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utarbetande av
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Principerna for delaktighet |1 forvaltningsstadgan

Utnyttjande av individers och Majliggbrande av Skapande av likvardiga majligheter
gemenskapers kunskaper och verksamhet pa egna villkor till deltagande
expertis
Delaktighets- och interaktionsmodellen betonar kopplingen mellan delaktigheten och all var
verksamhet.

Bild: Tuulikki Kankaanpéé, Vesa Laitinen, Jussi Hellsten



De viktigaste delarna | stadsstrategin 2025-2029 for fostrans- och

utbildningssektorn nar det galler delaktighet

Trivsamma och gemenskapliga
grannskap

» Stadsdelar och grannskap &ar
viktiga sarpraglade lokala
sammanslutningar. Vi stoder de
lokala ndrsammanslutningarna och
forsakrar oss om att deras roster
blir horda i utvecklingen av
omradena. Helsingfors ar en stad
for sina invanare.

« Vianvander mangsidiga metoder
for att kunna ta till osg invanarnas
upplevelser, dnskemal och
synpunkter.

. i stravar efter att utveckla
delaktigheten sa att vi nar
Helsingforsbor i olika aldrar och
med olika bakgrund.

» Tillsammans med lokala )
sammanslutningar planerar vi
konkreta metoder for hur
sammanslutningarna kan starka
manniskors egen aktivitet, vilja att
knyta dmsesidiga kontakter och
arbeta for sin egen
narsammanslutning.

e Med var verksamhet gor vi det
lattare for olika sammanslutningar
med olika bakgrund att bli en fast
del av Helsingfors och stadens
karaktar.

» Helsingfors stad ar en aktiv

samarbetspartner for
organisationer och féreningar.

Alla mar bra i Helsingfors

| Helsingfors ska var och en,
oberoende av bakgrund och
utgangspunkt, kunna leva ett gott
liv.och forverkliga sina drommar.
Varje Helsingforsbo ska kunna
kanna sig hemma i Helsingfors, Vi
arbetar malmedvetet for aft varje
Helsingforsbo ska kunna leva étt
gott livii sin stad.

Staden arbetar pa ett engagerat
satt mot segregation meflan
omgaden och gjamlikhet mellan
invanare.

Vi jobbar sarskilt for att barns och
ungas verklighet inte ska
segregeras. Vi arbetar )
malmedvetet for att 6ka varje
omrades trivsamhet och stodja
varje Helsingforsbos levnadsbana.

Vi starker barns pch ungas
valbefinnande pa ett
helhetsbetonat sétt.

Samarbetet mellan hemmet och
skolan intensifieras.

Vi gkar deltagandegraden inom
smabarnspedagogiken och

uppmarksammar Sarskilt barn som

har ett annat hemsprak &n finska
eller svenska.

Vi starker larstigen for barn med ett

frammande modersmal.

En smidig vardag och

fungerande tjanster

»  Ett gott liv for Helsingforsborna
bygger pa en smidig vardag och
fungerande tjanster. | olika
livsskeden é&r olika tjanster och
faktorer viktiga.

e Alla stadens sektorer har en viktig
uppgift fér att Helsingforsbornas
vardag ska fungera smidigt och
erbjuda forutsattningar for ett gott
liv.

»  Samarbetet mellan fostrans- och
utbildningssektorn och
stadsmiljosektorn intensifieras i
planeringen av lokalprojekt och vi
okar elevernas, studerandenas
och personalens delaktighet i
planeringen av byggnader och
gardar.

Vart satt att agera

Vi finns till for Helsingforsborna.
Det ar viktigt for oss att bade
Helsingfors och dess invanare har
det bra.

Vart agerande ar 6ppet och
okomplicerat.

Vi utnyttjar flersprakigheten for att
na ut till och engagera olika
Helsingforsbor.

Vi samarbetar med tredje sektorn,
féretag och stadsborna.

Vi forhaller oss positivt och 6ppet
till nya idéer.

Vi ingriper systematiskt i
diskriminering av minoriteter och
utbildar personalen i att reagera
aktivt da sadant sker.



Verkstallande av delaktighetsplanen samt

uppgiftstordelning

Kontinuerliga principer for delaktighet som styr staden

Forvaltningsstadgan definierar stadsbornas och
serviceanvandarnas rattigheter att delta och

Riktlinjer for
delaktighetsarbetet for hela
staden, preciseras varje
fullmaktigeperiod

Sektorernas
delaktighetsarbete
varje strategiperiod

principerna for delaktigheten.

Stadsstrategin faststaller strategiperiodens
prioriteringar och mal fér invanarnas
delaktighets- och paverkansmdjligheter.

Program pa stadsniva framjar
delaktigheten, exempelvis
valfardsplanen samt tjansternas

Delaktighets- och interaktionsmodellen *)
innehaller linjer och mal for stadsbornas

delaktighet pa stadsniva.

Borgmaéastaren
ansvarar for
forverkligandet av
kommuninvanarnas
delaktighet och
interaktionen.

Stadens gemensamma

prioriteringar for delaktighet
faststaller de gemensamt éverenskomna

Jam_"khets_ och teman for delaktighetsarbetet som grund
jamstalldhetsplaner. for sektorernas delaktighetsplaner.
Bitradande

Delaktighetsplanen
beskriver sektorns allmanna mal for
delaktighetsarbetet samt atgarderna for att
starka invanarnas och olika aktorers delaktighet
under strategiperioden 2026—2029.

borgmastaren ansvarar
for kommuninvanarnas
delaktighet och
interaktionen inom sin
sektor.

Besluts- och paverkansorgan
framjar och paverkar delaktigheten genom sin
verksamhet, exempelvis olika ndmnder samt

funktionsréattsradet och aldreradet.

Styrgruppen for delaktighet och
interaktion samordnar
delaktighetsarbetet och -planeringen
inom sektorerna och pa stadskansliet.

Stadens gemensamma arbetsgrupp
for delaktighet framjar delaktigheten
och uppfdljer stadens gemensamma

prioriteringar och atgarder.

Sektorernas eventuella egna
arbetsgrupper for delaktighet
bereder, uppfoljer och rapporterar
delaktighetsarbetet samt gor det
synligt inom sektorn.

*) Uppdateras under 2026
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Genomforande av delaktighetsplanen
under strategiperioden

» Stadens sektorer utarbetar sina sektorspecifika delaktighetsplaner som en del
av stadens delaktighets- och interaktionsmodell.

| planen sammanstalls malen och atgarderna for att starka invanarnas och olika
aktorers delaktighet under varje strategiperiod.

» | planen anges prioriteringarna for delaktigheten for hela strategiperioden 2026—

2029:
o Prioriteringarna baseras pa stadsstrategin och principerna for delaktighet i
forvaltningsstadgan.

o Prioriteringarna ar gemensamma for alla sektorer.

o Innehallet har utarbetats med stdd av ett omfattande kunskapsunderlag (undersékningar
inom branschen, enkater och verkstader).

* | bdrjan av strategiperioden har man i samband med planen faststéllt de
atgarder som forverkligar prioriteringarna for hela strategiperioden.

o Atgarderna for prioriteringarna kan vid behov uppdateras som en del av den &rliga
planeringen av sektorns verksamhet och ekonomi inom den operativa verksamheten.

o Delaktighetsplanen samt slutrapporten behandlas i namnden i slutet av strategiperioden.
Det ar ocksa mojligt att féra en mellanrapport till behandlingen.
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Utarbetande av delaktighetsplanen

Innehallet i delaktighetsplanen har utarbetats med stod av enkater, verkstader och det kunskapsunderlag som uppstatt mellan november 2025 och februari 2026
vid uppdateringen av delaktighets- och interaktionsmodellen. Fostrans- och utbildningssektorn har ordnat egna verkstader.
Stadsbor:

 Delaktighetsdiskussion pa plattformen Voxit

» Diskussionstillfallen for omradesnéatverk 2 1 2 8

» Riktade evenemang for unga och invanare med frammande modersmal »
enkatrespondent

Personal: er
 Delaktighetsdiskussion pa plattformen Voxit
* Enkat for delaktighetsnatverket
» Tematiska verkstader

Paverkansorgan och rad: 15 442

» Ungdomsradets verkstad ordnade deltagare i
« Verkstad for aldreradet, funktionsrattsradet, jamstalldhets- och likabehandlingsdelegationen, tillstallningar verkstaderna
organisationsdelegationen samt tvasprakighetskommittén.

Enkat for organisationer

 Vid utarbetandet av planen har man ocksa utnyttjat ett omfattande kunskapsunderlag med undersékningar, rapporter, databaser och utredningar inom
branschen i Helsingfors, Finland och internationellt.

Fostrans- och utbildningssektorns egna verkstader varen 2026:
« Verkstad foér de larare som handleder elev- och studentkarer, verkstad for personalen, verkstad for chefer samt verkstad for organisationer.



Delaktighetsplanens samband med stadens
ovriga planer och program

» Delaktighetsplanen har beretts och utarbetats med beaktande av de av stadens planer
och program som har ett samband med delaktighet och paverkan, i enlighet med hur
fardiga de ar.

e Dessa ar:

v'Helsingfors stads valfardsplan 2026—2029, inklusive arbetet mot vald i nara relationer
och Barnvanlig kommun-arbetet

v’ Jamstalldhets- och likabehandlingsplan for tjanster 2026—2029

v Utvecklingsprogrammet for invandring och integration 2026—2029
v’ Stadsfornyelse

v'Mal for forebyggande av segregation




Del 2:

Stadens gemensamma
prioriteringar och atgarder for
delaktighet 2026—2029



Stadens gemensamma prioriteringar for delaktighet
2026—-2029

Framjande av
jamstalldhet och
mangstammighet

genom delaktighet

Smidiga tjanster
och en bra
kundupplevelse
genom delaktighet

r: Lille Santanen
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Stadens gemensamma atgarder for strategiperioden

Prioritering

Stadens gemensamma atgarder for strategiperioden

Uppfoljning av atgarderna

Ansvarsinstans

Framjande av
jamstéalldhet och
mangstammighet
genom delaktighet

MOJLIGHETER TILL DELTAGANDE OCH INTERAKTION:

1. Viutvecklar, etablerar och testar mangsidiga metoder for deltagande.

2. Visatsar pa kommunikation i ratt tid som forbattrar effektiviteten i olika skeden
av delaktighetsprocessen och med beaktande av olika befolkningsgrupper.

3. Visatsar pa att barns och ungas rost hors mangsidigt i staden och testar nya
sétt att hora barn och unga i utsatt stéllning.

1. Beskrivning av de metoder for
delaktighet som utvecklats och
etablerats.

2. Anvisning for den ideala processen for

kommunikation om delaktighet fran
planering till efterkommunikation har
utarbetats och tagits i bruk (ja/nej).
3. Beskrivning av de atgarder som
vidtagits under strategiperioden.

Stadskansliets enhet
for delaktighet inom
kommunikationsavd
elningen/delaktighet

ARBETE | PARTNERSKAP:

4. Vi utvecklar och stéarker nya former av partnerskap med stadsborna och olika
aktorer.

5. Vi planerar atgarder for delaktighet och framjar delaktighet tillsammans med
representanter for malgruppen, organisationer, foretag och andra partner.

4. Beskrivning av nya former av
partnerskap som utvecklats.

5. Beskrivning av de olika satten pa vilka
representanter for malgruppen har
deltagit.

Stadskansliets enhet
for delaktighet inom
kommunikationsavd
elningen/partnerska

p

Starkande av lokal
paverkan och
regional delaktighet

ANVANDNING AV INFORMATION:
6. Vi anvander béttre befintlig kunskap i det regionala delaktighetsarbetet och
utvecklingen av tjanster.

6. Verksamhetssattet for att dela den
information om delaktighet som uppstatt
har faststalls och anvands (ja/nej).

Stadskansliets enhet
for delaktighet inom
kommunikationsavd
elningen/digital
delaktighet

Smidiga tjanster och
god kundupplevelse
genom delaktighet

PERSONALENS KOMPETENS OM DELAKTIGHET:
7. Vi fortsétter att starka personalens kompetens om delaktighet genom
mangsidiga metoder for kompetensutveckling.

7. Beskrivning av genomférandet av och
metoderna for framjande av starkt
kompetens om delaktighet.

Stadskansliets enhet
for delaktighet inom
kommunikationsavd
elningen/delaktighet

Stadskansliet koordinerar och leder stadens gemensamma atgérder. Atgarderna rapporteras till styrgruppen for delaktighet
och meddelas for kAnnedom som en del av rapporterna om sektorernas delaktighetsplaner.




Del 3:
Delaktighetsplanen fOor fostrans-
och utbildningssektorn



Forpliktande ramar for delaktighet inom fostrans- och
utbildningssektorn

Lagar och foérordningar

Grundlagen 731/1999

Kommunallagen 410/2015

Jamstalldhetslagen 1329/2014
Diskrimineringslagen 1325/2014

Lagen om smabarnspedagogik 540/2018
Lagen om grundlaggande utbildning 1267/2013
Gymnasielagen 629/2018

Lagen om yrkesutbildning 531/2017

Lagen om elev- och studerandevard 1287/2013
Barnskyddslagen 417/200

Ovriga bestammelser och foreskrifter

Planen for smabarnspedagogik
Grunderna for forskoleundervisningens laroplan

Grunderna for laroplanen for den grundlaggande
utbildningen

Grunderna for gymnasiets laroplan
Helsingfors stadsstrategi 2025-2029

Helsingfors stads forvaltningsstadga (8§ 8)
21.1.2026

Helsingfors delaktighetsmodell
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Beredning av delaktighetsplanen inom fostrans- och utbildningssektorn 2026

Sammanfattning av verkstaderna till ledningen for
Deltagande i stadens servicehelheterna

gemensamma Ledningen for smabarnspedagogiken 1.4

verkstader, 4 st., och i
Voxit-enkaten

Ledningen foér de svensksprakiga tjansterna 1.4

Ledningen for den grundlaggande utbildningen 8.4

jan uari—februari Ledningen fér gymnasierna, yrkesutbildningen och den fria bildningen 8.4

Ledningen for de gemensamma tjansterna 14.4

Fostrans- och utbildningssektorns verkstader
mars

Verkstad for de larare som handleder elev- och studentkarer 10.3 (55
deltagare)

Verkstad for personal 12.3 (23 deltagare)
Verkstad for chefer 20.3 (14 deltagare)

Verkstad for organisationer 26.3 (49 deltagare)

Behandling i
ledningsgruppen for
fostrans- och
utbildningssektorn

april

Behandling i namnden

/A
framjar genomfdrandet av

for fostran och strategin. Utvecklingen av

tgarderna i delaktighetsplanen

utbildning delaktigheten och
mai kundupplevelsen hor till allas
J arbete.
- /
i
i
i
Hosten 2026: Verkstallandet av
delaktighetsplanen inleds
Delaktighetsplanen uppdateras
under strategiperioden
17



Del 4:
Atgarder for delaktighet inom

fostrans- och utbildningssektorn
2026—-2029



Framjande av jamstalldhet och mangstammighet genom
delaktighet

Sektorns atgarder for strategiperioden Indikator
Vi framjar vardnadshavarnas delaktighet:
1. Viutvecklar flersprékiga foraldraméten regionalt, p& hela stadens niv& och i samarbete med andra sektorer samt 1. Pilotférséken har genomforts ja/nej

2.
3.

organisationer. Vi genomfor ett pilotprojekt med flersprakiga foraldramoten for 6vergangsskeden och bérjan av larstigen.
Vi gor en kartlaggning av processerna for stddet for foraldraskap och luckorna i det samt av utvecklingsbehoven.
Kartlaggningen gors i samarbete med organisationer, foraldraféreningar och andra sektorer.

Vi starker verksamhetsmodellen for flersprakiga handledare inom vara tjanster.

n

Kartlaggningen har gjorts ja/nej
Har forverkligats ja/nej

Vi framjar delaktigheten och bemotandefardigheterna hos barn och unga samt elever och studerande i olika aldrar:

=

hwno

Vi ordnar pilotférsok med skididialoger for att framja elevernas dialogfardigheter samt emotionella och kommunikativa
fardigheter. Vi riktar ocksa pilotforsok till barn- och ungdomsgrupper i utsatt stallning.

Vi tar fram en anvisning for horande av elever och studerande pa lektioner och utbildar personalen i att anvanda anvisningen.

Vi sékerstaller att barns och ungas rost hors som en del av processerna for att fornya eller utveckla vara tjanster.
For att hora de studerande ordnar vi rddgivargruppverksamhet for studerande som en del av verksamhetsmodellen med
hoppets pedagogik inom den finsksprakiga gymnasieutbildningen och studerandevarden pa andra stadiet.

w

Pilotférséken har genomforts ja/nej
Anvisningen har tagits fram och utbildningar
har ordnats ja/nej

Antal horanden

Verksamhet har ordnats ja/nej

Vi minskar hindren for delaktighet genom att utveckla och fordjupa personalens kompetens om méten och delaktighet:

1.
2.

Vi utbildar personalen inom vara tjanster i ett antirasistiskt arbetsgrepp for att starka delaktigheten och gemenskapen i
vardagen.

Vi ordnar utbildningar i Dialogpaus- och Skididialog-metoderna for personalen for att starka dialogen och
bemdtandefardigheterna.

Utbildningarna har ordnats inom tjansterna
ja/nej. Gymnasieutbildning, Stadin AO,
smabarnspedagogik, grundlaggande
utbildning, arbetarinstitut, SVES,
gemensamma tjanster.

Utbildningar har ordnats ja/nej




Starkande av lokal paverkan och regional

delaktighet

Utveckling av interaktionsprocesserna for servicenatsarbete och byggande samt invanarnas delaktighet:

1. Vi modellerar och beskriver processerna for delaktighet i servicenatverk. Utifrdn modellerna och beskrivningarna kan de som

arbetar med servicenat sakerstalla andamalsenlig delaktighet i olika situationer. 1. B;r?gr vningar/modeller har utarbetats
2. Vibygger upp en webbplats for att kommunicera om servicenatsarbetet och satsar pa proaktiv kommunikation. jaine] . .
. e . . . o . . : . R 2. Webbplatsen har skapats ja/nej
3. Vi genomfér pilotprojekt med kartpromenader inom férskoleundervisningen. Pilotprojekten bidrar till att utveckla hérandet av o o .
e N N e . ) 3. Pilotforsdken har genomforts ja/nej
barn som en del av barnkonsekvensbedémning. Kartbaserade enkéter gor det maijligt for barn att dela med sig av sina . . .
. . . 4. Har gjorts ja/nej
erfarenheter av till exempel regionala férandringsprocesser.
4. Gemensam verksamhetspraxis preciseras inom sektorns gemensamma lokalprojekt.
Fornyelse av elev- och studerandekarernas stodstrukturer:
1. Viordnar tillstallningar dar styrelserna for elev- och studerandek&rerna kan planera innehallet fér elev- och
studerandekarsdagarna i samarbete med ungdomsradet.
2. Vi ordnar dialogbaserade utvecklingstillstéllningar fér handledarna fér elev- och studerandekarerna for att utveckla elev- och 1. Antal tillstallningar
studerandekarverksamheten. 2. Antal tillstéliningar
3. Arsklockan har skapats ja/nej

3. Vid de ovannamnda tillstéllningarna skapar vi i samarbete med tjansterna en arsklocka som stéd fér elev- och
studerandekarverksamheten.

Illustrationer: Lille Santanen



Smidiga tjanster och god kundupplevelse
genom delaktighet
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Sektorns atgarder for strategiperioden

Indikator

Vi framjar kundorientering och ledning genom information:

1. Vi férnyar enkaterna om kundupplevelse och utnyttjar deras resultat i utvecklingen av tjansterna. Vi genomfor ett
pilotprojekt med ett nytt system for kundupplevelse exempelvis vid foréldraméten, inom servicenatssamarbetet och vid

personalmaten.

1. Antal genomférda pilotprojekt

Vi involverar tjdnsternas anvandare i utvecklingen av de digitala tjdnsterna inom sektorn:

1. Pedagogisk portal och intranatet Opehuone for undervisningspersonalen

2. Startsidan Aula pa datorerna inom den grundlaggande utbildningen och gymnasieutbildningen

3. Hijalpknappen i Aula som hjélpkanal for elever och studerande inom Helsingfors stads grundldggande utbildning och
utbildning pa andra stadiet

1. Anvandare involverade i utvecklingen
jalnej

2. Anvandare involverade i utvecklingen
jalnej

3. Anvéandare involverade i utvecklingen
jalnej

Vi framjar kundorienteringen genom att utbilda personalen:

1. Vi ordnar forum kring delaktighet och tjanstedesign for personalen for att starka deras kompetens om kundforstaelse
samt dela goda praxis. Dessutom ordnar vi utbildningar i tjanstedesign.

1. Utbildningarna har ordnats for personalen
inom de gemensamma tjansterna ja/nej

2. Utbildningar har ordnats for olika
utbildningsstadier 0/3 st.

Vi utvecklar delaktighetsinnehdllet som stéder undervisningen for att stodja lararnas dagliga arbete:

1. Viférnyar sidorna for delaktighet i Opehuone, den pedagogiska portalen for undervisningspersonalen.

1. Sidorna for delaktighet i Opehuone har
fornyats ja/nej

‘ TTOLOTITT '

lllustrationer: Lille Santanen



	Delaktighetsplan för fostrans- och utbildningssektorn 2026–2029
	Innehåll
	Del 1: Främjande av delaktighet på Helsingfors stad och utarbetande av delaktighetsplanen��
	Nivåer för elevers, studerandes och stadsbors delaktighet och påverkan
	Principerna för delaktighet i förvaltningsstadgan
	�De viktigaste delarna i stadsstrategin 2025–2029 för fostrans- och utbildningssektorn när det gäller delaktighet
	Verkställande av delaktighetsplanen samt uppgiftsfördelning
	Genomförande av delaktighetsplanen under strategiperioden
	Utarbetande av delaktighetsplanen
	Delaktighetsplanens samband med stadens övriga planer och program
	Del 2:�Stadens gemensamma prioriteringar och åtgärder för delaktighet 2026–2029 
	Stadens gemensamma prioriteringar för delaktighet 2026–2029
	Stadens gemensamma åtgärder för strategiperioden�
	Del 3:�Delaktighetsplanen för fostrans- och utbildningssektorn��
	Förpliktande ramar för delaktighet inom fostrans- och utbildningssektorn
	Delaktighetsnivåer i läroplanerna
	Beredning av delaktighetsplanen inom fostrans- och utbildningssektorn 2026
	Del 4:�Åtgärder för delaktighet inom �fostrans- och utbildningssektorn 2026–2029
	Främjande av jämställdhet och mångstämmighet genom delaktighet
	Stärkande av lokal påverkan och regional delaktighet� 
	Smidiga tjänster och god kundupplevelse genom delaktighet

