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Johdanto

ulkisuudessa puhutaan tyéperiisen

maahanmuuton sujuvoittamisesta.

Useat toimijat ovat pitdneet asiaa

esilld. Harva kuitenkaan hahmottaa
maahanmuuton taustalla olevaa siiloutu-
nutta kokonaisuutta ja katkeilevaa palvelu-
polkua aina Suomen edustustoista Kelaan.
Jos tyoperdistd maahanmuuttoa halutaan
lisaté ja nopeuttaa, vaatii se kaikkien
tahojen yhteistoimintaa ja hyvin koordi-
noituja ja tarkkaan harkittuja muutoksia
eri hallinnon aloilla.

Petteri Orpon hallituksen yksi keskeisim-
mistd tavoitteista on tydperédisen maahan-
muuton lisddminen. Hallitusohjelmassa
todetaan, ettd tydperusteista maahan-
muuttoa sujuvoitetaan, hallitaan ja
vadrinkdytokset estetdédn. Lisaksi hallitus-
ohjelmassa todetaan typerusteisen
maahanmuuton olevan Suomen talous-
kasvun ja palvelujen turvaamisen kannalta
tarkedd. Nopeat, ennustettavat ja toimivat
maahanmuuttoprosessit ovat tirkeita
yritysten kasvulle, silld vain parhaat tiimit
ja tydyhteisot voittavat globaalissa kilpa-
juoksussa. Tarvittavaa osaamista ei aina
16ydy Suomesta ja jos osaaja loytyy ulko-
mailta, on hinet saatava Suomeen nopeasti
ennen kuin joku kilpaileva yritys nappaa
hénet riveihinsé. Osaajat ovat my6s ulkoi-
sesta perspektiivistd voimavara: kansain-
vélisten investointien nédkokulmasta

osaava tydvoima on avainasemassa,
mikali haluamme néyttaytyd kannatta-
vana sijoituskohteena.

Suomen julkinen sektori on alijagdméainen
jo toista vuosikymments ja ty6ikdinen
vdesto vahenee. Tarvitsemme yksinkertai-
sesti lisd4 ihmisid tekem&&n Suomeen t6ita
ja kannattelemaan yhteiskuntaamme. Elin-
keinoeldmén tutkimuslaitoksen (ETLA)
raportin perusteella Suomi tarvitsisi

44 000 henkilén vuosittaisen nettomaa-
hanmuuton, jotta syntyvien ja ty6ikaisten
ikdluokkien koko saadaan vakaantumaan
pysyvasti. Vuonna 2022 nettomaahan-
muutto oli noin 34 000, miké on erittiin
myonteistd Suomen tyévoimapulan ja
matalan syntyvyyden kannalta.

Suomen startup-yhteisén kyselyn perus-
teella startupit pitévat tarkedna sitd, ettd
tuleva hallitus pyrkii lisidm&4n osaavan
tyévoiman saatavuutta ja nopeuttamaan
maahanmuuttoprosesseja. Peliala on hyva
esimerkki ulkomaalaisiin huippuosaajiin
nojaavasta alasta. 30% alan ty6voimasta
on ulkomaalaisia. Kokemus maahantulon
toimivuudesta antaa Suomesta ensivaiku-
telman ja Suomen pitd4 néyttaytyd digitaa-
lisena ja ketterdnd yhteiskuntana. Mieli-
kuvilla on merkitystd: Suomeen virtaa
entistd enemmaéan pddomaa ja osaavaa
tyévoimaa ulkomailta osaajakeskittymien
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ansiosta. Ndm4 osaamiskeskittymét luovat
uusia innovaatioita ja liiketoimintaa ihmis-
ten vaihtaessa tydpaikkoja tai perustaessa
uusia yrityksia.

Yritysten toiminnan, kasvun ja siten myos
veronmaksukyvyn kannalta maahanmuu-
ton lisddminen ja nopeuttaminen on sekd
kannattava ettd valttdméaton investointi.
Yritykset investoivat enemmén sinne, mis-
sd osaavaa ty6voimaa on saatavilla. Moni-
kansallisten yritysten tyépaikkoja muodos-
tuu niihin toimipisteisiin, joissa tydpaikat
tayttyvat helpoiten.

Kilpailu osaavasta tyévoimasta on globaalia
ja voimakasta. Yksi kilpailuvaltti, jonka
Suomi voi omia itselleen, on tydperdisen
maahanmuuttoprosessin ennakoitavuus,
tehokkuus, helppous ja asiakasléhtoisyys.
Than hyva ei riitd, vaan tavoitteeksi on ase-
tettava, ettd Suomessa on yksiselitteisesti
maailman paras maahanmuuttoprosessi.
Kaytdnnodssa tdmaén tulisi tapahtua kahdes-
sa viikossa ja palvelut tulisi saada yhdelta
luukulta digitaalisesti. Esitimme toimen-
pidekokonaisuutta, jolla tyéperdisen maa-
hanmuuton prosessi saadaan puristettua
nykyistd paljon lyhyemmaksi. Toimenpide-
kokonaisuuden ldpivientiin tulisi perustaa
tyoryhmé esimerkiksi ty6- ja elinkeinomi-
nisterion alaisuuteen.
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Politiikkasuositukset pahkinankuoressa

Toimenpide

1) Yhta tietoa kysytaan kerran
maahanmuuttoprosessin
aikana ja palvelu keskitetdan
yhdelle luukulle

2) Vahva tunnistautuminen
rajamuodollisuuksien
yhteydessé

3) Maahantulo on asiakas-
prosessi, ohjeistus sen
mukaista

4) Yhden luukun periaate:
palvelut yhdelté alustalta

5) Kotikuntarekisterdinnin ja
henkildtunnuksen saamisen
nopeuttaminen

6) Pankkiasiakkuudet
nopeammin

7) Digitaalisen henkil6llisyyden
uudistus

Tavoitteet lyhyesti

Maahan muuttavasta keratdan keskitetysti laajat tiedot ja tehdd&n merkinta
fyysisesta tunnistautumisesta maahanmuuttoprosessin alkuvaiheessa.
Maahanmuuttoprosessiin liittyvat palvelut tulee saada jatkossa yhdelta
luukulta digitaalisesti. Maahanmuuttoprosessi tunnistetaan kokonaisuutena,
joka sisaltdd mm. oleskeluluvat, pankkitilit sek& lasten koulu- ja paivahoi-
topaikat. Mahdollistetaan maahanmuuttoprosessin toteutuminen kahdessa
viikossa.

Maahanmuuttaja suorittaa vahvan fyysisen tunnistautumisen kerran ennen
Suomeen saapumista tai viimeistdan rajamuodollisuuksien yhteydessa.
Vahvasta tunnistautumisesta kirjataan séhkdiseen jarjestelmaén tieto, eikd
tunnistautumista tarvitse tehda uudelleen viranomaisasioinnin tai yksityisen
palveluntarjoajan, kuten pankin toimipisteella. Tieto henkilén tunnistautumi-
sesta voidaan ketjuttaa 1&pi maahanmuuttoprosessin. Tieto tunnistautumi-
sesta tulisi kulkea vahintédan Digi- ja véestoétietoviraston (DVV), veron, poliisin
ja pankkien suuntaan.

Ty6peradisen maahanmuuton prosessi ndhdaan Suomessa ennen kaikkea
asiakaspalveluna. Kaikki maahanmuuttoprosessiin liittyvé ohjeistus 16ytyy
yhden portaalin yhteydestd. Ohjeistus olisi syyté I0ytyd samasta digitaalises-
ta palvelupisteestd, missé asiointi suoritetaan. Yksityiset ja julkiset toimijat
velvoitetaan yll&pitdmaan palveluportaalissa olevaa ohjeistusta.

Hallitus varmistaa Virtual Finland (VF) Muutto Suomeen -hankkeen jatko-
rahoituksen vuoden 2024 jélkeen. VF Muutto Suomeen -hankkeen alustaa
hyédynnetaén tydperaisten maahanmuuttajien maahanmuuttoprosessiin.
Virtual Finland pilotoi luomaansa digitaalista alustaa nopealla aikataululla.
Digitaalisesta yhden luukun palvelukokonaisuudesta ohjataan soveltuvin osin
kaupunkien International House -palveluihin, josta maahan-

muuttajille voidaan tarjota kaupunkien asettautumis- ja kotoutumisen tuki-
palveluita.

Helpotetaan kotikuntarekisterdinnin tekemista. Kotikunta rekisterdidaan
niille, jotka tayttavat kotikunnan saamisen edellytykset ennen Suomeen
muuttoa tai laitetaan vireille siten, etta rekisterdinti suoritetaan valittomasti
henkilon saapuessa Suomeen. Muutetaan kotikuntalakia siten, etta endo-
tetut muutokset ovat mahdollisia. Véliaikaisen osoitteen rekisterdinti tulee
tapahtua poikkeuksetta Migrin lupaprosessien yhteydessa.

Ty6perdinen maahanmuuttaja saa suomalaisen pankkitilin ja verkkopankki-
tunnukset kahden viikon sisélla Suomeen saapumisesta. Pankkiasiakkuuden
avaamisen pullonkaulana olevasta konttorivierailusta ja fyysisestd asiakkaan
tunnistamisesta paastéan eroon. Asiakkaan tunnistus tehdaan etana ketjut-
tamalla tunnistustieto aiemmista viranomaiskaynneista. Maahanmuuttajan
osoitteen rekisterdinti pankkeja varten saadaan nopeasti DVV:sta.

Edellisen hallituskauden aikana k&ynnistetty digitaalisen henkiléllisyyden
uudistus viedddn maaliin. Digitaalista henkilétodistusta ja ulkomaalaisen
asiointivélinettd voidaan kayttda henkildn tunnistamiseen.



Miten maahanmuuttoprosessia tehostetaan?

Tyoperidistd maahanmuuttoa ei saada
tehostettua yhdelld toimenpiteelld, silld
maahanmuuttoprosessi muodostuu useas-
ta erillisestd vaiheesta, joita johdetaan

eri virastojen ja toimijoiden alaisuudes-

sa. Maahanmuuttoprosessia saddelldan
myos useammalla eri lailla. Muutos vaatii
prosessien hiomista yhdessa julkisten ja
yksityisten toimijoiden kanssa. My6s
nykyistd lainsdddént6d on muutettava
mahdollistamaan paremmin digitalisaation
tuomat hyédyt. Muutos saadaan aikaiseksi,
jos Suomen hallitus ryhtyy toteuttamaan
muutamaa keskeistd hallitusohjelma-
kirjausta.

Kuviossa 1 on hahmotelma relokaatiopro-
sessista tyoperusteiselle maahanmuut-
tajalle, joka on EU-alueen ulkopuolisen,
viisumivelvollisen maan kansalainen.
Kuviossa on pyritty huomioimaan kaikki
ne kohdat, jotka maahanmuuttaja kdy lépi
tullessaan Suomeen. Kuviossa otetaan
huomioon my®ds se, ettd maahanmuuttajal-
la saattaa olla lapsi ja puoliso.

EU:n ulkopuolelta tuleva
erityisasiantuntija saa tyotarjouksen
suomalaiselta yritykselta

SUOMEN EDUSTUSTO:
Erityisasiantuntija perheineen matkustaa
maahan, jossa on kyseisen toimialueen Suomen

edustusto tai VFS-lupakeskus keskusta

SUOMEN EDUSTUSTO:
Erityisasiantuntija perheineen tunnistautuu
edustustossa tai VFS-lupakeskuksessa

MIGRI:
Migri tekee paatoksen oleskeluluvan ja
D-viisumin myontamisesta ja luo henkil6-
tunnuksen, mikali mahdollista

PUOLISO: LAPSET:
Puolison tyéllistymi- Varhaiskasvatus-
nen ja kotoutuminen ja koulupaikat

Asuinmaassa ei ole
Suomen edustustoa
eika VFS-lupa-

Erityisasian-
tuntija muuttaa
Suomeen

PANKKI: Pankkitilit,
maksuvilineet ja vahva
tunnistautuminen

Tyoperaistd maahanmuuttoa voidaan
tehostaa purkamalla prosessi osatekijéihin
ja parantamalla jokaisen osa-alueen suori-
tuskykyé seka tarvittaessa yhdistelemélla
eri prosessin vaiheita keskendédn. Onnistu-
misen mittareina tulisi kaytt44 asiakastyy-
tyvaisyyttd ja prosessien ajallista kestoa.

Seuraavissa kappaleissa esittelemme
konkreettisia toimenpiteitd, joilla maahan-
muuttoprosessia voidaan nopeuttaa. Vaikka
toimenpide-ehdotuksissa keskitytaan
jatkuvaan tyésuhteeseen tulevien erityis-
asiantuntijoiden maahanmuuttoproses-
seihin, valtaosa ehdotuksista nopeuttaa
kaikkien ty6perdisten maahanmuuttajien
tulemista Suomeen. Osa ehdotuksistamme
vaatii rahallisia panostuksia ja henkilo-
resursseja esimerkiksi Suomen viran-
omaisilta. On syytd vélttaa tilanne, jossa
olemassa olevia resursseja uudelleenal-
lokoidaan siten, ettd yhden tydperdisen
maahanmuuttajaryhmén prosessi tehos-
tuu samalla, kun muiden hidastuu.

Kuvio 1: Hahmotelma EU/ETA-alueen ulkopuolelta
tulevan erityisasiantuntijan maahantuloprosessista
(Suomen startup-yhteiso, 2022)

ENTER FINLAND:
Haetaan oleskelulupaa pikakaistalla. Samalla
on mahdollista hakea D-viisumia

TUNNISTAUTUMINEN
ULKOMAILLA:
Varataan aika Suomen edustus-
toon tai VFS-lupakeskukseen

| JE -

Asuinmaassa on
Suomen edustusto
tai VFS-lupakeskus

DVV: KELA:
Suoritetaan kotikuntarekis- limoitus Suomeen
terdinti ja haetaan henkilo- muutosta seka etuuk-
tunnusta, mikali sita ei ole sien ja Kela-kortin

saatu Migrista hakeminen

VERO:
Verokortti ja
veroasiat

POLIISI:
Henkil6kortti

) JEEEN



Yhta tietoa
kysytaan vain kerran

ja palvelu keskitetaan
vhdelle luukulle

Maahanmuuttoprosessiin liittyy useita
toimijoita ja prosessin vaiheet ovat
silppuuntuneet eri toimijoiden, virastojen
ja ministerididen ohjauksen alle, eikd
maahanmuuttoprosessia kehitetd yhtena
kokonaisuutena. Julkisessa keskustelussa
maahanmuutto on usein pelkistetty Maa-
hanmuuttoviraston (Migri) oleskelulu-
pa-asioihin, vaikka kokonaisuuteen liittyy
muun muassa ulkoministerién edustustot,
Digi-ja véestdtietovirasto (DVV), Verohal-
linto ja pankit, kuten kuviosta 1 havainnol-
listettiin.

Maahanmuuttoprosessi alkaa, kun tyo-
perdinen maahanmuuttaja laittaa vireille
oleskelulupahakemuksen ja péittyy vasta,
kun hén on avannut suomalaisen pankki-
tilin, selvittédnyt oikeutensa Suomen so-
siaaliturvaan Kelasta, ja saanut verkko-
pankkitunnukset seki tarvittaessa lapsille
koulu- ja paivahoitopaikat. Suomen on
pystyttdva resursoimaan palveluketju
siten, ettd takaamme kaikkien maahan-
muutto-

prosessin vaiheiden toteutumisen
kahdessa viikossa.

Kahden viikon palvelulupaukseen paéstain
tarjoamalla kaikki maahanmuuttoproses-
siin liittyvéat palvelut yhdeltd luukulta
siten, ettd prosessissa toimivien virastojen
seké julkisten ja yksityisten palveluntuot-
tajien tarvitsemat tiedot kerédtéén kerralla
keskitetysti ja luvitetaan toimijoiden kéyt-

t66n soveltuvin osin valittémasti tietojen
keruun jélkeen. Kéytdnnossa tdmé tarkoit-
taa, ettd viranomaisprosessissa seuraa-
vana vuorossa oleva toimija voisi noutaa
tarvittavat tiedot henkildstd automaatti-
sesti. Viranomaisasioinnissa ldhtékohdan
on oltava se, ettd yhta tietoa kysytdin
palvelun kayttdjaltd vain kerran, kuten
Petteri Orpon hallitusohjelmassa ja vuonna
2009 Tallinnassa EU-maiden allekirjoite-
tussa tietoyhteiskunta-lausumassa tode-
taan. EU-maat ovat asettaneet tavoitteeksi,
ettd samoja tietoja kysytdan vain kerran
(EU Once-only principle).

Perheiden tarpeet esimerkiksi paivahoito-
ja koulupaikkojen suhteen ovat vaihtelevia.
Kuntien jarjestdméén varhaiskasvatukseen
ja koulutukseen jokaisella kunnalla on

oma hakemusprosessinsa, eikd ulkomailta
muuttava valttdmaitti edes hahmota, ettd
Suomessa on useita kuntia. Kokonaisuu-
den tekee monimutkaisemmaksi myos

se, ettd kunnallisten paivahoitopaikkojen
lisaksi on yksityisten yritysten ja yhdistys-
ten yllapitdmid hoitopaikkoja.

Maahanmuuttoprosessin nopeuttamiseksi
ja yhden luukun periaatteen vahvista-
miseksi tulisi harkita kaikkien kuntien
yhteistd palvelua, jonka kautta perheiden
tarpeet selvitetddn ja sopivat koulu- ja
péivihoitopaikat etsitddn. Palvelun tulisi
olla osa maahanmuuttoprosessia ja tieto
maahanmuuttajan perheen tarpeista tulisi
saada sdhkoisesti pitkalti samasta jérjestel-
méstd, jonne kaikki muukin maahanmuut-
tajasta kerétty tieto tallennetaan.

Kuviossa 2 havainnollistetaan, mitd yhden
luukun periaate tarkoittaa tietojen kerda-
misen ja luvituksen osalta. Tarkeintd on


https://digital-strategy.ec.europa.eu/fr/node/3739
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Kuvio 2: Maahanmuuttoprosessin
sujuvoittaminen datan keskitetylla
kerdamisella ja sen luvittamisella.

keskittd4 tiedonkeruu maahanmuuttopro-
sessin alkuun. Tiedot tulisi ker4td Suomen
edustustossa tai esimerkiksi Helsinki-
Vantaan lentoasemalla olevassa tunnistau-
tumispisteess (lisdd kohdassa 2). Tietojen
keruu toteutetaan sellaisella laajuudella,
ettd se riittd4 kaikille maahanmuutto-
prosessin toimijoille. Kerétty data ja tieto
fyysisestd tunnistautumisesta tallenne-
taan jarjestelmdén, josta luvitetaan tietoja
virastojen kdyttoon ja josta asiakas voi
seurata maahanmuuttoprosessin edis-
tymisté (esim. Hyédyntamalla MyData
Wallet Jarjestelmdt VF- hankkeen ehdotus-
ten mukaisesti). Néin esimerkiksi Digi-ja
viestOtietovirastossa ja pankkien kontto-
rilla tapahtuva fyysinen kéynti voitaisiin
ohittaa, kun asiakas on jo kertaalleen
tunnistettu luotettavasti.

Nykyisessd maahanmuuttoprosessissa
asiakas joutuu asioimaan fyysisesti useam-
man viraston toimipisteessd, mutta datan
keruun keskittdminen ja luvittaminen
voisi ratkaista osan haasteista.

Lyhyesti

« Tyoperaiselle maahanmuuttajalle
kahden viikon lupaus maahan-
muuttoprosessista.

« Maahanmuuttoprosessi tunnistetaan
kokonaisuutena, jonka palvelumuotoilua
kehitetddn kokonaisuutena ja joka sisal-
tad Migrin myontamien tySlupien lisaksi
muun muassa DVV:n kotikuntarekiste-
roinnit, pankkitilit ja -tunnukset seka
lasten koulu- ja paivékotipaikat.

« Tiedot tyoperdisestd maahanmuuttajasta
tulee kerdtd maahanmuuttoprosessin
alkuvaiheessa keskitetysti.

Vaikutukset

« Maahanmuuttoprosessi nopeutuu,
jolloin henkil padsee aloittamaan ty6t
nopeammin ja ndin henkilé my6s tuotta-
vaan toimintaan nopeammin.

« Maahanmuuttoprosessi helpottuu
huomattavasti, miki tukee Suomen maa-
kuvaa digitaalisena ja toimivana maana.

« Ongelmatilanteet maahanmuuton osalta
vahenevit, minka seurauksena myos
yritysten hallinnollinen taakka keventyy.



Vahva tunnistautu-
minen maahantulon
rajamuodollisuuksien
yhteydessa

Tdman analyysin ensimmaéisessa kappa-
leessa esiteltiin mallia, jossa maahan-
muuttajasta kerdtddn tarvittavat tiedot
keskitetysti ja kerétty data luvitetaan
maahantuloprosessissa toimivien instans-
sien kéyttoon. Kriittisin tieto on vahva
tunnistautuminen, joka maahanmuutta-
jien kohdalla tarkoittaa usein fyysisté
tunnistautumista esimerkiksi pankissa
konttorivierailun yhteydessa.

Maahanmuuttoprosessi alkaa kdytdnnossé
ennen Suomeen saapumista. Nykytilan-
teessa EU:n ulkopuolisista maista tule-
van tyoperdisen maahanmuuttajan tulee
tunnistautua fyysisesti ulkomailla sijaitse-
vassa Suomen edustustossa. Tydperdisen
maahanmuuttajan on joissain tapauksissa
matkustettava jopa toiseen maahan tun-
nistautumaan. Suomen edustustoverkosto
on rajallinen, eik4 asiointi onnistu missé
tahansa maassa, jossa on Suomen léhe-
tystd. Edustustoilla on omat toimialueet, ja
hakemuksia vastaanotetaan toimialueella
asuvilta henkil6iltd. Hakija ei valttdmatta
voi asioida sielld, missé se olisi hdnelle
helpointa. Edelld lueteltujen syiden
vuoksi ajan saaminen edustustoon voi

olla haastavaa. Lisdksi vaatimus vahvasta
tunnistautumisesta ennen Suomeen tuloa
hidastaa maahanmuuttoprosessia.

Maahanmuuttoprosessin nopeuttamiseksi
lainsd4dantod voitaisiin muuttaa siten, ettd

ulkomailla tehtédva ensitunnistautuminen
voitaisiin suorittaa sdhkoisesti sellaisissa
tapauksissa, joissa tyontekijalld on voimas-
sa oleva tyGtarjous Suomessa toimivalta
luotetulta tydnantajalta. Vahva tunnistau-
tuminen voitaisiin tehd4 Suomeen saapu-
misen yhteydessa. Kdytdnnossd Helsinki-
Vantaan lentoasemalle voitaisiin avata
valtiohallinnon palvelupiste, jossa tunnis-
tautuminen suoritetaan kasvotusten tai
luotettavan biometrisen passin tarjoavan
maan kansalaisten osalta elektronisesti
siihen tarkoitettujen tunnistautumis-

koppien avulla.

Tunnistautumiskoppeja voitaisiin sijoittaa
myos Suomen ulkomaan edustustojen
yhteyteen, jolloin maahanmuuttajan ei
tarvitsisi varata aikaa virkailijalta. Itse-
palvelupisteelld tehtdva tunnistautuminen
lisdisi tunnistautumisaikojen saatavuutta
ja ndin nopeuttaisi kokonaisprosessia.
Pohjoismaiden edustustojen vélista
yhteistyota voitaisiin kehittdd tuomalla
tunnistautumiskoppeja my6s Pohjois-
maiden edustustojen yhteyteen, jolloin
saatavuus parantuu entisestddn. Tavoite-
tila olisi kuitenkin tunnistautuminen
rajamuodollisuuksien yhteydessa.

Tunnistautumisen jdlkeen tai oleskelulu-
pahakemuksen yhteydessd henkilon tulisi
olla mahdollista hakea ulkomaalaisen hen-
kilokorttia, joka myonnettaisiin heti timan
saapuessa Suomeen. Olettaen, ettd jatkossa
myos henkilétiedot, mukaan lukien tieto
suomalaisesta kotikunnasta, on merkitty
vaestotietojarjestelmadn aikaisemmassa
vaiheessa.


https://drive.google.com/file/d/1i1X-YlYkbFw_8FfUwyLIkfI1gnWZiJJM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1i1X-YlYkbFw_8FfUwyLIkfI1gnWZiJJM/view?usp=drive_link

Lyhyesti

 Ensivaiheen tunnistautuminen
ldhtomaassa etdtunnistautumisena
(heikko tunnistautuminen).

« Vahva tunnistautuminen Suomeen
saapuessa rajamuodollisuuksien
yhteydessa.

o Tarvittaessa tunnistautuminen

Suomessa etdtunnistuskoppien avulla.

Vaikutukset

« Maahanmuuttoprosessista tulee
ennustettavampi, silld tunnistautu-
minen suoritetaan standardoidulla
prosessilla Suomen pééssa.

« Maahanmuuttoprosessi lyhenee

etenkin sellaisissa tapauksissa, joissa

Suomen edustusto ei ole ldhella tai
aikoja ei ole heti saatavilla.

 Tunnistautumisaikojen saatavuus

ulkomailla lisd4ntyy, jos tunnistautu-

minen voidaan suorittaa Suomen
edustuston etdtunnistuspisteelld
tunnistautumiskopissa.

Maahanmuutto
on asiakasprosessi,
joten ohjeistuksen
tulee olla sen mukaista

Maahanmuuttoprosessia voidaan ajatella
lautapeling, jossa henkil6 padsee etene-
mé&én yhden askeleen kerrallaan. Edellinen
vaihe pitéd4 olla suoritettuna, jotta paédset
seuraavalle tasolle. Peli on haasteellinen,
silld kaikkia seikkaperiisid ohjeita ei ole
koottu yhteen paikkaan. InfoFinland ja
EnterFinland -verkkosivut ovat mielek-
kait4 aloitteita, joissa perustiedot ja
-asiointi on koottu yhteen.

InfoFinland-verkkosivuilla on kuitenkin
useita linkityksia eri toimijoiden, kuten
DVV:n, Migrin, Poliisin ja Finanssialan
keskusliiton ohjeistuksiin ja verkkosi-
vuille. Asiakkaan eli maahanmuuttajan
nikokulmasta olisi jarkevad esimerkiksi
yhdistda InfoFinlandin tarjoamat tiedot
EnterFinlandin alle ja laajentaa tietopohjaa
siten, ettei linkityksi4 tarvittaisi eri toimi-
joiden omille verkkosivuille.

Maahanmuuttoprosessin ohjeistus tulisi
koota asiakkaan ndkokulmasta yhden
verkkosivun alle helposti ja ymmaérret-
tavasti visualisoituun muotoon. TAma
sivusto siséltéisi kaikki maahanmuuton
prosessiin liittyvat vaiheet aina ensitun-
nistautumisesta pankkitilien avaamiseen
ja mahdolliseen lasten paivéhoitoon ja
koulupaikkojen saamiseen. Kokonaisuutta
on ajateltava asiakaspolkuna, ei hallinnolli-
sena ohjeistuksena.


https://www.infofinland.fi/fi
https://enterfinland.fi/eServices

Kéytdnnossd nykyinen olemassa oleva
tietopohja tulee koota eri toimijoilta,
kuten Migriltd, pankeilta ja DVV:lta yhteen
ja muotoilla helppolukuiseen ja nopeasti
sisdistettdvadn muotoon. Tiedon kokoa-
minen vihentdisi myés maahanmuutto-
prosessissa tapahtuvia virheitd, mika
osaltansa vihentiisi viranomaisten
tyotaakkaa. Tyo voitaisiin vaiheistaa
siten, ettd ensimmaiseksi kootaan tieto
yhteen paikkaan ja seuraavassa vaiheessa
asiointi tuodaan saman digitaalisen
palvelualustan alle.

Julkisen sektorin toimijat voidaan
velvoittaa viemaén tiedot yhteiselle alus-
talle poliittisella ohjauksella. Ensimmaéinen
versio vaatisi isomman ponnistuksen,
johon valtio voisi osoittaa méararahat bud-
jetista. Tiedon ja ohjeistuksen kokoamises-
sa tulisi lisgksi kéyttaa palvelumuotoilua,
jotta asiakaskokemus saadaan hankkeen
keskiton. Jatkoa ajatellen ohjeistuksen
yllapito olisi verrattain helppoa, jos toimi-
joita velvoitetaan se tekemé&én ja yllapitoon
osoitetaan tarvittavat resurssit. Kattava
keskitetty ohjeistus védhentédisi asiakas-
palvelun tarvetta, miké puolestaan
vapauttaisi palveluntarjoajan aikaa
muuhun tuottavaan tyohon.

Lyhyesti

« Kootaan kaikki maahanmuutto-
prosessiin liittyvé ohjeistus
keskitetysti yhteen paikkaan.

« Kaikki maahanmuuttoprosessiin
liittyvét instanssit paivittdvat omien
ohjeistustensa lisaksi my6s yhteisen
palveluportaalin ohjeet.

Vaikutukset

« Maahanmuuttoprosessin ohjeis-
tuksesta tulee asiakasldahtoinen.

« Maahanmuuttoprosessin ohjeistus
on selkedd, jolloin ongelmatilanteet
vahenevit.

« Ongelmatilanteiden vahentyessa
palveluntarjoajilta vapautuu tyStunteja
muuhun tuottavaan toimintaan.

Yhden luukun periaate:
palvelut yhdelta alustalta

Koulutus- ja tyéperusteisen maahanmuu-
ton tiekartassa todetaan osaajien maahan-
muuton ja integroitumisen palvelupol-
kujen edellyttavan poikkihallinnollista
saumatonta yhteisty6td ja investointeja.
Tiekartassa linjataan, ettd pitkélle digita-
lisoidut oleskelulupaprosessit edistévét
Suomen asemaa kansainvélisista osaajista
kaytévassd kilpailussa. Lisdksi hallitus-
ohjelmassa todetaan, ettd viranomais-
asioinnissa ldhtdkohdan on oltava se, ettd
yhté tietoa kysytddn palvelun kayttéjalta
vain kerran ja ettd koko palveluketju on
saatavilla "yhdeltd luukulta”.

Jotta kirjaukset voidaan toteuttaa tyo-
perdisen maahanmuuton osalta, tulisi
aivan ensimmaéisend perustaa digitaalisesti
hallinnoitava “yksi luukku”, jossa kaikki
maahanmuuttoon - ja asettautumiseen
liittyva palvelu on saatavilla.
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http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-666-2
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https://valtioneuvosto.fi/documents/10184/158702198/Neuvottelutulos+hallitusohjelmasta+16.6.2023.pdf/2febf7a7-d5a1-6f17-df2d-95561de7a6de/Neuvottelutulos+hallitusohjelmasta+16.6.2023.pdf?t=1686924779616

Digitaalisen palvelualustan rakentamista
ei tarvitsisi aloittaa tyhjastd, silld ulko-
ministerion vuonna 2021 kdynnistaméassa
Virtual Finland -hankkeessa (VF) on jo
luotu perusta digitaaliselle palvelualus-
talle. Hanke péattyy kesdkuussa 2024,
mutta sen jatkokehitys mahdollistaisi eri
toimijoiden ulkomaalaisille suunnattujen
erillisten verkkopalveluiden integroimi-
sen asiakaslahtoiseksi kokonaisuudeksi.
T&lla ei tarkoiteta neuvontaportaalia, vaan
digitaalista asiointipalvelua, jossa kéyttéja
antaa tietonsa vain kerran, hallitsee
profiiliaan ja kéyttdjén data siirtyy auto-
maattisesti maahanmuuttoprosessin
vaiheiden l4pi.

VF-hanke perustettiin edistdm&én stan-
dardoidun datan litkkumista organisaatio-
rajojen yli sekd henkildn tunnistautumista
digitaalisen identiteetin avulla sujuvoit-
tamaan ulkomaisen henkilén maahan-
tuloa ja toimimista Suomessa. Hankkeessa
on kehitetty tiedonjakoinfrastruktuuri,
joka mahdollistaa rakenteisen, tuotteiste-
tun tiedon jakamisen julkishallinnon eri
tietojarjestelmien valilld ja kyvykkyyden
vaihtaa luotettavasti samaan henkil6asi-
akkaaseen liittyvaa profiilitietoa henkilon
suostumuksella. Lisdksi hankkeessa on
kehitetty séhkopostitunnistukseen perus-
tuva ja mobiililaitteella toimiva pilotti-
sovellus, joka mahdollistaa ulkomaalaiselle
henkildlle tyonhakuprofiilin teon, muok-
kauksen ja poiston. Hankkeessa on myos
kehitetty yhteiskayttoinen profiili, johon
voidaan tallentaa ulkomaalaisen tyonhaki-
jan itsensd syottdméat perus- ja tyonhaku-
tiedot, joita voi luvitettuna jakaa muihin
palveluihin. Sen avulla henkilélle voidaan
myo6s kohdentaa paremmin typaikkojen
lisaksi hénelle sopivia muita palveluita.

VF-hankkeessa kehitetty digitaalisen
palvelualustan perusta ja ensimmaiset
ulkomaalaisen tyontekijdn maahanmuut-
toa sujuvoittavat digitaaliset ratkaisut on
saatava kdyttoon nopealla aikataululla
vuoden 2024 aikana. Hallituksen on 0soi-
tettava hankkeelle tarvittavat jatkokehi-
tysresurssit palvelukokonaisuuden laajen-
tamiseksi ja kdyttoon ottamiseksi. Lisaksi
keskeiset maahanmuuttoprosessiin liitty-
vat palveluntarjoajat on saatava palvelu-
ketjuun mukaan nopealla aikataululla.

Lyhyesti

« Hallitus varmistaa VF-hankkeen jatko-
rahoituksen vuoden 2024 jalkeen.

« VF-hankkeen alustaa aletaan hytdynta-
mé&én tyoperdisten maahanmuuttajien
tilanteessa ja prosessia pilotoidaan
nopealla aikataululla.

Vaikutukset

« Maahanmuuttoprosessi lyhenee
useammalla paivalla.

« Ongelmatilanteet vahenevit ja
maahanmuuttoprosessista tulee
ennustettavampi.

« Lupien késittelyyn ja tietojen
varmistamiseen kuluu vihemmaéin

tyoaikaa, jolloin aikaa voidaan kéyttaa
muuhun tuottavaan toimintaan.
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Kotikuntarekisteroin-
nin ja henkilotunnuksen
saamisen nopeuttaminen

Kuten tdssd analyysissé on jo aiemmin
todettu, tydperdisen maahanmuuttajan
pitdd Suomeen tullessaan suorittaa useita
viranomaiskéynteja, joissa on péallek-
kéistd tiedonkeruuta. Maahanmuuttaja
tarvitsee esimerkiksi kotikuntarekiste-
roinnin saadakseen ulkomaalaisen henkils-
kortin ja padsyn kunnan palveluihin.
Kotikunnan voi saada vasta Suomeen muu-
ton jalkeen.

Kotikuntarekisteréinnin toteuttaja, Digi-
ja vdestdtietovirasto (DVV) edellyttas, ettd
maahanmuuttaja kéy joissain tapauksissa
fyysisesti DVV:n palvelupisteelld. Konttori-
vierailuista on paastéva eroon, silld ne
hidastavat maahanmuuttoprosessia
tarpeettomasti. Suomen lainsdéddéantoa
tulisi muuttaa siten, ettd se mahdollistaa
kotikuntarekisteréinnin ilman konttori-
vierailua, jos maahanmuuttaja on kertaal-
leen tunnistautunut.

DVV:n ohjeiden perusteella ulkomaalai-
selle henkilélle voidaan rekister6idd myos
tilapdinen osoite, jos hénelld on suomalai-
nen henkil6tunnus. Tilapdisenkin osoit-
teen nopeampi rekisterdinti voisi helpottaa
maahanmuuttoprosessia, silld esimerkiksi
Osuuspankin mukaan véliaikainenkin
osoite riittd4 pankkiasiakkuuden avaami-
seen, kunhan hakijalla on suomalainen
henkilétunnus.

Migrin ohjeistuksen mukaan, kun maahan-
muuttajalle myonnetdan oleskelulupa,
oleskelukortti tai rekisterdity oleskelu-
oikeus, timin henkildtiedot rekisterdididdn
yleensid automaattisesti viestotietojarjes-
telm&én ja samalla maahanmuuttajalle
annetaan suomalainen henkildtunnus,
mikali tunnistautuminen on tapahtunut
Suomen edustossa. Maahanmuuttoproses-
sin osalta tulisi siirtyd kdytantoon, jossa
henkilotiedot rekistersiddén poikkeuk-
setta viestotietojarjestelmédn Migrin
toimesta ja maahanmuuttajalle pyritdan
antamaan henkilétunnus aina oleskelulu-
van yhteydessd. Néin valtytaan tilanteilta,
jossa maahanmuuttoprosessi hidastuu
esimerkiksi pankkiasiakkuuden avaamisen
osalta, koska maahanmuuttajalla ei vield
ole rekisterdityé osoitetta tai henkilétun-
nusta.

Soveltamalla tdmén analyysin ehdotuksia
1ja 2 voidaan ainakin fyysisestd konttori-
vierailusta luopua. Lisdksi suomalainen
henkilétunnus tulisi pyrkiéd myoéntdméén
tyOperdisen maahanmuuton osalta jo
ennen Suomeen tuloa, miké nopeuttaisi
prosessien lapivientid merkittévasti
(lisad kohdassa 7).

Jatkossa kotikuntarekisteréinti tulisi tehda
Migrin lupaprosessien yhteydesss, jos
maahanmuuttajalla on jo ennestéén tie-
dossa osoite, johon hdn muuttaa. Suomen
lains&d&dantod pitdisi muuttaa siten, etté
kotikunta voitaisiin myonta4 Migrin
lupaprosessien yhteydessa ja tarvittaessa
my0s sellaiseen osoitteeseen, joka on
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https://migri.fi/henkilotunnus

luonteeltaan viliaikainen. Maahanmuut-
tajan osoitteeksi voitaisiin tarvittaessa
myos rekisterdidé osoite, jossa henkild silld
hetkelld asuu, kun varsinaista kotiosoi-
tetta ei vield ole. Kaytdnnossd Migrilld
olisi resurssit toteuttaa kotikunnankin
rekisterdinti jo nykytilanteessa, silld lupa-
prosessien yhteydessa vaestorekisteriin
kirjataan muitakin tietoja Migrin toimesta.
Lahtdkohdan on oltava se, ettd tirkeit
kunnalliset palvelut ja niiden kartoitta-
minen sekd kdyttéonottaminen voidaan
aloittaa sujuvasti jo ennen maahantuloa.

Myds EU-kansalaisen oleskeluoikeuden
rekisterdintiprosessia tulisi muuttaa.
Nykyisin tyésopimuksen tulee olla
voimassa ja tyosuhteen alkanut ennen
kuin rekisteréinti voidaan tehdd, minka
vuoksi tiettyjd viranomaisasioita ei voida
hoitaa Suomessa etupainotteisesti.

Kotikuntarekisterdintia sdddelldan koti-
kuntalailla, jonka perusteella kotikunta
voidaan rekisterdidd vasta sitten, kun hen-
kilé on saapunut Suomeen. Kotikuntalakia
tulisi muuttaa siten, ettd DVV tai Migri
voisi rekister6ida kotikunnan jo ennen
Suomeen muuttoa tai laittaa kotikunta-
rekisterdinnin vireille siten, etti rekis-
terdinti voidaan saattaa loppuun vélitts-
masti, kun henkilé on saapunut Suomeen
ja suorittanut vahvan tunnistautumisen
suomalaiselle viranomaiselle esimerkiksi
rajamuodollisuuksien yhteydess4, kuten
tdmén analyysin kohdassa 2 ehdotetaan.

Kotikuntarekisterdinnin nopeuttaminen
on térkeds, silld sen avulla monen palvelun
kéyttoonotto mahdollistuu. Esimerkiksi

pankkitilien avaaminen vaatii suomalaisen
osoitteen rekisterdintid DVV:n jérjestel-
mé&én. Lisdksi henkilotunnus pitda tarjota
valittomasti Migrin oleskelupaprosessien
yhteydessa tyoperéiselle maahanmuutta-
jalle ennen tdmén saapumista Suomeen.

Lyhyesti

« Helpotetaan kotikuntarekisteréinnin
tekemist4 ja luovutaan fyysisesté
konttorikdynnistd DVV:n palvelu-
pisteell.

« Kotikunta tulisi rekister6ida jo ennen
Suomeen muuttoa tai laittaa vireille
siten, ettd rekisterdinti suoritetaan valit-
tomasti henkilon saapuessa Suomeen.

o Muutetaan kotikuntalakia siten, ettd
ehdotetut muutokset ovat mahdollisia.

« Migrin ty6lupaprosessien yhteydessa
tulee tiedot tallentaa myds vaestotieto-
jarjestelmddn ja antaa maahanmuutta-
jalle suomalainen henkilétunnus.

« Kotikuntarekisterdinnin lisdksi myos
henkilétunnuksen ja véliaikaisen
osoitteen kirjaamista viestotietojérjes-
telmé&an tulee myos nopeuttaa.

Vaikutukset

« Kotikuntarekisterdinti saadaan
nopeammin tehtyé ja maahantulo-
prosessi nopeutuu.

« TyOperdinen maahanmuuttaja saa
kayttoonsa esimerkiksi pankki-
tunnukset nykyistd nopeammin.
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Pankkiasiakkuudet ja
asiakkaan tunnistautumi-
seen liittyvat haasteet

Maahanmuuttoprosessin yhtend tédrkeim-
péné etappina on pankkiasiakkuus,
jolloin maahanmuuttaja saa kéyttoonsa
esimerkiksi vahvaan tunnistautumiseen
tarvittavat verkkopankkitunnukset seka
suomalaisen pankkitilin palkkatulojen
maksua varten. Usein pankkiasiakkuuden
avaamisessa kestdd pitkdan, jolloin siitd
muodostuu merkittédva hidaste maahan-
muuttoprosessille.

Ennen pankkiasiakkuutta maahanmuut-
tajalla tulee olla suomalainen osoite sekd
henkilétunnus. Koska maahanmuuttopro-
sessi etenee lahtokohtaisesti viranomais-
péétosten ketjuna, saattavat pankista riip-
pumattomat viranomaisprosessit hidastaa
asiakkuuden avaamista. Aiemmassa kap-
paleessa 5 kuvattu kotikuntarekisteréin-
nin, henkilétunnuksen ja osoitteen rekis-
teréinnin nopeuttaminen on vélttdiméaton
osa kokonaisratkaisua.

Suomen startup-yhteisén taustaselvitysten
perusteella pankkiasiakkuuden avaamisen
keskeisimmat haasteet liittyvét ulkomaa-
laisen osaajan mahdollisuuteen tunnistau-
tua luotettavasti ja siihen, ettd pankeilla on
vahva lakisdateinen velvollisuus tuntea ja
tunnistaa asiakkaansa.

Suomen lainsddddnnén mukaan pankin on
tunnistettava asiakkaansa ja todennettava
tdman henkilollisyys vakituista asiakas-
suhdetta perustettaessa. Aluehallintovi-
raston vuoden 2021 ohjeistuksen mukaan,
asiakkaan henkiléllisyyden todentamisella
tarkoitetaan henkiléllisyyden varmenta-
mista luotettavasta ja riippumattomasta

lahteestd periisin olevasta asiakirjasta,
kuten ulkomaalaisen henkilokortista.
Pankki voi my6s omien riskienhallinta-
periaatteidensa perusteella paattds, mita
asiakirjoja se hyvaksyy henkil6llisyyden
todentamiseen.

Kuitenkin Finanssivalvonnan ohjeistuksen
mukaan luotettava tunnistaminen vaatii
henkilokohtaisen kasvokkain tapahtuvan
tunnistautumisen ja tapaamisen pankki-
virkailijan kanssa. Jos verkkopankkitun-
nukset sisaltavit vahvan sghkoéisen tun-
nistusvilineen, pankin tdytyy noudattaa
tunnistuslakia. Finanssivalvonnan
ohjeiden 64 kohdan mukaan, kun pankki
toimii tunnistuslaissa tarkoitettuna
tunnistuspalvelun tarjoajana, sen on
suoritettava ensitunnistaminen henkils-
kohtaisesti ja huolellisesti. Ensitunnista-
minen voidaan kuitenkin myos ketjuttaa
eli aikaisempaa vahvaa séhkoistéd tunnis-
tusvélinettd voidaan kayttd4 uuden vahvan
sahkoisen tunnistusvélineen saamiseen.

Nikemyksemme mukaan nykylainséa-
danto ja viranomaisen ohjeistus asettaa
pankeille verrattain tiukat maaritelmat
asiakkaan tunnistamisvelvoitteelle, mutta
pankeilla on mahdollisuus kayttad jonkin
verran omaa harkintaa asiakkaan tunnis-
tamisessa.

Asia voitaisiin ratkaista siten, etté tydpe-
rdinen maahanmuuttaja laittaa asiakasha-
kemuksen vireille suomalaiseen pankkiin
ja suorittaa vahvan tunnistautumisen Suo-
men edustustossa tai rajamuodollisuuksien
yhteydess4, kuten tdmén analyysin koh-
dassa 2 ehdotetaan. Kun vahva tunnistau-
tuminen on suoritettu ja kotikunta tai osoi-
te rekisterdity, lahtee tdstd automaattisesti
tieto pankille, jonka jalkeen asiakkuuden
avaaminen voidaan suorittaa loppuun.
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Léhtokohtana on, ettd pankkiasiakkuuden
avaamisen osalta on padstdva eroon kont-
torivierailuista. Petteri Orpon hallituksen
tulee saavuttaa tila, jossa tyoperéiselle
maahanmuuttajalle voidaan avata pank-
kiasiakkuus ja verkkopankkitunnukset
kéayttamalla etdtunnistusta. Fyysisesté
konttorivierailusta on padstéva eroon.
Rahanpesulaki edellyttd4 tehostettua tun-
temisvelvollisuutta etdtunnistamisessa eli
niissé tilanteissa, kun henkild todennetaan
tapaamatta asiakasta kasvokkain. Eta-
tunnistamistilanteissa luotettava toden-
taminen voi tapahtua hyodyntamalla
aikaisempaa vahvaa sdhkoista tunnistus-
valinettd tai muun sdhkéisen tunnistamis-
tekniikan avulla, joka on tietoturvallinen
ja todisteellinen.

Nikemyksemme mukaan ulkomailta
Suomeen muuttavalle erityisasiantuntijalle
tulisi tarjota maahanmuuttoprosessin
alkuvaiheessa sellainen asiakirja, jonka
avulla pankki pystyy varmistamaan
asiakkaan henkiléllisyyden. Asiakirjan
tulisi olla luonteeltaan my®os digitaalinen,
jotta pankkiasiakkuuden avaaminen voi-
taisiin suorittaa etdyhteydell4. Tavoittee-
seen saattaisi 16ytya ratkaisu edelliselld
hallituksen poytilaatikkoon panemasta
digitaalisen henkildllisyyden uudistuksesta
(lisaa kohdassa 7).

Myds pankkien tarjoamaa ohjeistusta
ulkomaiselle asiakkaalle on parannettava.
Henkilon luotettavan ensitunnistamisen
lisaksi haasteita on ilmennyt selkeiden ja
kattavien tietojen saatavuudessa, kontto-
rilla asioimisessa ja tapaamisaikojen jarjes-
tymisessa seké prosessin ajallisen keston
kohtuullisuudessa. Jonkin verran asiaan
on tullut parannusta, silld esimerkiksi
Osuuspankki on uudistanut maahanmuut-
taja-asiakkaisiin liittyvid palveluitaan

tarjoamalla verrattain selkeén ohjeistuksen
asiakkuuden avaamisesta. Ohjeistuksen
avulla pyritddn varmistumaan siit4, ettd
asiakkaalla on kaikki tarpeelliset asiakirjat
mukana ja rekisterdinnit tehtynd ennen
konttorivierailua. Vastaavaa ohjeistusta
tulisi saada kaikista suomalaispankeista ja
ohjeistus on tuotava tyoperdiselle maahan-
muuttajalle keskitettyyn palveluportaaliin,
kuten tdmén analyysin kohdassa 3
esitetdan.

Lyhyesti

« Pankkiasiakkuuden avaamisessa on
padstavi eroon fyysisestd konttori-
vierailusta. Fyysisen konttorivierailuun
tulisi edelleen olla jatkossa mahdol-
lisuus, mutta etdasioinnin tulee olla

ldhtokohta.

» Pankkiasiakkuuden avaamisen hakemus
voidaan jatkossa laittaa vireille jo ennen,
kuin asiakas on muuttanut Suomeen.
Hakemus viimeistellddn, kun maahan-
muuttaja on saanut tarvittavat rekiste-
réinnit viimeisteltyé.

« Jatkossa pankki voi tunnistaa
luotettavasti asiakkaan sihkoisella
tunnistusmenetelmalli.

« Osoitteen rekisterdinti, henkils-
tunnuksen saaminen ja kotikunta-
rekisterdinti tulee tapahtua nykyisté
nopeammin, jotta tydperdiselle
maahanmuuttajalle voidaan avata
pankkiasiakkuus nopeammin.

Vaikutukset

« Pankkiasiakkuus ja verkkopankki-
tunnukset saadaan huomattavasti
nopeammin kdyttoon.

» Maahanmuuttoprosessi lyhenee
parhaimmillaan jopa viikoilla.
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https://dvv.fi/digitaalisen-henkilollisyyden-uudistus
https://www.op.fi/private-customers/become-op-customer/foreigners

Digitaalisen henki-
Iollisyyden uudistus on
vietava maaliin

Edelliselld hallituskaudella erityisasian-
tuntijoiden maahanmuuttoa nopeutettiin
niin kutsutun D-viisumin sekd pikakaistan
avulla. Lisaksi Digi- ja vdest6tietovirastossa
(DVV) luotiin pohja digitaalisen henkil@lli-
syyden uudistukselle, jonka avulla maahan-
muuttoprosessia voisi nopeuttaa entises-
tadn. Valitettavasti uudistus hautautui
muiden kiireiden alle ja jai tekemétta.

DVV on kuitenkin ilmaissut, etti silld on
halu jatkaa kehitysty6ta ja valmius julkaista
palvelut nopeasti, jos niin péétetdén.

Digitaalisen henkildllisyyden uudistuksen
yhtend tavoitteena oli luoda maahanmuut-
tajille tarkoitettu ulkomaalaisen tunnis-
tusviline, joka on kdytdnnossd mobiili-
sovellus henkil6llisyyden osoittamiseen
sahkoisissd julkisen- ja yksityisen sektorin
palveluissa. Kaytto yksityisen sektorin
asiontipalveluissa kuitenkin riippuu
yksityisten toimijoiden halusta ottaa

uusi palvelu kdyttoon. Valtiovarainminis-
terién mukaan digitaalista henkil6llisyys-
todistusta voitaisiin kayttda henkilollisyys-
todistuksena haettaessa vahvaa sahkoisté
tunnistautumisvélinettd, kuten pankki-
tunnuksia tai mobiilivarmennetta seki
kirjautumisvalineend sahkoisissa asiointi-
palveluissa. Yksityisen sektorin toimijoilla
on kuitenkin vapaus valita, ottavatko he
digitaalisen henkil6llisyyden tarjoamaa
tunnistautumismenetelmas kayttoon.

Hallituksen tulisi vied4 digitaalisen
henkiléllisyyden uudistus loppuun, silla
lakiesitys on jo olemassa, mika vahentéisi
huomattavasti tyotaakkaa uudistuksen
lapiviennin osalta. Lisdksi hallituksen
tulisi selvittadd, voitaisiinko ulkomaalaisen
digitaalinen asiointivéline korottaa asia-
kirjaksi, joka vastaa henkilokorttia. Talloin
tyOperdinen maahanmuuttaja saisi nopeas-
ti kdyttoonsa digitaalisen henkildllisyyden
tarjoamat laajat tunnistautumismahdolli-
suudet. Ulkomaalaisen asiointivalineelle
annettaisiin talléin passia ja henkilokorttia
vastaava status henkiléllisyyden todenta-
misessa. Kdytdnnossd maahanmuuttaja on
esimerkiksi pankkiasiakkuutta hakiessaan
tunnistautunut jo useampaan kertaan
fyysisesti viranomaisen luona, mink4
vuoksi vahvaan tunnistautumiseen tarvit-
tavat edellytykset on luultavasti tdyttyneet.

Lyhyesti

« Viimeistellddn digitaalisen
henkilsllisyyden uudistus.

 Otetaan ulkomaalaisen tunnistus-
valine kdytt6on ja varmistetaan, ettd
sen avulla voidaan tarvittaessa hakea
esimerkiksi pankkiasiakkuus.

Vaikutukset

« Maahanmuuttoprosessi nopeutuu,
jos ulkomaiselle henkilélle saadaan
nopeasti jo ennen Suomeen saapumista
kayttoon tunnistautumisvéline.

« Julkisten palvelujen kaytt6 helpottuu ja
nopeutuu, kun tyéperdinen maahan-
muuttaja saa padsyn siahkoisiin palve-
luihin tunnistautumisvélineen avulla.
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https://migri.fi/d-viisumi
https://dvv.fi/digitaalisen-henkilollisyyden-uudistus
https://dvv.fi/digitaalisen-henkilollisyyden-uudistus
https://vm.fi/-/lakiesityksia-digitaalisesta-henkilollisyydesta-ja-henkilotunnuksen-uudistamisesta-ei-ehdita-kasitella-talla-istuntokaudella
https://vm.fi/-/lakiesityksia-digitaalisesta-henkilollisyydesta-ja-henkilotunnuksen-uudistamisesta-ei-ehdita-kasitella-talla-istuntokaudella
https://dvv.fi/-/digitaalisen-henkilollisyyden-uudistus-keskeytyi
https://dvv.fi/-/digitaalisen-henkilollisyyden-uudistus-keskeytyi
https://valtioneuvosto.fi/-/10623/digitaalinen-henkilollisyystodistus-kayttoon-ensi-vuonna
https://valtioneuvosto.fi/-/10623/digitaalinen-henkilollisyystodistus-kayttoon-ensi-vuonna
https://vm.fi/kysymyksia-ja-vastauksia-digitaalisen-henkilollisyyden-hankkeesta
https://vm.fi/kysymyksia-ja-vastauksia-digitaalisen-henkilollisyyden-hankkeesta
https://vm.fi/kysymyksia-ja-vastauksia-digitaalisen-henkilollisyyden-hankkeesta
https://vm.fi/kysymyksia-ja-vastauksia-digitaalisen-henkilollisyyden-hankkeesta
https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/DownloadProposalAttachment?proposalId=84718182-2704-47c4-8141-90802dcbd22d&attachmentId=17201

Yhteenveto

Tyoperdisen maahanmuuton nopeuttaminen on Suomelle
taloudellisesti kannattavaa. Kuluvalla hallituskaudella
pitdisi tehdé téssd analyysissa esitettyja uudistuksia, jotta
tyOperdistd maahanmuuttoa saataisiin tehostettua.

Uudistusten tavoitteena tulee olla digitaalisten ratkaisujen
hy6dyntdminen etenkin pankkiasiakkuuden avaamisten
ja viranomaisasiointien hoitamisessa.

Tavoitteenamme on mahdollistaa Suomeen tulevalle
tyovoimalle kahden viikon palvelulupaus, eli koko
maahanmuuttoprosessin toteutuminen kahdessa viikossa,
siséltden ensitunnistautumisen ulkomailla, ty6luvat,
pankkitilit ja lasten koulupaikat.

Kahden viikon palvelulupaus voidaan saavuttaa yhden
luukun periaatteella tuomalla kaikki maahanmuuttoon
liittyvat palvelut ja ohjeistukset yhden palvelualustan alle.
Lisgksi tarvitaan maahanmuuttoprosessien suoraviivais-
tuksia, joita tdssd analyysissé esitelldan.

Jos Suomi haluaa olla kilpailukykyinen tydperdisen maahan-
muuton osalta ja houkutella enemmaén erityisosaamista
Suomeen, on maahanmuuttoon liittyvan palveluprosessin
oltava yksiselitteisesti maailman paras.
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Nopean maahanmuutto-
prosessin taloudellinen
vaikutus yrityksiin

Suomessa toimivat startupit ja monet
muut yritykset operoivat usein rajalli-
silla resursseilla, joista tédrkein on osaava
ty6voima. Joskus kaikista kriittisin osaaja
rekrytoidaan kansainvalisiltd tydmark-
kinoilta, koska Suomessa ei ole vapaana
sopivaa tekija4. Joissain tapauksissa uusi
tyontekiji voi aloittaa tyotehtavansi
vasta Suomeen muuton jalkeen. Jos
osaajan saamisessa kestdd pitkdan ja
kyseessa on vaikkapa uuden tuotteen tai
palvelun julkaisun osalta kriittinen henkilg,
saattaa markkinoille tulo viivastya.

Suomessa toimivilla yrityksilld yhden
tuotteen liikevaihto voi olla jopa satoja
miljoonia euroja vuodessa. Suomen startup-
yhteisdssd on dokumentoitu tilanteita,
joissa huippuosaajan maahanmuuttopro-
sessia on kestényt jopa kuusi kuukautta.
Minkalaiset taloudelliset vaikutukset
hitaalla maahanmuuttoprosessilla on?

Ajatellaanpa, ettd yritykselld on tuote,
jonka myynti olisi ensimmaisend vuonna
100 miljoonan euron luokkaa. Tuotteen
viimeistelyyn tarvitaan EU-alueen ulko-
puolelta huippuosaajaa fyysisesti Suomeen
tyoskentelemadn julkaistavan tuotteen
kehitykseen.

Kuvitellaan kaksi erilaista Suomea: Suomi
A ja Suomi B. Suomessa A huippuosaajat
saadaan maahan perheineen kahdessa
viikossa ty6tarjouksen vastaanottamisesta.

Suomessa B puolestaan prosessiin menee
kuusi kuukautta. Suomessa A toimiva
yritys saa tuoteen valmiiksi viisi ja puoli
kuukautta ennen Suomessa B toimivaa
yritystd. Kun kyseessd on ensimméaisen
vuonna 100 miljoonaa euroa myyvi tuote,
menettdd Suomessa B toimiva yritys
myyntid 46 miljoonan euron edesti ensim-
maéisend vuonna. TAm4 on ongelma myos
Suomi B:n julkiselle taloudelle, silla yritys
maksaa ensimmaéisend vuonna vihemman
verotuloja. Toki kyseinen tuote saattaa
elinkaarensa aikana myydé yhté paljon,
joten todellinen haitta kansantaloudelle

ja yritykselle on pienempi. Tdnddn
ansaittu euro on kuitenkin arvokkaampi
kuin puolen vuoden paéstd ansaittu euro
ja siksi Suomen tulee olla maahanmuutto-
prosesseissa parasta A-luokkaa.

Joskus kilpailu voi olla niin kovaa, etté
markkinoilta myohéstyminen tarkoittaa
yrityksen havidmista kilpailussa. Téllai-
sia “voittaja ottaa kaiken” -tilanteita on
harvemmin, mutta ne ovat mahdollisia.
Innovaatioiden ja uusien teknologioiden
parissa tyoskentelevien startuppien luon-
teeseen usein kuuluu, ettd osaavaa tyovoi-
maa on rajoitetusti kaikilla markkinoilla.
Téhén liittyen Suomen tulisi jatkaa kaikkia
niitd toimia, jotka edistdvit osaavan tyo-
voiman saatavuutta. Aiemman esimerkin
mukaisessa Suomi B:ssd toimivat yritykset
todennékoisesti havidvat, jos markkinoille
meneminen my6héstyy hitaan maahan-
muuttoprosessin vuoksi.

Yhteiseni tavoitteenamme téssé yhteis-
kunnassa tulisi olla, ettd Suomeen tulee
enemmaén verotuloja maksavia tyon-

tekijoitd ja Suomessa toimivat yritykset
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kykenisivit palkkaamaan tyévoimaa koti-
maahan, kasvamaan Suomessa ja maksa-
maan enemméan veroja yhteiskuntaamme.
Haluamme toimia Suomi A:n mukaisessa
maassa.

Nopean maahanmuutto-
prosessin vaikutus
kansantalouteen

Nopeampi maahantulo tarkoittaa, ettd tyot
voidaan aloittaa aikaisemmin ja kansanta-
louden tuotannon volyymi kasvaa. Uudis-
tusten todellinen vaikutus riippuu siité,
kuinka monta pdivad aiemmin tyot voidaan
keskimaarin aloittaa nopeutuksen seurauk-
sena ja kuinka suurta osaa maahanmuut-
tajista prosessien nopeutus koskee. Aiempi
tyon aloitus lisdd joka tapauksessa kansan-
taloudessa tehtyjen tyopaivien madraa.

Yksinkertaisimmillaan nopeutuneiden
maahanmuuttoprosessien hyéty voidaan
laskea kertomalla lisdéntyneiden tyo-
péivien m&érd, tyoperdisten maahan-
muuttajien maér4 ja tydpaivin arvo yhteen
kaavan (1) mukaisesti

lisddntyneet tyopdivdt *tyopdivin arvo®
tydperdisten maahanmuuttajien méadrd ¢

Tilastokeskuksen palkkarakennetilaston
mukaan kokoaikaisen palkansaajan koko-
naisansion mediaani on 3 315 euroa kuu-
kaudessa. Palkan sivukulujen huomiointi
kertoimella 1,3 tarkoittaa, ettd keskimiirin
tyonantaja maksaa kuukaudessa noin

4 310 euroa kokoaikaisesta tyontekijasta.
Tyopéivid kuukaudessa on keskiméarin
21,5, joten voidaan laskea yhden ty6paivan
rahallisen arvon olevan noin 200 euroa.

Jos tyopéivan rahallista arvoa pidetdan
arviona kansantalouden hyodysté yhdelle
tyopaivélle, voidaan laskea myos tuottoar-
vio maaahantuloprosessin nopeuttamiselle.

Maahanmuuttovirasto (Migri) on my&n-
tanyt ensimmaéisié oleskelulupia Suomeen
tyon perusteella viimeisen 12 kuukauden
aikana 14 950 kappaletta. Vastaava luku
vuoden 2022 aikana oli 16 081. On syy-

td huomioida, ettd viimeisen muutaman
vuoden aikana Suomeen tuleva maahan-
muutto on lisddntynyt merkittévésti. On
epaselvad, saadaanko tydperdistd maahan-
muuttoa pidettya yhtd korkealla tasolla
my0s jatkossa. Jos kuitenkin oletetaan,
ettd tyon perdssd Suomeen myonnetdin
my0s tulevina vuosina oleskelulupia noin
15 000 kappaletta, voidaan t4ta lukua
kayttad laskelmissa ldhtékohtana.

Jos maahantuloa ja tyon aloitusta saadaan
nopeutettua esimerkiksi yhdella tyo-
viikolla, eli viidelld tyopaivilld, saadaan
kansantalouden hyoddyksi 15 miljoonaa
euroa (200*15 000*5). Jos puolestaan maa-
hanmuuttoprosessia saadaan nopeutettua
yhdelld ty6paivilld, on kansantalouden
hy6ty noin 3 miljoonaa euroa.

Suuntaa-antava arvio uudistusten
hyédyille olisi 3-15 miljoonaa euroa.
Lopullinen hyéty riippuu paljolti siit,
millainen maahanmuuton volyymi tulee
jatkossa olemaan ja kuinka kunnian-
himoisesti prosesseja lahdetddn uudista-
maan Suomessa.
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Hakemusprosessin
nopeuttamisen
valilliset hyodyt

Tyopaikkojen lisddntyminen ja verokerty-
mén kasvu, osaamisen lisddminen ja koti-
maisten yritysten kasvu, teknologiavien-
nin kasvattaminen.

Vaikuttavuutta on tarkemmalla tasolla
arvioitu erikseen DVV:n, Migrin, VH:n ja
Helsingin kaupungin kanssa viranomaisten
yhteisen palvelumallivision kehittdmisen
yhteydessa. Vaikuttavuus ja merkittavyys
kuitenkin koostuvat pala palalta, esimer-
kiksi lupaprosessien lapimenotavoitteet
liittyvat OLEDIGI-investointiin ja ne on
huomioitu ulkomaalaislainsddddnnon ja
lupamenettelyjen kehittdmishankkeessa.

Alla esitettyihin lukuihin tulee suhtautua
vain suuntaa antavana, sill4 hyétyjé ei ole
vield kohdistettu yksittdisiin toimijoihin.
Niissd ei myoskadn oteta kantaa siihen,
milla rahoituksella kukin organisaatio
mitékin asiaa pyrkii ratkaisemaan.

Yhdistdmalla opastus ja asiointi yhteen
asiointipalveluun asiakkaiden neuvonnan
tarve vihenee 30-50 %, tyon tehokkuus
lisdantyy 50 % kun késittelyaikaa sddstyy,
samalla virheet vihentyvit kun manuaali-
sia késittelyvaiheita poistuu. Liséselvitys-
pyyntdjen méara vihenee, kun selkeit ja
yhdenmukaiset sdhkoiset lomakkeet sekd
puolesta-asioinnin tukeminen helpottavat
asiointia ja vahentavit puutteita vireille-
panoissa.

Organisaatioiden palvelujen tunnistuksen
médrittely ja toteutus nopeutuu arviolta
30-50 % kun eri toimijat saavat kdyttoonsa
yhteiset mallit ulkomaalaisen asiakkaan
tunnistamiseen. Ajanvarausten ja kdynti-
asioinnin tarve vahenee arviolta 30-50 %
per viranomaistoimija asiointivolyymin
siirtyessa verkkoon. Tdmé mahdollistaa
heikoimpien asiakasryhmien paremman
palvelun kéyntiasioinnissa.

Téhdn mennessé on arvioitu viranomais-
ten epdsuoria hyétyjd seuraavasti: Esimer-
kiksi palvelutarpeen ennakointi helpottuu
jo ennen maahanmuuttoa (kuntien
palvelut esim. paivikodit ja koulut).
Kiireelliset toimenpiteet ja selvittelyt
vahenevit arviolta 30-50 %.

Valillisesti tydperdisten maahanmuuttajien
ja ulkomaalaisten opiskelijoiden asiakas-
kokemus parantuu huomattavasti ja
Suomen vetovoima vahvistuu.

Katsaus vaeston
kehitykseen Suomessa

Tilastokeskuksen viestdennusteet enna-
koivat, ettd Suomen véesto ikddntyy mer-
kittavasti vuoteen 2070 mennessd. Vdeston
ikdantyminen tarkoittaa kdytdnnosss sité,
ettd parhaassa ty6idssa olevien 18-64-vuo-
tiaiden méara tulee vahentym&én samalla,
kun Yli 65-vuotiaiden méaara tulee kasva-
maan merkittavasti.
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Vaeston ikdantyminen tarkoittaa myds,
ettd hoivamenot tulevat kasvamaan
voimakkaasti ja ndiden menojen maksa-
miseen on entistd vihemman ty6ik&isid
ihmisi4. Vaeston ikdantyminen tarkoittaa
myos sitd, ettd yritykset saattavat inves-
toida vahemmén Suomeen, jos tyovoiman
saatavuudesta epdillddn muodostuvan
kasvun este.

Kuviossa 3 esitellddn Tilastokeskuksen
vuoden 2021 viestdennusteen perusteella
parhaassa tyoidss4, eli 18-64-vuotiai-

den kehitystd ajassa ja verrataan sitd yli
65-vuotiaiden mééran arvioituun kehi-
tykseen. Vasemmanpuoleisessa graafissa
esitellddn luvut miljoonina ihmisini ja
oikeanpuoleisessa graafissa molempien
ikdryhmien maarét on indeksoitu alka-
maan vuodesta 2021, jotta kehitysten erot
havaitaan selvemmin. Vasemman-
puoleisessa graafissa pystyakseli on
katkaistu, jotta erot kehityksissd havaitaan
selkeAmmin.
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Véeston ikddntymisen aiheuttamaa tyo-
ikdisen vieston madrin vihentyminen
voidaan estdd lyhyelld aikavalilld oike-
astaan vain maahanmuuttoa lisdamalla.
Syntyvyyden lisddmiseen on hyvin vai-
kea suunnitella politiikkatoimenpiteit4 ja
vaikka voitaisiin, nékyisivat vaikutukset
vasta vuosikymmenten péasté. Lyhyelld
aikavililld maahanmuuton lisddminen on
keskeinen keino.

Suomeen kohdistuva maahanmuutto on
kasvanut nopeasti viimeisten vuosien
aikana. Ei ole kuitenkaan selvii, onko
kyseessa pysyvampi muutos, vai véliaikai-
nen poikkeama Ukrainassa kdytavin sodan
vuoksi.

Nettomuutto ja luonnollinen véestonlidys (12kk summa)
50k

|

|
|
|
/

T

Kuviossa 4 havainnollistetaan vuosi-
tason (12kk rullaava summa) luonnollista
vaestonlisdystd! vaalean violetilla pinta-
alakayralld. Tumman violetilla kayralla
puolestaan havainnollistetaan Suomeen
kohdistuvaa nettomaahanmuuttoa. Oikean-
puoleisella tummanvihreélld pinta-ala-
kuviolla havainnollistetaan puolestaan
vdeston madrdn muutosta vuositasolla.
Kuviosta havaitaan ensinnikin, etta
nettomuutto Suomeen on kasvanut
nopeasti viimeisten muutaman vuoden
aikana. Lisdksi kuviosta havaitaan, ettd
Suomessa luonnollinen véestonlisdys on
ollut negatiivinen vuodesta 2016 lahtien.
Suomen vdestdnkasvu on talld hetkelld
pelkéstddn maahanmuuton varassa.

Suomen vieston muutos (12kk summa)
50k

40k

30k ‘

== [_uonnollinen vieston lisidys === Nettomuutto ™= Vieston madran muutos

1 Elavéna syntyneet vahennettyna kuolleiden méaaralla
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Kustannusarvioita
Virtual Finland
-hankkeen jatkamisesta

Ty6perdisen maahanmuuton sujuvoittami-
nen edellyttdd viranomaisten seki olen-
naisten kaupallisten toimijoiden (muun
muassa pankit, ulkomaalaisiin tydnteki-
joihin keskittyvét yritykset) saumatonta
yhteistyotd esimerkiksi tunnistautumisen
ja tiedon jakamisen, rajapintojen sekd
luvittamisen ratkaisujen osalta.

Ty6td kohti kokonaisvaltaisempaa muutos-
ta kannattaa tehdé pienemmissé paloissa
ymmaértden samalla, ettd koko maahan-
muuttajan polun saumaton digitalisoitu-
minen tiedon jakamisen kautta luo proses-
sista tehokkaimman mahdollisen version.
Tdma mahdollistaa hyétyjen kehittdmisen
hallittujen pienten kayttotapausten kaut-
ta systeemisiksi ja koko eldméntilannetta
palvelevaksi kansalliseksi ekosysteemiksi.
Tét4 tehdéddn jo kéytdnnodssa viranomais-
tahojen kanssa nopean vaikuttavuuden
aikaansaamiseksi.

Investointi yhteiskéyttoiseen infraan
alkaisi nakya sddstoing, kun uudet palvelu-
kokonaisuudet voidaan toteuttaa aiempaa
nopeammin ja halvemmalla, koska julkis-
hallinnon tiedonvélitysratkaisussa olisi
entuudestaan jo dataa kaytettavissa raja-
pintojen ja julkishallinnon datan kaytto-
sddntdjen mukaisella tavalla.

Mikéli yhteiskdyttoisyys ja datan jakami-
nen viranomaisten kesken saisi lisdrahoi-
tusta, olisi mahdollista, ettd ensimmadiset
yhteiskayttoiset palvelut voisivat olla

tuotantokdytdssa vuoden kuluttua ja
laajemmin hyédynnettévissa kahden-
kolmen vuoden kuluttua. Kéytdnnossa
tdma edellyttds, ettd asetetaan organisaa-
tiorajat ylittava hanke, joka velvoittaa
viranomaistoimijat 14htema4n mukaan.

Arviolta 4 miljoonan euron lisdrahoituk-
sella Virtual Finland -hankkeessa
kehitetyt yhteiskéyttoiset digitaaliset
ratkaisut saataisiin

1) riittdvdlld tasolla tuotantoon

2) tukemaan useampia muita keskeisid
kayttotilanteita (oleskelulupa, hetu,
kotikunta, veroasiointi) edellyttden ettd
tietojen jakamiseen kdytetddn asiakkaan
suostumusta tietojen jakamiseen tai
lainsddddnto mahdollistaa sen

3) otettua kdyttéén myds ensimmdisissd
tyonantajien ja yritysten toimintaa
nopeuttavissa aiheissa

10-20 miljoonan euron lisdrahoituksella
voitaisiin toteuttaa digitaaliset yhteisrat-
kaisut tydperdisen maahanmuuton yhden
luukun -palvelukokonaisuutta varten
Virtual Finland -hankkeessa tehdyn ty6n
pohjalta. Orpon hallitusohjelman mukaan
ensimmaéisend toteutettavien elaméntapah-
tumakokonaisuuksien pohjaksi toteutet-
tavat digitaaliset ratkaisut voivat alentaa té-
maén palvelukokonaisuuden kustannuksia.

Molemmat lisdrahoituksien toteutustavat
olisi mahdollista toteuttaa joko erillisind
kokonaisuuksina tai siten, ettd neljan mil-
joonan euron lisdrahoituksella toteutettavat
toimenpiteet loisivat pohjan yhden luukun
-palvelukokonaisuuden toteuttamiselle.
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