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Johdanto

Matkailu ja tapahtumat ovat keskeinen

osa Helsingin elinvoimaa ja kansainvalista
vetovoimaa. Matkailukysynté ja vetovoimaiset
tapahtumat saavat aikaan merkittévaa
liilketoimintaa ja vero- ja vientituloja, tukevat
tyollisyyttd seka varmistavat Helsingin
kansainvélisen saavutettavuuden myés muille
toimialoille. Ne luovat houkuttelevaa ja moni-
puolista kaupunkia, joka saa seka kaupunkilaiset
etta vierailijat liikkeelle. Lisaksi ne vahvistavat
kaupungin positiivista mielikuvaa, hyvaa elamaa
ja pitovoimaa ja luovat kohtaamisia, jotka
rikastuttavat kaupunkikulttuuria ja mahdollis-
tavat monipuolisia palveluja ja elamyksia ympéari
vuoden, myds kaupunkilaisille. Samalla matkailu
ja tapahtumat ovat yha tiiviimmin sidoksissa
laajempiin yhteiskunnallisiin ja ymparistollisiin
muutoksiin, jotka edellyttévat suunnitelmallista,
kestavaa ja uudistavaa toimintatapaa.

Matkailun ja tapahtumien kehitysohjelma
toteuttaa omalta osaltaan kaupunkistrategiaa

ja siita johdettuja Helsingin kaupungin

kasvun, osaamisen ja elinvoiman tavoitteita.
Kasvun, osaamisen ja elinvoiman tavoitteiden
paaajatuksena on kaynnistéa kasvun kierre,
jossa yritysten investointi- ja kasvuhalukkuus
lisdavat yrityssektorin tydpaikkoja Helsingissa ja
vahvistavat helsinkilaisten tyollisyytta. Matkailu-
ja tapahtumatoimialoilla on selvaé kasvupoten-
tiaalia, joka tuo Helsinkiin uutta tyota seka veto-
etté pitovoimaa. Kehitysohjelman tavoitteena

on vahvistaa Helsingin asemaa kansainvalisesti
houkuttelevana, kestavana ja elinvoimaisena
matkailu- ja tapahtumakaupunkina, jossa seka
vierailijat ettd asukkaat viihtyvat. Matkailun ja
tapahtumien kehitysohjelma linkittyy Maahan-
muuton ja kotoutumisen -kehitysohjelmaan ja
Merellinen Helsinki -toimenpideohjelmaan.

Toimintaymparisté murroksessa

Moni matkailun ja tapahtuma-alan trendi on
Helsingille suotuisa. (Tunnistettuja kansain-
valisid matkailun ja tapahtuma-alan trendeja
LIITE 5). Kasvuskenaarioiden mukaan kansain-
valinen matkailu tulee kasvamaan globaalisti ja
myos Helsingissa, tulevinakin vuosina. Vaikka
matkailu on jo kahtena vuonna perakkain

ylittédnyt pandemiaa edeltdvan tason, on
Helsingin hotellien ja muiden palvelutarjoajien
taloudellisessa kannattavuudessa edelleen
kehitettavaa. Samaan aikaan matkailu- ja
tapahtumatoimialat toimivat pysyvasti uudessa
tilanteessa, missé globaalit taloudelliset
suhdannevaihtelut, geopoliittiset jannitteet,
erityisesti Venajan rajan ja ilmatilan sulkujen
vaikutukset seka ilmastokriisi vaikuttavat
kysyntéan, tarjontaan sekd matkustus-ja
kulutuskayttaytymiseen. Helsingin kansain-
valisen tunnettuuden ja houkuttelevuuden
kasvattamisessa on my&s yha paljon tehtavaa.
(Toimintaymparistén tarkempi kuvaus LIITE 1).

Ymparivuotisuus ja viipyman
pidentaminen kasvun keskiossa

Matkailun ja tapahtumien kehitysohjelma
tarjoaa yhteisen suunnan, tavoitteet, toimen-
pidekokonaisuudet ja vastuutahot Helsingin
matkailun ja tapahtumallisuuden kehittéamiselle
vuosille 2026-2029.

Strategiakauden aikana matkailun ja tapah-
tumien kehittdmisessa ja edistamisessé
tavoitellaan kannattavuutta, kasvua ja
kilpailukykya Helsingin vahvuuksia korostaen,
huomioiden sosiaalinen hyvaksyttavyys ja
ymparistollinen kestavyys. Erityisesti ympa-
rivuotisen matkailun ja tapahtumallisuuden
edistaminen on tarkeéé, koska se kasvattaa
taloudellista vakautta, tukee kestavaa kehitysta
seka vahentaa sesonkihuippujen kuormitusta.
Ymparivuotisuuden vahvistamisen liséksi
tarkea kehittdmisen alue on vierailijoiden
viipyman pidentaminen. Pidempi viipyma lisda
edelleen matkailun taloudellista vaikuttavuutta,
luo kysyntéda monipuolisille palveluille ja
vahentad suhteellista ymparistokuormitusta,
silld matkailun suurimmat paastot syntyvéat
liikkkumisesta. Ilmastonmuutos ja luontokato
maarittavatkin osaltaan matkailun ja tapah-
tumien tulevaisuuden reunaehtoja. Samaan
aikaan haetaan myos aktiivisesti keinoja, joilla
matkailu ja tapahtumat voivat tuoda Helsinkiin
uudenlaista hyvaa, osana uudistavan matkailun
toimenpiteita.!
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Sisukkaasti yhteistyossa
ketterasti kokeillen

Onnistuminen matkailun ja tapahtumien
ymparivuotisessa kehittdmisessa ja vipyman
pidentédmisessa edellyttaa tiivista tiedolla
johdettua yhteisty6ta yritysten, helsinkilaisten,
kaupunkikonsernin eri toimijoiden, padkaupunki-
seudun kuntien seké kansallisten ja kansainva-
listen kumppaneiden kanssa. Siksi my6s tama
kehitysohjelma on koottu laajassa yhteistydssa
seka sisdisten etta ulkoisten sidosryhmien
kanssa (Kuvaus kehitysohjelman laadintaty6sta
LIITE 2).

Tulevina vuosina matkailun ja tapahtumien
kentdssd menestyvat ne kaupungit, jotka
pystyvat toimimaan ketterasti kokeillen ja
sisukkaasti muuttuvassa toimintaymparistéssa,
tekemaan valintoja rajallisten resurssien
keskellad ja kokoamaan eri toimijat yhteisen
vision ja selkeiden toimenpidekokonaisuuksien

taakse. Kestévyys, tiedolla johtaminen ja digitaa-
lisuuden monipuolinen hyédyntédminen kulkevat
lapileikkaavasti mukana kaikessa tekemisessa.
Helsingilla on vahvat lahtokohdat vastata tédhan
muutokseen: tunnettuus yhtena maailman
kestavimpana matkakohteena ja toimivana
kaupunkina, korkeatasoinen tapahtuma- ja
palvelutarjonta, matkailuun ja tapahtumallisuu-
teen myonteisesti suhtautuvat kaupunkilaiset
seka kyvykas ja verkottunut toimijajoukko.

T Uudistava matkailu (regenerative tourism) on vastuullisen
matkailun seuraava askel, jonka tavoitteena on aktiivisesti
elvyttdd, parantaa ja rikastuttaa kohdetta, ei vain véhentaa
haittoja. Se perustuu ajatukseen, ettd matkailija jattaa
kohteen parempaan kuntoon kuin se oli ennen vierailua,
vahvistaen luonnon monimuotoisuutta ja paikallis-
yhteisdjen hyvinvointia. Helsingin_uudistavan_matkailun_
toimintasuunnitelma_2025_2027.pdf
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Matkailun ja tapahtumien
visio, missio, lapileikkaavat teemat
ja tavoitteet vuoteen 2029

Matkailun ja tapahtumien kehitysohjelmassa on asetettu vuoteen 2029 kolme strategista tavoitetta,
joista ymparivuotisuuden kasvu ja viipyman pidentdminen ovat paapainopisteemme.

Sen toteutumista tuetaan kansainvaliselld houkuttelevuudella seka kasvua tukevalla ja

toimivalla toimintaymparistolla ja -tavoilla.

Missio

Visio
Matkailu ja tapahtumat tuottavat
onnellisuutta, elamyksia ja elinvoimaa

Varmistamme yhteistydssa, etta
ymparivuotisesti kasvava matkailu ja
tapahtumallisuus tekevét Helsingista
paremman paikan luomalla elinvoimaa ja
hyvinvointia niin yrityksille kuin asukkaillekin.

Helsinkiin ympéari vuoden.

Tavoitteenamme on

Vahvaa ymparivuotista kasvua ja viipyman pidentymista
Vauhdittaa matkailun ja tapahtumien vahvaa ymparivuotista kasvua ja viipyméan pidentymista.

Kansainvilisesti houkutteleva Kasvua tukeva ja toimiva

ja onnellinen Helsinki matkailu- ja tapahtumakaupunki

Kasvattaa kansainvalistd houkuttelevuutta Varmistaa, ettd kaupunki on kasvua tukeva

onnellisen Helsingin teemoilla. kumppani ja toimivampi matkailu- ja
tapahtumakaupunki.

// Lipileikkaavia teemoja

ovat kettera ja sisukas

yhteistyo, kestavyys,

tiedolla johtaminen,

digitaalisuus ja
tekodly!
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Kehitysohjelman strategiset valinnat

Kehitysohjelman strategiset valinnat maarittévat suunnan Helsingin matkailun ja tapahtumien
kehittédmiselle tulevina vuosina. Ne perustuvat toimintaymparistdn analyysiin, vahvuuksien tunnista-
miseen seka kestavan kasvun periaatteisiin. Strategiset valinnat ohjaavat resurssien kohdentamista,
yhteistyon rakentamista ja toimenpiteiden priorisointia, jotta matkailu ja tapahtumat kehittyvat
kilpailukykyisesti, erottuvasti, uudistavasti ja kaupungin elinvoimaa vahvistaen. Ne sisaltavat myos
poisvalintoja eli sen, mité ei tehda. Strategisia valintoja tdsmennetaan toimenpidekokonaisuuksissa.

KASVU - Suuntaamme kehittdmisen ja edistémisen entisté selkedmmin ymparivuotiseen
kasvuun ja viipyman pidentdmiseen. Panostamme merkittaviin tapahtumiin, jotka elavoittavat
Helsinkia jokaisena vuodenaikana. Nama tukevat kestavyytta ja samalla mahdollistavat
menestyvaa liilketoimintaa, kasvattavat tyéllisyytta ja tuovat hyvinvointia koko kaupungille.

TEEMAT - Hy6dynnamme laajasti, lapileikkaavasti ja pitkajanteisesti Helsingin vahvuuksista
nousevia teemoja, joiden ympérille synnytamme kiinnostavaa palvelutarjontaa. Naita ovat
erityisesti arkkitehtuuri, muotoilu, taide ja kulttuuri, sauna, ruokakulttuuri sekd merellisyys.

KOHDERYHMAT - Maarittelemme kohderyhmia entistd vahvemmin motiivipohjaisesti.
Tavoittelemme Helsingin vahvuuksista ja teemoista kiinnostuneita vierailijoita vaikuttavalla
markkinointiviestinnalla kaupungin ja yritysten yhteistyolla.

OLOSUHTEET - Kasvun vauhdittamiseksi varmistamme tehokkaasti, ettd meilld on areenoita

ja ulkota-pahtumapaikkoja suurtapahtumille seka riittavasti tiloja isoille kongresseille ja
yritystapahtumille. Myds alueelliset tapahtumaekosysteemit parantavat veto- ja pitovoimaa seka
tuottavuutta. Priorisoidaan valittujen alueiden tapahtumallisuuden kehitys.

ALYKKYYS - Keskitymme tiedolla johtamisessa alustakehityksen ja datahankintojen sijasta
olemassa olevan datan vaikuttavaan hyddyntamiseen ja tiedolla johtamiseen muutoksen
aikaansaamiseksi. Panostamme vahvemmin digitaalisen l6ydettavyyden ja ostettavuuden
kehittdmiseen. Tunnistamme tekoalyn keskeiseksi muutosvoimaksi, ja rakennamme sen
osaamisesta ja hyddyntamisesta kilpailuetua.

KESTAVYYS - Saavutettuamme indeksein ja sertifikaatein todistetun kirkiaseman kestévina
matkakoh-teena ja tapahtumakaupunkina, jatkamme edelleen kunnianhimoista kestavyystyota.
Panostamme erityisesti ilmastotydhon ja inklusiivisuuden kehittédmiseen. Otamme samalla
askeleita kohti uudistavaa matkailua? ja tapahtumallisuutta kasvattamalla mydnteisia vaikutuksia.

HELSINKILAISET - Osallistamme kaupunkilaisia (yritykset ja asukkaat) entistd vahvemmin
matkailun ja tapahtumien kehittdmiseen. Nain varmistamme, ettd matkailua ja tapahtumia
kehitetaan yhteiseen suuntaan, sosiaalinen hyvaksyttavyys pysyy korkealla tasolla ja
helsinkilaiset toimivat kotikaupunkinsa ylpeina lahettiladina.

INTEGROINTI - Varmistamme, ettd matkailu ja tapahtumat ovat keskeisessa osassa Helsingin
kaupunki-kehitysta, ja ne huomioidaan luontaisesti erilaisissa kehityshankkeissa ja projekteissa.

EDELLYTYKSET - Vahvistamme yhteistyon kautta toteutettavalla edunvalvonnalla matkailun ja
tapahtumien merkittéavyytta seké paremmat edellytykset vaikuttavalle alojen kehittamiselle.

2 Uudistava matkailu (regenerative tourism) on vastuullisen matkailun seuraava askel, jonka tavoitteena on aktiivisesti elvyttaa, parantaa
ja rikastuttaa kohdetta, ei vain vahentaa haittoja. Se perustuu ajatukseen, ettd matkailija jattaa kohteen parempaan kuntoon kuin
se oli ennen vierailua, vahvistaen luonnon monimuotoisuutta ja paikallisyhteis6jen hyvinvointia. Helsingin_uudistavan_matkailun_
toimintasuunnitelma_2025_2027.pdf
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Kehitysohjelman mittarit

Ohjelman toteutumisen seurantaan on valittu kolmen strategisen tavoitteen toteutumista keskeisesti
kuvaavaa mittaria. Myds toimenpiteiden toteutuminen kertoo kehitysohjelman tavoitteiden
onnistumista. Lisaksi DatalLokki-alustalle keratyn aineiston perusteella seurataan kymmenia muita
mittareita matkailun ja tapahtumien kehittymisen ja kasvun varmistamiseksi.

Mittari Lahtoéarvo 2025 Tavoite vuoteen 2029
Rekisterdityjen ydpymisten maara yhteensa 4,9 miljoonaa 6,5 miljoonaa
Kansainvélisten rekisterdityjen ydopymisten maara 2,6 miljoonaa 4 miljoonaa

(Lahde: Tilastokeskus, majoitustilastot)

Matkailijoiden rahankayttd (valiton) 1,5 mrd. € 2,08 mrd. €

(Lahde: Visitory)

Matkailun ymparivuotisuuden kehittyminen, 0,12 0,11 tai alle
Gini-indeksi (kerroin)*

(Lahde Tilastokeskus, majoitustilastot)

Tapahtumallisuuden ympéarivuotisuuden kehittyminen, 0,14 0,13 tai alle
Gini-indeksi (kerroin)*

(Lahde Datalokki, Events)

Kansainvalisten rekisterdityneiden ydpymisten viipyman 2 2,2 vrk
pidentyminen, vrk

(Lahde: Tilastokeskus, majoitustilastot)

Tapahtumien maéran kasvu Helsingissé kuukausittain 1003 1300

(yli 2 000 hengen tapahtuma) (Lahde DatalLokki, Events)

Kansainvalisten tieteellisten kongressien delegaattien maara 68 235 190 000 delegaattia
(Lahde: Helsinki Partners) yhteensa 2026-2029
Asukkaiden erittdin positiivinen suhtautuminen matkailuun 69 % 69 %+

Asukkaiden erittdin positiivinen suhtautuminen tapahtumiin 70 % 70 %+

(Lahde: Helsingin matkailus&étio, asukaskysely)

Matkailijoiden tyytyvaisyys Helsinkia kohtaan NPS 58,9 NPS 60+

(Lahde: Helsingin kaupunki, Vierailijakysely)

Tapahtumavieraiden tyytyvaisyys Helsinkiéd kohtaan NPS 79 NPS 80+

(Lahde: Sponsor Insight 24-25)

*@Gini-indeksi (kerroin) mittaa yopymisten/tapahtumien ymparivuotisuutta ja kausivaihtelua valilla 0-1.
Arvo 0 tarkoittaa tasaista ympérivuotisuutta, kun taas arvo 1kertoisi ydopymisten keskittymisesté vain yhdelle kuukaudelle.
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Toimenpidekokonaisuudet

Kolmen strategisen tavoitteen saavuttamiseksi on maaritelty
strategisia valintoja taydentavat toimenpidekokonaisuudet. Lisaksi
toimenpidekokonaisuudet on purettu konkreettisemmiksi toimenpiteiksi
nimetyille padvastuullisille. Toimenpidekokonaisuuksia edistavat niin
kaupunkikonsernin eri toimijat kuin yritykset ja muut sidosryhmat.

MATKAILUN JA TAPAHTUMIEN HELSINKI

Onnellisuutta, elamyksia ja
elinvoimaa ympari vuoden

Vahvaa ymparivuotista kasvua ja viipyman pidentymista

Haemme y6pymisten kasvua ja viipyméan
pidentymista kansainvalisisté vierailijoista.

Luomme menestysté yritysten ja
kumppaneiden kanssa kehittamalla palvelu-
tarjontaa, kasvattamalla tapahtumallisuutta
ja tehostamalla myyntia.

\/\ -
////.\\

Kansainvilisesti houkutteleva
ja onnellinen Helsinki

Panostamme vahvuuksiin, kuten
arkkitehtuuriin, muotoiluun, taiteeseen ja
kulttuuriin, sauna- ja ruokakulttuuriin seka
merellisyyteen.

Varmistamme, ettd
Helsinkiin saapuminen
on sujuvaa ja kestavaa.

Luomme kiinnostusta aidoilla tarinoilla
ja monikanavaisella viestinnalla.

Tavoittelemme menestysta kansain-
valisissa suurtapahtuma- ja kongressi-
hauissa.

Varmistamme digitaalisen
l6ydettavyyden ja ostettavuuden.

Osallistamme asukkaita entista
tavoitteellisemmin.

Kehitamme Helsingistd parempaa
paikkaa asua ja yrittda matkailun ja
tapahtumien ansiosta.

Matkailu- ja tapahtuma-alojen
merkitys nakyy satsauksina ja
kasvu tyopaikkoina ja tuloina.

Kasvua tukeva ja toimiva
matkailu- ja tapahtumakaupunki

Mahdollistamme investointeja ja palveluita,
jotka houkuttelevat vierailijoita ja asukkaita.
Edistamme tapahtumapaikkojen ja

tilojen kehitysta.

Varmistamme, ettd Helsingissé on helppo
liilkkua ja tutustua kaupunkiin.

Panostamme yritysten hyvaan asiointiin
ja siihen, etta yhteistyd kaupungin kanssa
on sujuvaa ja ennakoitavaa.

Toimimme ilmastoviisaasti.

Lapileikkaavia teemoja
ovat kettera ja sisukas

yhteistyo, kestavyys,
tiedolla johtaminen,
B, digitaalisuus ja
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1. Vauhditamme vahvaa ymparivuotista
kasvua ja viipyman pidentymista

Luomme uutta kiinnostavaa palvelutarjontaa ja tapahtumia

Monipuolinen, Helsingin vahvuuksien pohjalta kehitetty palvelutarjonta ja tapahtumat
kiinnostavat ja houkuttelevat niin vierailijoita kuin asukkaita ymparivuoden, seké innostavat
vierailijoita vipymaén pidempaén. Helsingin strategisiin tavoitteisiin, identiteettiin ja
brandiin sopivat yleiso- ja ammattitapahtumat seka tieteelliset kongressit toimivat
ymparivuotisen kasvun moottoreina. Erityisesti paikallisten yritysten kannattavuus ja
tyollistdmismahdollisuudet paranevat. Ketterén ja pilottimaisen yhteistyon kautta on

syntynyt uudenlaisia kaupallisia konsepteja, joiden avulla viipymaa voidaan pidentéa.

Karkitoimenpiteet:
= Kehitetdan yhdessa uutta ja houkuttelevaa ymparivuotista palvelutarjontaa
erityisesti onnellisuutta tukevien teemojen ymparille:

» Muotoilu ja arkkitehtuuri (kehitetédan tulevaan Arkkitehtuuri- ja designmuseoon ja
Unescon maailmanperintolistalle ehdotettuun Aalto Worksiin liittyvid matkailun tuote- ja
palvelukokonaisuuksia, ja hyddynnetaan tyéta osana muotoilun juhlavuotta 2030).

» Ruokakulttuuri (esim. nostetaan Helsingin nimikkoruoat, sesonkiherkut ja néihin linkittyvat
ruokamatkailueldmykset ja ruokatapahtumat vierailijoita houkutteleviksi kokonaisuuksiksi).

« Merellisyys (esim. uudet saavutettavat saunakonseptit, rantareitin palvelut, tapahtumat).

- Panostetaan ymparivuotisuuteen kaupungin omien tapahtumien, kuten
Silakkamarkkinoiden ja Lux Helsingin, ja niiden kehittamiseen liittyvien
toimenpiteiden seké kehittyvien ja uusien tapahtumien kautta.

- Kasvatetaan ja pidennetaén joulusesonkia (Helsinki joulukaupunkina
Slushista Luxiin -ajatuksella) ja kausivalaistusta.

Paavastuu: kaupunginkanslian elinkeino-osasto/matkailu ja kohdepalvelut ja yritysten toiminta-
ymparistd, viestintdosasto/brandi ja tapahtumat, Helsinki Partners, Helsingin Tapahtumasaéatio,
Helsingin Kaupunkitilat.
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Varmistamme sujuvamman ja kestadvamman saavutettavuuden

Helsinki on vierailijoille helposti ja monipuolisesti saavutettavissa, erityisesti
suorilla lentoyhteyksilléd Euroopasta. Myds laivayhteydet ovat térkeéssa
roolissa merellisen Helsingin saavutettavuudessa. Maatapitkin lilkkkumisen
mahdollisuudet on huomioitu osana Helsingin saavutettavuutta.

Karkitoimenpiteet:

- Tehdaan systemaattista ja tavoitteellista yhteisty6ta Finavian ja lentoyhtididen kanssa
uusien suorien Euroopan lentojen saamiseksi ja nykyisten yhteyksien yllapitédmiseksi.

- Kehitetdan kestavaa laivaliikennetta ja véhennetéan laiva- ja lahivesiliikenteen paastoja
yhteisty0ssé Helsingin Sataman seka risteily- etta linjalilkennetoimijoiden kanssa.

- Varaudutaan ennakoivasti Rail Baltican valmistumiseen ja tavoitellaan Itameren ylittévan
laivaliikenteen integroimista eurooppalaisiin yleislippuihin (esim. Interrail) raiteiden jatkeena.

Paavastuu: kaupunginkanslian elinkeino-osasto/matkailu ja kohdepalvelut, Helsinki Partners,
Helsingin Satama.

Osallistamme asukkaita entista tavoitteellisemmin

Paikalliset yritykset ja kaupunkilaiset osallistuvat entistd vahvemmin matkailun
ja tapahtumien kehittamiseen. He toimivat kotikaupunkinsa ylpeina lahettildina.
Matkailun ja tapahtumien sosiaalinen hyvaksyttavyys on korkealla tasolla.

Karkitoimenpiteet:

- Pilotoidaan uusia keinoja saada helsinkilaisten mielipiteet ja ideat kuuluviin matkailuun
ja tapahtumiin liittyen. Hyddynnetédan vahvemmin mm. OmaStadin mahdollisuuksia.

= Pyritdan l0ytamaan keinoja sytyttaa seka helsinkiléisten yritysten
ettd asukkaiden ylpeys kotikaupunkiaan kohtaan, ja kannustetaan
kertomaan upeasta Helsingista eri kanavissa ja keinoilla.

Paavastuu: kaupunginkanslian elinkeino-osasto/matkailu ja kohdepalvelut, viestintédosasto/brandi ja
tapahtumat, osallisuusyksikkd ja sisalléntuotanto.

Kehitamme Helsingista parempaa paikkaa, uudistavuus on osa kasvua

Uudistava matkailu® ja tapahtumallisuus luovat monipuolisesti hyvaa koko Helsingille.
Helsingin uudistavan matkailun konsepti, palvelutarjonta ja tunnettuus kehittyvat.

Laajassa yhteistydssa syntyy uusia vaikuttavia kokonaisuuksia sekd ympariston etta
sosiokulttuurisen uudistavuuden nakokulmasta. Tapahtumien kaupunkiin jattamat
jalkivaikutukset (legacy) korostuvat entisestaan tulevaisuuden tapahtumissa. Vierailijoille on
luotu mahdollisuuksia tehda Helsingista parempi paikka kuin mité se oli ennen vierailua.

Karkitoimenpiteet:

- Kasvatetaan uudistavan matkailun tuotetarjontaa tarjoamalla koulutusta
ja ty6pajoja matkailutoimijoille sekad muille sidosryhmille.

- Sanoitetaan uudistava matkailu kansantajuisesti, jalkautetaan viestit
sidosryhmille ja kohdennetaan viestintaa vierailijoille.

- Lis&taan tapahtumien jalkivaikutuksia (legacy) vahvistavien tyékalujen tunnettuutta
ja loydettavyytta kaupunkikonsernin ja tapahtumajarjestajien keskuudessa.

Paavastuu: kaupunginkanslian elinkeino-osasto/matkailu ja kohdepalvelut, Helsinki Partners,
viestintdosasto/bréandi ja tapahtumat ja osallisuus.

3 Uudistava matkailu (regenerative tourism) on vastuullisen matkailun seuraava askel, jonka tavoitteena on aktiivisesti elvyttas, parantaa
ja rikastuttaa kohdetta, ei vain vahentaa haittoja. Se perustuu ajatukseen, ettéd matkailija jattaa kohteen parempaan kuntoon kuin
se oli ennen vierailua, vahvistaen luonnon monimuotoisuutta ja paikallisyhteis6jen hyvinvointia. Helsingin_uudistavan_matkailun_
toimintasuunnitelma_2025_2027.pdf
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Kehitamme ty6nantaja- ja yritysyhteistyota
elinvoimaa tukevilla toimenpiteilla

Matkailu- ja tapahtuma-alojen vetovoima on parantunut.
Toimialat tyollistévat aiempaa enemman ymparivuotisesti.

Karkitoimenpiteet:

- Selvitetdan tydnantajien ja yritysten osaamistarpeita, ja vastataan
osaamistarpeisiin koulutusten ja eri palveluiden keinoin.

Paavastuu: tyéllisyyspalveluliikelaitos.

Toteutamme vaikuttavaa matkailu ja tapahtuma-alojen edunvalvontaa

Matkailu ja tapahtuma-alojen merkittévyys on tunnistettu ja se ndkyy kaupungin ja valtion
satsauksina. Samalla huolehditaan siitd, ettd olemme kilpailukykyisia niin kansallisesti
kuin kansainvalisestikin. Matkailun ja tapahtumallisuuden johtamiseen, kehittdmiseen

ja edistamiseen on riittavat resurssit. Matkailu ja tapahtumat ndhdaan oleellisena

osana kaupunkia, ja ne huomioidaan luontaisena osana koko kaupungin kehitysta.

Karkitoimenpiteet:

- Tuotetaan ja jaetaan jasenneltya tietoa ja perusteluja matkailu- ja tapahtuma-alojen
merkittavyydesta Helsingin ja Suomen tyollisyyteen, tuloihin ja kilpailukykyyn
seka tunnettuuteen, saavutettavuuteen, palvelutarjontaan ja hyvinvointiin. Tuetaan
néin toimialojen avainyritysten ja muiden sidosryhmien edunvalvontaty&ta.

Paavastuu: kaupunginkanslian elinkeino-osasto/matkailu ja kohdepalvelut, viestintdosasto/brandi ja
tapahtumat ja ulkoinen viestinta, strategiaosasto.
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2. Kasvatamme kansainvalista houkuttelevuutta
onnellisen Helsingin teemoilla

Panostamme mielikuvan ja tunnettuuden vahvistamiseen
yhteisilla teemoilla ja kohderyhmilla

Helsingin brandista ja identiteetista nousevat onnellisuuden ja hyvan elaman teemat ovat
houkuttelutydn ytimessa. Helsingin vahvuuksia korostavia teemoja ovat arkkitehtuuri,
muotoilu, taide ja kulttuuri, sauna, ruokakulttuuri sekd merellisyys. Ndiden teemojen
ymparilla on yhdessa yritysten kanssa toimien syntynyt uusia ja pidempéaéan viipymaan
tahtaavia ymparivuotisia palveluja ja konsepteja. Markkinoinnilliset panostukset
kohdentuvat naista teemoista kiinnostuneisiin yleiséihin ymparivuotisesti, inklusiivisuus
huomioiden. Helsingin monipuolinen kulttuuritarjonta, -perintd ja -ymparistd on huomioitu.
Korostetaan teemoihin liittyvissa sisélloissa Helsingin brandin vetovoimatekijéita: vapautta,
ihmeellisyytta, omaperaisyytta, urbaania villiyttd seka toimivuutta ja kestavyytta.

Karkitoimenpiteet:

- Nostetaan laajasti markkinoinnin ja viestinnan karjiksi onnellisuuden teemat:
arkkitehtuuri, muotoilu, taide ja kulttuuri, sauna, ruokakulttuuri ja merellisyys.

- Tavoitellaan motiivipohjaisia kohdeyleis6ja monikanavaisen viestinnéan
keinoin.

- Toteutetaan tapahtumamarkkinointia kumppaniyhteistyon kautta.

Paavastuu: Helsinki Partners, kaupunginkanslian viestintdosasto/brandi ja tapahtumat ja ulkoinen
viestint4, sisallontuotanto, elinkeino-osasto/matkailu ja kohdepalvelut, kulttuurin ja vapaa-ajan
toimiala/liikunta ja kulttuuri.
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Kasvatamme viipymaa taktisilla toimenpiteilla ja yhteisilla viesteilla

Helsingin kansainvalinen mielikuva on kilpailukykyinen ja vahva. Omaleimaisen Helsingin
tunnettuus ja houkuttelevuus kasvavat ymparivuotisesti yhtenaisten viestien ja tarinoiden
seka kaupungin ja yritysten yhteisten markkinointi- ja myyntitoimenpiteiden kautta.

Karkitoimenpiteet:
- Toteutetaan mitattaviin tuloksiin tahtaavia taktisen markkinoinnin toimenpiteita
(viipyman kasvattaminen) digitaalisissa kanavissa yhteisty0ssa yritysten kanssa.

- Viestitaan Helsingista systemaattisesti matkailukohteena, missa voi
viettaa aikaa pidempaan mm. MyHelsinki 72 h -ohjelmien avulla.

Tavoittelemme menestysta kansainvalisissa
suurtapahtuma- ja kongressihauissa

Helsinkiin on haettu kasvuhakuisesti ymparivuoden sijoittuvia, vaikuttavia ja
kansainvalisesti merkittavia suurtapahtumia ja kongresseja seka yritystapahtumia,
jotka tukevat paikallista liilketoimintaa seka Helsingin kehittymista urheilun, kulttuurin
ja tieteen kaupunkina. Huomioimme tydssa myds strategiset kasvualat.

Karkitoimenpiteet:

- Luodaan suurtapahtumien, kongressien ja yritystapahtumien houkuttelun
kasvusuunnitelma ja edistetdan siina tunnistettavia kehittdmiskokonaisuuksia.

= Vahvistetaan kansallista ja kansainvalista yhteistyota suurtapahtumien
ja kongressien houkuttelussa Helsinkiin. Hyddynnetédan Helsingin kasvun
varmistamisessa kansallista suurtapahtuma- ja bidding -strategiaa.

Paavastuu: kaupunginkanslian viestintdosasto/brandi ja tapahtumat, Helsinki Partners.

Varmistamme digitaalisen loydettéavyyden ja ostettavuuden

Yritysten, palvelutarjonnan, tapahtumien ja tapahtumatilojen digitaalinen [6ydettévyys
ja ostettavuus on varmistettu systemaattisen tuotekehitykseen linkitetyn toimintamallin
kautta. Kettera ja kohdennettu digitaalinen markkinointi tuo mitattavia tuloksia.
Tekoalyosaamisesta ja tekodlyn monipuolisesta hydédyntamisesta on tullut kilpailuetu.

Karkitoimenpiteet:

- Kehitetdan yritysten, palvelutarjonnan, tapahtumien ja tapahtumatilojen digitaalisen
6ydettavyytta ja ostettavuutta systemaattisen tuotekehitykseen linkitetyn toimintamallin kautta.

- Kootaan tavoitteellinen tekoalyn toimenpidesuunnitelma, joka sisaltaa tekoalyosaamisen
kasvattamisen ja tekodlyn hyédyntédmisen erityisesti osaksi tuotekehitysté, myyntia ja
markkinointia huomioiden tekoalyloydettavyyden merkityksen siséllontuotannossa.

Paavastuu: Helsinki Partners, kaupunginkanslian elinkeino-osasto/matkailu ja kohdepalvelut.

Helsingin kaupunki | Matkailun ja tapahtumien kehitysohjelma 2026-2029



3.Varmistamme, etta kaupunki on
kasvua tukeva kumppani ja toimivampi
matkailu- ja tapahtumakaupunki

Houkuttelemme ja mahdollistamme
strategisesti tarkeita investointeja ja palveluja
Helsinki on hyvad kumppani. Kaupunki on mahdollistanut matkailuun ja tapahtumiin

liittyvia ymparivuotiseen toimintaan tahtaavia investointeja ja kehityshankkeita,
huomioiden koko Helsingin ja esimerkiksi merellisyyden potentiaalin.

Karkitoimenpiteet:

- Hydédynnetéan aktiivisesti ja suunnitelmallisesti Matkailun ja tapahtumien
maankaytollistd Master Plania 2035 sekd muita erillisselvityksia
maankaytdn suunnittelussa ja investointien edistamisessa.

- Mahdollistetaan matkailun ja tapahtumallisuuden ymparivuotiseen kasvuun
liittyvien uusien aloitteiden toteutumista monipuolisella maapolitiikalla,
sujuvalla kaavoituksella ja aktiivisella tonttitarjonnalla.

Paavastuu: kaupunkiympériston toimiala/maankéayttd ja kaupunkirakenne, palvelut ja luvat,
kaupunginkanslian talous- ja suunnitteluosasto/aluerakentaminen, Helsinki Partners.
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Kehitamme tapahtumatiloja ja -paikkoja tehokkaasti ja kasvuhakuisesti

Kehitamme Helsingin tapahtumatiloja, ulkotapahtumapaikkoja ja -areenoita kokonaisuutena
tehokkaasti ja kasvuhakuisesti, jotta kaupunki voi houkutella ja toteuttaa entista
monipuolisempia ja vaikuttavampia tapahtumia. Varmistamme, ettd Helsingissa on modernit ja
vetovoimaiset areenat suurtapahtumille, riittavasti korkeatasoisia tiloja suurille kongresseille
seka laadukkaita, helposti hyddynnettévia ulkotapahtumapaikkoja. Nain vahvistamme
kaupungin elinvoimaa, kansainvalista kilpailukykya ja tapahtumaekosysteemin kasvua.

Karkitoimenpiteet:

- Kehitetdan Helsingin tapahtuma-areenoita ja -tiloja tulevaisuuden tarpeita vastaavaksi.
Hyodynnetaan aktiivisesti ja suunnitelmallisesti Matkailun ja tapahtumien maankaytéllista
Master Plania 2035, massa- ja suurtapahtumapaikkojen master plania sekd 500-3 000
hengen tapahtumatilojen selvityksia maankaytdn, investointien ja kaupunkisuunnittelussa.

- Varmistetaan Kapylén liikunta ja -tapahtumapuiston suunnittelun ja toteutuksen eteneminen,
strategisesti tarkeiden tapahtuma-areena- ja tilahankkeiden eteneminen, Hanasaaren alueen
valiaikaiskayttd seka Suvilahden ja Tukkutorin alueiden kehittyminen tapahtumapaikkoina.

Paavastuu: kaupunkiymparistdn toimialan maankaytto ja kaupunkirakenne /asukas- ja yrityspalvelut,
kaupunginkanslian viestintdosasto/bréandi ja tapahtumat, kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala/liikunta,
kulttuuri.

Vahvistamme yhteisty6ta ja kehitimme kumppanuuksia

Monipuoliset kumppanuudet ja yhdessa tekeminen ovat tuoneet uudenlaisia mahdollisuuksia
nakya ja kuulua oikeille kohdeyleiséille seka tehostaneet resurssien kayttéa. Kumppanuuksia
on kehittynyt erityisesti tapahtumien ja markkinointiyhteistyén ymparille. Vahvat kumppanuudet
tukevat osaltaan ymparivuotisuuteen ja viipyman pidentamiseen liittyvia tavoitteita.

Karkitoimenpiteet:

- Pilotoidaan uudenlaisia kumppanuusmalleja tapahtumien ja markkinointitoimenpiteiden
ymparilld. Haetaan vaikuttavuuden kasvua, resurssitehokkuutta, synergiaetuja ja
ympaérivuotisuutta (esimerkiksi Helsinki Design City -kansainvalinen PR-kampanja).

Paavastuu: kaupunginkanslian viestintdosasto/brandi ja tapahtumat, kaupunkiymparistén toimiala/
palvelut ja luvat, asukas- ja yrityspalvelut, Helsinki Partners.

Panostamme yritysten sujuvaan asiointiin

Matkailu- ja tapahtumatoimialojen yritysten on helppo ja sujuva asioida Helsingin
kaupungin kanssa. Kaupungin toimintamallit, palvelut seka kehittdmisen

ja toteuttamisen tuki ovat ennakoitavia ja ymmarrettavia. Tarjolla olevista
palveluista ja tuesta on viestitty sidosryhmét tavoittavalla tavalla.

Karkitoimenpiteet:

- Vahvistetaan ymmarrysta matkailu- ja tapahtuma-alojen yritysten asiakaspolun eri vaiheista ja
edistetdan tiedon pohjalta asioinnin sujuvuutta, lapinakyvyytta ja tavoitteellisia kasittelyaikoja.
Tiedotetaan monikanavaisesti erilaisista kaupungin mydntamista luvista, tilojen vuokraamisesta
seka yleisten alueiden kaytosta yritystoiminnassa seka kaupungin tarjoamista yrityspalveluista.

Paavastuu: kaupunkiymparistén toimialan palvelut ja luvat, ty6llisyyspalveluliikelaitos,
kaupunginkanslian elinkeino-osasto/yrityspalvelut.
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Varmistamme helpon liikkumisen ja kaupunkiin tutustumisen

Erityisesti tapahtumien aikaan julkinen liilkenne (HSL), taksiliikenne ja kevyt liilkenne

on toimivaa ja sujuvaa. HSL:n lippujen osto on vierailijoille, my&s ulkomaisille, helppoa.
Matkailubussien pysakainti on mahdollistettu kaupunkiymparistéssa. Kaupungin
liikkennesuunnittelussa on otettu huomioon matkailuliikenteen tarpeet. Opasteet ovat
kaytossa matkailijoille ja tapahtumavierailijoille oleellisissa kohteissa. Matkailuneuvonta
tarjoaa vierailijoille ajankohtaista ja inspiroivaa tietoa, ammattitaidolla.

Karkitoimenpiteet:

- Toteutetaan paivitettyna Alykds kaupunkiopastaminen -hankkeen yleissuunnitelma
keskustan opastamisesta ja opastusrekisteriratkaisun opastekokonaisuus
siten, etta vahintdan tarkeimpiin vierailukohteisiin on selkeét opasteet.

- Ohjataan vierailijavirtoja sujuvasti opastein ja myonteisella otteella
pois tietydmailta ja ruuhkapisteista.

= Varmistetaan, ettd matkailijoiden ja tapahtumavieraiden on helppoa
ja sujuvaa hyodyntaa Helsingin julkisen lilkenteen palveluja (HSL),
takseja seka kevytta lilkkennetta palveluja kehittamalla.

Paavastuu: kaupunkiympariston toimiala maankaytto ja kaupunkirakenne/liikenne.

Toimimme ilmastoviisaasti

Yhdessé yritysten kanssa on tehty aktiivista ja vaikuttavaa ty6ta matkailun ja tapahtumien
hiilidioksidipaastdjen pienentamiseksi. Yritysten kehittdmistydta kohti vahahiilisia
toimintamalleja on tuettu, mm. hiilijalanjéljen mittaamisessa, konkreettisissa toimenpiteissé
paastojen vahentamiseksi ja jadnndspadstdjen poistamisessa ilmakehéasta pysyvésti.
Lisaksi on vahvistettu valmiuksia sopeutua ilmastonmuutoksen tuomiin muutoksiin.

Karkitoimenpiteet:

- Tuetaan yrityksia kohti vahahiilista toimintamallia mm. kannustamalla
hiilijalanjalkilaskentaan ja auttamalla paastévahennystoimissa.

- Tehdaan aktiivista ja vaikuttavaa tyota Helsingin matkailun hiilidioksidipaéstéjen
vahentamiseksi, mm. viipymaa pidentamalla, kohdemarkkinoita
valitsemalla ja lisdamalla maatapitkin matkustamista.

Paavastuu: kaupunginkanslian elinkeino-osasto/matkailu ja kohdepalvelut, kaupunkiympériston

toimialan/yhteiset palvelut/ilmasto.
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Lapileikkaavat teemat

Ohjelman lapileikkaavien teemojen mukaisesti toimimme yhdessé ketterasti kokeillen, sisukkaasti,
kestavasti, tiedolla johtaen seka digitaalisuutta ja tekodlya monipuolisesti hyédyntden. Nama teemat
ovat sisalla kaikissa kehitysohjelman toimenpidekokonaisuuksissa ja toimenpiteissa.

/®\ Yhteistyossa, ketterasti,
@—© kokeillen

Toimiva ekosysteemi on elinehto menestyvalle
matkailu- ja tapahtumakaupungille. Helsingin
tekijat -verkosto on avainroolissa jatkuvassa,
tiiviissa ja proaktiivisessa yhteistydssa.
Térmaytamme toimijoita, mahdollistamme ja
toteutamme pilotteja ja kokeiluja sekéd tuemme
uusien konseptien ja innovaatioiden syntymista.
Varmistamme Helsingin tekijat -verkoston
jasenten osaamisen kehitysohjelman mukai-
sissa teemoissa, ja jaamme ajantasaista tietoa.

Kaupunkikonsernin edelleen kehittyva sisdinen
yhteistyé mahdollistaa paljon. Loydamme yha
uusia ja toimivia tapoja edistda matkailun ja
tapahtumallisuuden kehittymista.

Seka kotimainen etta kansainvalinen

yhteistyé mahdollistaa uuden oppimisen,
parhaiden kaytantdjen jakamisen ja kansain-
valiset kumppanuudet. Paakaupunkiseudulla
yhteisty6téa tehdadn matkailun ja tapahtumien
vaikuttavuuden mittaamisessa, tavoitteellisessa
hankeyhteisty0ssa ja saavutettavuuden
kehittamisessa.

Yhteistydverkostot ovat laajat ja niihin lukeu-
tuvat muun muassa yritysjasenista koostuvat
neuvoa-antavat tydoryhmat, oppilaitokset, Visit
Finland, ty6- ja elinkeinoministerid, Suomen
matkailuorganisaatioiden yhdistys (Suoma),
Tapahtumateollisuus ry, Sport Event Manage-
ment Finland (SEMF), City Destinations Alliance,
Nordic Event Hosts-verkosto, International
Congress and Convention Association (ICCA)
ja Cruise Baltic. Yhdessa varmistamme myos
vaikuttavan edunvalvonnan.

X -1

"1 A Sisukkaasti

Toimimme pitkajanteisesti, ratkaisukeskeisesti,
maaratietoisesti ja muutoskykyisesti nopeasti
muuttuvassa toimintaymparistdssamme. Meilla
on kykyéa sopeutua, oppia ja palautua seka
tehda tarvittaessa suunnanmuutoksia ja jatkaa
yhdessé eteenpain.

Jatkamme systemaattista turvallisuustyota.
Huolehdimme, etté toimialoina olemme
varautuneita ja huomioimme turvallisuuden
monipuolisesti vierailun eri vaiheissa.
Panostamme kyberturvallisuuden osaamiseen
ja varmistamiseen.

Hyva yhteistyd, yhteishenki ovat osa
mukautumiskykyamme. Rakennamme teke-
misen kulttuuria ja toteutamme ketteria kokei-
luja, joissa luottamus, avoimuus ja keskindinen
arvostus vahvistavat yhteistyota. Opimme myos
epaonnistumisista. Sisulla toimiminen tarkoittaa
meille rohkeutta katsoa eteenpéin ja kohdata
haasteet rakentavasti yhdessa.

sle
4
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@ Kestavasti

Kestavyystyota jatketaan systemaattisestija
tavoitteellisesti kaupunkikonsernin ja matkailu-
ja tapahtuma-alojen toimijoiden yhteistyona.
Kestavyys huomioidaan kaikessa tekemisessa,
ja siihen liittyvaa osaamista kehitetdan jatku-
vasti. Ohjelmakaudella panostetaan erityisesti
viipyman pidentamiseen ja ilmastotyéhon,
uudistavan matkailun ja tapahtumallisuuden
kehittamiseen, asukkaiden osallistamiseen ja
inklusiivisuuteen.

Olemme yksi maailman johtavista kestavan
matkailun kohteista. Kestavyystyossa
hyédynnamme ja nostamme esiin relevanteiksi
tunnistamiamme tydkaluja kuten indeksit,
sertifioinnit, kestévyysraportoinnit ja kansalliset
kestévan matkailun ohjelmat. Helsinki on jo

nyt maailman karjessa yritysten kestavyys-
sertifiointien madrassa mitattuna, ja yritysten
kestéavyystyon tukemista jatketaan.

Seuraamme systemaattisesti sosiaalisen
matkailijapaineen kehittymista. Tartumme
toimenpiteisiin, jos indikaattorit osoittavat
merkkeja matkailusta koetuista haitoista.

feX

D Tiedolla johtaen
T

Analysoimme ja hyddynndmme olemassa

olevia matkailun ja tapahtumien dataléhteita
matkailun ja tapahtumallisuuden johtamisessa
ja kehittdmisessa systemaattisesti ja vaikutta-
vasti muutoksen aikaansaamiseksi. DataLokki
Helsinki Destination Insights -data-alustaa
kehitetadn kayttaja- ja tarveldhtdisesti,
hyédyntéden jatkuvaa vuoropuhelua elinkeinon ja
muiden sidosryhmien kanssa.

Arvoimme dataldhteitamme saannollisesti,

ja hankimme uutta dataa tarvepohjaisesti.
Kokeilemme ja kehitdmme keinoja hyddyntas ja
jakaa tietoa vaikuttavasti toimialalle, kaupun-
kikonsernissa ja muille sidosryhmille. Myds
elinkeinon jakama tieto on térkeéssa osassa
yhteisen ymmarryksen ja suunnan luomisessa.
Kansainvalinen markkinointi saavuttaa parhaita
mahdollisia tuloksia testauksen, analysoinnin ja
optimoinnin kautta tietoa hyddyntaen.
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Digitaalisuutta ja tekoélya
monipuolisesti hyodyntaen

Huomioimme digitaalisuuden nopeasti muut-
tuvat mahdollisuudet kaikessa tekemisessé niin
kohteen kehittdmisessa, tuotekehityksessa kuin
tunnettuuden kasvattamisessa ja houkutte-
lussakin. Helsingin vierailijoille suunnatun
palvelutarjonnan digitaalinen loydettavyys ja
ostettavuus ovat menestymisen elinehtoja.
Odotukset digitaalisten kanavien ja varauskana-
vien seka tekoalysisaltdjen suhteen muuttuvat
jatkuvasti. Edistamme tyota ketterasti ja kesta-
vasti datan ja tekoalyn hyddyntamisen eettisten
periaatteiden mukaisesti. Huolehdimme, etta
yritykset hy6tyvat tekoalyn monipuolisista
mahdollisuuksista. Kasvatamme osaamista
systemaattisesti ja paivitAmme toimenpiteita
proaktiivisesti. Kehitamme yritysten kyvykkyytta
valmennuspolkujen, sparrailun ja vertais-
oppimisen keinoin.
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Toimeenpano ja resursointi

Matkailun ja tapahtumien kehitysohjelmaa
toteutetaan yhtena Helsinkind. Kehitysohjelman
toteuttamiseen osallistuvat kaupunginkanslia,
kaupungin toimialat ja liikelaitokset. Tytar-
yhteisot osallistuvat toteutukseen silté osin kuin
ohjelma liittyy yhteisdn toimintaan ja omistaja-
strategiaan. Ty6ta tehdaan tiiviisti yhdessa
keskeisten sidosryhmien kanssa.

Matkailun ja tapahtumien kehitysohjelma
2026-2029 toteutetaan vaiheittain, vuosittain
maéariteltévien toimenpiteiden kautta.
Kehitysohjelma maéarittéda yhteisen suunnan,
strategiset valinnat, toimenpidekokonaisuudet,
karkitoimenpiteet ja vastuutahot, kun taas
toimenpiteiden yksityiskohdat, vastuuhenkilét ja
aikataulut tdsmennetaan vuosittain.

Strategian téytantoonpanopaatoksen
mukaisesti Kasvun, osaamisen ja elinvoiman
tavoitteet 2026-2029 -ohjelman, ja Matkailun ja
tapahtumien kehitysohjelmaa sen alaohjelmana,
toimeenpanoa ohjaavat kaupungin johtoryhma
ja viranhaltijajohto.

Kaupungin toimialat vastaavat Matkailun ja
tapahtumien kehitysohjelman huomioimisesta
osana vuosittaisia toiminnan ja talouden
suunnitteluprosessejaan. Resursointi tarkentuu
vuosittaisessa toiminnan ja talouden suun-
nittelussa. Kehitysohjelman tavoitteita tulee
yhteensovittaa muiden strategian tavoitteiden

kanssa taloudelliset reunaehdot tunnistaen ja
pyrkia mahdollisimman kustannustehokkaaseen
toteutukseen. Merkittédvaa osaa tavoitteista
voidaan edistda suuntaamalla toimintaa
olemassa olevien resurssien puitteissa, kehit-
tamalla toimintatapoja ja palvelukulttuuria seka
vahvistamalla kaupungin sisdista yhteistyota.
Matkailun ja tapahtumien kehitysohjelman
toteutumista tuetaan huomioimalla painopisteet
toimialojen viestinnassa.

Kehitysohjelman toteutuksessa
hyédynnetaan:

Kaupunkikonsernin matkailun ja
tapahtumien yhteistyéryhmaa ja
muita matkailun ja tapahtumien
koordinaatioryhmia.

Matkailun ja tapahtumien
neuvoa-antavia tyoryhmia.
Helsingin tekijat -verkostoa.
Korkeakouluyhteisty6ta.
Paakaupunkiseudun, kansallista
ja kansainvalista yhteistyota.
Muita olemassa olevia verkostoja,
yhteisty6foorumeita ja hankkeita.

Ajantasaista tietoa, tutkimuksia ja
dataa paatoksenteon tukena.
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Kuva: Svante Gullichsen

Seuranta ja vaikutusten arviointi

Matkailun ja tapahtumien kehitysohjelman
edistymisesta raportoidaan osana kaupunki-
strategian toteutumisen vuosittaista seurantaa
seka strategian puolivali- ja loppuarviointeja.

Seuranta perustuu rajattuun ja tarkoituksen-
mukaiseen mittaristoon, joka tukee strategisten
tavoitteiden arviointia ilman tarpeetonta rapor-
tointikuormaa. Mittareiden kehitysta seurataan
kuukausittain ja laajemmin kvartaaliraporttien
yhteydessa niilta osin, kun paivittyvaa dataa

on saatavilla. Raportit julkaistaan ja esitellédan
muun muassa Helsingin tekijat -verkostolle.

Seuranta- ja ohjausryhmina toimivat Kaupunki-
konsernin matkailun ja tapahtumien yhteisty6-
ryhma seké Helsingin matkailun ja tapahtumien
neuvoa-antavat tyéryhmat. Tapahtumallisuuden
ja tapahtumahakujen kaupungin sisadisena
ylimpana ohjausryhmana toimii erillinen
suurtapahtumien koordinaatioryhm@. Seuranta
sisaltda vuosittaisen tilannekatsauksen ja
etenemisarvion, joka raportoidaan kaupungin-
hallituksen elinkeinojaostolle ja esitellddn mm.
Matkailun ja tapahtumallisuuden vuosisemi-
naareissa. Mittareista toteutetaan myés KPI
Dashboard DatalLokki Helsinki Destination
Insights -alustalle.

Matkailun ja tapahtumien kehitysohjelman
vaikutuksia on arvioitu taloudellisesta, sosiaa-
lisesta ja ekologisesta nakdkulmasta yleisella
tasolla. Kehitysohjelman osalta tarkeimpia
vaikutuksia (negatiivisia tai positiivisia taloudel-
lisia, sosiaalisia tai ekologisia) ovat:

Ohjelma vahvistaa kaupungin elinvoimaa

ja tapahtuma- ja matkailutoimialaa, tuoden
matkailu- ja verotuloja ja tukien tyéllisyytté ja
toimijoiden valista yhteistyota. Ohjelma lisaa
toimialan ympéarivuotisuutta ja tukee infran

ja palveluiden kehitysta. Ohjelma elavoittaa
kaupunkia lisaamalla palveluja seka tapah-
tuma- ja kulttuuritarjontaa ja tukee matkailun
ja tapahtumien sosiaalista hyvaksyttavyytta ja
asukkaiden osallisuuden tunnetta. Liiallinen ja
hallitsematon kasvu voi aiheuttaa paikallista
haittaa ja kavijapainetta. Matkailuun ja tapah-
tumiin liittyy erityisesti lentédmisen aiheuttamia
negatiivisia ilmastovaikutuksia seka luonnon ja
kulttuuriympéristojen kulumista, mutta ohjelma
edistaa ympariston ja ilmaston kannalta
kestavampi toimintatapoja ja negatiivisten
ymparistovaikutusten vahentamista.
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Liitteet

LIITE 1 Toimintaympariston nykytila

ja tulevaisuuden nakymat

Toimintaympariston nykytila

Matkailun ja tapahtumien toimintaymparisté on
viime vuosina muuttunut nopeasti ja monella
tasolla. Pandemian jalkeinen palautuminen on
Helsingissa saavutettu, mutta samanaikaisesti
alat toimivat pysyvasti uudessa tilanteessa,
missé globaalit epavarmuudet, taloudelliset
suhdannevaihtelut, geopoliittiset jannitteet,
erityisesti Venajan tilanne, seka ilmastokriisi
vaikuttavat kysyntaan, tarjontaan seka
matkustus- ja kulutuskayttaytymiseen. Myds
vuonna 2025 nousseet arvonlisdverokannat ovat
vaikuttaneet matkailun ja tapahtumien kilpailu-
kykyyn. Matkailu ja tapahtumat kytkeytyvat yha
tiiviimmin kaupunkikehitykseen, elinvoimaan,
kansainvaliseen kilpailukykyyn ja asukkaiden
hyvéaan elédmaén ja arkeen.

Paakaupunkina Helsinki on luonnollisesti
Suomen suurin matkailukohde monilla mitta-
reilla mitattuna ja avaa mahdollisuudet muun
Suomen matkailulle. Helsinki-Vantaan lento-
asema on myds johtava solmukohta Euroopan
seka Aasian valilla. Vuonna 2025 matkailijoiden
rekisterdityjen yopymisten méaara Helsingissa
kasvoi yhteensa yli 8 prosenttia, kansainvaliset
yopymiset yli 17 prosenttia. Vuonna 2024
ohitettiin jo vuoden 2019 ennatysluvut. Muun
muassa yli 4,9 miljoonaa yépymista, 1,5 miljardin
euron suora matkailutulo, 36 prosentin osuus
kaikista Suomen kansainvalisistad yopymisisté ja
kolmasosa Suomen kansainvalisista jarjesto-
kongresseista tekevat Helsingistd merkittavan
matkailukohteen. Tamén liséksi Helsingissa
vierailee paljon paivakavijoita, yli 3 miljoonaa
ja matkailijoita, jotka yopyvéat sukulaisten

ja ystavien luona seka vuokara-asunnoissa
lyhytaikaisesti. Yhteensa yopymisia kertyy eri
majoitusvaihtoehdoissa noin 13,5 miljoonaa.

Kestavyys, vahva kulttuurieldma, uniikit tapah-
tumat, monipuolinen ruoka- ja ravintolatarjonta,
design seka luonnonlaheisyys ja merellisyys
ovat Helsingin ykkdsvaltteja matkailukohteena.

Helsingin matkailu on viime vuosina kasvanut
ohi pandemiaa edeltavien lukujen, ja kasvua on
myds odotettavissa. Samaan aikaan Helsingin
hotellikapasiteetti on kasvanut viime vuosina
merkittévasti (2019-2025 noin 3 000 huonetta
ja 5 000 vuodetta). Hotellien investointisuunni-
telmat on tehty ennen pandemiaa, kun Ven3ja
oli Helsingin paamarkkina ja Finnairin Aasian
strategian myo6té kaupunkiin saapui paljon
aasialaisia matkailijoita Helsinkiin. Vaikka
Helsingin matkailun kasvu on ollut hyvéa
pandemian jalkeen, on Helsingin hotellien

ja muiden palvelutarjoajien taloudellisessa
kannattavuudessa edelleen kehitettavaa.
Parhaimpina huippuina muun muassa hotellien
kapasiteetti on lahes taydelld kayttoasteella,
mutta heikon kayttoasteen aikoja on yha liikaa.
Samoin esimerkiksi hotellien huonehinnat
laahaavat suhteessa korkeaan laatuun, ja
verrattuna muihin Pohjoismaisiin paakau-
punkeihin. Kuitenkin suuret tapahtumat ja
kongressit kasvattavat Helsingin majoitus-
liikkkeiden kayttdasteita ja huonekohtaisia
tuottoja merkittavasti.

Tapahtuma-alan liikevaihto oli Suomessa
vuonna 2024 tutkijoiden arvioiden mukaan
arviolta 3 miljardia euroa. Tilastojen haja-
naisuudesta huolimatta yhdenmukainen
tilinpaatdsaineistoon perustuva tieto antaa
johdonmukaisen kuvan alan kasvusta (Helsingin
erillislukua ei ole saatavilla). Vaikka kokonais-
kuvana vuosi 2024 oli tapahtuma-alalle kasvun
vuosi, niin alan kannattavuus on edelleen hyvin
heikko (alle prosentin luokkaa).
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Helsingissa oli vuoden 2025 aikana arviolta

26 suurtapahtumaa (tapahtumakohtainen
kavijamaara vahintaéan 10 000 osallistujaa)

ja 212 kongressia, joissa delegaattimaara oli
yhteensa 68 235. Tapahtumakavijatutkimusten
valossa Helsinki koetaan hyvana tapahtuma-
kaupunkina. Vuosien 2024-2025 tutkittujen
tapahtumien (otanta 78 000) mukaan Helsinki
sai tapahtumakavijoiden suositteluindeksiksi
(NPS-luku) 4,64/5 ja Helsinki koettiin toimivaksi,
elavaksi, turvalliseksi seka urbaaniksi ja
avoimeksi kaupungiksi.

Vaikka Helsingin tapahtumapaikkatarjonta on
vahvistunut, kaupungin tulee jatkaa sen aktii-
vista ja tuloksellista kehittamista seka lyhyella
ettéd pitkalla aikavalilla. Veikkaus Arenan ja
Finlandia-talon uudelleenavaukset vuoden 2025
kuluessa luovat paremmat edellytykset kilpailla
kansainvalisista urheilun ja kulttuurin suur-
tapahtumista, konserteista, yritystapahtumista
ja kongresseista. Monikayttoéisia tapahtumatiloja
ja-areenoita seka tapahtuma-alueita on
kuitenkin edelleen tarvetta kehittaa ja lisata.

Suomen ja Helsingin tunnettuus ovat kasvaneet
viime vuosina. Kansainvalisesti verrattuna
Helsingin tunnettuus on kuitenkin edelleen
suhteellisen heikko. Esimerkiksi Helsingin
kansainvalinen bréandi jaa selvasti jalkeen
kansainvalisessa vertailussa K6dpenhaminalle,
Tukholmalle ja Oslolle. Sijoitus on selkeassé
suhteessa kansainvalisen tunnettuuden ja
houkutteluun kaytettyihin resursseihin. Samaan
aikaan monet matkailun trendit osoittavat
Suomeen ja Helsinkiin. Helsingin matkailun
maailmanluokan saavutukset kestavyydessa
(Global Destination Sustainability Index 1. sija
vuosina 2024 ja 2025 seka Green Destina-
tions GSTC -sertifiointi) ja Suomen valinta
yhdeksannen kerran maailman onnellisem-
maksi maaksi seka sen myota lanseerattu
kansainvélisen markkinoinnin Happy Helsinki
-kattoteema ovat lisénneet kiinnostusta
Helsinkia kohtaan. Onnistunut markkinointi
nékyy kasvaneissa vierailijamaarissa.
Helsingissa on onnistuttu luomaan erinomaista
palvelutarjontaa, joka nékyy erinomaisena
vierailijakokemuksena (vierailijoiden suosittelu-
halukkuus eli NPS on 58,9).

Tulevaisuuden nakymat

Kansainvalisen matkailun arvioidaan kasvavan
globaalisti viiden prosentin vuosivauhtia.
*Vuoteen 2035 mennessa matkailun arvioidaan
tuottavan 11,5 prosenttia maailman brutto-
kansantuotteesta ja ylittdvan muiden toimialojen
kasvuvauhdin** Kasvu jakautuu kuitenkin
epatasaisesti markkinoiden, sesonkien ja
kohteiden valilla. Matkailijat etsivat sujuvuutta,
helppoutta ja yksiléllisia ratkaisuja, mutta myds
aitoja kohtaamisia, elavia kaupunginosia ja koke-
muksia, jotka linkittyvat paikalliseen kulttuuriin,
luontoon, hyvinvointiin ja tapahtumiin. Matkusta-
jaryhmissé kasvavat iakkaat matkustajat, yksin
matkustajat seka toisaalta suurten perheiden ja
useiden sukupolvien yhteiset matkat. Kiinnostus
uusia matkakohteita kohtaan on kasvussa ja

yha useampi suunnittelee useiden lyhyiden
matkojen sijasta pidempia matkoja. Tapahtu-
mien rooli ympérivuotisen matkailun veturina
vahvistuu. (LITE 5)

Helsinki on saavuttanut johtavan aseman
kestavéna matkakohteena. lmastonmuu-
toksen vaikutukset matkailuun ovat kuitenkin
konkretisoitumassa. Jo nyt ilmaston
l&mpeneminen vaikuttaa matkailijoiden
valintoihin. Etela-Euroopan helteet tulevat
vaistdmatta vaikuttamaan matkailijavirtoihin,
ja Pohjoismaat ovat muutoksen keskitssa. Yha
useampi harkitsee lentamisen mielekkyytta.
Lentaminen on erityisen merkittavéssa roolissa
Helsingin saavutettavuuden nakékulmasta.
Lentdmisen hinnat tulevat nousemaan samalla
kun EU:n regulaatio lentojen suhteen tiukentuu.
Ilmastotavoitteet, luonnon monimuotoisuuden
turvaaminen ja sosiaalinen kestavyys asettavat
matkailulle ja tapahtumille selkeita reuna-
ehtoja, mutta myds mahdollisuuksia uudistua.
Kestavyyspyrkimykset edellyttavat systemaat-
tista vaikuttavuuden seurantaa seké rohkeutta
kokeilla ja skaalata uusia toimintamalleja,
mukaan lukien vahabhiilisia toimintatapoja seka
uudistavia matkailun ja tapahtumallisuuden
kokonaisuuksia.
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Jatkuvasti kehittyva teknologia ja datan
hyddyntadminen muovaavat koko arvoketjua.
Tekoaly, data ja digitaaliset alustat seka
sosiaalinen media vaikuttavat siihen, miten
matkailukohteita- ja palveluja ja tapahtumia
etsitdan, suunnitellaan, varataan ja koetaan.
Samalla ne tarjoavat uusia vélineitd markkinoin-
tiin, myyntiin, matkailijavirtojen ja tapahtuma-
vieraiden hallintaan, padatoksenteon tueksi
seka vaikuttavuuden ja toiminnan tehokkuuden
parantamiseen. Kyvykkyys hyodyntaa tekoalya,
dataa ja digitaalisia jakelukanavia, alojen
yrityksisté kaupunkitasolle, ovat keskeisimpia
kilpailutekijoita. Kyvykkyytta ja tahtoa
aktiiviselle matkailupalvelujen kansainvaliselle
B2B -myynnille ei voi mydskéaan ohittaa.

Kaupungin nakokulmasta matkailu ja tapah-
tumat kytkeytyvéat yha vahvemmin muihin
strategisiin kokonaisuuksiin: keskustan elévait-
tamiseen, merellisen kaupungin kehittémiseen,
kulttuuri- ja luovien alojen vahvistamiseen seka
kansainvalisen houkuttelevuuden rakentami-
seen. Yhté aikaa kaupunkilaisten osallistuminen,
kaupunkilaisille syntyvat hyodyt seké matkailun
ja tapahtumien sosiaalisen hyvaksyttavyyden
merkitys ovat kasvussa. Sosiaalisen kesta-
vyyden kysymykset kuten ruuhkat, tilankaytto ja
arjen sujuvuus vaativat ennakoivaa otetta seka
konkreettisia toimenpiteité ja yhteistyota.

Matkailu on monelle kansainvéliselle vierailijalle
ensimmainen kosketus Helsinkiin ja voi
parhaimmillaan vahvistaa kaupungin vetovoimaa
my&s tyo- ja asuinpaikkana. Tunnistamme
matkailun ja maahanmuuton kasvun valiset
mahdollisuudet ja rajapinnat. Kaupungin moni-
kulttuurisuus, globaalit verkostot seka sukulais-
ja ystavavierailut lisdavat Helsingin tunnettuutta
ja rikastavat osaltaan sen matkailutarjontaa.

Tulevina vuosina matkailun ja tapahtumien
kentdssd menestyvat ne kaupungit, jotka
pystyvét toimimaan ketterésti muuttuvassa
toimintaymparistossa, tekemaan valintoja
rajallisten resurssien keskelld ja kokoamaan eri
toimijat yhteisen vision ja selkeiden kehittamis-
kokonaisuuksien taakse. Helsingilla on vahvat
ldhtokohdat vastata tdhan muutokseen:
tunnettuus yhtena maailman kestévimpéna
matkakohteena ja toimivana kaupunkina,
korkeatasoinen tapahtumatarjonta seka
kyvykas ja verkottunut toimijajoukko.

Lahde: *UN Tourism 2025. World Tourism Barometer. Volume 23,
Issue 1, January 2025. Tiedote. **World Travel & Tourism Council
2025. Global Travel & Tourism is Strong Despite Economic
Headwinds. World Travel & Tourism Council. Press Release
9.4.2025.




LIITE 2 Kehitysohjelman laadinta

Kehitysohjelman laadinta

Tiedolla johtaen, osallistamalla
ja vaikuttavuus edella

Matkailun ja tapahtumien kehitysohjelmaa on
valmisteltu laajassa yhteisty0ssa seka sisdisten
ettd ulkoisten sidosryhmien kanssa talven
2025-2026 aikana. Tavoitteiden valmistelua on
ohjannut kaupungin johtoryhma ja virkajohto.
Valmistelussa on pyritty huomiomaan aiempi
ty6 seka liittymapinnat muihin ohjelmako-
konaisuuksiin. Valmisteluun on osallistunut
kommentoinnin tai tydpajojen kautta laajemmin
kaupungin asiantuntijoita ja johtoa.

Kehitysohjelma on rakennettu laaja-alaisella,
vaiheittaisella ja osallistavalla prosessilla,
jonka tavoitteena on ollut muodostaa yhteinen
ja realistinen suunta matkailun ja tapahtumien
kehittédmiselle vuosille 2026-2029. Ty6n lahto-
kohtana on ollut ajantasainen ja monipuolinen
tietopohja seka laaja sidosryhmien osallista-
minen. Nain on varmistettu, etta kehitysohjelma
vastaa seka globaalin toimintaymparistdn
muutoksiin ettd Helsingin omiin erityispiirteisiin
ja tarpeisiin.

Monildhteinen tiedonkeruu ja analyysi

Kehitystyon pohjana on hyddynnetty laajasti
kansainvalisid ja kansallisia matkailu- ja
tapahtuma-alan trendiraportteja, ennusteita

ja tutkimuksia. Naiden avulla on tunnistettu
keskeiset muutostekijat, megatrendit seka
nousevat ilmi6t, jotka vaikuttavat matkailun ja
tapahtumien kysyntaan, tarjontaan ja toiminta-
malleihin tulevina vuosina (LIITE 5). Lisaksi on
tarkasteltu heikkoja signaaleja ja uusia avauksia,
jotka voivat ennakoida pidemman aikavalin
murroksia ja tarjota Helsingille mahdollisuuksia
erottautua ja uudistua.

Tietopohjaa on taydennetty analysoimalla
matkailuun ja tapahtumiin linkittyvié strategioita
ja ohjelmia, mukaan lukien kaupunkistrategia
seka kansalliset ja kansainvaliset matkailun ja
tapahtumallisuuden kehittamisen linjaukset.
Nain on varmistettu, ettd kehitysohjelma
kytkeytyy saumattomasti laajempiin strategisiin
tavoitteisiin ja tukee kaupungin kokonaisval-
taista kehitysta. Kertyneen aineiston pohjalta
on tehty priorisointia nimenomaan Helsingin
nékdkulmasta: mitka teemat ovat kaupungille
strategisesti merkittavimpia, missa Helsingin
vahvuudet ovat suurimmat ja milléd kehittéamis-
toimenpiteilld voidaan saavuttaa suurin
vaikuttavuus suhteessa kaytettavissa oleviin
resursseihin.

Laaja ja monikanavainen osallistaminen

Matkailu- ja tapahtuma-alan yrityksié ja

muita avaintoimijoita on osallistettu seka
digitaalisesti etta kasvokkain kehitysohjelman
valmisteluun. Online-danestykset ja kyselyt
ovat mahdollistaneet laajan joukon nakemykset
kevyella ja saavutettavalla tavalla, kun taas
tyb6pajat ja verkostotilaisuudet ovat tarjonneet
syvempéaa vuorovaikutusta, yhteista ideointia
ja priorisointia. Prosessissa ovat olleet tiiviisti
mukana myds VivaCITY -haasteen kautta Place
Generationin ja Simple Viewn kansainvéliset
konsultit, jotka ovat tuoneet kehitysohjelma-
prosessiin kansainvalisen nakékulman.

Kaupungin sisalla kehitystyohon on osallistettu
useita kaupunkikonsernin yksikoita ja toimijoita,
jotta matkailun ja tapahtumien kehittdminen
kytkeytyisi tiiviisti laajempaan elinkeinopoli-
tilkkaan, kaupunkikehitykseen, maankayttdon,
liilkenteeseen, luonto- ja kaupunkiymparistoon,
liilkuntaan ja muihin keskeisiin kokonaisuuksiin.
Poikkihallinnollinen vuoropuhelu on ollut
keskeinen osa prosessia, ja eri yksikot ovat
sitoutuneet yhteisiin tavoitteisiin.
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Helsinkildisten ja vierailijoiden
nakemykset osaksi kokonaisuutta
Helsinkildisten nakemyksia on koottu seka
asukaskyselyn, tydpajojen, ettéd asukas-
tilaisuuden kautta. Nain on saatu arvokasta
tietoa matkailun ja tapahtumien koetuista
hyodyista ja haasteista, hyvaksyttavyydesta
seka kehittédmistoiveista. Kaupunkilaisten
nékemykset ovat keskeinen osa matkailun
ja tapahtumien sosiaalisen kestavyyden
tarkastelua.

Matkailijoiden ja tapahtumakavijoiden
kokemuksia ja odotuksia on puolestaan
kartoitettu systemaattisesti toteutettavien
vierailijakyselyjen, tapahtumakavijakyselyjen
sekéa kansainvalisten kongressien ja yritys-
tapahtumien delegaattikyselyjen kautta.
Kyselyiden vastaukset ovat tarjonneet syvallisté
maarallista ja laadullista ymmarrysta Helsingin
vahvuuksista, kehityskohteista ja kokonaiskoke-
muksesta. Liséksi analyysissa on hyédynnetty
vertaisarviointikanavien ja digitaalisten
alustojen dataa, joka tuo esiin vierailijoiden

ja kévijoiden aitoja, spontaanisti jaettuja
kokemuksia ja mielikuvia Helsingista.

Y

Yhteinen nakemys ja priorisoidut
kokonaisuudet

Kootun tiedon, analyysin ja osallistamisen
pohjalta on muodostettu yhteinen ndkemys
Helsingin matkailun ja tapahtumien keskeisisté
kehittamistarpeista ja-mahdollisuuksista.
Kehitysohjelmassa ei ole kirjattuna matkailun ja
tapahtumallisuuden jatkuvaa perustekemista,
vaan se priorisoi ne kokonaisuudet, joilla on
suurin strateginen vaikuttavuus ja joihin panos-
tetaan erityisesti seuraavien vuosien aikana.
Yksityiskohtaisemmat toimenpiteet maari-
telldan osana vuosisuunnittelua yhteistydssé
keskeisten toimijoiden kanssa.

) )
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Vaikutusten arviointi

Laajuus 1-5: 1= hyvin paikallinen, 2 = paikallinen, 3 = laajemmin kaupungin vaikuttava, 4 = kaupunkitasoinen, 5 = seudullinen tai laajempi.
Pysyvyys 1-5: 1= vaikutus alle 6 kk, 2 = 6 kk — 2 vuotta, 3 = 2-5 vuotta, 4 = 5-10 vuotta, 5 = pysyva.

Vaikutus

Taloudelliset
vaikutukset

Vaikutusten kuvaus Laajuus 1-5 Pysyvyys 1-5

» Vahvistaa Helsingin elinvoimaa ja matkailu- ja

tapahtuma-alan yritystoiminnan edellytyksia. J 5
- Lis&a matkailutuloja, verotuloja, tyollisyytta

ja investointien houkuttelevuutta. J 4
» Tukee ympérivuotisuutta ja véhentda matkailun

ja tapahtumallisuuden kausivaihtelua. 5 4
« Parantaa kaupungin palveluiden ja

infrastruktuurin kehittamista ja kayttoastetta. 4 5
- Edesauttaa kansainvalistéd saavutettavuutta

my6s muulle liiketoiminnalle. 5 4
- Geopoliittiset ja maailmanlaajuiset 5 ]

talouden epavarmuustekijat.

Sosiaaliset
vaikutukset

- Elavoittaa kaupunkia ja tukee monipuolista
palvelu-, tapahtuma- ja kulttuuritarjontaa 4 3
myds kaupunkilaisille.

» Tukee tyollisyytta, osaamisen kehittymisté
ja toimijoiden vélista yhteistyota.

» Huomioi matkailun ja tapahtumien
sosiaalisen hyvaksyttévyyden ja lisda 4 B
asukkaiden osallisuuden tunnetta.

- Liiallinen ja hallitsematon kasvu voi

aiheuttaa paikallisille haittaa. 1 1
- Edista kestévid toimintatapoja
matkailussa ja tapahtumissa. 5 5
« Tukee ilmastotavoitteita ja
ymparistovaikutusten vahentamista. 4 8
Ekologiset Tori leellista vlik itust
vaikutukset orjuu alueellista ylikuormitusta. I 3
« Uudistavia vaikutuksia mm. Itdmerelle. 4 3
- Lisad lentdmisen ilmastovaikutuksia. 5 4
* Kuluttaa luonto- ja kulttuuriympéristda. 1 3
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LIITE 4 Kestavan kehityksen tavoitteet
(SDG) matkailun ja tapahtumien
kehitysohjelmassa

\ [/

Agenda ‘
2030 I-

Helsinki on sitoutunut YK:n kestavan kehityksen Agenda 2030

-toimintaohjelmaan. Matkailun ja tapahtumien kehitys linkittyy tavalla

tai toisella lahes kaikkiin tavoitteisiin.

Seuraavan ohjelmakauden konkreettiset SDG-tavoitteiden mukaiset painopisteet:

SDG-tavoite Toimenpiteet

SDG 2 Ei ndlkaa

Uudistavan matkailun sosiologisten uudistavien
ratkaisujen kehittdmisen kokonaisuus.

SDG 8 Ihmisarvoista
tyota ja talouskasvua

Matkailu- ja tapahtuma-alojen ty6llisyyden kehittdminen
ymparivuotisesti, toimialojen vetovoiman kasvattaminen ja
vastuullisten tydelaméakaytantojen edistdminen.

SDG 9 Kestavaa
teollisuutta, innovaatioita
ja infrastruktuuri

- Testbed-kokeilut ja kettera pilotointi.
« Saavutettavuuden ja toimivan infrastruktuurin kehittdminen.

SDG 10 Eriarvoisuuden
vahentaminen

Inklusiiviset ja saavutettavat matkailu- ja tapahtumapalvelut.

SDG 11 Kestavat

Kestévén ja uudistavan matkailun kokonaisuuksien edistdminen kokonaisuudessaan.

kaupungit ja yhteisot Matkailu ja tapahtumat osana ympaérivuotisesti eldvaista ja toimivaa kaupunkia.
Helsinkilaisten entistakin vahvempi osallistaminen ja huomioiminen kehityksessa.
'~ SDG 12 Vastuullinen Kestavan matkailun ja kestévien tapahtumien kehittdminen.
=°" kulutus ja tuotanto
(= SDG 13 Ilmastoteot  Vahahiilisten ratkaisujen edistdminen.
L 2 « Maata pitkin liilkkumisen edistéminen ja uudet ilmastoratkaisut.
- i
w SRG ,1,4 Ll LT Ympériston uudistavuuteen kytkeytyvat uudistavan matkailun toimenpiteet.
o elama
e P
& :;ﬁ‘;s Maanpaallinen Ympariston uudistavuuteen kytkeytyvat uudistavan matkailun toimenpiteet.

LE SDG 17 Yhteisty6 ja
& kumppanuus

Laaja yhteistyd kaupungin, yritysten, verkostojen ja sidosryhmien kanssa,
Helsingin tekijat -verkosto tarkeimpana tyokaluna. Kumppanuudet keskeisesséa
roolissa ratkaisujen kehittamisessa, pilotoinnissa ja skaalaamisessa.
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LIITE 5 Matkailun ja tapahtumien trendit,
heikot signaalit, strategiset nostot ja asukas-
javierailijakyselyiden tuloksien pohjalta
kategorisoidut osa-alueet

Kategoria

Nostot

Matkailijakayttaytymisen
ja markkinoiden muutokset

- Vdhemmaén suositut kohteet, detour destinations, coolcation.

- Pitkat vipymat, slow travel, JOMO-trendi.

« Perhe- ja sukupolvimatkailu, soolomatkailu, lemmikkimatkailu.

- Bleisure, diginomadit, fanimatkailu (konsertit, urheilutapahtumat).
« Autenttisuus, paikallisuus, ruoka & juoma matkailun syyna

Kestavyys, vastuullisuus
ja uudistava matkailu

« Ilmastonmuutoksen vaikutukset: matkustaminen viiledmpiin kohteisiin, aari-ilmi6t.
» Lennomaton matkailu, junat, maata pitkin -vaihtoehdot.
» Regeneratiivinen matkailu.
- Saavutettavuus ja inklusiivisuus (neuroepatyypillisyys,
esteettomyys, ikadkkaat matkailijat).

Tapahtumien ja elamysten rooli

« Suurten tapahtumien vetovoima (konsertti + lomapaketti).
« Hybridi- ja virtuaalitapahtumat, 5G, VR/AR kokemukset.

« Osallistaminen, pelillisyys, tarinallistaminen.

« ROl ja datavetoisuus tapahtumissa.

« E-urheilu ja uudet kulttuuri-/henkiset festivaalit.

Digitalisaatio ja
teknologinen murros

- Tekoaly matkojen suunnittelussa, varaamisessa ja tapahtumahallinnassa.

- Chatbotit, personointi, datapohjainen paatdksenteko.

 Blockchain lipuissa ja henkildtiedoissa.

« Sosiaalisen median (TikTok, vaikuttajat) vaikutus kohdevalintoihin.

- Teknologian ja nostalgian yhdistaminen (fyysinen media + digikokemukset).

Geopolitiikka, talous
ja rakenteelliset tekijat

« Geopoliittinen epavarmuus, konfliktien vaikutukset matkailuun.

« Padoman keskittyminen, ulkomainen omistus ja vaikutukset aitouteen.

« Kriisit (pandemiat, energiakriisit) ja resilienssi.

« Talouden suhdanteet ja kustannuspaineet (6ljyn hinta, inflaatio).

« Kaupunkien elinvoima ja identiteetti (elava keskusta, monimuotoinen turismi).
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Matkailun ja tapahtumien trendit, heikot signaalit,
strategiset nostot ja asukaskyselyn, seka vierailija-
kyselyiden tuloksien pohjalta kategorisoidut nostoista
osallistamisen kautta priorisoidut nostot

Osallistamisesta nousee

« Ymparivuotisuus, viipyman pidentaminen
(seka kasvun etta kestavyyden nakdkulmasta)

- Kansainvalisen kilpailukyvyn, bréndin ja tunnettuuden vahvistaminen
(onnellisuus: design, arkkitehtuuri, sauna, merellisyys)

« Suurtapahtumat, kokoukset ja kongressit
- Digitaalinen ostettavuus ja léydettévyys, tiedolla johtaminen, tekoaly

+ Saavutettavuus, lahimarkkinat (Eurooppa)

60+ vastaajaa (26.9.2025 Howspace)
Verkostotilaisuus 2.10 (150 osallistujaa ryhmissé)

Kuva: Ninni West



Helsingin kaupunki
Matkailu ja kohdepalvelut -yksikko
Business Helsinki
Brandi ja tapahtumat -yksikko

hel.fi/matkailuelinkeino
hel.fi/businesshelsinki
hel.fi/tapahtumallisuus

julkaisut.hel.fi



https://hel.fi/matkailuelinkeino
https://hel.fi/businesshelsinki
https://hel.fi/tapahtumallisuus
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