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loimeksiannon Sisalto Ja tavorte

Selvitystyon tausta

Talvella 2020 nopeasti leviamaan lahtenyt korona-virus kehittyi nopeasti kansainvaliseksi pandemiaksi ‘ ‘
globaalisti verkottuneessa maailmassa. Epidemian ensimmainen aalto laantui Suomessa kesaksi
2020. Uusien virusvarianttien myoté pandemia on kuitenkin muodostanut sen jalkeen uusia tartunta- Selvityksen kohteena

aaltoja ja globaalit tartuntamaéarat saavuttivat toistaiseksi huippunsa syksylla 2021 ja talvella 2021

) o I o ovat Helsingin
Omikron-variantin levidmisen myota.

kaupungin

paatdksentekoprosessi
seka kriisijohtaminen

koronakriisin aikana.

Selvityksen kohde

Tama selvitys on kolmas KPMG Oy:n tekema selvitys Helsingin kaupungin koronakriisin aikaisesta
paatoksentekoprosessista ja johtamisesta. Taman selvityksen tavoitteena on koota yhteen kaupungin
sisdisten toimijoiden nakemyksia Helsingin kaupungin johtamisesta ja paatoksenteosta koronakriisin
aikana eraanlaisen valitilinpaatoksen muodossa. Selvityksessa tarkastellaan myds miten Helsingin
kaupunki on pystynyt kehittamaan omaa toimintaansa ja kriisin johtamista. Kehitysta on arvioitu
suhteessa aiempien, vuosina 2020 ja 2021, toteutettujen selvitysten havaintoihin.

Taman jatkoselvityksen keskeisena tavoitteena on ennen kaikkea koota yhteen yli kaksi vuotta
jatkuneen koronakriisin hoidon keskeisia oppeja, onnistumisia, hyvia kaytantdja seka toisaalta myos
niita tekijoita, joita kaupungin kriisijohtamisessa ja johtamisjarjestelmassa tulisi huomioida tai kehittaa
vastaavien pitkittyneiden kriisien varalle. Aiempiin tarkasteluihin lisattyna, téassa selvityksessa on
kartoitettu yksityiskohtaisemmin myds eri toimialojen omien kriisiorganisaatioiden toimintaa.

Selvitys tuottaa lisaksi aineistoa Helsingin kaupungin kaynnistamalle omalle koronakriisin
vélitilinpaatoshankkeelle.

Raportti

Tassa raportissa tuodaan esiin selvityksen aineistoihin pohjautuen analyysi Helsingin kaupungin
keskeisista onnistumisista, opeista, hyvista kaytannoista seka kehittamistarpeista koronakriisin seka
vastaavien pitkittyneiden kriisien hoidossa. Selvitys on fokusoitunut erityisesti heindkuu 2021 —
nykyhetki véliseen ajanjaksoon, mutta huomioi my6s aiemmissa selvityksissa esiin nousseet tekijat
kriisin aiemmilta vaiheilta.
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Muuttunut tiannexuva

* Taman selvityksen tarkastelujakson (kesa 2021 — kesa 2022)
valisena aikana koronaepidemia muuttui merkittavasti. Vuoden
aikajaksolla koettiin uuden Omikron-variantin globaali leviaminen ja
tartuntamaarien merkittava kasvu.

Uuden variantin merkittava leviamiskyvykkyys haastoi
tartuntavolyymillaan eri maiden terveydenhuollon kapasiteettia.
Omikron-variantin aiheuttamien vakavien tartuntatapausten seka
kuolleisuuden suhteellinen osuus tartuntamaariin laski kuitenkin
huomattavasti viruksen ominaisuuksien muutosten,
rokotuskattavuuden lisaantymisen seka hoitomenetelmien
kehittymisen seurauksena.

Kuluneen vuoden aikana myos suhtautuminen korona-epidemiaan
muuttui globaalisti ja pyrkimykset kohti normaalimpaa elaméaa
nakyivat kevaalla 2022 laajoina rajoitusten poistumisena seka
kansalaisten ja median suhtautumisena kriisiin. Osin tdhan
myo6tavaikuttivat myos uudet kansainvaliset kriisit, kuten Ukrainan
kriisi ja sen aiheuttamat heijastusvaikutukset.

{4

Uuden globaalisti
levinneen Omikron-
variantin myota
pandemian tilannekuva
ja suhtautuminen
pandemiaan on
merkittavasti muuttunut
kuluneen vuoden
aikana.
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SEIVItyksen ynteenveto

Taman selvityksen tavoitteena on ollut tuottaa paivitetty selvitys Helsingin
kaupungin toimenpiteista koronakriisin hoidossa. Selvityksessa on
tarkasteltu myds miten Helsingin kaupunki on pystynyt kehittdmé&an omaa
toimintaansa ja kriisin johtamista. Kehitysta on arvioitu suhteessa
aiempien, vuosina 2020 ja 2021, toteutettujen selvitysten havaintoihin.

Selvityksen painopistealueita ovat aiempien vuosien tapaan olleet
kriisijohtamismallin toimivuus ja yleinen organisoituminen, kriisinhoidon
edellyttdman tilannekuvan luominen, kaupungin kriisiorganisaation
paatoksentekokyvykkyys ja paatbksentekoprosessit seka viestinta.
Selvitystyo0 ei sisalla arviota koronakriisin toimenpiteiden vaikutuksista
asukkaisiin tai sidosryhmiin.

Selvityksen keskeisina johtopaatoksina voidaan todeta, etta:

* Helsingin kaupungin kriisiorganisaation (koronakoordinaatioryhma ja
siihen liittyvat alatydryhmat) organisoitumisessa ei ole tapahtunut
merkittavia muutoksia tarkastelujakson aikana. Selvityksen
havaintojen perusteella voidaan todeta, ettd kaupunkitason
kriisijohtamismalli on edelleen toimiva ja tehokas. Kaupunkitason
kriisiorganisaatiorakenteen ja paatoksentekoon liittyvien prosessien
kypsyydesta kertoo se, etta taman selvityksen tarkastelujakson aikana
tapahtuneet johtajavaihdokset (pormestari seka kolme
toimialajohtajaa) eivat ole vaikuttaneet koordinaatioryhman toimintaan
tai kaupungin paatoksentekoon merkittavalla tavalla.

KkPmG

Selvityksen havaintojen perusteella myds toimialojen ja
kaupunkikonsernin muiden yhteisdjen omat kriisiorganisaatiot ovat
toimineet hyvin koko pandemian ajan. Kriisin pitkittyessa toimialojen
seka kaupunkikonsernin muiden yhteisdjen kriisiorganisaatiot ovat
saavuttaneet tilan, jossa tilannekuvan muodostaminen, asioiden
valmistelu seka paatoksenteko ovat olleet tehokkaita ja
tarkoituksenmukaisia.

Helsingin kaupunki on yllapitanyt vuoden 2021 aikana
saavuttamaansa tilannekuvan tasoa. Tilannekuvatuotanto on
muodostunut rutiininomaiseksi toiminnaksi, joka ei enda niin
merkittavasti kuormita sen kokoamisesta vastaavia tahoja. Pandemian
muuttuneen luonteen vuoksi kerattavan tilannekuvatuotannon
kehittaminen edellyttaa kuitenkin selkedmpaa priorisointia ja
eraanlaisen kustannus-hyoty —tarkastelun toteuttamista.

Kaupungin siséinen ja ulkoinen viestinta ovat toimineet
tarkastelujakson aikana edelleen tarkoituksenmukaisesti ja
tehokkaasti. Viestinnallinen osaaminen on integroitu tiiviiksi osaksi
kaupunkiyhteisodn eri kriisiorganisaatioiden toimintaa.

Koronakriisin pitkittyminen haastaa edelleen kaupungin eri toimialojen
henkilostod epasymmetrisesti. Tiettyjen henkildstéryhmien
kuormittavuutta ovat lisanneet myds Ukrainan kriisin luomat
vaikutukset. Myos paineet koronakriisin jalkihoidosta, jo ennen kriisia
vallinnut tyévoimapula seka tydmarkkinaosapuolten erimielisyydet
vaikuttavat oleellisesti kaupungin henkilston jaksamiseen.
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Kaupundin krlisiorganiSoitumisen kuvaus

»  Kaupunkitason organisoituminen koronakriisin hoitoon toteutui kevaalla 2020 kahdessa vaiheessa. Ensimmaisen vaiheen organisoituminen
aloitettiin heti, kun ensimmainen vahvistettu infektiotapaus oli todettu Helsingissa. Toiminta organisoitiin tilanneryhmaksi kutsutun organisaation
ymparille. Koronaepidemian kiihtyessa ja tautitapausten maaran kasvaessa kaupunki perusti kevaalla 2020 erillisen koordinaatioryhman, jonka
tavoitteena oli yllapitaa tilannekuvaa epidemian kehityksesta sek& kaupunkitasoista valmiutta kriisin hoitamiseen vaativien toimenpiteiden
valmistelun ja paatéksenteon koordinoinnin osalta.

» Koordinaatioryhman vakiintuneeksi kokoonpanoksi paatettiin 20.3.2020 ryhma, johon ovat kuuluneet pormestari ja hdnen maardamansa
erityisavustajat, sosiaali- ja terveystoimen apulaispormestari, kansliapaallikko, kaupungin eri toimialojen johtajat, henkildstdjohtaja, yhteysjohtaja,
viestintajohtaja, strategiajohtaja (1.4.2020 alkaen), rahoitusjohtaja, turvallisuus- ja valmiusyksikon paallikko seka valmiuspaallikko.

* Kaupungin koordinaatioryhma on jatkanut toimintaansa myds tdman selvityksen tarkasteluajankohtana (heindkuu 2021 — nykyhetki). Keskeisia
muutoksia koordinaatioryhman kokoonpanossa ovat olleet kaupungin pormestarin vaihtuminen (kuntavaalit 2021) seka kolmen toimialajohtajan
vaihtuminen (kaupunkiymparistd, kulttuuri- ja vapaa-aika seka kasvatus ja koulutus).

»  Kaupungin koordinaatioryhman lisaksi kukin toimiala muodosti kriisijohtamisen tueksi omat kriisiryhmansa. Myo6s kaupunkikonserniin kuuluvissa
kaupunkiyhtidissa ja liikelaitoksissa ovat toimineet omat organisaatiokohtaiset kriisiryhmat.

»  Kaupunkitason koordinaatioryhman tukena ovat toimineet tiettyjen tehtavien tai substanssialueiden ymparille rakentuneet yhteistyoryhmat. Tallaisia
yhteistydryhmié& ovat olleet valmisteluryhma, tilannekuvaryhma, HR-ryhma, viestintaryhma seké sihteeristoryhma.

»  Syyskuussa 2020 Helsingin kaupungin aloitteesta perustettu padkaupunkiseudun koronakoordinaatioryhma on my6s jatkanut toimintaansa.
Ryhmassa ovat olleet edustettuina Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupungit, Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL), Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiiri (HUS) ja Etela-Suomen aluehallintovirasto. Helsingin kaupungilla on ollut vastuu ryhmé&n toiminnan organisoinnista.

» Paakaupunkiseudun koronakoordinaatioryhma on ollut toiminta-ajatukseltaan yhteisia linjauksia maaritteleva foorumi. Linjausten pohjalta tehtavat
paatdkset on tehnyt jokainen foorumin toimija oman toimivaltansa puitteissa.
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Kriisinjontamismalin toimivuus ja organisoituminen

* Kesékuussa 2021 toteutetussa aiemmassa selvityksessa todettiin, ettéd kaupungin koordinaatioryhméa on tehostanut toimintaansa kriisin
pitkittyessa. Ryhman toiminnan tehostuminen oli nahtavissa erityisesti paatdsten valmisteluun liittyvien vastuiden ja roolien selkedmmassa
maarittelyssa, koordinaatioryhmén ja kaupungin toimialojen valisen tyénjaon selkiyttdmisessa seka yleisessa kriisijohtamiseen liittyvien rutiinien
muodostumisessa.

» Kesékuussa 2021 toteutetun selvityksen padhavainto koordinaatioryhméan toimintaan liittyen oli, ettéa paatosten valmisteluvastuun selkiyttaminen ja
tehokkaampi koordinointi olivat merkittavasti tehostaneet koordinaatioryhman toimintavalmiutta. Syksylla 2020 valmisteluvastuun toimintaa
tehostettiin nimittdmalla paatoiminen yhteyspaallikkd vastaamaan paatdsten valmistelun koordinaatiosta. Vuonna 2021 toteutetun selvityksen
perusteella tdma toimenpide (erityisesti juridisen osaamisen lisd&ntyminen) tehosti paatosten valmisteluprosessia ja lisési koordinaatioryhman
paatettavaksi tulevien asioiden valmistelun laadukkuutta.

e Taman, vuonna 2022 toteutetun, selvityksen yhteydessa ei noussut esiin merkittdvia muutostarpeita koronakoordinaatioryhman toimintaan.
Selvityksen yhteydessa toteutetuissa haastatteluissa kuvattiin, etta koordinaatioryhméan toiminta on kriisin pitkittyessa vakiintunut osaksi normaalia
johtamista. Kaytannodssa tama nakyy siina, etta koordinaatioryhman toiminta on hyvin rutinoitunutta ja vakiintunutta.

» Haastattelujen perusteella koko kaupungin kriisiorganisaation rakenteen toimivuutta kuvaa hyvin se, etté viimeisen vuoden aikana tapahtuneet
johtajavaihdokset (pormestari seka kolme toimialajohtajaa) eivat ole vaikuttaneet koordinaatioryhmén toimintaan tai kaupungin paatéksentekoon
merkittavalla tavalla. Haastattelujen perusteella tima on selked osoitus kehittyneesta toimintavarmuudesta seka prosessien rutinoitumisesta.

» Selvityksen havaintojen perusteella my6s toimialojen ja kaupunkikonsernin muiden yhteiséjen omat kriisiorganisaatiot ovat toimineet hyvin koko
pitkittyneen kriisin ajan. Havaintojen perusteella toimialojen ja konserniyhteisojen kriisiorganisaatiot perustettiin hyvin nopeasti toimivan
operatiivisen johdon ymparille ja kriisiorganisaatioissa huomioitiin alusta saakka kriisin viestinnallinen luonne integroimalla organisaatioiden
viestinta osaksi kriisiryhmien toimintaa.
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Kriisinjontamismalin toimivuus ja organisoituminen

* Kaupungin toimialojen kriisiryhmia tarkastelevissa haastatteluissa nousi esiin myds muutamia toiminnan organisoitumista koskevia puutteita ja
kehittamisajatuksia.

»  Selvityksen haastattelujen perusteella kaupunkitason kriisiorganisoitumisen kokonaisrakennetta ei ole toistaiseksi kuvattu riittavan
yksityiskohtaisesti. Kriisin pitkittymista seka tuleviin pitkakestoisiin kriiseihin varautumista silmalla pitaen tarkeaksi koettiin, etta koko
kaupunkitason kriisiorganisoituminen kuvattaisiin yksityiskohtaisesti aina paédkaupunkiseudun koronakoordinaatioryhmasta toimialojen omiin
kriisiryhmiin asti. T&h&n rakenteelliseen kuvaukseen olisi hyva myos kuvata paapiirteittain eri toimielinten keskeiset tehtavat ja vastuut seka eri
toimielinten valilla tapahtuva tiedonkulku.

* Toinen haastatteluissa esiin noussut puute liittyi toimialojen omien kriisiryhmien seka kaupungin koordinaatioryhman paakoordinaattoreiden
valisen yhteisty6foorumin puutteeseen. Useammissa haastatteluissa korostettiin sita, etta toimialojen omien koordinaattoreiden seka
kaupungin koordinaatioryhman valille olisi ollut tarkoituksenmukaista muodostaa oma operatiivisemman valmistelutason tiedonvaihtoryhma,
joka olisi entisestadn voinut tehostaa kaupungin paatoksentekovalmiutta seka toimialojen valista tiedonkulkua. Selvityksen havaintojen
perusteella valtaosa toimialojen kriisiryhmien jasenista on kuulunut kaupunkitasolla johonkin yhteistyéryhmaan (esimerkiksi HR-ryhma tai
viestintaryhma), mutta koordinaattoreille tallaista yhteista viiteryhmaa ei ole toistaiseksi muodostettu.

»  Kaupunkitason koordinaatioryhman tukena toimineiden tiettyjen tehtavien tai substanssialueiden ymparille rakentuneiden yhteistyoryhmien toiminta
on selvityksen havaintojen perusteella ollut hyvin organisoitunutta ja koordinoitua. Substanssipohjaisten ryhmien (HR ja viestintd) toiminta on
haastattelujen perusteella koettu hyddylliseksi sek& merkittavaksi ja niiden avulla on pystytty varmistamaan yhdenmukaisia toimintatapoja ja
kaytantoja kaupunkitasolla. Myds tehtavapohjaisten ryhmien (tilannekuva, valmistelu, sihteeristd) toiminta on havaintojen perusteella ollut
organisoitunutta ja toimivaa.

* Tilannekuvan muodostamisen osalta yhtena selkeana havaintona haastatteluista nousi esiin selkedmpi tarve tilannekuvatuotannon
koordinoimiselle. Havaintojen perusteella tilannekuva-aineiston tuotannossa ei ole ollut riittavan selkedd omistajuutta, mika on osittain heijastunut
aineistotuotannon resurssien allokaatioihin seka toiminnan priorisointiin. T&han liittyvia havaintoja on kasitelty myos raportin seuraavassa osiossa.
Organisoitumisen nakdkulmasta havaintoon liittyva keskeinen kysymys kuitenkin on se, etta olisiko tilannekuvatuotantoon ollut
tarkoituksenmukaista nimittaa myds paavastuullinen koordinaattori valmisteluprosessin tapaan?
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[lannekuvaniuominen ja sinenfittyvat prosessit

* Vuonna 2021 toteutetussa selvityksessa todettiin, ettd ensimmaiseen koronakevaaseen (2020) verrattuna tilannekuvan tuottamisen prosessissa oli
menty eteenpdin: tekeminen oli aiempaa systemaattisempaa, vaikka prosesseihin siséltyi runsaasti tiedon keraamista manuaalisesti. Vuoden 2021
selvityksessa tuotiin kuitenkin esiin, etté lienee mahdotonta paasta pandemiatilanteessa tilannekuvan osalta taysin automatisoituihin prosesseihin.
Tilannekuvaan liittyvana johtopaatoksena vuoden 2021 raportissa todettiin, etta Helsingin kaupunki oli pystynyt kehittaméaan tilannekuvan tuottamiseen ja
analyysiin liittyvia toimintatapojaan ja kyvykkyyksiaan. Tilannekuvadatan tuotantoon ja analyysin liittyvat prosessit olivat kokemuksen ja rutiinin
kasvamisen myotéd tehostuneet ja tilannekuvasta pystyttiin tunnistamaan aiempaa paremmin merkitykselliset muutokset ja uudet havainnot.

» Koronaviruksen Omikron-variantin levidminen vaikutti merkittavasti myos tilannekuvatiedon muodostamiseen. Aiemmat kansalliset strategiset linjaukset
(testaa-jaljita-eristd) muuttuivat uuden variantin voimakkaan leviamisen vuoksi. Omikron-variantin leviamisell& oli vaikutusta myds tilannekuvatuotannon
avainindikaattoreihin. Aiemmat tartuntamaaria ja altistumisia seuraavat indikaattorit menettivat pitkalti merkityksensa syksylla 2021 ja talvella 2022
testauskapasiteetin seka tartunnanjaljityksen ylikuormittuessa. Tartuntojen maaraan ja viruksen levinneisyyteen liittyvaa tilannekuvaa pystyttiin kuitenkin
tuottamaan muun muassa kohdennettujen testausten seka jatevesiseurantojen avulla. Oleellisimpana kansallisen ja alueellisen tason indikaattorina
sailyivat edelleen perus- ja erikoissairaanhoidon kapasiteettien seurantaindikaattorit.

» Taman, vuoden 2022, selvityksen havaintojen perusteella Helsingin kaupunki on yllapitanyt vuoden 2021 aikana saavuttamaansa tilannekuvan tasoa.
Haastattelujen perusteella tilannekuvatuotanto on muodostunut rutiininomaiseksi toiminnaksi, joka ei enda niin merkittavasti kuormita sen kokoamisesta
vastaavia tahoja. Vuoden 2021 aikana saavutettu toimintatapojen ja kyvykkyyksien kehittyminen on ollut tdssa keskeisin tekija.

» Haastattelujen perusteella tilannekuvatuotannon osalta saavutettu erdanlainen rutiininomaisuus on myds muodostunut toiminnan kehittymisen esteeksi.
Useiden haastatteluhavaintojen perusteella tilannekuvatuotannossa pyritaan tuottamaan pitkalti samoja aineistoja kuin aiempinakin vuosina
pysahtymatta miettimaan tarkemmin, mitka tiedot olisivat kaytettavyydeltaan olennaisia tilannekuvan muodostamisen, analysoinnin ja sen pohjalta
tehtavan paatoksenteon kannalta.

 Erityisesti tlannekuvatuotannosta vastanneiden asiantuntijoiden ryhmahaastattelussa tuotiin esiin selkea tarve tuotetun tiedon systemaattisemmalle
kaytettavyyden ja hyodyllisyyden analysoinnille seka tiedontuotannon prosessin selkeammaélle johtamiselle kriisitilanteissa. Kaytannossa nailla
nakemyksilla viitattiin siihen, ettd tilannekuvaan liittyva tiedontuotanto on paatoksenteon valmistelun lisaksi toinen keskeisista kriisinhoidon
ydinprosesseista. Nain ollen myds tilannekuvan muodostamiseen liittyva prosessi edellyttaa kriisitilanteissa selkedmp&é omistajuutta, johtamista ja
ennen kaikkea kyvykkyytta yhdistaa paatoksentekijoiden tietotarpeet olemassa oleviin tiedontuotannon mahdollisuuksiin seka niiden rajoitteisiin
(esimerkiksi laadulliset rajoitteet tai kustannus-hyoty —nékdkulma)

Kb 1
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[llannexuvan luominen|ja slinen ittyvat prosessit

» Haastattelujen perusteella Helsingin kaupungin koronapandemian seurantaan liittyvan tiedontuotannon automatisoinnissa ei ole tapahtunut merkittavia
muutoksia, vaan merkittava osa tiedoista kerataan edelleen manuaalisesti. Haastattelujen perusteella voidaan kuitenkin havaita, ettd koronakriisin
tilannekuvaan liittyvan tiedontuotannon onnistumisilla ja toisaalta myds esiin nousseilla haasteilla on ollut vaikutuksia koko kaupungin sekéa myds yksittaisten
toimialojen tiedolla johtamisen prosessien kehittdmiseen. Selvityksen yhteydessa tehtyjen havaintojen perusteella kaupunki pyrkii nyt aiempaa paremmin
huomioimaan automaattisen tiedontuotannon tarpeet ja mahdollisuudet uusissa tietojarjestelmahankinnoissaan. Lisdksi kaupungin eri toimialat ovat alkaneet
havaintojen perusteella kehittdmaan omia tiedontuotannon ja tiedolla johtamisen prosessejaan, jotka tulevat palvelemaan kriisijohtamisen lisaksi erityisesti myos
normaalien aikojen toiminnan ja palvelujen johtamista.

» Selvityksen haastattelujen perusteella viimeisen vuoden aikana ei ole saavutettu merkittdvaa edistymista kaupungin seké keskeisten sidosryhmien valisessa
tilannekuvatuotantoon liittyvassa yhteistydssa. Keskeisilla sidosryhmilla (esim. HUS ja valtio) on edelleen omat tiedontuotannon prosessinsa, joiden tuottamiin
tietoihin paasy on ollut joko kokonaan tai osittain rajattua. Myoskaan eri organisaatioiden valisten tilannekuva-aineistojen vélille ei ole saatu muodostettua
toimintaa helpottavia tiedonsiirron automatisoituja rajapintoja.

ki 2
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PaalokSentekokyvykkyys Ja paatosten taimeenpano

* Vuoden 2021 selvityksessa todettiin, ettd kaupungin paatdksentekokyvykkyys ja paatosten toimeenpano oli selvasti tehostunut ensimmaisen
epidemia-aallon (2020) tilanteeseen verrattuna. Kevaaseen 2020 verrattuna koordinaatioryhman toiminta oli vuonna 2021 tehostunut paatosten
valmisteluun liittyvien vastuiden ja roolien tarkemman maarittelyn, koordinaatioryhman ja kaupungin toimialojen vélisen tydnjaon selkiyttamisen seka
yleisen kriisijohtamisen kokemusten ja rutiinien kehittymisen johdosta. Merkittavin koronakoordinaatioryhman tehokkuuteen vaikuttanut
muutostoimenpide oli paatosten valmisteluvastuun selkiyttaminen ja resursointi seka tehokkaampi koordinointi. Myds Helsingin kaupungin aloitteesta
perustettu padkaupunkiseudun koronakoordinaatioryhma tehosti padkaupunkiseudun kaupunkien ja muiden keskeisten toimijoiden valista
yhteisty6ta, loi yhtenaista tilannekuvaa seka tuotti tietoa eri toimenpiteiden vaikutuksista ja seurauksista.

» Taman selvityksen (2022) yhteydessa tehdyissa havainnoissa ei houssut esiin merkittavid muutoksia tai uusia tekijoita liittyen kaupungin
paatdoksentekokyvykkyyteen tai paatdsten toimeenpanoon. Haastattelujen perusteella jo vuonna 2021 toimintatavaksi muodostunut
paatoksentekoprosessi ja tyonjako on edelleen ollut selkea ja tarkoituksenmukainen. Keskeiset linjaukset on tehty yhteistytssa paakaupunkiseudun
muiden kaupunkien kanssa yhteisessé koronakoordinaatioryhmassa yhteiseen valmisteluun pohjautuen. Tehdyt linjaukset on systemaattisesti
toistettu kaupunkitason koordinaatioryhmassa ja valmisteltu tarvittavaan viranhaltijapaatokseen seka sen pohjalta tehtavaan operatiiviseen
toimeenpanoon kaupungin sisalla.

» Haastattelujen perusteella kaupungin kriisiorganisaation kokonaisuus (ml. padkaupunkiseudun yhteisty0ryhma) on saavuttanut toimintatavoiltaan
hioutuneen ja paatoksentekokyvykkaan toimintamallin. Haastatteluissa paatoksentekokoneistoa kuvattiin monissa eri yhteyksissa jo rutiininomaisena
prosessina, joka on nakynyt varsinkin kuluneen vuoden aikana tehokkaana toimintana, jossa paatoksia tehdaan ja toimeenpannaan nopeasti. Moni
haastateltavista kuvasi koronakriisiin hoitoon liittyvien paatésten nivoutuneen tiiviiksi osaksi normaalia johtamisprosessia.

» Kuluneen vuoden osalta hyviksi esimerkeiksi padkaupunkiseudun ja Helsingin paatoksentekokyvykkyydesta nostettiin esiin erityisesti kansallisen
koronastrategian nivelvaiheeseen vaikuttaminen (testauskapasiteetin ja tartunnanjaljityksen riittAmattomyys seka virallisista tartuntatautiladkareiden
maaraamista karanteeneista luopuminen) seka tammikuussa 2022 tehdyt linjaukset lahiopetuksen jatkamisesta kouluissa ja oppilaitoksissa.

» Haastattelujen perusteella keskeisin paatoksentekokyvykkyytta heikentanyt tekija oli kuluneen vuoden aikana edelleen valtiovallan ja kuntasektorin
valisen vuoropuhelun puute kansallisten linjausten ja paatdosten valmistelussa. Valtioneuvoston ja muiden kansallisten toimijoiden erilaiset
nakemykset ja ristiriitaiset viestit heikensivat my6s kaupungin mahdollisuuksia ennakoida tulevia valtakunnan tasolla tehtavia paatoksia.
Haastattelujen perusteella yhteistyd aluehallintovirastojen kanssa kuitenkin sujuvoitui kuluneen vuoden aikana.

ki :

Document Classification: KPMG Confidential



dISAnen viestinia

Aiemmissa selvityksissa (2020, 2021) viestinnan rakenteiden kuvattiin muotoutuneen ripeéasti. Koronakriisiin liittyvasta viestinnasté oli muodostunut
rutiininomaista ja sité oli toteutettu keskitetysti ja johdonmukaisesti. Viestinta oli monikanavaista, keskittyen kuitenkin etenkin kaupungin intranettiin
seka pormestarin infoihin, joilla koettiin olleen merkittavin tavoittavuus henkildston keskuudessa. Lisaksi henkildstélle viestittiin toimialojen omien
johtoryhmien seka esihenkiloille jarjestettyjen infotilaisuuksien kautta. Vuoden 2021 selvityksessa sisaisen viestinnén koettiin onnistuneen hyvin ja
olleen myds riittdvan yhtenaista. Aiemmin tunnistettuihin haasteisiin puolestaan lukeutuivat henkildston vasyminen korona-aineisten viestien
vastaanottoon seka se, etta osa paatoksista oli tullut esinenkilditéd myoten henkilostolle yllatyksena.

Taman vuoden selvityksessa siséinen viestinta sai padasiassa kiitosta. Viestintaa pidettiin pandemian merkittaviin muutoksiin ndhden selkeana,
nopeana ja yhdenmukaisena. Sisdisen viestinn&n onnistumista on tukenut koko kriisin ajan kaupunkitasoinen viestinnan ohjausryhma, jonka
toiminta on luonut viestintddn ennakoitavuutta. Haastattelujen perusteella tarkeadksi koettiin se, ettd myds useissa muissa alatyoryhmissa on ollut
mukana viestinnan asiantuntija.

Selvityksen yhteydessa toteutettujen haastattelujen perusteella viestinnan resurssointi on koettu kohtuullisen hyvaksi. Kaytdssa olleita resursseja
on myos johdettu haastattelujen perusteella tarkoituksenmukaisesti niin, etta resurssien kayttéa on pystytty selkeésti priorisoimaan kriisiviestinnan
kannalta tarkeisiin tehtaviin. Kuntasektorin ja valtiotason heikoista yhteydenpitokaytanteista johtuen muun viranomaisviestinnan seuraaminen on
vienyt paljon aikaa ja nopeasti vaihtuneet (jopa juuri julkaisuhetkelld) valtakunnalliset linjaukset ovat haastaneet viestijoiden ajankéayttoa.

Kaupunkitason viestinnan yhteinen koordinaatio on havaintojen perusteella tehostanut my6s toimialojen omien viestintaprosessien toimintaa.
Kaupunkitason koordinaation on nahty tadssa toimineen hyvana pohjana, jonka perusteella on ollut mahdollista tarkentaa toimialakohtaista
viestintaa.

Siséisen viestinnan — kuten viestinnan yleensakin — haasteena on sen tavoittavuus. Vaikka tietoa valitettiin nopeasti, on ollut vaikea esittaa
uskottavia arvioita siita, miten hyvin tieto on saavuttanut henkiloéston. Jonkin verran haasteita on havaittu my6s henkilostéa koskevassa
viestinnassa. Joissakin tapauksissa toimialoilla on esiintynyt HR-toiminnosta poikkeavaa ohjeistusta. Henkilostopoliittisten linjausten osalta sisdisen
viestinnan olisi kaivattu olevan teravampaa.
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Ukoinen viestinta

* Edellisessa selvityksessa (2021) ulkoisen viestinnén todettiin jatkuneen hyvin ja systemaattisesti. Viestintaan liittyvia prosesseja oli tehostettu
paremmalla ennakoinnilla (laatimalla tiedotteita ja viesteja etukateen siind maarin kuin se on ollut mahdollista) ja tata kautta lisaamalla viestinnan
tehokkuutta. Viestinnan paremman ennakoinnin ndhtiin aiemmassa selvityksessa olleen myds hyva osoitus koko koronakoordinaatio-
organisaation (tilannekuva, valmistelu, paatdoksenteko) kyvykkyyksien ja prosessien paranemisesta. Perustetun padkaupunkiseudun
koronakoordinaatioryhméan todettiin vuoden 2021 selvityksessa edesauttaneen ulkoisen viestinnan onnistumista seké lisdnneen sen
vaikuttavuutta. Nailtd osin vuoden 2022 selvityksessa ei havaittu tapahtuneen muutoksia.

* Vuoden 2021 selvityksessa ulkoisen viestinndn todettiin perustuvan toimialoilla tapahtuvaan hyvaan valmisteluun seka toimialojen ja kanslian
kaupunkiyhteiseen toimintaan. Hyva asiasisaltdjen valmistelu toimialoilla ja viestinnan yhteyshenkildiden erinomainen yhteistoiminta ovat edelleen
taman selvityksen tarkastelujakson aikana olleet havaintojen perusteella onnistuneen viestinnan edellytys. Sisaisen viestinnén tapaan toimialoilla
on toisinaan tdydennetty kaupungin yleista tiedotetta, jotta se tavoittaisi mahdollisimman hyvin toimialan omat kohde- ja sidosryhmat.
Vuorovaikutteisella sidosryhmaviestinnalla on pyritty varmistamaan, etta yhteistydtahot ymmartavat mita tehdyt paatokset, linjaukset tai
suositukset tarkoittavat ja mita kaytannon toimia ne edellyttavat.

* Aiemmissa selvityksissa (2020, 2021) todettiin, ettd kaupungin ulkoinen viestinta oli osin henkiloitynyt silloiseen pormestariin (Jan Vapaavuori).
Erityisesti kriisin alussa vahvaa johtajuutta kaivattiin ja luotettavalle informaatiolle oli valtava kysynta kaupunkilaisten keskuudessa. Pormestarin
infot olivat monille tarkea tiedon lahde — myds valtakunnallisesti. Vuoden 2021 selvityksessa korostettiin tarkeimpana tekijana viestinnan
johdonmukaisuutta ja selkeytta sen sijaan, kenen suulla viestia valitetdan. Uuden pormestarin (Juhana Vartiainen) viestinnallinen linja on ollut
vahemman nékyva (myds konkreettisesti, nimi on muuttunut pormestarin infotilaisuudesta kaupungin infotilaisuudeksi). Yhtaalta tama on ollut
ymmarrettavaa, koska kriisi on pitkittynyt ja muuttanut muotoaan ja viestittavaa on ollut aiempaa vahemman. Toisaalta osa haastateltavista on
kaivannut pormestarilta vahvempia kannanottoja ja nakyvyytta, erityisesti valtiovallan suuntaan.

*  Onnistumisten ohessa ulkoisessa viestinnassa riittdd myos kehitettdvaa. Sekd vuoden 2020 ettd 2021 selvityksissa kannustettiin kiinnittamaan
huomiota etnisiin vAhemmistoihin suunnattuun viestintdan. Tartuntojen l&htiessa jalleen nopeaan nousuun syksylla 2021, altistumisista ja
tartunnoista olisi pitanyt kyeta tiedottamaan nopeammin. Vieldakin merkittdvampi haaste on ollut viestinnallinen suhde valtiovaltaan. Vuosien 2020
ja 2021 selvitysten tuloksiin verrattuna asiassa ei ole tapahtunut merkittavaa edistysta.
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Ukoinen viestinta

* Vuoden 2022 selvityksen havainnot vahvistavat pitkalti aiempien selvitysten tuloksia: ulkoisen viestinnan vahvuutena ja onnistumisena pidettiin
haastattelujen perusteella kaupungin selkedé ja johdonmukaista linjaa myds silloin, kun muiden toimijoiden (etenkin valtiovalta) viestinta ei ole ollut
riittdvan yhdenmukaista tai selke&é. Ulkoisen viestinnan onnistumisesta kertoo selvityksen havaintojen perusteella myés se, etta Helsinki on saanut
nakyvyytta eri medioissa ilman perinteisid mediatiedotteita. Ulkoisen viestinnan koetaan edelleen vahvistuneen PKS-yhteistydn my6td, joskaan
ihan kaikista toimenpiteista paakaupunkiseudun kaupungit ja HUS eivat aina olleet taysin yksimielisid. Tasta huolimatta asioista on pystytty
viestimaan yhteisen linjan mukaisesti. Onnistunutta viestintdé on edesauttanut Helsingin kaupungin aktiivinen rooli asioiden valmistelussa.

* Aiemmissa selvityksessa (2020 ja 2021) esiin tuodut ulkoisen viestinnan haasteet (esimerkiksi viestinnan lilan kova nopeus, kaannosten
haasteellisuus ja tiettyjen vaestoryhmien tavoittaminen) eivat ole taman selvityksen havaintojen mukaan poistuneet. Tehtyihin paatoksiin, linjauksiin
ja suosituksiin on ajoittain siséltynyt monimutkaisia juridisia termeja, joiden kdantaminen ymmarrettavasti ja kulttuuriset nyanssit huomioiden on
ollut merkittava haaste. Muutamissa haastatteluissa korostettiin, etta kriisijohtamisen nakokulmasta kaupungin tulisi jatkossa paremmin ennakoiden
(ns. normaaliaikojen vallitessa) panostaa kaupungin palveluiden ja viestintdkanavien tutuksi tekemiseen seka luottamuksen rakentamiseen —
erityisesti etnisten vahemmistdjen kanssa. Muun kuin suomenkielisten asukkaiden maara tulee ennusteiden mukaan kasvamaan kaupungissa
myo0s jatkossa, jolloin olisi ndkemysten mukaan hyvéa ennakoiden selvittaa, koetaanko jotkut viestintdkanavat tai viestimisen tavat tiettyjen
vaestoryhmien keskuudessa luotettavammaksi kuin muut tai onko joidenkin kanavien kaytté luontevampaa kuin muiden.

* Taman selvityksen yhteydessa havaittiin, ettd Helsingin kaupungin konserniyhteisot suhtautuivat jossain maarin kriittisesti kaupungin ulkoiseen
viestintaan. Konserniyhteisot kokivat jaaneenséa hieman ulkokehélle paatosten valmistelusta seka niista viestimisesta, vaikka niiden toiminta
(palvelutuotanto) on ollut julkisen koronakeskustelun keskiossé kaupunkimedioissa ja osittain my6s valtakunnallisessa mediassa (erityisesti
satamat). Haasteesta huolimatta yhtiot ja liikelaitokset onnistuivat varsin nopeasti rytmittdmaan omat sisaiset ja ulkoiset viestintaprosessinsa
suhteessa kaupunkitason ja PKS-tason linjauksiin ja niista viestimiseen.
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HENKIOSLON Jaksaminen

Vuoden 2021 selvityksessa kriisin pitkittyminen ja siitd seurannut tyon kuormittavuuden lisddntyminen seka jaksaminen henkildtasolla tunnistettiin
huomiota vaativina haasteina. Henkildston jaksamista ja tyon kuormittavuutta on edelleen taman selvityksen perusteella seurattu aktiivisesti eri
toimialoilla. Mahdollisuudet reagoida tilanteeseen vaihtelevat kuitenkin toimialoittain kriisin epadsymmetrisen kuormittavuuden vuoksi. Erityisesti tama
on nakynyt sosiaali- ja terveystoimialalla, jossa epidemian aallonhuippujen aikoihin henkiléstén lepo- ja palautumisjaksoja on ollut ajoittain vaikea
organisoida. Seesteisempien aikojen lomajarjestelyilla, vuorottelukaytannoilla seka ulkopuolisen tyévoiman kaytolla on pyritty edelleen lieventamaan
tyon kuormittavuutta ja siitéa palautumista. Ulkopuolisen tyévoiman kayttoa on rajoittanut myds yksityiselle sektorille ulottuva tyévoimapula.

Aiemmissa selvityksissa (2020, 2021) kevaalla 2020 perustettu osaajapankki oli jadnyt varsin vahaiselle huomiolle. Osaajapankin tehtavana on ollut
koordinoida toimiala- ja/tai liikelaitosrajat ylittavia henkilostdsiirtoja koronakriisin aikana. Toiminnan kaynnistyessa tyontekijat saattoivat itse
ilmoittautua osaajapankkiin Helbit-rekrytointijarjestelman kautta. Syksylla 2020 prosessia muutettiin siten, etta siirtyva henkilosto ilmoitettiin
osaajapankkiin esihenkiliden ja HR:n toimesta. Siirtyvia tyontekijoita [&hetettiin uusiin tyotehtaviin erityisesti suljetuista palveluista (esim.
liikuntapaikat), mutta etenkin kevaalla 2022 siirtoja Herttoniemen varasairaalan toiminnan turvaamiseksi tehtiin olemassa olevia ty6tehtavia
priorisoimalla. Osaajapankin toiminnan hiljennettya kesélla 2021 sen toiminnasta kerattiin palautetta HR-verkostossa osaajapankkitoimintaan
osallistuneilta, siirretyilta henkiloiltd seka lahettaneilta ja vastaanottaneilta esihenkilbilta.

Annetun palautteen perusteella Osaajapankki-toimintaan oltiin kokonaisuudessaan tyytyvaisia. Annetun palautteen perusteella esihenkilot kokivat
perusteltuna, etta tiimista siirrettiin tyontekijoita toisiin tehtaviin (Iahettavan esihenkilon nakdkulma). Vastaanottaneiden esihenkildiden ndkdkulmasta
Osaajapankin avulla siirtyneet kaupungin muiden toimialojen tyontekijat toivat apua korona-ajan poikkeustilanteeseen. Lisdksi Osaajapankista
tarjottujen henkildiden sopivuus tyohon koettiin hyvaksi.

HR-verkoston keraaman Osaajanpankki-toiminnan palautteen perusteella [ahettavat esihenkilot olisivat kaivanneet enemman tietoa tyontekijan /
tyontekijoiden kanssa kaytaviin keskusteluun siirtojen toteuttamiseksi. Tasta huolimatta palautteen perusteella toisiin tehtaviin siirtyneet henkilot
olivat kokonaisuudessaan tyytyvaisia tilapaisiin tydnkuvamuutoksiin. Vastaanotto uusiin tehtaviin koettiin palautteen perusteella mydnteisena ja
samoin my0s tydskentelyn uusissa tehtavissa koettiin enemman olevan positiivinen mahdollisuus. Kerétty palaute siirtyneilta oli kaiken kaikkiaan
hyvaa, mika indikoi Osaajapankki-toiminnon olleen perusteltu, toimiva ja innovatiivinen ratkaisu osana kriisijohtamista.
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HENKIOSLON Jaksaminen

* Nyt toteutetussa selvityksessa huoli henkiloston jaksamisesta on korostunut entisestaan. Akuutin kriisin ollessa paalla henkildsté on suoriutunut
hyvin, venyen jaksamisensa aarirajoille. Jaksamisen ja kuormittuneisuuden osalta pitkittyneen kriisin vaikutusten uskotaan tulevan esiin vasta
viiveella: todellisen uupumuksen pelatdén iskevan vasta sitten, kun akuuttia kriisia ei ole enda aiempaan tapaan tarve hoitaa.

» Koronakriisin epasymmetrisyydesta johtuen kriisin henkilostovaikutukset eivét ole kohdistuneet kaupungin eri toimialoille ja niiden henkiléstéon
samalla tavalla. Etenkin SOTEssa ja osin myos KASKOssa henkildston saatavuus on ollut haaste jo ennen koronakriisia. Tyévoiman tarve on
kasvanut ja samalla tydvoimapula on entisestaan pahentunut aloilla, joissa se oli huono jo aiemminkin. Erityisesti SOTEssa mietitaan, tuleeko
tilanteeseen helpotusta jatkossakaan tyémarkkinaneuvottelujen pitkittyessa ja henkildstomitoitusten kiristyessa. Koronakriisikaan ei ole vield ohi ja
sen lisdksi voimavaroja ja resursseja tulisi I16ytya koronakriisin aiheuttaman hoitovajeen kuittaamiseen.

* Henkildston jaksamisen tukemiseen ei ole tuotu kuluneen vuoden aikana uusia kaytantoja tai toimintamalleja. Erilaisia kyselyita on hyodynnetty
edelleen ja niiden tulosten perusteella on kdynnistetty tarvittaessa toimenpiteitd. Osa haastatelluista kokee, etta jaksamisen tukemisessa ei ole
onnistuttu toivotulla tavalla. Toteutetut toimenpiteet ovat jaaneet liian kevyiksi suhteessa paineeseen, jonka alla kriisia on hoidettu. Niin tulevia kriiseja
kuin kiristyvaa tyévoimapulaa ajatellen kaupungin keinovalikoimaan kaivataan myds palkitsemiseen liittyvia ty6kaluja. Palkitsemisen tulisi voida
joustaa tilanteen edellyttamalla tavalla. Nykyinen malli koetaan lilan tasapaistavana. Kaupungin organisaatiossa onkin jo pohdittu mallia, jossa
esihenkilotyolld ja suorittamisella olisi nykyista suurempi merkitys.
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KeSKeISEl onniStumiset koronaxriisin noidossa

» Selvityksen yhteydessa kartoitettiin eri toimijoiden arvioita siitd, mitka ovat olleet keskeisid onnistumisia koronakriisin hoidossa ajanjaksolla
heinakuu 2021 — nykyhetki. Monelta osin keskeisiin onnistumisiin liittyvissé keskusteluissa tarkasteltiin kuitenkin myos koko koronakriisiin kulunutta
aikaa. Tama johtui siita, ettéa useat taman selvityksen yhteydessa kuullut tahot (toimialojen omien kriisiryhmien jasenet, substanssiryhmien jasenet
seka kaupunkikonsernin muut toimijat kuten liikelaitokset ja kaupunkiyhtiot) olivat selvityksen kohderyhminé uusia.

* Kaupungin ja sen yksittaisten toimialojen nakemyksissa korostui hyvin vahvasta edelleen ndkemys siita, etta kriisin hoitoa varten muodostettu
organisaatio itsesséaan on edelleen yksi keskeisimmista onnistumisista. Jo aiemmissa selvityksissa todettiin, ettd kaupungin nopea kyvykkyys
muodostaa tehokas kriisinhallintaorganisaatio (koronakoordinaatioryhméa, toimialojen omat kriisiryhmat, substanssiryhmét) on ollut yksi keskeinen
tekija, joka on mahdollistanut kaupunkitason tilannekuvan luomisen seka nopean kyvykkyyden valmistella ja tehda paatoksia tilannekuvan
analyysin perusteella. Kriisinhoito-organisaatioon tehdyt muutokset, kuten valmisteluprosessin tehostaminen sekd paakaupunkiseudun
koronakoordinaatioryhméan perustaminen nahdaan edelleen hyvind esimerkkeina kyvystd myo6s tehostaa ja parantaa kriisinhoidon
organisoitumismallia.

» Keskeisin osoitus kriisinhoito-organisaation onnistumisesta nayttaytyy siina, etta taman selvityksen yhteydessa ei noussut esiin siihen kohdistuvia
merkittavia uudistamistarpeita. Kriisinhoito-organisaation ja sen siséltamien toimintaprosessien ja —tapojen arvioidaan haastattelujen perusteella
kestaneen hyvin myos kuntavaalien (2021) sekd usean kaupungin toimialajohtajan vaihdoksen aiheuttamat muutokset.

*  Kaupunkikonserniin kuuluvien muiden yhteisojen (lilkelaitokset ja kaupunkiyhtitt) ndkemyksisséa keskeisena onnistumisena korostuu myo6s niiden
oma kyvykkyys muodostaa tehokkaita ja toimivia kriisinhoitoryhmié. Yhteisojen yhteisissd nakemyksissa korostuivat vahvasti mielipiteet siita, etta
erilaiset kriisit edellyttavat eraanlaisen poikkeustilaorganisaation luomista, jossa yhdistyvat kriisinhoidon vahva omistajuus (selkea johtovastuu)
seka palvelukokonaisuuksien operatiivinen asiantuntemus, joka mahdollistaa tehokkaalla tavalla tehtyjen paatdsten vaikutusten arvioinnin. Nailla
osa-alueilla kaupunkiyhteisot kokivat poikkeuksetta onnistuneensa koronakriisin hoidossa.

» Keskeisend, koko kaupunkitason (kaupungin toimialat ja kaupunkiyhteisot), onnistumisena keskusteluissa nousi esiin aiempien vuosien tapaan
my6s toimijoiden kyvykkyys sopeutua erilaisiin haastaviin tilanteisiin koronakriisin eri vaiheissa seka kyvykkyys yllapitaa hyvaa palvelutasoa.
Epidemian nopeista liikkeistéa huolimatta eri toimijat arvioivat pystyneensa reagoimaan nopeasti muuttuneisiin tilanteisiin joko sopeutumalla,
joustamalla tai uudistamalla toimintaansa. Yleisesti ottaen koronakriisin ndhdaankin koetelleen hyvin vahvasti kaupungin toiminnan ja
palvelutarjouman resilienssia, mutta naihin haasteisiin on pystytty hyvin vastaamaan.
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KeSKeISEl onniStumiset koronaxriisin noidossa

*  Kuluneen koronavuoden (heindkuu 2021 — nykyhetki) merkittavina yksittaisina onnistumisina tuotiin esiin mm. Herttoniemen varasairaalan
perustaminen, kolmannen rokotuskierroksen toteuttaminen seka kyvykkyys toteuttaa henkilgsiirtoja toimialojen sisélla ja niiden valilla epidemian
toistaiseksi vaikeimpina (tartuntojen maara ja epidemian laajuus) hetkina.

* Herttoniemen varasairaalan kaynnistaminen 10.1.2022 oli nakemysten mukaan merkittava onnistuminen, jossa testattiin onnistuneesti jo
pandemian alkuvaiheessa tehtyja varautumissuunnitelmia. Erityisen haastavaksi varasairaalan perustamisen teki se, ettd sen koordinointi ja
kaynnistdminen ajoittui vuodenvaihteen tietdmille. Haasteellisesta ajankohdasta huolimatta varasairaalan kaynnistaminen onnistui nopeasti eri
toimijoiden (kaupungin eri toimialat seka HUS) valisella tiiviilla yhteistydlla. Varasairaalan k&ynnistamisen lisédksi myos itse sen toimintaa ja
toiminnan vaikutuksia kuvattiin onnistumisiksi. Varasairaalan toimintaprosessien, toiminnan seka tyoyhteisén nahtiin nopeasti muodostuneen
toimivaksi kokonaisuudeksi huolimatta henkil6ston eri taustaorganisaatioista (Helsingin kaupunki, HUS ja ei-sotetaustaiset kaupungin tyontekijat).
My6s toiminnan vaikutusten arvioitiin olleen hyvia, silla keskittamalla perustason koronapotilaiden hoitoa varasairaalaan, pystyttiin vapauttamaan
paikkoja eri organisaatioiden vuodeosastoilta sek& purkamaan paivystystoiminnoille muodostuneita ruuhkia.

» Edellda mainittu Herttoniemen varasairaalan perustaminen toimi hyvana osoituksena myos kaupungin (ja yhteistybkumppaneiden) kyvykkyydesta
toteuttaa nopeasti merkittavia henkilostosiirtoja ilman palvelutason laskua eri toiminnoissa. Varasairaalan perustaminen edellytti kaupungin sisalla
henkildstosiirtoja mm. kaupungin sairaalasta seka seniorikeskuksista. Naiden tehtavien paikkaaminen taas edellytti mm. |&hihoitaja- tai
lastenhoitajakoulutuksen saaneiden henkildiden siirtymista kasvatuksen ja koulutuksen toimialalta vanhuspalveluiden hoitoon ja vastaavasti

kasvatuksen ja koulutuksen toimiala tarvitsi korvaavaa henkildstoa mm. paivéakoteihin kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialalta, jotta lakisdateiset palvelut

saatiin turvattua. Varasairaalaan siirrettiin myds ei-sotekoulutettuja kaupungin tyontekijoita avustaviin tehtéviin. Varasairaalan perustamista
pidetaankin hyvanéa onnistumisena ja esimerkkind kaupungin ja sen henkildston kyvykkyydesta joustaa kriisitilanteissa ja luoda myos tata tukevia
toimintoja ja rakenteita (osaajapankkitoiminta), joita on mahdollisuuksia hydédyntdd myos tulevaisuudessa.

* Pandemiarokotusten jakaminen ja sen edellyttdma organisoituminen on nostettu keskeisen& onnistumisena jo aiemmissakin raporteissa. Kulunee
koronavuoden aikana kaynnistettiin myds kolmansien rokotusten antaminen ja haastattelujen perusteella myds siind onnistuttiin hyvin huolimatta
pienista alkuvaiheen viiveista ja viestinnallisistd haasteista. Myds koululaisten rokotusten jakamisessa onnistuttiin kuluneen koronavuoden aikana
nakemysten mukaan hyvin.
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Kondatut haasteet ja muutostarpeet

» Taman selvityksen tarkastelujakson (kesa 2021 — kesa 2022) vélisena aikana koronaepidemia on muuttunut merkittavasti. Vuoden aikajaksolla on
nahty uuden omikron-variantin globaali levidminen ja tartuntamaarien merkittdva kasvu seka toisaalta myds globaali muutos suhtautumisessa kriisiin.
Tassa osiossa on nostettu esiin selvityksen yhteydessa esiin nousseita tunnistettuja haasteita ajanjaksolta kesakuu 2021 — nykyhetki. Lisaksi
osiossa on tuotu esiin keskeisia tunnistettuja muutostarpeita koronaepidemian jatkon nakokulmasta.

* Yleiskuvana voidaan todeta, etta tarkastelujakson aikana koetut haasteet ovat pysyneet hyvin pitkéalti samoina kuin aiemmissa selvityksissa.
Strategisella tasolla koronakriisin hoitoa on edelleen vaikeuttanut paikallistason ja valtiotason yhtenaisen tilannekuvan puute seka yhteisen
systemaattisen vuoropuhelun vahaisyys. Kuluneen vuoden aikana paikallistason ja valtiotason tilannekuvaan ja vuoropuheluun liittyvat haasteet
nakyivat muun muassa tartunnanjaljitykseen ja karanteeniin asettamiseen liittyvissa ndkemyseroissa seka suhtautumisessa koulujen etaopetuksen
tarpeellisuuteen. Haastatteluhavaintojen perusteella aluehallintovirastojen roolin kasvaminen paatoksenteossa on kuitenkin jossain maarin
helpottanut yhteisen tilannekuvan muodostamista seka tarkoituksenmukaisten paatésten valmistelua.

» Operatiivisen tason yhtensa haasteena selvityksen yhteydessa toteutetuissa haastatteluissa nousi esiin tilannekuvatuotantoon liittyvat tekijat, joita on
kasitelty yksityiskohtaisemmin aiemmin tassa raportissa seka myos aiemmissa selvityksissa. Kaytannosséa haasteet liittyvat aiempien vuosien tapaan
tiettyjen tilannekuva-aineistojen edellyttdmaan manuaaliseen tyohon, joskin naihin kohdistuvat resurssitarpeet ovat osittain vahentyneet rutiinien
kehittymisen myota. Yleiskuvana tilannekuvatuotantoon liittyvat haasteet ovat kaupunkitasolla pysyneet kuitenkin samoina eli kaupunkitasolla
tarvitaan edelleen vahvempaa panostusta tiedolla johtamisen osaamisen kehittamiseen seka tiedontuotannon rakenteellisten haasteiden
(jarjestelmatason muutokset, rajapinnat) poistamiseen. Koronaepidemianhoidon jatkon seka vastaavien kriisitilanteiden hoidon osalta
tilannekuvatuotannon koettiin edellyttavan myds selkeampaé omistajuutta, joka lisaisi tiedon hyddyntajien ja tiedon tuottajien valista yhteydenpitoa
seka toisaalta myds kyvykkyytta priorisoida tilannekuvatuotannon resursseja optimaalisemmalla tavalla.

» Taman selvityksen yhteydessa toteutetuissa haastatteluissa uutena asiana nostettiin esiin myos kaupungin tyontekijoita koskeviin maskisuosituksiin
liittyvat haasteet. Nakemysten mukaan kaupunki mukautui maskisuosituksissa pitkalti kansallisen tason linjauksiin, jotka eivat kuitenkaan
nakemysten mukaan tarjonneet riittavaa selkéanojaa kaupunkitasoisille linjauksille. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) keskittyi suosituksissaan
ohjeistamaan kansalaisia yleisella tasolla ja toisaalta Tyoterveyslaitoksen (TTL) suositukset tydpaikkoja kohtaan olivat hyvin varovaisia. Vaikka
Helsingin kaupunki antoi maskien osalta omat linjauksensa kaupunkitasolla, niiden soveltamisessa oli jossain maarin seka toimiala- etta
yksikkokohtaisia eroja.
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Kondatut haasteet ja muutostarpeet

* Vuonna 2021 toteutetussa selvityksessé yhtena tulevaisuuden haasteena nostettiin esiin kuntavaalien (pormestarin ja esikunnan vaihtuminen) seka
tiedossa olleiden toimialajohtajien vaihdosten mahdolliset vaikutukset koronakriisin johtamiseen. Nyt tehdyn selvityksen perusteella vaikutukset ovat
kuitenkin olleet minimaalisia ja koronakriisin koordinaatio on toiminut edelleen tehokkaasti.

» Muutoksista huolimatta huoli avainhenkil6iden jaksamisesta niin toimialoilla kuin keskushallinnossakin nousi esiin mygs tdman vuoden
haastatteluissa. Kriisin suvantovaiheesta huolimatta epidemiatilanteen ennustetaan heikentyvan syksylla 2022, jolloin erilaiset tiedonkeruuseen,
analysointiin, paatosten valmisteluun seka operatiiviseen johtamiseen liittyvat vastuut tulevat pitkalti kohdistumaan koronakriisia jo kaksi vuotta
hoitaneille henkilGille. Haastatteluissa esiin tulleiden ndkemysten mukaan hyvaa varautumista pandemian mahdolliseen kiihtymiseen seka toisaalta
my6s muihin kriiseihin olisi se, etta erilaiset tiedonkeruuseen, analysointiin, paatdsten valmisteluun seka operatiiviseen johtamiseen liittyvia
tehtavankuvia tarkasteltaisiin ajankayton osalta systemaattisemmin. Kaytdnnéssa moni koronakriisin koordinaatiotydhon osallistunut asiantuntija on
joutunut samanaikaisesti tekemaan koronakoordinaatioon liittyvia tehtavia muiden tdiden ohella. Jaksamisen nédkoékulmasta merkityksellisté olisi
toteuttaa selkedmpéaa tyotehtavien allokointia, lisaresurssien hyédyntamista tai jopa tiettyjen tydtehtéavien karsimista kriisinhoidon akuutimpien
ajanjaksojen ajaksi.
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JONIOPAaAloKSEL

Edella esitettyihin selvityksen keskeisiin havaintoihin pohjautuen johtop&éatoksina voidaan todeta seuraavaa:

» Johtopdaatds 1: Helsingin kaupungin kriisiorganisaation (koronakoordinaatioryhma ja siihen liittyvat alatydryhmét) organisoitumisessa ei ole
tapahtunut merkittavia muutoksia tarkastelujakson aikana. Selvityksen havaintojen perusteella voidaan todeta, ettd kaupunkitason
kriisinjohtamismalli on edelleen toimiva ja tehokas. Koordinaatioryhman ja siihen liittyvien alatyéryhmien toiminta on integroitunut osaksi normaalia
johtamista. Kaytannossa tama nakyy kaikkien rynmien toiminnan kehittyneena rutiinina ja toimintatapojen vakiintumisena. Kaupunkitason
kriisiorganisaatiorakenteen ja paatoksentekoon liittyvien prosessien kypsyydesta kertoo se, etta taman selvityksen tarkastelujakson aikana
tapahtuneet johtajavaihdokset (pormestari sekd kolme toimialajohtajaa) eivat ole vaikuttaneet koordinaatioryhman toimintaan tai kaupungin
paatdksentekoon merkittavalla tavalla.

» Johtopdaatos 2: Selvityksen havaintojen perusteella myos toimialojen ja kaupunkikonsernin muiden yhteiséjen omat kriisiorganisaatiot ovat
toimineet hyvin koko pandemian ajan. Kriisin pitkittyessa toimialojen seka kaupunkikonsernin muiden yhteiséjen kriisiorganisaatiot ovat saavuttaneet
myds eraanlaisen rutiininomaisen toiminnan tilan, jossa tilannekuvan muodostaminen, asioiden valmistelu seka paatoksenteko ovat olleet tehokkaita
ja tarkoituksenmukaisia.

* Johtopdaatds 3: Kaupunkitason koordinaatioryhméan tukena toimineiden tiettyjen tehtavien tai substanssialueiden ympaérille rakentuneiden
yhteistydryhmien toiminta on selvityksen perusteella ollut hyvin organisoitunutta ja koordinoitua.

Johtopdaatds 4: Helsingin kaupunki on yllapitanyt vuoden 2021 aikana saavuttamaansa tilannekuvan tasoa. Tilannekuvatuotanto on muodostunut
rutiininomaiseksi toiminnaksi, joka ei enaa niin merkittavasti kuormita sen kokoamisesta vastaavia tahoja. Vuoden 2021 aikana saavutettu
toimintatapojen ja kyvykkyyksien kehittyminen on ollut tassa keskeisin tekija. Tilannekuvatuotanto pohjautuu edelleen osittain kuormittavaan
manuaaliseen tiedonkeruuseen. Pandemian muuttuneen luonteen vuoksi kerattavan tilannekuvatuotannon kehittdminen edellyttdd myos selkeampaa
priorisointia ja eraanlaisen kustannus-hyoty —tarkastelun toteuttamista.
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JONIOPAaAloKSEL

Edella esitettyihin selvityksen keskeisiin havaintoihin pohjautuen johtop&éatoksina voidaan todeta seuraavaa:

Johtopdaatds 5: Taman selvityksen (2022) perusteella ei havaittu merkittdvia muutoksia tai uusia tekijoita liittyen kaupungin
paatdksentekokyvykkyyteen tai paatdsten toimeenpanoon. Vuoden 2021 aikana toimintatavaksi muodostunut paatoksentekoprosessi ja tytnjako on
edelleen ollut selkea ja tarkoituksenmukainen. Keskeiset linjaukset on tehty yhteisty6ssa paakaupunkiseudun muiden kaupunkien kanssa
yhteisessé koronakoordinaatioryhmassa yhteiseen valmisteluun pohjautuen. Tehdyt linjaukset on systemaattisesti toistettu kaupunkitason
koordinaatioryhméassa ja valmisteltu tarvittavaan viranhaltijapaatokseen seka sen pohjalta tehtavaan operatiiviseen toimeenpanoon kaupungin
sisalla. Keskeisin paatoksentekokyvykkyytta heikentanyt tekija oli kuluneen vuoden aikana edelleen valtiovallan ja kuntasektorin valisen
vuoropuhelun puute kansallisten linjausten ja paatésten valmistelussa.

Johtopdaatds 6: Kaupungin sisdinen ja ulkoinen viestinta ovat toimineet tarkastelujakson aikana edelleen tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti.
Viestinn&n organisointi ja koordinaatio on ollut toimivaa ja eri toimialat seka kaupunkiyhteison muut toimijat ovat linkittdneet omat
viestintaprosessinsa hyvin kaupunkitason viestintaan. Viestinnallinen osaaminen on integroitu tiiviiksi osaksi kaupunkiyhteison eri
kriisiorganisaatioiden toimintaa.

Johtopdaatds 7: Koronakriisin pitkittyminen haastaa edelleen kaupungin eri toimialojen henkildst6a epadsymmetrisesti. Tiettyjen henkilostoryhmien
kuormittavuutta ovat lisanneet myds Ukrainan kriisin luomat vaikutukset. My6s paineet koronakriisin jalkihoidosta, jo ennen kriisia vallinnut
tyovoimapula seké tydomarkkinaosapuolten erimielisyydet vaikuttavat oleellisesti kaupungin henkiloston jaksamiseen.
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» Helsingin kaupungin koronakriisinhoidon organisoituminen ja koordinaatio on toiminut tAman selvityksen perusteella hyvin. Taméan selvityksen
tarkastelujakson aikana globaali suhtautuminen koronakriisiin on muuttunut merkittavasti ja niin kansainvalisesti kuin kansallisestikin kynnys
merkittavien rajoitustoimenpiteiden kayttoonotolle on kasvanut. Nykyisten ennusteiden mukaan pandemia tulee kuitenkin kithtymaan uudelleen
syksylla 2022. Kriisin intensiteetin lisaantymiseen ja tuleviin mahdollisiin pitkakestoisiin kriiseihin varautuen suosittelemme kaupungin kriisijohtamisen
rakenteen ja prosessien kehittamiseksi seuraavaa:

1. Kaupunkitason kriisiorganisaation kokonaisrakenne tulisi kuvata ja dokumentoida jatkoa varten selkeAmmin. Kuvauksessa tulisi huomioida kaupunkitason
kriisiorganisoitumisen kokonaisrakenne aina paakaupunkiseudun koronakoordinaatioryhmésta toimialojen omiin kriisiryhmiin asti. Tahan rakenteelliseen
kuvaukseen tulee myds kuvata paépiirteittain eri toimielinten keskeiset tehtavat ja vastuut seka eri toimielinten valilla tapahtuva tiedonkulku.

2. Kaupunkitason ja toimialojen kriisiryhmien keskeisten koordinaattorien valille tulisi muodostaa oma yhteistyéfoorumi, joka tehostaisi tilannekuvan luomiseen, sen
analysointiin, paatoksentekoon sekéa paatdsten vaikutusten analysointiin liittyvaa toimintaan. Nakemyksemme mukaan on syyta myds pohtia, tulisiko tdéhan
ryhmaan sisallyttdd myos edustusta keskeisista kaupunkikonserniin kuuluvista yhteisgista (kaupunkiyhtiot ja liikelaitokset).

3. Kiriisijohtamisen tilannekuvatuotannolle tulisi nimeta ja resursoida selkea vastuuhenkil®, jonka tehtavankuvassa olisi riittvasti aikaa tilannekuvatoiminnon
kehittamiselle ja koordinoinnille. Selkeammalla vastuunjaolla lisattaisiin tilannekuvatuotannon omistajuutta, tehostettaisiin tiedon kayttajien ja tuottajien valista
vuoropuhelua, mahdollistettaisiin tehokkaampi tiedon systemaattinen kaytettavyyden ja hyodyllisyyden analysointi seka lisattaisiin tiedontuotannon resurssien
kayttoa ja prosessin selkedmpaé johtamista kriisitilanteissa.

4. Koronakriisin jatkon osalta ei ole oletettavissa merkittdvaa parantumista kuntasektorin ja valtiotason valisessa vuoropuhelussa tai yhteisen tilannekuvan
rakentamisessa. Tasté syysta suosittelemme, etta tarvittaessa kaupunginkanslian viestintdosastolta nimetaan selkeé vastuuhenkild, jonka tehtavana on seurata
nyKkyista tiiviimmin valtiotason paatdsvalmistelua koronakriisin hoitoon liittyen. Selkeammalla vastuunjaolla tehostetaan kaupungin kyvykkyytta ennakoida tulevia
linjauksia ja paatoksia.

5. Koronakriisin intensiteetin kasvaminen sek& muut kansainvaliset kriisit kuormittavat pitkalti samoja avainhenkil6itd. Pandemian mahdolliseen kiihtymiseen seka
toisaalta myds muihin kriiseihin varautumisessa tulisi selkeammin maaritella eri avainhenkildiden vastuita ja tyotehtavia. Kaytdnndssa moni koronakriisin
koordinaatiotyohon osallistunut asiantuntija on joutunut samanaikaisesti tekemé&éan koronakoordinaatioon liittyvid tehtdvia muiden tdiden ohella. Jaksamisen
nakokulmasta merkityksellista olisi toteuttaa selkeAmpéa tyétehtavien allokointia, lisdresurssien hyddyntamista tai jopa tiettyjen tyotehtavien karsimista
kriisinhoidon akuutimpien ajanjaksojen ajaksi.
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Koronavirus-tartunnat 07/2021-06/2022

PKS antoi alueellisen suosituksen maskin kaytosta
(29.9.2021)

PKS suosittaa yleisotilaisuuksien kieltdmista — hallituksen
toimet riittdmattomia (22.12.2021)

PKS linjasi lasten ja nuorten ohjatun harrastustoiminnan,
etatyon ja maskinkayttosuosituksen jatkamisesta (11.1.2022)

PKS linjasi rajoitusten purusta 1.10.2021 alkane
(21.9.2021)

PKS suosittaa valttamaan yli 20 hengen yksityistilaisuuksien

PKS suosittaa matalariskisten tilojen rajoituksiin asteittaisia
kevennyksid (25.1.2022)

jarjestamisté (8.12.2021)
[ 1°IN

PKS suosittaa muutoksia kaksi rokotetta saaneiden
henkildiden testaukseen (7.9.2021)

PKS linjasi tiukemmasta maskisuosituksesta ja laajasta

PKS suosittaa yleisotilaisuusrajoituksien keventamisté
8.2.2022 alkane (1.2.2022)

PKS puoltaa yleisétilaisuuksien lohkomisvaatimuksesta ja
kahden metrin turvavaleista luopumista (31.8.2021)

etatyGstd (23.11.2021)
T N R

PKS esittaa valtioneuvostolle tiukempia ravintolarajoituksia
(9.11.2021)

PKS suosittaa yleisotilaisuusrajoituksia purettavaksi
14.2.2022 alkane (8.2.2022)

Paakaupunkiseutu on siirtynyt koronaepidemian
levidmisvaiheeseen (3.8.2021)
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PKS suosittaa erityista varovaisuutta yli 12-vuotiaille
rokottamattomille ja ehdottaa koronapassin kayton jatkamista
ja laajentamista (26.10.2021)

PKS suosittaa asteittaista paluuta yhdistettyyn eta- ja
lahitydhon, samalla maskinkayttosuositus jatkuu (15.2.2022)
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SEIVILYKSEN aneiston Kuvaus

Selvityksen yhteydessa on kuultu Helsingin
kaupungin seka kaupunkikonserniin kuuluvien
yhteistjen koronakriisin hoitoon osallistuneita
henkiloitd. Selvityksen yhteydessa kuultujen
henkildiden lista on esitetty seuraavalla dialla.

Selvityksen tekijdilla on ollut kdytdssdan myads runsas
dokumenttiaineisto, joka on koostunut
koordinaatioryhman kokousmateriaaleista ja
paatdsasiakirjoista. Liséksi selvityksen tekij6illa on
ollut kaytdssaan paasy Helsingin kaupungin
tuottamaan tilannekuva-aineistoon.

Selvityksen tekijdille on toimitettu myos Helsingin
kaupungin tuottamaa aineistoa koronakriisin
liittyvaan paatoksentekoon seka paatdsten
toimeenpanoon liittyen seka paivitettyja
tilannekatsauksia kriisin vaikutusten seurantaan

{4

Selvityksen yhteydessa
on kuultu 56 henkilda ja
tekijoiden kaytto6n on
toimitettu
koordinaatioryhméan
tilannekuva- ja
kokousaineistoa seka
muuta dokumentti-
materiaalia
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