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[oimexsiannon sisaltoja tavoite

Selvitystyon tausta

Talvella 2020 nopeasti leviamaan lahtenyt koronavirus kehittyi nopeasti kansainvéaliseksi pandemiaksi ‘ ‘
globaalisti verkottuneessa maailmassa. Epidemian ensimmainen aalto laantui Suomessa kesaksi
2020, mutta syksylla koronatartunnat lahtivét jalleen voimakkaaseen kasvuun uusien virusvarianttien Selvityksen kohteena

myotavaikutuksella. Tapausmaarat ovat edelleen keskittyneet vahvasti Uudenmaan alueelle ja

AT : ovat Helsingin
erityisesti paakaupunkiseudulle.

kaupungin toimenpiteet
koronakriisin hoitoon
liittyen ajanjaksolla

1.8.2020 - nykyhetki.

Selvityksen kohde

Taman toimeksiannon tavoitteena on ollut tuottaa paivitetty selvitys Helsingin kaupungin toimenpiteista
koronakriisin hoidossa. Selvityksessa on tarkasteltu myds miten Helsingin kaupunki on pystynyt
kehittamaan omaa toimintaansa ja kriisin johtamista suhteessa kesalla 2020 tehtyyn koronakriisin
ensimmaista aaltoa koskeneeseen tarkasteluun.

Taman jatkotyon keskeisena tavoitteena on ollut aiemman selvityksen mukaisesti arvioida tehtyjen
toimenpiteiden onnistuneisuutta seké samalla tunnistaa keskeisia koronakriisiin hoitoon liittyneita
haasteita.

Aiemman selvityksen mukaisesti, myos jatkoselvityksen tarkoitus on lisata lapinakyvyytta hallinnon
toimivuudesta pitkittyneessa poikkeustilanteessa kaupunkilaisille ja muille asiasta kiinnostuneille.

Raportti

Tassa raportissa on esitetty selvityksen aineistoihin pohjautuen analyysi Helsingin kaupungin
keskeisista onnistumisista koronakriisin hoidossa. Selvitys on fokusoitunut erityisesti elokuu 2020 —
nykyhetki véliseen ajanjaksoon. Raportissa on tuotu esiin myds kriisin hoitoon liittyneita keskeisia
haasteita seka esitetty suosituksia ja tunnistettuja hyvia kaytantoja.

© 2021 KPMG Oy Ab, a Finnish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated with 3
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SEIVILYKSEN ANBISToN Kuvaus

Selvityksen yhteydesséa on kuultu Helsingin
kaupungin koordinaatioryhméan jasenia.
Haastateltujen henkildiden lista on esitetty
vieressa oikealla.

Selvityksen tekijoilla on ollut kaytossaan
myds runsas dokumenttiaineisto, joka on
koostunut koordinaatioryhman

kokousmateriaaleista ja paatosasiakirjoista.

Lisaksi selvityksen tekijoilla on ollut
kaytossaan paasy Helsingin kaupungin
tuottamaan tilannekuva-aineistoon.

Selvityksen tekijoille on toimitettu myos
Helsingin kaupungin tuottamaa aineistoa
koronakriisin liittyvaan paatoksentekoon
seka paatosten toimeenpanoon liittyen
seka paivitettyja tilannekatsauksia kriisin
vaikutusten seurantaan eri kohderyhmissa.

Aho Mikko, toimialajohtaja

Gros Nina, henkilostéjohtaja
Jolkkonen Juha, toimialajohtaja
Jantti Sanna-Matri, yhteysjohtaja
Kivela Liisa, viestintajohtaja
Kuhn Markus, strategiajohtaja
Laine Hanna, yhteyspaallikko
Laitio Tommi, toimialajohtaja

© © N o o b~ wDdPE

Loman Stefan, paaluottamusmies
10.Pohjolainen Liisa, toimialajohtaja
11. Sarvilinna Sami, kansliapaallikk6
12. Saxholm Tuula, rahoitusjohtaja

13.Sn0d Niina, turvallisuus- ja
valmiusyksikon paallikko

14.Vapaavuori Jan, pormestari
15.Vesikansa Sanna, apulaispormestari

{4

Selvityksen yhteydessa
on haastateltu 15
henkil6a ja tekijoiden
kayttdon on toimitettu
koordinaatioryhméan
tilannekuva- ja
kokousaineistoa seka
muuta dokumentti-
materiaalia
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SEIVILYKSEN ynteenvelo

Taman selvityksen tavoitteena on ollut tuottaa paivitetty selvitys Helsingin
kaupungin toimenpiteista koronakriisin hoidossa. Selvityksessa on
tarkasteltu myds miten Helsingin kaupunki on pystynyt kehittdm&éan omaa
toimintaansa ja kriisin johtamista suhteessa keséalla 2020 tehtyyn
koronakriisin ensimmaista aaltoa koskeneeseen tarkasteluun.

Selvityksen painopistealueita ovat olleet kriisinjohtamismallin toimivuus ja
yleinen organisoituminen, kriisinhoidon edellyttdméan tilannekuvan
luominen, kaupungin kriisiorganisaation paatoksentekokyvykkyys ja
paatoksentekoprosessit seka viestinta. Selvitystyo ei sisalla arviota
koronakriisin toimenpiteiden vaikutuksista asukkaisiin tai sidosryhmiin.

Selvityksen keskeisind johtopaatoksina voidaan todeta, etta:

» Helsingin kaupunki on onnistunut tehostamaan kriisiorganisaationsa
toimivuutta hyvin niilla osa-alueilla, joiden osalta oli tunnistettavissa
haasteita ensimmaisen epidemia-aallon yhteydessa. Edelliseen
tarkastelujaksoon (kevat 2020) verrattuna koordinaatioryhman
toiminta on tehostunut paatosten valmisteluun liittyvien vastuiden ja
roolien tarkemman maarittelyn, koordinaatioryhman ja kaupungin
toimialojen valisen tyonjaon selkiyttamisen seka yleisen
kriisijohtamisen kokemusten ja rutiinien kehittymisen johdosta.
Merkittavin koronakoordinaatioryhman tehokkuuteen vaikuttanut
muutostoimenpide on ollut paatdsten valmisteluvastuun selkiyttaminen
ja resursointi seké tehokkaampi koordinointi.

KkPmG

» Helsingin kaupunki on onnistuneesti vaikuttanut alueellisen
(paékaupunkiseudun) vuoropuhelun lisadantymiseen, milla on ollut iso
merkitys yhdenmukaisten linjausten toteuttamisessa yhtenaisella
tyossakaynti-, opiskelu-, ja vapaa-ajanviettoalueella. Helsingin
kaupungin aloitteesta perustettu paakaupunkiseudun
koronakoordinaatioryhma on tehostanut paakaupunkiseudun
kaupunkien ja muiden keskeisten toimijoiden valista yhteistyota, luonut
yhtendisté tilannekuvaa seka tuottanut tietoa eri toimenpiteiden
vaikutuksista ja seurauksista.

» Helsingin kaupungin paatoksentekokyvykkyys on tehostunut kriisin
edetessa eri toimenpiteiden yhteisvaikutuksesta. Keskeisin
paatoksentekokyvykkyyttd heikentanyt tekija on kuitenkin edelleen ollut
valtiovallan ja kuntasektorin valisen vuoropuhelun puute kansallisten
linjausten ja paatosten valmistelussa.

» Kaupungin sisainen ja ulkoinen viestinta ovat toimineet hyvin ja myos
kehittyneet kriisin edetessa. Sisdisessa ja ulkoisessa viestinndssé on
pyritty yllapitdmaan selkead, johdonmukaista ja ymmarrettavaa
viestinnallista otetta. Paakaupunkiseudun koronakoordinaatioryhma on
omalta osaltaan lisannyt kaupungin viestinnén vaikuttavuutta.
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Krisinjontamismalin tomivuus Ja organisoituminen

»  Kaupungin organisoituminen koronakriisin hoitoon toteutui kevaalla 2020 kahdessa vaiheessa. Ensimmaisen vaiheen organisoituminen aloitettiin
heti, kun ensimmainen vahvistettu infektiotapaus oli todettu Helsingissa. Toiminta organisoitiin tilanneryhmaksi kutsutun organisaation ymparille.
Koronaepidemian kiihtyessé ja tautitapausten maaran kasvaessa kaupunki perusti kevaalla 2020 erillisen koordinaatioryhman, jonka tavoitteena oli
yllapitaa tilannekuvaa epidemian kehityksesta seka kaupunkitasoista valmiutta kriisin hoitamiseen vaativien toimenpiteiden valmistelun ja
paatdksenteon osalta.

* Koordinaatioryhman vakiintuneeksi kokoonpanoksi paatettiin 20.3.2020 ryhma4, johon ovat kuuluneet pormestari ja hanen erityisavustajansa,
sosiaali- ja terveystoimen apulaispormestari, kansliapaallikkd, kaupungin eri toimialojen johtajat, henkilostdjohtaja, yhteysjohtaja, viestintajohtaja,
strategiajohtaja (1.4.2020 alkaen), rahoitusjohtaja, turvallisuus- ja valmiusyksikon paallikkd sekéa valmiuspaallikko.

»  Kaupungin koordinaatioryhma on jatkanut toimintaansa myds taman selvityksen tarkasteluajankohtana (elokuu 2020 — nykyhetki) eika sen
kokoonpanossa ja tehtavankuvassa ole tapahtunut merkittavia muutoksia.

»  Uutena kriisinjohtamismallin koordinaatioelimené perustettiin syyskuussa 2020 Helsingin kaupungin aloitteesta padkaupunkiseudun
koronakoordinaatioryhméa. Ryhmassa ovat edustettuina Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupungit, Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL), Helsingin
ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS) ja Etela-Suomen aluehallintovirasto. Helsingin kaupungilla on ollut vastuu ryhméan toiminnan organisoinnista.

» Sosiaali- ja terveysministerion alueellista toimintamallia soveltavan ryhman tavoitteena on ollut vahvistaa yhteista tilannekuvaa seka koordinoida ja
valmistella alueellisia ja paikallisia toimia. Ryhman padmaarana on ollut tiivistaa paédkaupunkiseudulla koko koronakriisin ajan jatkunutta
yhteistyota.

* Mainittujen toimijoiden ylimmasta johdosta koostuva ryhmé on syksyn 2020 ja kevaan 2021 aikana vastannut yhteisen tilannekuvan pohjalta
paatoksenteon valmistelusta ja koordinaatiosta paékaupunkiseudun alueella.

» Paakaupunkiseudun koronakoordinaatioryhma on ollut toiminta-ajatukseltaan yhteisia linjauksia maaritteleva foorumi ja linjausten pohjalta tehtavat
paatokset on tehnyt jokainen foorumin toimija oman toimivaltansa puitteissa.
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Krisinjontamismalin tomivuus Ja organisoituminen

»  Selvityksen yhteydesséa keratyn aineiston perusteella voidaan havaita, ettd kaupungin koordinaatioryhma on tehostanut omaa toimintaansa kriisin
pitkittyessa. Edelliseen tarkastelujaksoon (kevat 2020) verrattuna koordinaatioryhman toiminta on tehostunut ennen kaikkea paatosten
valmisteluun liittyvien vastuiden ja roolien tarkemman méaarittelyn, koordinaatioryhman ja kaupungin toimialojen valisen tydnjaon selkiyttamisen
seka yleisen kriisijohtamisen kokemusten ja rutiinien kehittymisen johdosta.

» Haastattelujen perusteella koordinaatioryhmé&n kokoonpano on ollut edelleen toimiva ja hyva. Edustettuina ovat nakemysten mukaan olleet
kaupunkitasoisen paatoksenteon kannalta oleelliset toimijat. Koordinaatioryhmé&én on tarvittaessa kutsuttu mukaan myds muita asiantuntijoita.

* Organisoitumismallilla ja toimintatavalla on edelleen pystytty yllapitamaan paatéksenteko-organisaatiota, jossa koronaepidemian laaja-alaisia
vaikutuksia ja tehtyjen toimenpiteiden seurauksia on pystytty hahmottamaan kokonaisvaltaisesti. Samalla on pystytty tunnistamaan paremmin
myds yksittaisiin toimialoihin kohdistuvien toimenpiteiden ja paatdsten heijastusvaikutuksia muiden toimialojen vastuualueille.

*  Merkittéavin koronakoordinaatioryhméan tehokkuuteen vaikuttanut muutostoimenpide on haastattelujen perusteella ollut paatésten valmisteluvastuun
selkiyttaminen ja tehokkaampi koordinointi. Kevaalla 2020 tehdyssa selvityksessa todettiin, ettéd paatésten valmistelusta vastanneen
valmisteluryhman kokoonpano vaihteli eikd sen toiminta ollut kovin systemaattisesti johdettua ja laadukasta. Keskeiseksi haasteiksi tunnistettiin
valmisteluryhmén toimintaan liittyvat tietopuutteet seka ristiriitaiset odotukset roolien ja toimenkuvien osalta valmisteluryhman ja toimialojen valilla.
Valmisteluryhmaan oli asetettu henkil6ita vain oman toimensa ohella, eika valmisteluryhmén toiminnan johtamista ollut selke&sti vastuutettu
kaytannon tasolla kenellek&an. Valmisteluryhmassa ei mydskaan ollut riittavasti toimialakohtaista substanssiosaamista tai yleista juridista tai HR-
osaamista.

»  Syksylla 2020 valmisteluvastuun toimintaa tehostettiin nimittdmalla 26.10.2020 paéatoiminen yhteyspaallikkd vastaamaan paatdsten valmistelun
koordinaatiosta. Haastattelujen perusteella tAma toimenpide on selvasti tehostanut paatosten valmisteluprosessia ja nostanut koordinaatioryhman
paatettavaksi tulevien asioiden valmistelun laadukkuutta.

» Selkedmman koordinaatiovastuun myo6ta paatosten valmistelu on haastattelujen perusteella muuttunut aiempaa paremmin valmisteluryhman ja
toimialojen valiseksi koordinoiduksi ja tiiviiksi yhteistydksi, jolloin kaupungin yhtenaisyys ja eri toimijoiden sitoutuminen paatoksiin ovat parantuneet.

» P&atoimisen henkilén nimedminen valmistelusta vastaavaksi yhteyspaallikoksi on myos haastattelujen perusteella lisannyt paatosten edellyttamaa
valmistelun juridista osaamista ja parantuneen koordinaation avulla myos toimialojen substanssiosaaminen on kanavoitunut valmisteluun aiempaa
paremmin. Merkittdvaa on ollut nimenomaan kokopaivaisen henkildresurssin allokointi tehtavaan, jota aiemmin hoidettiin muiden tehtavien ohessa.

KkPmG 9
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Krisinjontamismalin tomivuus Ja organisoituminen

» Kevaaseen 2020 verrattuna kriisinhallinnan toiminnan ja vastuunjaon ndhdaan haastattelujen perusteella saavuttaneen myo6s oikeanlaisen
strategisen ja operatiivisen valisen toiminnan tasapainon, jossa eri toimijat ovat |I0ytaneet oikean tason erityyppisten paatosten tekemiselle.
Kaytannossa kyse on pitkalti ollut toiminnan rutinoitumisesta sekd osaamisen kasvamisesta kriisiin vastaamiseen liittyvien paatosten ja niiden
toimeenpanon osalta.

» Havaintojen perusteella koordinaatioryhmassa on opittu syksyn aikana paremmin kasittelemaan oikealla tasolla olevia asioita ja paatoksia ja
samalla myos toimialojen kyvykkyys operatiivisempien asioiden paatoksentekoon on lisdantynyt. Kevaaseen 2020 verrattuna toimialojen sisalla
tehdaan aiempaa enemman kriisinhoitoon liittyvid operatiivisia paatoksia, jotka tuodaan vain tiedoksi koordinaatioryhmaéan ja joista keskustellaan
vain tarvittaessa. Toimialojen kriisiryhmien tekemat paatokset ovat nahtavissa koordinaatioryhman esityslistoissa, jolloin tieto niista siirtyy myos
tehokkaasti kaupungin muille toimialoille.

» Haastattelujen perusteella pddkaupunkiseudun koronakoordinaatioryhman perustamisen nahdaan olleen hyva ja perusteltu paatos, jonka avulla on
pystytty yhteisesti linjaamaan paakaupunkiseudun alueelle epidemian hoidon kannalta tarvittavia linjauksia yhtenaisesti. Yhtenéaisten linjausten
tekeminen on ollut valttamatonta, koska paakaupunkiseudun kaupungit muodostavat luonnollisen yhteisen tytssékaynti- ja toiminta-alueen.

e Pé&akaupunkiseudun koronakoordinaatioryhman nahdaan haastattelujen perusteella tuottaneen selkeaa lisdarvoa alueellisten paatdsten
linjaamiseen ja paatdsten toteuttamiseen. Kaytadnnossa kukin padkaupunkiseudun koronakoordinaatioryhman jasentoimija on foorumien
kokoontumista varten laatinut omaan tilannekuvatuotantoonsa perustuvat linjausesitykset, joiden yhteiskasittelyssa on muodostettu yhtenaiset
linjaussuositukset. Linjaussuositusten edellyttamista paatoksista ovat vastanneet itsenéisesti alueen kunnat seka aluehallintoviranomainen.

» Paakaupunkiseudun koronakoordinaatioryhma on haastattelujen perusteella tehostanut paakaupunkiseudun kaupunkien ja muiden keskeisten
toimijoiden valista yhteisty6téd, luonut yhtenaista tilannekuvaa seka tuottanut tietoa eri toimenpiteiden vaikutuksista ja seurauksista.
Paakaupunkiseudun koronakoordinaatioryhma on yhteistydssa pystynyt luomaan myds tilannekuvaa kriisin sosiaalisista ja taloudellisista
heijastusvaikutuksista.

* Alueellisen yhtenaisyyden nahdaan myads tehostaneen yhteisen foorumin ansiosta paadkaupunkiseudun toimijoiden edunvalvontaan liittyvaa roolia
seka viestinnallista painoarvoa.

Kb 10

Document Classification: KPMG Confidential



[lannekuvan uorminen Ja sinen ittyvat prosessit

» Kevat ja kesa 2020 kuluivat haastattelujen perusteella pitkalti tilannekuvan inkrementaaliseen kehittdmiseen, silla epidemian ensimmaisen aallon akuutin kriisin
aikana ei ollut aikaa pohtia syvallisemmin mita tilannekuvalta edellytetdaan. Elokuusta 2020 eteenpadin tilannekuvan tietopohja ei ole merkittavasti muuttunut,
mutta rakenne tietojen keraamiseen on kehittynyt. Haastattelujen perusteella nykyinen tietopohja on kattavaa ja hyvéaa ja itse tilannekuva kevétta 2020
fokusoidumpi. Tilannekuvan tuottamisen prosessissa on menty eteenpain: tekeminen on aiempaa systemaattisempaa, vaikka prosessiin sisaltyy yha tiedon
kerddmistd manuaalisesti. Etenkin HR-funktioon liittyy edelleen selkeé puute. HR-jarjestelmat eivat tue automaattista tiedon tuotantoa. Kaytannossa esimerkiksi
henkil6ston poissaoloja koskeva tieto keratadn yha manuaalisesti. Lienee mahdotonta, ettd pandemiatilanteessa paastaisiin tilannekuvan osalta taysin
automatisoituihin prosesseihin. Haastateltavien mukaan tilanteen kanssa on kuitenkin opittu elamaan.

» Tilannekuvan kasittelysta on tullut pitkittyneen kriisin aikana osa kaupungin prosesseja. Kalenterivarauksin (kaksi kertaa viikossa) varmistetaan, etta
koronakoordinaatioryhma ehtii kasitella tilannekuvaa ja reagoida mahdollisesti siina tapahtuneisiin muutoksiin. Toimintamallia kuvataan haastatteluissa
joustavana. Tilannekuvaa kasitella&n ylimman johdon liséksi kaupunkiyhteisesti koronakoordinaatioryhmassa, kaupungin johtoryhméssa, toimialoilla seka
kaupunginhallituksessa. Se, miten usein tilannekuva paivittyy ja kenella siihen on paasy, riippuen henkilon asemasta kaupungin organisaatiossa. Ylin johto saa
kayttdonsa uuden datan paivittain.

» Haastatteluissa tuotiin esiin oppimisen merkitys tilannekuvaa analysoitaessa. Kevaaseen ja kesaan 2020 verrattuna aineistoa voidaan nykyaan kasitella
nopeammin, keskittyen olennaiseen. Erityisesti huomiota kiinnitetdan muutokseen tai uusiin, nouseviin teemoihin. Esimerkkina voidaan mainita tartuntojen
akillinen nousu tietylla alueella, tartuntaketjujen analysointi ja toimien kohdistaminen tilanteen hallitsemiseksi. Erityisen hyvana sisalténa moni haastateltava piti
edellisen selvityksen tulosten tapaan vertailua muihin pohjoismaisiin padkaupunkeihin sekd Amsterdamiin ja Tallinnaan, joissa pandemia eteni muutamia viikkoa
Suomea edell&. Verrokkien avulla on voitu seurata rajoitusten purkamisen ja / tai lisdamisen vaikutuksia.

» Aiemmasta selvityksesta poiketen haastateltavat eivat ole yksimielisia siita, etta tilannekuvan analyysissé osattaisiin aina keskittyd olennaiseen. Kun
tilannekuvassa kéasiteltavien asioiden runko on pitkalti sama, pidettiin haasteena sita, etta paatoksenteon kannalta olennaisten tai merkittavien asioiden
havaitseminen heikentyy. Osassa haastatteluja pohdittiin my6s kykya tunnistaa hiljaisia signaaleja tietomassasta, joka pikemminkin lisdantyy kuin vahenee.
Lisaksi mietittiin, onko kaikki nyky&aan keréattava data aidosti relevanttia suhteessa sen kerdamiseen kaytettaviin resursseihin. Datan maéaraan peilaten korostuu
taito pelkistaa ja analysoida dataa sek& nostaa esiin ne asiat tai havainnot, jotka ovat vallitsevassa tilanteessa olennaisia. Aiemman selvityksen aikana esitettya
kritiikkia tiedon reaaliaikaisuutta ja tiedon visualisointia kohtaan ei enaa havaittu. Haastatteluissa Power Bl:n kuvattiin olevan toimiva tekninen alusta ja sita
hyodynnettavan nyt paljon paremmin kuin Kkriisin alussa.
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[lannekuvan uorminen Ja sinen ittyvat prosessit

» Ennakointiin, joka tunnistettiin haasteena myods aiemmassa selvityksessa, liittyy yha kehitettavaa. Tama siitékin huolimatta, ettéd ennakoinnin koetaan
kehittyneen kriisin alkuajoista. Ennakoinnin kehittdmista vaikeuttaa se, etta siina tulisi kattaa hyvin laaja joukko erilaisia teemoja (esimerkiksi uudet
virusmuunnokset ja rokotteiden teho niihin). Liséksi valtakunnan tasolla tehtavien linjausten ja paatosten ennakoinnin ei koeta helpottaneen kriisin alkuajoista.
Kaikkiaan tilannekuvaan liittyen useat haastateltavat nostivat esiin haasteet yhteistytssa valtion viranomaisten kanssa. Kaupunkien kokemusta ei koeta
hyodynnettavan riittavasti ja toisaalta valtion viranomaisten keradmaa hyodyllisté tietoa ei valttamatta jaeta kaupunkien kanssa. Muutamissa haastatteluissa
pohdittiin, tulisiko myds Helsingin kaupungin jatkossa avata omaa tilannekuvadataansa viela enemman sidosryhmilleen.

» Pandemiasta on tullut tilanteen pitkittymisen johdosta myds muu kuin terveydellinen kriisi. Haastateltavien ndkemykset siita, miten hyvin tilannekuvassa on
pystytty tunnistamaan sosiaaliset ja taloudelliset vaikutukset eri kohderyhmiin, vaihtelivat. Kaupunki on tehnyt esimerkiksi seurantaa sote-palveluiden kysyntaan
seka tyollisyyteen tai muihin hyvinvointiin liittyviin muuttujiin perustuen. Huolena on ollut, ettda pandemiasta karsivat eniten ne, jotka olivat jo sitd ennen
heikoimmassa asemassa. Kaupungissa on oltu huolissaan erityisesti lasten ja nuorten tilanteesta, ja naiden kohderyhmien osalta tilannetta on seurattu.
Helsingin kaupunki on pitanyt asiaa esilla valtakunnallisesti. Osa haastatelluista naki, etta alusta alkaen kaupungissa on puhuttu terveydellisestd, sosiaalisesta
ja taloudellisesta kriisista ja etta dataakin aiheesta |6ytyy. Se, mink&a koetaan puuttuvan, on datan kasittely palautumisen nakékulmasta.

» Tasapainon l6ytamista eri nakokulmien valilla kuvattiin vaikeana tilanteessa, jossa on usein ollut pakko keskittya terveydellisiin tekijoihin. Tilannekuvan osalta
haaste on myds siing, ettd muut kuin terveydelliset vaikutukset nakyvat viiveella. Palveluiden saanti voi olla joko siirtynyt tai estynyt kokonaan ja tasta
aiheutuvan hoito- ja palveluvelan uskotaankin realisoituvan vasta tulevaisuudessa. Palautumisstrategiaa ajatellen olisi tarke&a tunnistaa selkeasti niin lyhyen
kuin pidemman aikavélin vaikutukset seka toisaalta mahdollisesti pysyvaksi jaavat vaikutukset.
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PAaLOKSENTEKOKYWYKKYYS

» Kaupungin koronakoordinaatioryhman paatoksentekokyvykkyyden koetaan tehostuneen ensimmaisen epidemia-aallon tilanteeseen verrattuna.
Haastattelujen perusteella paatéksentekokyvykkyyden tehostumiseen ovat vaikuttaneet erityisesti paatdsten valmistelun ja siihen liittyvan
koordinaatiotyon tehostuminen ja valmistelun laadun parantuminen, tilannekuvan yllapidon ja analyysin kehittyminen sek& tarkoituksenmukaisen
linjavedon loytyminen koronakoordinaatioryhman ja toimialojen valilla kasiteltavien ja paatettavien asioiden suhteen. Paakaupunkiseudun
koronakoordinaatioryhmassa tehtyjen linjausten nahdaan tehostaneen myos kaupungin omaa paatoksentekokyvykkyytta.

» Paatoksentekokyvykkyyteen kohdistuneiden korjaavien toimenpiteiden seka linjausten ja kehittyneempien prosessien lisaksi haastatteluissa
nostettiin merkittavana yksittaisena tekijana osaamisen ja kyvykkyyksien kasvaminen. Kaytannossa talla viitattiin siihen, etta
koronakoordinaatioryhma seka yksittaiset toimialat ja niiden omat koordinaatioryhmat ovat kasvattaneet kriisin edetessa merkittavasti kyvykkyyttadan
kasitelld ja analysoida epidemiaan ja sen heijastusvaikutuksiin liittyvaa informaatiota seka toteuttaa niiden osalta tarvittavia paatoksia. Kuvausten
perusteella kyse on pitkalti my6s rutiinin kehittymisesta, silla epidemian hillitsemiseen ja hallintaan liittyvat toimenpiteet ovat pysyneet kaytanndssa
samoina.

» Edella mainittuja paatoksentekokyvykkyyden kehittymista edistaneita tekijoita tukevat myds havainnot koronakoordinaatioryhméan toiminnasta.
Dokumenttiaineiston analyysin perusteella paatoksentekokyvykkyyden tehostuminen voidaan havaita siitd, etta valmisteluun palautettavien
paatosesitysten maara on selvasti vahentynyt viime kevaasta. Olennaista tdssé on ollut valmistelun laadun parantuminen sekd myds toisaalta
oikeanlaisen tydnjaon 10ytyminen toimialojen ja koronakoordinaatioryhman valilla. Toinen paatoksentekokyvykkyytta heijasteleva vaikutus on
muutokset koronakoordinaatioryhman kokousten maarassa. Vielad viime kevaana koronakoordinaatioryhma saattoi kokoontua tekemaan paatoksia
jopa paivittain, mutta nyt koordinaatioryhman kokousten maara on vakiintunut noin 1-2 kertaan viikossa. Kaytanndssa taméa kertoo osaamisen ja
rutiinien kehittymisesta seka tarkoituksenmukaisesta tyonjaosta kaupungin koronakoordinaatioryhman, toimialojen seka toisaalta myos
paakaupunkiseudun koronakoordinaatioryhman valilla.

» Haastattelujen perusteella keskeisin paatdsten valmistelua ja sita kautta myos paatoksentekokyvykkyyttad heikentanyt tekija liittyy jo aiemmin
kasiteltyyn valtiovallan ja kuntasektorin valiseen puutteelliseen vuoropuheluun. Kaytannossa tama on problematiikka on nayttaytynyt viime aikoina
esimerkiksi rajojen terveysturvallisuuteen liittyvissa kysymyksissa.

ki :

Document Classification: KPMG Confidential



Padl0sten [omeenpano

Edellisissa teemoissa esiin nostetut positiiviset muutokset kuten paatosten valmistelun laadun parantuminen, paatoksenteon tydnjaon selkiytyminen,
paatoksentekokyvykkyyden tehostuminen seka osaamisen ja rutiinien kehittyminen ovat haastattelujen perusteella vaikuttaneet positiivisesti myos
paatdsten toimeenpanoon operatiivisella tasolla.

Haastattelujen perusteella eri toimialojen kyvykkyys toimeenpanna tehtyja paatoksia on kehittynyt kriisin edetessa. Kyvykkyyden lisdantymista on
tukenut aiempaa kehittyneempi vuoropuhelu toimialojen substanssiasiantuntijoiden ja valmisteluorganisaation valilla, jolloin paatosten
toimeenpanoon liittyvia haasteita on aiempaa selkedmmin pystytty tunnistamaan ja ennakoimaan seka toisaalta myos varautua naiden haasteiden
ratkaisuun operatiivisella tasolla.

Eri toimialojen johtajien haastatteluista korostui selkeasti ndkemys siitd, etta toimialojen henkil6ston kyvykkyys toimeenpanna paatoksia on kasvanut
ja vasteajat erilaisille toimenpiteilla ovat lyhentyneet epidemian ensimmaisen aallon tilanteesta. Esimerkiksi kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla
vasteajat siirtymisesta lahiopetuksesta etaopetukseen ovat lyhentyneet huomattavasti, mihin olennaisesti on vaikuttanut 2020 keséan ja alkusyksyn
rauhallisen epidemiatilanteen aikana tehdyt toimenpiteet opetuksen valmiuksiin ja ohjeistuksiin liittyen. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on
panostettu viime kevaasta lahtien merkittavasti etdopetuksen tasalaatuisuuteen ja toimivuuteen. Myds muiden toimialajohtajien haastatteluissa
korostettiin henkiloston ja organisaation kyvykkyyksien kasvaneen ja rutiinien kehittyneen paatosten toimeenpanon toteuttamiseksi.

Viime kevaan selvitykseen verrattuna paatosten toimeenpanoa koskevissa arvioissa nostettiin enemman esiin sdadosten ja paatosten juridiseen
tulkintaan seka viestintaan liittyvat haasteet. Pitkalti nailla nakemyksilla viitattiin erityisesti aluehallintoviraston tartuntatautilain pohjalta tekemiin
paatoksiin ja paatosten rajauksiin. Kaytdnndssa eri sdaddsten, paatdsten ja suositusten moninaisuus on kulminoitunut viestinnéalliseksi haasteeksi,
jossa kaupungin eri palvelujen asiakas- ja kohderyhmien on ollut vaikea hahmottaa sitd, mita tiloja, palveluja ja ikaryhmia kulloinkin annetut
paatokset tai suositukset ovat koskeneet.
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RENKIOSLON Jaksarminen

» Koronakriisin pitkittymisell&a on ollut merkittavia vaikutuksia kuntasektorin tyontekijoiden jaksamiseen. Helsingissa, kuten yleisesti muissakin
kunnissa, valtaosa tyontekijoista on toiminut tyon luonteen vuoksi l&hitydssa. Terveysturvallisuuden yllapito, annettujen rajoitusten ja suositusten
toimeenpano ja valvonta operatiivisella tasolla seka henkilékohtaiset olosuhteet ja pelot, ovat tekij6itd, joiden merkitys tyon kuormittavuudelle seka
henkilokohtaisella jaksamiselle ovat olleet merkittavia.

» Selvityksen havaintojen perusteella eri toimialojen johto seka kaupungin HR-toiminnot ja tydterveyshuolto ovat pyrkineet toimimaan aktiivisesti ja
ennaltaehkaisevasti henkiloston jaksamisen tukemiseksi ja eri toimialoilla on ollut kaytdssaan erilaisia metodeja henkiloston jaksamisen tilannekuvan
seurantaan seké ennaltaehkaiseviin ja korjaaviin toimenpiteisiin.

» Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on toteutettu sdanndllisesti syksysta 2020 lahtien henkildston tydon kuormittavuuden seurantaa. Seurantaa on
toteutettu sdanndllisesti viikoittain jokaisessa varhaiskasvatuksen ja koulutuksen toimipisteissa. Kaytannossa varhaiskasvatuksen ja opetuksen
esimiehet ovat viikoittain kartoittaneet henkildston tyon kuormittavuutta ja tydssa jaksamista ja raportoineet siita toimialan vastuuhenkildille.
Toimintatapa on mahdollistanut nopean reagoinnin ongelmatilanteisiin yhteistyéssa HR-palveluiden ja ty6terveyshuollon kanssa. Sosiaali- ja
terveystoimialan henkildston tyé kuormittavuuteen ovat vaikuttaneet erityisesti epidemian aallonhuiput. Toiminnan intensiivisyyden ja luonteen vuoksi
henkildston lepo- ja palautumisjaksoja on lomien myo6ta ollut ajoittain vaikea organisoida epidemiatilanteesta johtuen. Erilaisilla jarjestelyilla, kuten
seesteisempien aikojen lomajarjestelyilld, vuorottelukaytanndilla seka ulkopuolisen tyévoiman kaytdlla on pyritty kuitenkin lieventamaan tyon
kuormittavuutta ja siitéa palautumista. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla on kiinnitetty huomiota esihenkil6iden jaksamiseen ja pyritty tekemaan
mahdollisuuksien mukaan ennakointia heidan tyonsa tueksi. Liséksi saatua palautetta on kayty lapi saannoéllisesti palavereissa.

» Haastattelujen perusteella toimialat ovat kriisin pitkittyessa pyrkineet systemaattisesti panostamaan erityisesti henkilésté6n kohdistuvaan sisdiseen
viestintaan, lahiesimiestyohon ja sen merkitykseen jaksamisen tukena sekd matalan kynnyksen vuorovaikutukseen ja avoimeen keskusteluun tyén
kuormituksesta ja jaksamisesta. Henkiloston jaksamiseen liittyvat seurantaindikaattorit ovat olleet sd@dnnénmukaisesti tarkastelun kohteena
toimialojen omissa koordinaatioryhmissa.

» Toimialakohtaisella tasolla tehtavaa tyon kuormittavuuden ja tydssa jaksamisen seurantaa on toteutettu myds ulkopuolisten toimijoiden toteuttamilla
selvityksilla. Esimerkiksi kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tilannekuvaa on tarkasteltu kevaalla ja syksylla 2020 toteutetussa "Koulunkaynti,
opetus ja hyvinvointi Helsingin kouluissa koronaepidemian aikana” -selvityksessa. Toimialakohtaista ja koko kaupunkitasoista tilannekuvaan ty6ssa
jaksamisesta ja johtamisen laadukkuudesta on tuotettu myds KuntalO -tutkimuksessa, joka on mahdollistanut myos tulosten vertailun muihin
verrokkikaupunkeihin ja -kuntiin.
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SISdnen viestina

» Kaupungin sisaisessa viestinnassé ei haastattelujen perusteella ole havaittavissa merkittdvaad muutosta kesaan 2020 verrattuna. Sisdisen
viestinnan kuvataan noudattaneen pitkalti samaa linjaa kuin kriisin alussakin. Viestintaa on toteutettu keskitettyna ja mahdollisemman
johdonmukaisena ja siitd on tullut kriisin pitkittyessa rutiininomaista. Tarkkaa rajanvetoa sisdiseen ja ulkoiseen viestintdan ei koeta
merkityksellisen&, koska henkildston arvioidaan seuraavan tarkasti myos kaupungin ulkoista viestintad, tapahtui tama sitten pormestarin
infotilaisuuksien, kaupungin verkkosivujen tai sosiaalisen median kautta. Henkildstb& on pyritty muistuttamaan siita, etta kysya saa. Siitakin
huolimatta, ettd kaikkiin kysymyksiin ei ole ollut sill& hetkella antaa vastausta. Samalla on kannustettu keskustelukulttuurin yllapitamiseen
tyoyhteisossa.

* Haastateltavat kuvaavat sisdisen viestinndn onnistuneen paaosin hyvin. Aiempaan tapaan viestinnassa korostuu pormestarin infotilaisuuksien
merkitys. Lisaksi viestintdd tehdaan toimialojen omissa johtoryhmisséa seké esihenkiltille jarjestetyissa infotilaisuuksissa. Kaikkiaan koko kaupungin
tasolla viestinnan koetaan olleen koko kriisin ajan hyvaa ja linjakasta ja sen koetaan toteutuneen hyvin. Sisdisen viestinnan johtavana ajatuksena
on ollut riittdva yhtenaisyys, jotta henkilostolle ei Iahtisi toisistaan poikkeavia viesteja. Haastattelujen perusteella tassa on myds onnistuttu.

» Kevaaseen verrattuna pormestarin infotilaisuuksien uutuusarvon koetaan hieman vahentyneen, ja ilmassa olevan myds vasymysta korona-
aiheiseen viestintaan. Kriisin pitkittyessa kay yha haastavammaksi pitaa ylla kriisitietoisuutta. Viestinnan "pakkotahtisuus” voi osaltaan vaikuttaa
siihen, etta osa henkilosta vasyy eika jaksa seurata kaikkea kaupungin sisaista viestintaa. Kriisitietoisuuden yllapitaminen koetaan tarkeané, mutta
tyokaluja tdh&n on vahan ja lisdksi eri toimenkuvissa toimivien tydntekijoiden kaytanndn mahdollisuudet (tydaika, tydn luonne, kaytettavissa olevat
tyovalineet) vaihtelevat suuresti, jolloin mahdollisuudet viestien vastaanottoon ja sisaistdmiseen eroavat merkittavasti eri ammattiryhmissa.

* Haastateltavat eivat ole kohdanneet henkiléston suunnalta merkittavad suoraa koronaviestintaan liittyvaa kritiikkia. Yhtena haasteena henkiloston
osalta on kuitenkin tunnistettu se, ettad kukaan ei ole tuomassa koordinaatioryhmassa kaytaviin keskusteluihin esimerkiksi tyésuojelun ndkékulmaa.
Toinen sisdiseen viestintaan liittyva haaste on, ettd osa paatoksista on tullut myods esihenkildille yllatyksend, jolloin heidan mahdollisuutensa
valmistautua ennakkoon vastaamaan henkildstoélta tuleviin kysymyksiin ovat olleet rajallisia. Epaselvyytta on lisaksi liittynyt esimerkiksi siihen, onko
rokottaminen tyOaikaa vai ei. Kaupungin sisdisessa viestinnassa tulisi varmistaa monikanavaisuus, koska osalla henkilostdsta ei ole mahdollisuutta
tyon luonteen tai kaytettavissa olevien tydvélineiden puutteen johdosta seurata tytajallaan heihin kohdistuvaa sahkoista viestintaa.
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SISdnen viestina

* Kevéan ja kesan 2020 aikana havaitut sisaisen viestinnan haasteet ovat padosin poistuneet tai ne on unohdettu, kun kaupungin toiminnassa on
mukauduttu vallitsevaan tilanteeseen. Yksittaisissa haastatteluissa kaivattiin kuitenkin edelleen aiempaa moniaanisempaa viestintaa seka
viestinnallisen vastuun laajentamista. Tata perusteltiin silla, ettd useampi vastuullinen viestija voisi tavoittaa pitkittyneessa kriisissa henkilgston
laajemmin. Samalla kuitenkin ymmarrettiin, etta viestinnan selkeydesta ja johdonmukaisuudesta on pidettava kiinni.

» Sisaista viestintdd koskee myos padkaupunkiseudun koronakoordinaatioryhman mandaatin tulkintaan liittyva haaste. Yksittaisissa tapauksissa
kaupungin sisélla on havaittu hammennysta paakaupunkiseudun koronakoordinaatioryhmén linjauksista, jotka on k&ytanndssa ymmarretty
paatoksina. Paakaupunkiseudun koronakoordinaatioryhma ei siis kuitenkaan tee paatoksia, vaan se linjaa asioista, jotka tuodaan myéhemmin
paatettavaksi kaupunkien omiin toimielimiin.
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Ukainen viestinia

*  Myo0s ulkoista viestintaa on jatkettu elokuusta 2020 eteenpdain aiemmin toteutettuun tapaan, ilman suurempia muutoksia itse prosessissa.
Ulkoisen viestinnan yhteydessa haastateltavat korostivat ennakoinnin ja varautumisen merkitysta myds kommunikaatiossa. Aiemmin kevaalla
moni viestinnallinen asia oli akuutin kriisin luonteesta johtuen reaktiivista. Sittemmin viestintaan liittyvia prosesseja on hiottu, niihin on lisatty
ennakointia (laatimalla tiedotteita ja viesteja etukateen siind maarin kuin se on ollut mahdollista) ja tata kautta viestintdan on luotu omat, aiempaa
tehokkaammat kaytannot. Vield viime kevaana muiden kuin suomen- ja ruotsinkielisten viestien |&hettamisessa oli viiveita. Nyt ensimmaiset viestit
lahtevat suomeksi ja ruotsiksi ja muilla (7-8) kielilla vuorokauden kuluessa.

» Paakaupunkiseudun koronakoordinaatioryhma mainittiin useassa haastattelussa tekijana, joka lisdharteiden kautta on edesauttanut ulkoisen
viestinnan onnistumista seka lisdnnyt sen vaikuttavuutta. Viestinnassa on otettu huomioon, etté etenkin paakaupunkiseudun
koronakoordinaatioryhméassa tehtaviin linjauksiin liittyy usein vaikeaselkoista juridiikka tai edunvalvonnalle tyypillista tekstia, joka ei sellaisenaan
avaudu kaupungin asukkaille tai eri sidosryhmien edustajille. Helsingin kaupungin toimesta ulkoisen viestinnan sisaltdja ei muuteta, mutta niita
pyritdan sanoittamaan tavalla, joka olisi helpommin kaikkien ymmarrettavissa.

» Ulkoisen viestinnan todettiin haastatteluissa perustuvan toimialoilla tapahtuvaan hyvaan valmisteluun seka toimialojen ja kanslian
kaupunkiyhteiseen toimintaan. Viestinnan yhteyshenkildiden kuvataan toimivan tassé erinomaisesti yhteen. Kun asiasisallét on valmisteltu
riittdvan hyvin toimialoilla, ne on helpompi yhdistaa ja tehda kaupunkiyhteista viestintaa. Toisiaan toimialoilla viela tdydennetdan kaupungin yleista
tiedotetta tai viestintaa, jotta se tavoittaisi mahdollisimman hyvin toimialan omat kohde- ja sidosryhmét. Esimerkiksi kulttuurin- ja vapaa-ajan
toimialalla on jarjestetty infotilaisuuksia jarjestokumppaneille. Naiden tarkoituksena on ollut avata yhteisty6tahoille mita kulloiset tartuntatautilain
nojalla voimaan asetetut linjaukset tarkoittavat ja mita kaytannon toimia ne edellyttavat. Osallistujilla — joita on ollut parhaimmillaan noin 300 — on
ollut mahdollisuus esittaa tilaisuudessa kysymyksié eli tapahtuman luonne on ollut vuorovaikutteinen. Vaikka kyse on viranomaisviestinnasta, on
siina pyritty pitdmaan inhimillinen séavy. Vuoropuhelun ja viestinnan inhimillisen savyn merkitysta korostettiin myos muilla toimialoilla.

» Pelkka yksisuuntainen viranomaisviestinta ei riitd. Ihmiset on saatava ymmartamaan asian ydin, jotta he my6s toimisivat toivotulla tavalla. Tama
on nakynyt myos syksyn aikana etnisiin vAhemmistdihin suunnatussa viestinnassa, joka tunnistettiin aiemmassa selvityksessa yhtena viestinnan
haasteista. Viestinndssa on panostettu selko- ja monikielisyyteen sek& monikanavaisuuteen. Monikulttuurisuusohjaajat ovat kontaktoineet
perheita ja koulujen kautta on mennyt tietoa suoraan perheille. Lisaksi kaupunki on ottanut mukaan jarjesttja seka hankkinut ostopalveluna
jalkautuvaa tyota.
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Ukoinenviestinta

Aiemman selvityksen tapaan koordinaatioryhman jasenet ymmartavat pormestarin
vahvan roolin viestinnassa. Varsinaisesti tarkein asia ei ehka ole se, kuka viestii
vaan se, etta kaupungin viestinta on selkeaa ja johdonmukaista. Tassa moni
haastateltava koki Helsingin olevan huomattavasti parempi kuin esimerkiksi HUS.

Vieressa esitetty Retrieverin mediaseuranta-aineisto vahvistaa ulkoisen viestinnan
jatkuneen pormestari Vapaavuoren johdolla myds viime syksynad. Muutosta ei ole
tapahtunut siind, kuka Helsingin kaupungin edustajista on ollut eniten mediassa
esiintynyt henkil6. Retrieverin tekeman seurannan mukaan toimialakohtaisessa
tarkastelussa julkisuutta ovat saaneet etenkin kaupunginkanslian vastuualue,
sosiaali- ja terveystoimen toimiala seka kasvatuksen ja koulutuksen toimiala.

Retriever on toteuttanut Helsingin kaupungille mediaseurantaa ajanjaksolla
17.8.2020 — 30.11.2020. Hyvin suuri osa (92 %, n=428) on ollut neutraalia.
Prosenttiosuus on noussut kevaaseen (1.3.2020 — 15.5.2020, 85 %) verrattuna 7
yksikkoa ylospain. Kielteissavytteisen kaupunkia koskevan uutisoinnin osuus on
laskenut kevaan 18 prosentista syksyn viiteen prosenttiin. Myonteisten uutisten
osuus on pysynyt ennallaan kolmessa prosentissa. Myonteisiin uutisiin ovat
siséltyneet hyvéaksi kehuttu asiointi Malmin koronaterveysasemalla seka
nopeutunut paasy koronatestiin Helsingissa.

Kielteistd nakyvyyttad edustavat uutisoinnit korona-altistumisista, Helsingin
kaupungin paatoksesta sulkea seurojen harjoitusvuoroja seka Helsingin
pormestarin ja maan hallituksen henkilosuhteista. Muutamia mediapiikkeja lukuun
ottamatta Helsingin saama mediahuomio oli suhteellisen vahaista johtuen muualla
maassa syntyneista tartuntaketjuista.
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Ukainen viestinia

» Kaikkiaan tehtyjen haastattelujen perusteella ulkoisen viestinnan koetaan onnistuneen haastavissa olosuhteissa hyvin. Hyvaa palautetta kerrotaan
tulleen rokotteista ja testauksesta viestimisesta, ikaihmisten huomioimisesta seké monikielisyydesta niin kaytetyissa viestintdmateriaaleissa kuin
tyotavoissa. Myos pormestarin infotilaisuudet ovat olleet edelleen suosittuja ja niistéa on saatu hyvaa palautetta. Uusimpana elementtiné ulkoisessa
viestinnassa on ollut pormestarin kyselytunti, jonka kerrotaan saaneen hyvan vastaanoton.

*  Onnistumisista huolimatta ulkoisessa viestinnédssé on ollut myds haasteita. Merkittavin naisté on viestinnallinen suhde valtiovaltaan. Haaste
havaittiin myds edellisessa selvityksesséa ja huolestuttavaa on, ettd haastateltavien mukaan asiassa ei ole tapahtunut edistysta. Kaiken koronaa
koskevan viestinnan tulisi olla tarkkaa, epaselvyydelle tai epdjohdonmukaisuudelle ei tulisi jattaa tilaa. Tassa asiassa valtiollisilla viranomaisilla olisi
haasteltavien mukaan parannettavaa (esimerkiksi onko joku asia suositus vai velvoite ja onko se sita kunnalle vai kansalaiselle tai koskevatko
liilkuntarajoitukset alle 12-vuotiaita vai my6s 12-vuotta tayttaneitd), ja yhteisty® Helsingin kaupungin ja muiden kaupunkien kanssa voisi vahentaa
havaittuja haasteita. Helsingin kaupungin ulkoisessa viestinndsséa on panostettu siihen, etté tiedot pitavat paikkansa. Esimerkiksi suositukset ja
rajoitukset -sivulla oleva tieto tarkistetaan useamman substanssiasiantuntijan — ei viestinn&n asiantuntijan toimesta.

* Jo aiemmin havaittu haasteellisuus viestinnassa etnisille vahemmistoille ei ole taysin poistunut. Syksylla tartuntojen lahtiessa nopeaan nousuun,
altistumisista ja tartunnoista olisi pitdnyt haastateltavien mukaan kyeté tiedottamaan nopeammin. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla kouluissa
ja paivdkodeissa tapahtuneet tartunnat ovat aiheuttaneet huolta ja jakaneet mielipiteita. Tilanteiden nopea muuttuminen on aiheuttanut painetta
siihen mik& on viestinnan oikea taso: viestitaanko esimerkiksi luokka- tai koulukohtaisesti ja miten nopeasti voidaan antaa vanhemmille tarkempaa
tietoa jaljitysten etenemisesta.

*  Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialalla annettu palaute on liittynyt valtakunnallisesti tehtyihin linjauksiin. Alan toimijoiden on ollut vaikea ymmartaa
julkisten ja yksityisten tilojen erilaista saatelya tai harrastamisen ja kilpaurheilun suhdetta. Erityisesti taide- ja kulttuurikenttd on ihmetellyt
palautteessa, miksi sita ei ndhda elinkeinona.

*  Kaupunkiymparistdon toimialalla varsinaista koronaviestintaa ei ole ollut tarpeen tehda. Annettu palaute ei mydskaan koske kaupungin korona-
toimia. Asiat, jotka vaikuttavat muutenkin ihmisten arkeen, saattavat toisinaan johtaa palautteenantoon. Tallaisia ovat esimerkiksi muuttuneet
liikennejarjestelyt.
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*  Selvityksen yhteydessa kartoitettiin eri toimijoiden arvioita siitd, mitka ovat olleet keskeisia onnistumisia koronakriisin hoidossa uusien epidemia-
aaltojen aikana ajanjaksolla elokuu 2020 — nykyhetki.

» Keskeisina onnistumisen elementteind haastateltavat nostivat esiin jo kevaalla perustetun kriisinhoito-organisaation rakenteen seka toimintakyvyn.
Viime kevéaan selvityksessa todettiin, ettd koronaepidemian hoitoa varten perustettu kaupungin kriisinhoito-organisaatio oli muodostunut toimivaksi
ja tehokkaaksi organisoitumismalliksi, joka mahdollistaa kaupunkitason tilannekuvan luomisen seka nopean kyvykkyyden valmistella ja tehda
paatoksia tilannekuvan analyysin perusteella.

» Haastateltujen ndkemysten mukaan alkusyksysta 2020 tehdyt muutokset koronakoordinaatioryhman siséisissa tyonjaoissa ja vastuissa ovat
selvasti tehostaneet kriisinhoito-organisaation toimeenpanoa. Paatdsesitysten valmisteluvastuun lisdresursointi ja keskittaminen yhteyspaallikon
vastuulle on haastattelujen perusteella tehostanut paatésten valmisteluprosessia seka lisannyt valmistelun laadukkuutta. Samalla valmistelun
tehostuminen ja laadukkuuden lisdantyminen on luonnollisesti tehostanut my6s paatdosprosesseja ja paatdsten toimeenpanoa.

» Paakaupunkiseudun koronakoordinaatioryhman perustaminen ja Helsingin aktiivinen rooli sen perustamisessa koettiin myos yhdeksi keskeiseksi
onnistumiseksi koronakriisin myéhempien vaiheiden hoidossa. Paakaupunkiseudun koronakoordinaatioryhméan perustamisen ja sen toiminnan
nahtiin haastattelujen perusteella tehostaneen alueellista yhteisty6téd ja mahdollistaneen yhtenaisten linjausten tekemisen. Padkaupunkiseudun
koronakoordinaatioryhman olemassaolo on myds tehostanut padkaupunkiseudun yhteisté edunvalvontaa seka yhdenmukaistanut kriisiviestintaa.

»  Kiriisinhoito- ja kaupunkiorganisaation eri rakenteiden sisélla keskeiseksi onnistumiseksi haastatteluissa nostettiin esiin kyvykkyys reagoida
nopeasti muuttuneisiin tilanteisiin seka naiden reagointien kautta tapahtunut oppiminen ja erdanlainen rutinoituminen kriisin hoidossa. Hyva
reagointikyvykkyys on haastattelujen perusteella kasvattanut kriisinhoito-organisaation seka toimialojen operatiivisen toiminnan varmuutta paattaa
ja toimeenpanna tarvittavia toimenpiteita. Oppimisen kautta tapahtunut osaamisen kasvu ja rutinoituminen nakyvat erityisesti siing, etta kriisin eri
osa-alueisiin vastaaminen ei sisalla endé merkittavasti mitadan uusia asioita ja samalla myos ns. dkkireaktioiden riski on pienentynyt. Kaytannossa
kriisinhoito kaikilla toiminnan tasoilla on pitkalti sulautunut osaksi kaupungin normaaleja toimintaprosesseja.

* Edellda mainittu reagointikyvykkyys ja oppimisen kautta tapahtunut rutinoituminen nakyy haastattelujen perusteella kaupungin eri toimialojen
operatiivisessa toiminnassa. Kaupungin eri toimialojen henkildston kyvykkyys organisoida erittain laajoja toimenpiteité (esimerkiksi
testausjarjestelma, rokotukset, satamien terveysneuvonta) seka toimeenpanna isoja muutoksia (esimerkiksi toisen asteen ja peruskoulujen
ylaluokkien etaopetus) ovat olleet haastattelujen perusteella selkeitd onnistumisia.
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* Haastattelujen perusteella kaikkien toimialojen néhtiin pystyneen yllapitamaan hyvaa palvelutasoa koronakriisin pitkittyessa. Kevaalla 2020
nopealla aikavalilla tehdyt palveluiden uudelleenjarjestelyt ja kehitetyt digitaaliset palvelut ovat mahdollistaneet kaupungin palvelutuotannon ja
uusia seka olemassa olevia palvelumuotoja on onnistuttu kehittama&an jatkuvasti. Kevaalla 2020 arvioitua kriisin pitkittymisesta aiheutuvaa
mahdollista palvelutoiminnan taantumista ei ole haastattelujen perusteella ollut havaittavissa, vaan kaikki toimialat ovat pystyneet sopeutumaan
pitkittyneeseen kriisiin ja toteuttamaan ydintoimintojaan uusia toimintatapoja ja menetelmié luoden.

* Jo kevaalla 2020 hyvéksi arvioitu kaupungin sisainen ja ulkoinen viestinta kriisin hoidon aikana nousi esiin keskeisena onnistumisena kriisin
pitkittymisen aikana. Viestinnan vahva koordinaatio ja keskittdminen koettiin edelleen perustelluksi viestinnan vaikuttavuuden nakokulmasta ja
toisaalta myds eri toimialojen nahtiin parantaneen selkeésti omaa asiakkaisiin kohdistuvaa koronaviestintaansa. Myos paakaupunkiseudun
koronakoordinaatioryhman toiminnan nahtiin tukeneen kaupungin omaa viestintaa.

* Yleiskuva eri toimijoiden haastatteluista on, etta pitkittyneen koronakriisin hoidossa ja siihen liittyvien toimenpiteiden toteutuksessa on onnistuttu
kaupungissa hyvin. Kaupunki on onnistunut tehostamaan ja kehittaméan omaa valmistelu- ja paatoksenteko-organisaatiotaan seka osallistunut
aktiivisesti alueellisten yhteistyérakenteiden luomiseen. Kaupungin eri toimialojen kyvykkyys reagoida &killisiinkin muutoksiin on ollut hyvalla tasolla
ja kriisin pitkittyminen on tuonut eri toimijoille rutiinia, osaamista ja toimintavarmuutta vastata erilaisiin haasteisiin. Haastateltavien ndkemykset
kaupungin kyvykkyydesta vastata mahdolliseen kriisin pitkittymiseen (esimerkiksi uudet virusvariantit ja niiden vaikutukset) tai vastaavanlaisiin
uusiin epidemioihin ovat hyvin yksimielisia — arvioiden mukaan kaupunki on entista valmiimpi mahdolliseen kriisin pitkittymiseen ja samalla myos
valmistautunut purkamaan kriisin mahdollisesta pitkittymisesta aiheutuvia negatiivisia heijastusvaikutuksia.
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» Koronaepidemian pitkittyminen ja kehittyminen ovat tuoneet ensimmaisen epidemia-aallon jalkeen uusia haasteita, joihin on jouduttu etsimééan
ratkaisuja niin globaalilla kuin paikallisellakin tasolla. Tassa osiossa on nostettu esiin selvityksen yhteydessa esiin nousseita tunnistettuja haasteita
ajanjaksolta elokuu 2020 — nykyhetki. Lis&ksi osiossa on tuotu esiin keskeisia tunnistettuja muutostarpeita koronaepidemian jatkon nakokulmasta.

» Haastattelujen perusteella strategisella tasolla koronakriisin hoitoa on edelleen hankaloittanut paikallistason ja valtiotason yhtenaisen tilannekuvan
puute seka yhteisen systemaattisen vuoropuhelun vahaisyys. Jo koronakriisin ensimmaisen epidemia-aallon jalkeen tehdyssa selvityksessa todettiin,
ettd paakaupunkiseudun ja valtioneuvoston valilla on esiintynyt tiedonkulun haasteita, joilla on ollut vaikutuksia kaupunkien
paatoksentekokyvykkyyteen. Haastattelujen perusteella yhteinen vuoropuhelu valtioneuvoston kanssa ei ole koronaepidemian pitkittyessa
olennaisesti tehostunut ja sill& on ollut vaikutuksia Helsingin ja muiden paakaupunkiseudun kaupunkien kyvykkyyteen ennakoida tulevia linjauksia ja
samalla niiden edellyttamia konkreettisia operatiivisen tason toimenpiteitad. Selke&n vuoropuhelun puute on my6s nédkemysten mukaan johtanut
tilanteisiin, jossa valtioneuvoston suunnittelemat linjaukset ovat osoittautuneet operatiivisella vastuutasolla (kuntasektori) erittain hankalaksi tai jopa
mahdottomaksi toteuttaa.

» Operatiivisella tasolla tarkasteltuna haastatteluissa nostettiin koronakriisin hoidon keskeisiné haasteina esiin tartunnanjaljityksen ajoittaiset
ruuhkautumiset seka rokotesuunnittelun alkuvaiheen ongelmat. Tartunnanjaljityksen osalta nopeammin leviavien virusvarianttien aiheuttamat
voimakkaat tartuntamaarat epidemian toisen ja kolmannen aallon yhteydessa aiheuttivat selkeitd haasteita pidentamalla tartunnanjaljityksen
vasteaikoja ja kattavuutta. Lisaresursoinnin avulla tartunnanjaljitys saatiin kuitenkin varsin pian toimimaan riittavan hyvin. Rokotesuunnittelun osalta
keskeiset haasteet rokotusten kaynnistysvaiheessa liittyivat yleisesti kansalliseen ja EU-tason epéatietoisuuteen saatavien rokotteiden maarasta.
Rokotesuunnittelun ennakoitavuuteen vaikuttivat oleellisesti myds tiettyjen rokotevalmistajien tuotteissa esiintyneet harvinaiset haittavaikutukset,
joilla kuitenkin varovarisuusperiaatteen mukaisesti oli vaikutusta myods kansalliseen rokotestrategiaan.

* Helsingin ja paakaupunkiseudun kuntien osalta haasteeksi tunnistettiin haastatteluissa kyvykkyys ymmartaa ja vaikuttaa viestinnan avulla
kaupunkien eri etnisiin- ja kulttuuriryhmiin. Niin paékaupunkiseudun kuin muiden pohjoismaiden isojen kaupunkien tilastot ovat osoittaneet, ettéa
etniset vahemmistot ovat kohdanneet muuta vaestta korkeamman riskin sairastua koronavirukseen mik& on ollut nahtavissa myds suhteellisissa
tartuntamaarissa. Haastatteluissa esiin tuotujen nédkemysten mukaan koronakriisi on erityisesti nostanut esiin kaupunkien yleisen tarpeen kehittaa
omaa ymmarrystaan seka kyvykkyyksiaan monikulttuurisessa viestinnassa.
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Akuutin kriisinhoidon organisoitumisen kannalta haastatteluissa ei noussut esiin merkittavia nakemyksia tarvittavista muutostarpeista. Yleinen
nakemys vaikuttaa olevan se, etta Helsingin kaupunki on onnistunut organisoimaan koronakriisin edellyttamaéan nopeaan tilannekuvan luomiseen,
analyysiin seka tehokkaaseen paatoksentekokyvykkyyteen pohjautuvan koneiston, jolla on ollut hyvat edellytykset vastata akuutin kriisin eri
vaiheisiin. Kriisinhoito-organisaation toimintaa on pystytty myos epidemian aikana kehittdmaan ja tehostamaan.

Haastattelujen perusteella on tunnistettavissa kuitenkin tarve pohtia kaupungin sisalla kriisiorganisaation tulevaa kokoonpanoa ja
organisoitumistapaa. Syotteita tdhan pohdintaan tuovat erityisesti tulevat kuntavaalit, huoli avainhenkil6iden jaksamisesta seka toisaalta myos
rokotuskattavuuden lisaantymisen kautta saavutettava toivottu siirtyma akuutista kriisinhoidosta kohti kriisinjalkeista aikaa ja ennen kaikkea kriisin
aiheuttamien negatiivisten vaikutusten korjaamista.

Yllamainituista syotteista kuntavaalit luovat selkedasti tunnistettavan nivelvaiheen koronakriisin johtamiseen. Kuntavaalien seurauksena kriisia
aktiivisesti johtanut pormestari esikuntineen vaihtuu ja télla saattaa olla vaikutuksia myos tapaan, jolla kaupunki tulevaisuudessa haluaa organisoitua
kriisin ja sen jalkihoidon osalta.

Huoli avainhenkildiden jaksamisesta niin toimialoilla kuin keskushallinnossakin nousi esiin haastatteluissa. Akuutin koronakriisin hoito on kestanyt nyt
jo yli vuoden ja kriisin suvantovaiheista huolimatta erilaiset tiedonkeruuseen, tiedon analysointiin, paatosten valmisteluun seka operatiiviseen
johtamiseen liittyvat vastuut ovat pitkalti kohdistuneet samoille henkilGille. Haastatteluissa esitettyjen nakemysten mukaan nyt kesan ja alkusyksyn
aikana saavutettavassa todennékdisessa suvantovaiheessa olisi syytd myos suunnitella eri toimenpiteisiin liittyvien vastuiden jakamista laajemmalle
joukolle. Vastuiden jakamisen lisaksi kyse on pitkalti myos kerétyn kokemuksen ja oppien siirtdmisesta ja juurruttamisesta.
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JONTODAAOKSEL

Edella esitettyihin selvityksen keskeisiin havaintoihin pohjautuen johtopaatoksina voidaan todeta seuraavaa:

Johtopdaatds 1: Helsingin kaupungin kriisiorganisaatio (koronakoordinaatioryhmd) on ollut toimiva ja tarkoituksenmukainen tapa organisoitua kriisin
hoitamiseen myos koronaepidemian myohemmissé vaiheissa. Organisoitumismallilla ja toimintatavalla on edelleen pystytty yllapitdmaan
paatoksenteko-organisaatiota, jossa koronaepidemian laaja-alaisia vaikutuksia ja tehtyjen toimenpiteiden seurauksia on pystytty hahmottamaan
kokonaisvaltaisesti. Samalla on pystytty edelleen tunnistamaan paremmin myds yksittaisiin toimialoihin kohdistuvien toimenpiteiden ja paatosten
heijastusvaikutuksia muiden toimialojen vastuualueille.

Johtopaatds 2: Helsingin kaupunki on onnistunut tehostamaan kriisiorganisaationsa toimivuutta hyvin niilla osa-alueilla, joiden osalta oli
tunnistettavissa haasteita ensimmaisen epidemia-aallon yhteydessé. Edelliseen tarkastelujaksoon (kevat 2020) verrattuna koordinaatioryhman
toiminta on tehostunut paatésten valmisteluun liittyvien vastuiden ja roolien tarkemman maarittelyn, koordinaatioryhméan ja kaupungin toimialojen
valisen tyonjaon selkiyttdmisen seka yleisen kriisijohtamisen kokemusten ja rutiinien kehittymisen johdosta. Merkittavin koronakoordinaatioryhman
tehokkuuteen vaikuttanut muutostoimenpide on ollut paatésten valmisteluvastuun selkiyttdminen ja resursointi seka tehokkaampi koordinointi.

Johtopaatds 3: Helsingin kaupunki on onnistuneesti vaikuttanut alueellisen (padkaupunkiseudun) vuoropuhelun lisdantymiseen, milla on ollut iso
merkitys yhdenmukaisten linjausten toteuttamisessa yhtenaisella tydssakaynti-, opiskelu-, ja vapaa-ajanviettoalueella. Pormestarin aloitteesta
perustettu paakaupunkiseudun koronakoordinaatioryhmé on tehostanut paakaupunkiseudun kaupunkien ja muiden keskeisten toimijoiden valista
yhteisty6ta, luonut yhtendista tilannekuvaa seka tuottanut tietoa eri toimenpiteiden vaikutuksista ja seurauksista. Padkaupunkiseudun
koronakoordinaatioryhmé on yhteistydssa pystynyt luomaan tilannekuvaa kriisin sosiaalisista ja taloudellisista heijastusvaikutuksista ja yllapitamaan
naiden nédkokulmien esillaoloa myds kansallisella tasolla.

Johtopaatds 4: Helsingin kaupunki on pystynyt kehittaméaan tilannekuvan tuottamiseen ja analyysiin liittyvié toimintatapojaan ja kyvykkyyksidan.
Tilannekuvadatan tuotantoon ja analyysin liittyvat prosessit ovat kokemuksen ja rutiinin kasvamisen myota tehostuneet ja tilannekuvasta pystytaan
tunnistamaan aiempaa paremmin merkitykselliset muutokset ja uudet havainnot. Tilannekuvaan sisallytetty kansainvalisten ja kansallisten
verrokkikaupunkien systemaattinen seuranta ja tilannekatsaus on tehostanut Helsingin tilannekuvan luomista.

Kb 2

Document Classification: KPMG Confidential



JONTODAAOKSEL

Edella esitettyihin selvityksen keskeisiin havaintoihin pohjautuen johtopaatoksina voidaan todeta seuraavaa:

Johtopaatds 5: Helsingin kaupungin paatoksentekokyvykkyys on tehostunut kriisin edetessa eri toimenpiteiden yhteisvaikutuksesta. Keskeisin
paatoksentekokyvykkyyttad heikentanyt tekija on kuitenkin edelleen ollut valtiovallan ja kuntasektorin valisen vuoropuhelun puute kansallisten
linjausten ja paatosten valmistelussa. Eri tasojen valisen systemaattisen vuoropuhelun puute on edelleen vaikeuttanut yhteisen, jaetun tilannekuvan
muodostumista. Lisaksi valtioneuvoston ja muiden kansallisten toimijoiden erilaiset nakemykset ja ristiriitaiset viestit ovat heikentaneet myos
kaupungin mahdollisuuksia ennakoida tulevia valtakunnan tasolla tehtavia paatoksia, milla on ollut suora vaikutus kaupungin mahdollisuuksiin
valmistella omia paatoksiaan.

Johtopaatds 6: Helsingin kaupungin eri toimialojen kyvykkyys toimeenpanna tehtyja paatoksia on kehittynyt kriisin edetessa. Kyvykkyyden
lisaantymisté on tukenut tehostunut vuoropuhelu toimialojen substanssiasiantuntijoiden ja paatosten valmisteluorganisaation valilla, jolloin paatésten
toimeenpanoon liittyvia haasteita on aiempaa selkedmmin pystytty tunnistamaan ja ennakoimaan seka toisaalta myos varautua naiden haasteiden
ratkaisuun operatiivisella tasolla. Myds rutiinien ja osaamisen kehittymisen myoté toimialojen kyky toimeenpanna péaatdksia on kasvanut ja vasteajat
eri toimenpiteiden toteutukselle paatdsten jalkeen ovat lyhentyneet epidemian ensimmaisen aallon tilanteesta.

Johtopaatds 7: Koronakriisin pitkittymisella on ollut merkittavia vaikutuksia kaupungin tyontekijoiden jaksamiseen. Helsingissa, kuten yleisesti
muissakin kunnissa, valtaosa tyontekijoista on toiminut tyon luonteen vuoksi lahitydssa. Kaupungin eri toimialat ovat systemaattisesti ja tehostetusti
panostaneet henkildston jaksamisen ja hyvinvoinnin seurantaan seka luoneet erilaisia toimintamalleja seurannan seka varhaisen puuttumisen
tueksi. Sisaisten ja ulkopuolisten selvitysten aineistojen perusteella henkiloston tyytyvaisyys johtamiseen on sailynyt hyvalla tasolla myos
koronakriisin pitkittymisen aikana. Johtopaatoksessa ei kuitenkaan voida ottaa kantaa tehtyjen toimenpiteiden riittavyyteen, silla oletettavaa on, etta
useat tydssajaksamiseen liittyvat haasteet ja ongelmat ovat havaittavissa vasta pidemman aikavalin seurannalla.

Johtopdaatds 8: Kaupungin sisdinen ja ulkoinen viestinta ovat toimineet hyvin ja myds kehittyneet kriisin edetessa. Sisaisessé ja ulkoisessa
viestinnassa on pyritty yllapitamaan selke&é, johdonmukaista ja ymmarrettavaa viestinnallista otetta. Paakaupunkiseudun koronakoordinaatioryhma
on omalta osaltaan lisannyt myds kaupungin viestinnén vaikuttavuutta.
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» Edella esitettyihin selvityksen keskeisiin havaintoihin ja johtop&éatoksiin pohjautuen toimenpidesuosituksina todetaan seuraavaa:

* Toimenpidesuositus 1: Helsingin kaupungin tulee mahdollisimman pikaisesti maaritella linjaukset siita, milla organisoitumis- ja toimintatavalla
ennakoitavissa oleva koronakriisin jalkihoito kaynnistetaan. Selvityksen perusteella on voitu todeta, ettd Helsingin kaupungin kriisiorganisaatio ja sen
toiminta on kehittynyt epidemian ensimmaisen aallon jalkeen selkeasti toimivampaan ja tehokkaampaan suuntaan ja se on toiminut hyvin Kriisin
akuutteihin vaiheisiin vastaamisessa. Tulevat muutokset, kuten kuntavaalit seké oletettava rokotuskattavuuden lisdantymisen kautta saavutettava
toivottu siirtyma akuutista kriisinhoidosta kohti kriisinjalkeista aikaa, muodostavat kuitenkin johtamisen nivelvaiheen seké tarpeen pohtia kriisin
jatkohoidon ja siité palautumisen organisoitumista ja toimintamalleja.

 Toimenpidesuositus 2: Helsingin kaupungin tulee kaynnistaa systemaattinen kaikki toimialat ja keskushallinnon kattava debriefing-prosessi, jonka
tarkoituksena on tunnistaa toiminnan eri tasoilla havaitut keskeiset opit, hyvat kaytannot ja haasteet kriisin hoitamisessa. Systemaattisen ja laaja-
alaisen palauteprosessin tavoitteena tulisi olla kartoitus niista avainasioista ja —tekijoista, jotka tulisi jatkossa huomioida tulevassa varautumisessa
vastaavanlaisiin epidemiakriiseihin. Taman lisaksi kartoituksessa tulisi pyrki& tunnistamaan myaos niita kehitettyja toimintatapoja, toimintamalleja,
prosesseja seka uudistettuja palveluita, joita voidaan jatkossa hyédyntaa myos kaupungin normaalissa paatoksenteossa ja palvelutuotannossa.

 Toimenpidesuositus 3: Epidemian ensimmaista aaltoa tarkastelleen selvityksen suositusta toistaen ja Helsingin kaupungin aktiiviset toimenpiteet
asian korjaamiseksi huomioiden, suosittelemme edelleen, ettd Helsingin kaupungin (tai paakaupunkiseudun koronakoordinaatioryhman) ja
valtioneuvoston vélille kehitetaan huomattavasti nykyisia systemaattisempia ja vuorovaikutteisempia yhteistyoprosesseja. Kuntien ja erityisesti
paakaupunkiseudun kuntien rooli koronaepidemian hallintaan liittyvisséa konkreettisissa toimenpiteissa on merkittava ja esiin tulleilla valtio- ja
kuntasektorin véalisilla tiedonkulun haasteilla on mittavia vaikutuksia paikalliseen ja alueelliseen paatoksentekokyvykkyyteen. On oletettavaa, etta
erityisesti uudet virusvariantit seka toisaalta parantuvan rokotuskattavuuden mahdollistava lisaantynyt kansainvalinen liikkuvuus lisdavat riskia
uusista paikallisista ja/tai alueellisista epidemioista. Talloin Helsingin ja muiden paakaupunkiseudun kaupunkien merkitys tehokkaan
rajaterveysturvallisuuden yllapitdmisessa korostuu, jolloin myds tiedonkulkua ja tiedonvaihtoa valtioneuvoston ja isojen kaupunkien valilla on
tehostettava, jotta eri paatoksentekotasoilla on selked ymmarrys siitd, mita erilaisten toimenpiteiden toteuttaminen kaytanndssa merkitsee ja mitka
ovat toimenpiteiden heijastusvaikutukset eri sidos- ja kohderyhmille.
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Vaikka kaikki leviamisvaiheen kriteerit eivat viela tayty, yli
20-vuotiaiden joukkue- ja kontaktilajien harrastustoiminta
keskeytetadn 23.11.2020 alkaen kolmeksi viikoksi, sisa-
tiloissa jarjestettavien yleisétilaisuuksien enimmaishenkilo-
mé&éaraé rajoitetaan 20 henkeen, uimahallien kavijamaaraa
rajoitetaan puoleen

Tapausten lukumaara

PKS linjasi lahiopetukseen palaamisesta seké sisdharrastus-
mahdollisuuksien avaamisesta 20-vuotiaille ja nuoremmille

[

3000

PKS suosittaa kasvomaskien k&yttda peruskoulujen
henkil6kunnalle

2500

PKS linjasi, ettd mahdollisuus lasten ja nuorten
harrastustoiminnan jarjestdmiseen avataan rajatusti. Muut
rajoitukset jatkuvat helmikuun loppuun saakka.

PKS linjasi, ettd 20-vuotiaiden ja nuorempien
ulkoharrastustoiminta avataan

I

PKS suosittaa, ettd tilojen sulku, tosiasiallisen etéisyyden
vaatimus ja yleisotilaisuuksiin liittyvat rajoitukset jatkuvat

15-vuotta tayttaneilta edellytetaan kasvomaskin kayttoa
kaupungin hallinnoimissa siséliikuntatiloissa

2000

PKS linjasi voimassa olevien rajoitusten ja suositusten
voimassaolon jatkamisesta 31.tammikuuta saakka.

[/

PKS suosittaa kasvomaskien kayttoa tyopaikoilla ja
velvoittaa kaytta yleisotilaisuuksissa

1500

PKS linjasi voimassa olevien rajoitusten ja suositusten
voimassaolon jatkamisesta 10.tammikuuta saakka.

PKS linjasi, ettd p&atos tartuntatautilain valiaikaisen 58 g 8:n
kéytosta (yksityisten kuntosalien, kylpyldiden jne.
sulkeminen) tulisi tehd@ valittomasti

PKS linjasi uusista keinoista: toimintamalli riskiravintoloiden

tunnistamiseksi ja suositus yksityistilaisuuksista; suositus yli

20 hengen yksityistilaisuuksien valttdmisesta ja maskien
kéytosté urheilu- ja kulttuuritapahtumissa

NV

Kaikki organisoitu harrastustoiminta sisatiloissa keskeytetaan,

samoin yli 20-vuotiaiden harrastustoiminta ulkona

500

Pagkaupunkiseudulle oma koronakoordinaatioryhma (PKS)
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PKS linjasi voimassa olevien rajoitusten ja suositusten
voimassaolon jatkamisesta maaliskuun loppuun saakka.
Toinen aste siirtyy rajatusti Iahiopetukseen 1.3.2021 siten,
ettd korkeintaan puolet lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoista on
vuorollaan l&hiopetuksessa.
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Vamiusonie Ja krisinjontamismell

Helsingin kaupungilla on kaytossédan 18.10.2019 hyvaksytty valmiusohje, jossa maaritelladn varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan jarjestaminen
Helsingin kaupunkikonsernissa. Kaupunkikonsernin toimintakyky erityyppisten hairididen aikana turvataan valmius- tai jatkuvuussuunnitelmilla.

Valmiuslain (29.12.2011/1552) 12 § mukaan kunnan tulee valmiussuunnitelmin ja toiminnan etukateisvalmisteluin varmistaa tehtaviensa
mahdollisimman hyva hoitaminen myos poikkeusoloissa. Poikkeusolojen vallitessa valtioneuvosto voidaan oikeuttaa kayttamaan valmiuslaissa
saadettyja lisatoimivaltuuksia.

Valmiusohje on sitova saantd, jossa maaritelladn Helsingin kaupunkikonsernin toimenpiteet, joilla se vastaa erityyppisiin Suomeen tai Helsinkiin
kohdistuviin uhkiin.

Valmiusohjeessa linjataan, ettd kaupunkikonsernin tulee pystya palvelemaan kuntalaisia ja alueen talouselaméaa seké pystya tuottamaan
lakisdateiset palvelunsa mahdollisimman hairiottomasti esimerkiksi laajamittaisen tietoverkkokatkoksen, kansainvalisen kaupan hairion tai
sotilaallisen voimankaytdn uhkan ja voimankayton aikana. Kaupunkikonsernin keskeisimpien toimintojen jatkuminen kaikissa olosuhteissa on
elintarkeda koko maalle. Valmiusohjetta laadittaessa on varauduttu lyhytkestoiseen, pistemaiseen kriisiin. Koronakriisin kaltaista, pitkittynytta
poikkeustilannetta ei ole osattu ennakoida.

Valmiusohjeessa todetaan, etta Helsingin kaupungilla on muuta Suomea korkeammat vaatimukset erilaisiin kriiseihin (ml. pandemia)
varautumiselle. Vaatimukset aiheutuvat muun muassa kaupungin koosta, paakaupunkiasemasta seka alueella sijaitsevista valtionhallinnon,
turvallisuusviranomaisten ja ulkovaltojen edustustojen toimipisteistd seka Suomen valtion demokraattisen paatoksenteon instituutioista.

Varautumisella ja jatkuvuudenhallinnalla varaudutaan sellaisiin kaupunkikonsernia uhkaaviin kaupunkitasoisiin riskeihin, joiden toteutumisen
todenné&koisyys voi olla hyvin pieni tai joita ei voida ennakolta tunnistaa, mutta joiden seuraukset ovat erittain suuria. Tallaiset riskit ovat
luonteeltaan usein sellaisia, etta niiden toteutumisen todennakoisyyteen ei pystyta kaupungin toimenpitein vaikuttamaan. Varautuminen tallaisiin
riskeihin vaatii toiminnan muutoksia ja uudelleen resursointia seka naihin liittyvan yhteistoiminnan ennakkosuunnittelua. Nain riskin mahdollisesti
toteuduttua voidaan yllapitaa hyvaksyttava palveluntuotannon taso ja rajoittaa tilanteesta aiheutuvia seurauksia.

Document Classification: KPMG Confidential

33



Vamiusonie ja krisinontamismall

Varautumisella ja jatkuvuudenhallinnalla turvataan tarvittavat ennakko-

valmistelut, jolla parannetaan kaupungin sitkeytta, eli resilienssia seka
toimintakykyé erilaisissa hairidtilanteissa ja valmiuslaissa saadetyissa
poikkeusoloissa. Hairittilanteiden ja poikkeusolojen aikana toimitaan
kaupungin kriisijohtamismallin mukaisesti.

Helsingin kriisijohtamisen paaperiaatteet ovat seuraavat:

Paivittaisia paatoksentekomenettelyjd muutetaan mahdollisimman
vahan ja kaupungin toiminnan johtamisesta vastaavat samat
viranhaltijat, henkil6t ja toimielimet, jotka vastaavat muustakin
paatoksenteosta ja johtamisesta.

Kaupunkikonsernin tilanteenaikainen valmiusorganisaatio
muodostuu kaupunginkanslian turvallisuus- ja valmiusyksikosta seka
muusta kaupunginkanslian henkiléstosta (kaupunkitaso) seka
toimialojen, organisaatioyksikoiden seka keskushallinnon
liikelaitosten ja tytaryhteisdjen tehtavaa varten nimetyista
viranhaltijoista ja muista henkil6ista. Kaupunginkanslian turvallisuus-
ja valmiusyksikko seka muu kaupunginkanslian organisaatio tukevat
kansliapaallikkoa kriisijohtamisessa.

Kaupunkikonsernin organisaatioilla on kriisijohtamismalliin perustuva
velvoite ilmoittaa poikkeuksellisista tilanteista kaupunginkanslialle.

Mikali tilanne edellyttaa tai kansliapaallikko maaraa, toimialan seka
keskushallinnon liikelaitoksen on perustettava kriisiryhma (crisis
management team, CMT)

Kaupungin kriisiryhma

Kansliapaallikké

Turvallisuus- ja

Pormestari
— Viestintajohtaja
é— —
; Viestintdosasto

valmiusyksikké

Toimialan tai
organisaation
turvallisuus-ja 5

varautumis-

henkilésté

&——— Organisaation <— Tolmllalant::al
johto 5 organisaation
viestinta

Organisaation kriisiryhma

Léhde: Helsingin kaupunkikonsernin valmiusohje
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Maaraa tilanteen kannalta tarpeelliset
kaupunkitason toimenpiteet kanslia-
paallikén toimeenpantavaksi. Paattaa
kaupunkitasoisen viestinnan sisallosta.

Paattaa tarvittavista toimenpiteista
organisaatiossa. Toimeenpanee por-
mestarin antamat maaraykset. Huoleh-
tii kaupunkitasoisesta viestinnésta.

Yllapitaa kaupunkitasoista tilanne-
tietoisuutta, huolehtii viranomais-
yhteistydsta, tukee toimialoja tilanteen
johtamisessa antaa toimenpide-
esityksié johdolle. Huolehtii viestinnan
toimeenpanosta ja seurannasta, ohjaa
toimialojen viestintaa.

Yllapitaa organisaatiotasoista tilanne-
tietoisuutta, huolehtii tehtévistasn,
suorittaa kansliapaallikén maaraa-
maét tehtavat. Toimii yhteistyéssa
kaupunginkanslian kanssa.
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