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Osallistuminen ja arvonluonti kaupungin palveluissa

kenaarioiden viitekehys on Ezio Manzinin Participation Involvement (Pl) -kartan inspiroima. Mallin

toisessa aaripaassa palveluntarjoajat muotoilevat palvelun ja tekevat mahdolliseksi vuorovaikutuksen
ihmisten ja palvelun vililla. Toisessa daripaassa vuorovaikutus muistuttaa tiiviiden yhteiséjen toimintaa,
missa jasenet luovat toiminnan sadnndt ja sekd muotoilevat ja tuottavat palvelut yhdessa.

(Design, When Everybody Designs, Ezio Manzini, MIT Press 2015)

ROOLIT JA ARVONLUONTI

Kansalaisten rooli arvonluonnissa lisdantyy. Kun
siirramme paatoksentekoakohtikansalaisia, voimme
luoda mahdollisuuksia kansalaisten osallisuudelle
ja yhteisolliselle arvonluonnille. Siten emme
enaa miella ihmisia ainoastaan hyvinvointivaltion
palvelujen kuluttajiksi, vaan yhteistuottajiksi.

Palveluiden tarjoamisesta
kohti yhteisluomista:

Kansalaisten
rooli arvon-
luonnissa

‘0 Yhteisluominen

Osallistuminen
Yhteistyo

Ei

OSALLISTUMISEN TAVAT SKENAARIOISSA:
Palvelupohjainen toiminta

JOUSTAVA hyvinvointikaupunki -skenaariossa kansa-
laiset ovat palvelun saajia. Heidan toimintansa
on vyksilokeskeistd ja osallistuminen passiivista.
Heilld on avoin ja globaali ajattelutapa. Kansalais-

TOIMINTATAVAT OSALLISTUMISEN SUUNNITTELUUN
- Kansalaisten rooli arvonluonnissa

[
° —_— -
LY r

HELSHEI

KANSALAIS-

YHTEISKUNTA
loimintatavat

kohtaamiset noudattavat perinteista palvelu-
muotoa, esimerkkina potilaat terveydenhoidossa.
Roolit ovat selvat: hyvinvointiyhteiskunnan palve-
luntarjoajat palvelevat kayttajia.

Yhdessa hallinnoitu toiminta

FIKSU pafvelukaupunki -skenaariossa kansalaiset
tekevat yhteisty6ta, suunnittelevat yhdessa ja
hallinnoivat yhdessa palveluita. Osallistuminen
on kuitenkin passiivista ja vahaista. Heillda on
paikallisuutta korostava ajattelutapa. Tama on
tyypillinen palvelumuoto yhteistyéhén perustu-
vissa organisaatioissa, esimerkkind asukkaiden
keskinadinen toiminta yhteisbasumisen malleissa.

Yhteisesti tuotettu toiminta

ASUKKAIDEN Jakamiskaupunki -skenaariossa
kansalaiset osallistuvat aktiivisesti toimintaan
ja tekevat muiden kanssa yhteistyota. Heilla on
avoin ja globaali ajattelutapa. Tama on luovan
yhteisén organisoitumisen muoto, esimerkkina
yhteisoviljelyryhman keskindinen toiminta.

Tee-se-itse toiminta

LUOVA tietokaupunki -skenaariossa kansalaiset ovat
intensiivisesti mukana toiminnassa ja hyodyntavat
vhteisia resursseja. Heilla on avoin ja globaali ajat-
telutapa. Tama on itseohjautuvan organisoitumisen
muoto, esimerkkind kohtaamiset jaettuja autoja
kaytettaessa tai itsepalveluperiaatteella toimivan
ruokaosuuskunnan kayttamisessa.
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Skenaariokartta 2030

Helsingin kaupunki

Kaikille Avoin Kaupunki

aupungit ovat uuden demokratian ytimessd. Globalisaatio, iimastonmuutos, teknologinen murros,
talouden kriisit ja verkostoyhteiskunnan nousu muuttavat perustavanlaatuisesti kansallisvaltioita ja
niiden tdysivaltaisuutta. Nyt kehittymdassa olevat tulevaisuuden demokraattiset instituutiot toimivat yha
enemman kaupunkitasolla. Tehtdvdndmme on miettia ja luoda parempia paatéksenteon ja hallinnon
muotoja, jotka vastaavat ndihin muutoksiin ja tuovat kaupungin demokraattisen yhteiskunnan keskiéon.

> MIKSI NYT? > MITEN TAPAHTUU?

Kaupunkien tarkeys Yhdessa kehittaminen

Kaupungit eivat ole sidottuja poliittisiin aatteisiin Jos haluamme tuoda yhteen eri tavalla ajattelevia
tai valtion rajoihin. Ne voivat reagoida joustavasti ihmisia ja rakentaa menestyvia tulevaisuuden
muutoksiin ja kehittaa ketterasti tarvittavia ratkaisuja. kaupunkeja, tulee paatoksenteon siirtyd lahemmas
Kaupungissa muutos tapahtuu nopeasti ja kokeiluille kansalaisia. Yhdessa tapahtuva asioiden kehittdminen
loytyy tilaa ja mahdollisuuksia. Siksi kaupungit kansalaisten ja hallinnon vélilla antaa ihmisille
sopivat valtioita paremmin verkostoyhteiskuntaan, mahdollisuuden yhteisdlliseen toimintaan, sen
jossa yhteistyd ei tunne rajoja. Valtioiden perinteiset sijaan ettd he olisivat ainoastaan hyvinvointivaltion
roolit ovat paikoin uhattuna kaupunkien merkityksen palvelujen kuluttajia. Jotta padsemme tdhan meidan
lisddntyessa ja digitaalisten yhteisjen laajentuessa. taytyy luoda uutta maaperaa yhteistyolle ja siirtya pois

me vastaan muut -ajattelusta.

> KUKA MUKANA?

Kansalaisten aani >MITA TARKOITTAA?

Kaupunkien toiminta tapahtuu yhd enemmaén Kohti yhteisluomista

yhteistydéssd kansalaisten, kansalaisyhteiskunnan, Yhteiskunnan kehittdminen kansalaisten osallisuutta
paikallisten yritysten, yliopistojen ja ja osallistumista lisddamalla tukeutuu yhteisen
paikallishallinnon  kesken. Professori Christian arvonluonnin  -ajatukseen.  Kansalaiset  siirtyvét
laione kuvaa tata viisinkertaisen kierteen mallilla, palveluiden kayttajista kumppaneiksi, jotka toimivat
jossa etenkin  korkeakoulut, yhteiskunnalliset yhdessd kaupungin ja toistensa kanssa erilaisten
innovaattorit ja kansalaiset ovat keskeisessé roolissa alustojen ja resurssien avulla. Hyvésté elamasta tulee
urbaanien toimintatapojen kehittdmisessad. Han kaikkien tehtava: paikalliset viranomaiset, hallinto,
kutsuu tatad prosessia kokeelliseksi demokratiaksi, yritykset ja kansalaiset tydskentelevat yhdessa
jossa kaupunkilaisilla on omistajuus ja vastuu tatda paamaaraad kohti. Tatéd voidaan myds kutsua

yhteisluomiseksi, jossa kunta toimii mahdollistajana
antaen kansalaisille yksildllisen ja yhteiséllisen
autonomian.

ymparistostaan ja tilanteestaan.

KARTAN SISALTO Kartta on jaettu neljaddan osaan, joista jokainen kuvaa vaihtoehtoisen skenaarion
tulevaisuuden Helsingille. Néma ovat LUOVA tietokaupunki, ASUKKAIDEN jakamiskaupunki, FIKSU
patvelukaupunki ja JOUSTAVA hyvinvointikaupunki. Skenaariot eroavat toisistaan kansalaisten aktiivisuuden
ja yhteisollisyyden asteen mukaan. Kaikissa skenaarioissa on mukana pitkan aikavalin muutosajurit,
valittuja trendeja ja kansalaispersoona, joka havainnollistaa tulevaisuuden kansalaisten jokapaivaista
elamaa.

Kartan keskella on malli kansalaisten osallistumisen toimintatavoista: Tee-se-itse -toiminta luo
dynaamista Helsinkia; Yhteisesti tuotettutoiminta kehittaa hiilivapaata Helsinkia; Yhdessa hallinnoitu
toiminta rakentaa toimivaa Helsinkia; ja Palvelupohjainen toiminta edistaa valittavaa Helsinkia.

LUOVAN tietokaupungin ja JOUSTAVAN hyvinvointikaupungin skenaarioissa kansalaisilla on globaali
ajattelutapa ja heidan osallistumisensa on yksilokeskeistd. ASUKKAIDEN jakamiskaupungin ja FIKSUN
patvelukaupungin skenaarioissa kansalaisilla on paikallinen ajattelutapa ja heidan osallistumisensa on
yhteisollista.

Tekijat: Helsingin kaupunki, Helsinki Lab: Anne Stenros ja Minna Takala. Kuvitus Silja-Maria Wihersaari
Suomenkielinen kaannos Ville Tikka ja Nuppu Gavert, Wevolve.

Copyright © 2017 Helsingin kaupunki. Lisitietoja http://www.hel.fi/ (cc)
Tama tyo on julkaistu Creative Commons Nimea 4.0 lisenssilla https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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Kaikille Avoin Kaupunki

Osallistumisen edistaminen kansalaisteiminnan kautta

LUOVA
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Valmistaudumme monenlaisiin tulevaisuuksiin

Skenaarioiden tarkoituksena ei ole ennustaa tulevaisuutta, vaan esittda mahdollisia kehityskulkuja ja auttaa
paatoksentekijoita suunnittelemaan asioita, jotka vield saattavat tuntua kaukaisilta ja jopa mahdottomilta.
Skenaariot ovat hydédyllinen tydkalu, jonka avulla voimme suunnata strategista ja poliittista keskustelua
taman paivan kysymyksista kohti tulevaisuuden mahdollisuuksia ja laajempia nédkékulmia. “Jokainen joka
suunnittelee asioita tarkkaan madriteltyé tulevaisuutta ajatellen, tulee epdonnistumaan.”

KAKSI gjattelutapaa

Skenaariotyon lahtokohtana on ollut kaksi lahtokohtaisesti erilaista ajattelutapaa: toinen on avoin ja
globaali, joka tahtaa siltojen rakentamiseen ihmisten ja kulttuurien vélille; toisen ajattelutavan lahtokohta
on lahiymparistd ja se korostaa paikallisuuden merkitysta. Nama ajattelutavat luovat erilaisia lopputulemia
ja kehittavat vaihtoehtoisia tapoja osallistuvalle kansalaisdemokratialle.

LUOVA KAUPUNKI ASUKKAIDEN KAUPUNKI

Luovuus ja mielikuvitus ovat elintarkeita, silla ne Kun ihmisiltd kysytaan hyvan kaupungin

edeltavatinnovaatioita ja uusiaratkaisuja, joiden maaritelmia, vastausten karjessa on sosiaalinen

avulla kaupungit mukautuvat ja menestyvat yhteenkuuluvuus ja kanssakdyminen. Ihmiset

tulevaisuuden muutosten kanssa. (charles Landry) haluavat olla osana yhteis63, joka luo merkitysta
ja yhteisia paamaaria elamaan.

Luovan kaupungin ominaisuudet:

+ Luovuuden tunnistaminen ja ruokkiminen

+ Luovuuden mahdollistaminen ja tukeminen

+ Luovuuden hyédyntaminen

+ Luova eléaminen ja ilmaisu

Kansalaiskokemus

LUOVA kaupunki valjastaa kansalaisten
ndkemyksen, osaamisen ja intohimon ihmisten
ndkoisen kaupungin rakentamiseen ja
muotoilemiseen.

Asukkaiden kaupungin ominaisuudet:

+ Antaa mahdollisuuden kehittya

+ Auttaa luomaan yhteistéa arvoa ja
tavoittelemaan jaettuja paamaaria

Kansalaiskokemus

ASUKKAIDEN kaupunkiinnostaa ihmiset mukaan

kaupungin tekemiseen, auttaa mdadrittGmadn

yhteisiG padamdadriéd ja nostaa esiin parhaita

puoliamme - asioita jotka yhdistavat meitd.

JOUSTAVA KAUPUNKI

Menestyvat kaupungit ovat iskunkestavia
kaikille tulevaisuuden muutoksille. (arup)

FIKSU KAUPUNKI

“Fiksu” on enemman kuin automatisoitu tai

yhdistetty - se tarkoittaa myods oivaltavaa,

ajattelevaista, harkittua ja avuliasta. Fiksuus

Joustavan kaupungin ominaisuudet: on ihmisten, heidan valisten suhteiden

+ Kimmoisat ja kestavat systeemit ja  ymparistén  hyvinvoinnin  ottamista

+ Riittavat ylimaaraiset kapasiteetit paatdksenteon ja ratkaisujen keskioon.

+ Resurssien riittavyys aaritilanteissa

+ lhmisten ottaminen mukaan
paatoksentekoon

+ Yhteisojen laaja osallistaminen

+ Kaupungin systeemien integroiminen
johdonmukaisen paatoksenteon tukemiseksi

Kansalaiskokemus

JOUSTAVA kaupunki auttaa kaikkia ihmisia - ja
erityisesti huono-osaisimpia - voimaan hyvin
ja pdrjgdméadn huolimatta vastaan tulevista

Fiksun kaupungin ominaisuudet:

+ Alykas infrastruktuuri ja logistiikka

+ Resurssiviisaat ja energiatehokkaat ratkaisut
+ Fiksu hallinto

+ Kekseliaat kansalaiset

Kansalaiskokemus

FIKSU kaupunki tarjoaa digitaalisten ratkaisujen
avulla parempia julkisia palveluita, edistaa
resurssien tehokasta kdyttéd ja vdahentad
vaikeuksista. asumisen ympdristévaikutuksia.



Skenaariokartta on strategisen keskustelun visuaalinen
tyokalu, joka perustuu Kaikille Avoin kaupunki (City as
a Commons) -viitekehyksen. Kartan nelja skenaariota:

LUOVA tlet(rkaupunlu ASUKKAIDEN Jakamlskaupunlu FIKSU
patvelukaupunki ja JOUSTAVA hyvinvointikaupunki auttavat
suunnittelemaan uusia kansalaistoiminnan tapoja ja
rakentamaan huomisen menestyvaa kaupunkia jo tanaan.

LUOVA twtokaupunla

LUOVA KAUPUNKI -skenaariossa ihmisilla on tee-se-itse -asenne elamaan. Heidan— —
ajattelutapansaonglobaalijaosallistuminenonaktiivista jayksilokeskeista. Tama skenaario
edistaa DYNAAMISEN kaupungin syntymista ja liittyy tietoyhteiskunnan kehittymiseen.

Skenaariokartta 2030

Kaikille Avoin
Kaupunki

// NAIN KAYTAT KARTTAA

Kartta on jaettu neljaan osaan, jois-
ta jokainen kuvaa vaihtoehtoisen
kertomuksen tulevaisuuden Hel-
singista. Skenaariot eroavat toisis-
taan kansalaisten aktiivisuuden ja
yhteisollisyyden asteen mukaan.
Jokaisessa skenaariossa on muka-
na pitkan aikavalin muutosajurit,

TULEVAISUUDEN SKENAARIOT

lyhyemman aikavalin trendit ja
kansalaispersoona, joka havain-
nollistaa mita jokapaivainen elama
voi olla tulevaisuudessa.

Skenaarioita yhdistaa kartan kes-
kella oleva malli kansalaisosallis-
tumisen eri tasoista suhteessa kau-
punkiin. Tee-se-itse -toiminta luo

MUUTOSA JURIT
- Sosiaalinen liikkuvuus
Olen maailma , - - Digitalisaatio “Uskon
ansalaine _ : ) e — p— _ gL : : i vaihtoehtoiseen
.l N _ Keindaly ja keinotodellisuus paikallis
II | . - Freelance-talous S

PROFIILI T T | 3 - Omistamisen vaheneminen
Freelance UX-suunnittelija — MUUTOSA JURIT
Xl;flejslgzll:gigd%zggayksio'ssd | 0 - Kiertotalous
Viettada kolme kuukautta f . - Alustatalous
vuodesta Turkissa = R e t;f/?;z::t - Yhteiskunnallinen yrittajyys
- e ' - Hajautetut systeemit
@ - Kansalaisten voimaantuminen

A A ; y Q ofo
B b TR ="\ S DYNAAMINEN HIILIVAPAA
- ereotypia - “IRZEX ;.;M " Helsinki Helsinki
i ) Pt
Uc @ Y. . . . .
c ad OPP > .
siantuotanta Tee'Se 4 °h A° ) )
\‘\‘-‘e\s ihmiset

Kansalaiskokemus - LuovA kaupunki valjastaa kansalaisten ndkemyksen, osaamisen ja
intohimon ihmisten nakdisen kaupungin rakentamiseen ja mugtoilemiseen.

“En pida
muutoksesta.”

JOUSTAVA hyvinvointikaupunki

JOUSTAVA KAUPUNKI -skenaariossg ihmiset ovat palvelun saajia.
Heidan ajattelutapansa on globaali. Osallistuminen on passiivista
ja yksilokeskeistd. Tama skenaario, edistdd VALITTAVAN kaupungin

syntymlsta ja liittyy hyvinvointiyhteiskunnan kehittymiseen. Pa\\,e\ [d\mu‘m
| []'\

HELSINKI

KANSALAIS-
YHTEISKU NTA

N

LOKAALI
cyalteﬁutap

i1 B .
2 | & L[ F\ | VALITTAVA TOIMIVA
| 1| W/ e el |1 IR e 1,3 . 1
St eh e o |1 : Z:: i Helsinki Helsinki
/5 N _ 1
’ | 2~ sum W W 1
PROFIILI Bl 5] g
Eetu, Eldkkeella oleva IT-paéllikké | = L MUUTOSA JURIT
Startup-yrittajd, digitaalinen | . - Vaeston ikaantyminen
’if’jetOimi”ta - Esteettémyys periaate
o apsia - Mukavuuskulttuuri MUUTOSA JURIT

Asuu omistusasunnossa,
alykerrostalossa uudisalueella

HYVINVOINTI-

YHTE ISKU NTA II R | , eldmdrfia ;Zkaisin
Trendit
* Tasmahoito ja -laakitys
* Luotettavat, integroidut systeemit
* Arkipaivaistyvat robotit
* Elamantapapalvelut
* Virtuaalitodellisuus-
kokemukset

- Muut
- Alyka

terveysteknologian
awvulla.”

“Haluan
palvelut omilla
ehdoillani.”

JOUSTAVA kaupunki auttaa kaikkia ihmisia - ja erityisesti heikko-osaisia - voimaan
hyvin ja parigadmaadan huolimatta vastaan tulevista vaikeuksista.

© Helsingin kaupunki, Design- tutkimusjulkaisu 2017, Helsinki Lab

oksen ennustamattomuus
s infrastruktuuri

- Alustatalous

- Asioiden internet
- Automaatio ja big data

- Alykas liikkkuminen ja logistiikka

- Alykkaat ja hajautetut energiaverkot

“Taloni
hoitaa
itse itsensa.”

ASUKKAIDEN

ASUKKAIDEN KAUPUNKI -skenaariossa Ihmiset ovat osallisina kokemusten
ja palveluiden tuottamisessa. Heidan ajattelutapansa on paikallinen ja
osallistuminen on aktiivista ja yhteisollista. Tama skenaario edistaa HIILIVAPAAN
kaupungin syntymista ja liittyy jakamisyhteiskunnan kehittymiseen.

mukaan

ja elamisen organisaatioita.

DYNAAMISTA Helsinkia; Yhteisesti

tuotettu toiminta kehittaa HIILIVA-
PAATA Helsinkia; Yhdessa hallinnoi-
tu toiminta rakentaa TOIMIVAA Hel-
sinkia; ja Palvelupohjainen toiminta
edistda VALITTAVAA Helsinkia.

voidaan
asteisen

Kansalaisdemokratiaa
rakentaa neljan eri

amis

“Yhteis6

on minulle
tarkein.”

Kansalaiskokemus - ASUKKAIDEN kaupunki innostaa

tekemiseen,
madrittaGmaan yhteisia paamaadria ja nostaa esiin parhaita
puoliamme - asioita jotka yhdistavat meita.

kaupungin

I
FIKSU KAUPUNKI -skenaariossa ihmiset hallinnoivat vyhdessa asumisen
Heidan ajattelutapansa on paikallinen ja

PALVELU-

“Haluan luoda
positiivista muutosta
paikallisesti.”

YHTEISKUNTA
Trendit
* Mobiilit arjen ratkaisut
* Tietoturvan varmistaminen
* Adniohjaus ja botit
* Kontrollin tarve
* Luksuspalvelut

\ / Helsingin kaupunki
- g P

kansalaisten osallisuutta tukevan
toimintamallin kautta: kaupunki voi
antaa ihmisille kayttéon yhteisia

resursseja, toimia alustana yhteisesti
tuotetuille palveluille, tuottaa palveluita
yhteistyossa muiden kanssa ja tarjota
itse palveluita.

unki

PROFIILI

Stina, Mikroyrittaja, omistaa
elamantapayrityksen

Uusperhe, kaksi lasta aiemmasta
suhteesta ja yksi yhteinen lapsi
Asuu omistusasunnossa, tiiviisti
rakennetussa korttelissa
lapsiystavallisella alueella

JAKAMIS-

YHTEISKUNTA
Trendit
*Mainetalous
* Sosiaaliset liikkeet
*Alhaalta yl6s- johtaminen
* Yhteiskehittaminen
* Vertaisverkostot

auttaa

@
virtuaali-

assistenttiini.”

osallistuminenon passiivista jayhteisollista. Tama skenaario edistaa TOIMIVAN
kaupungin syntymista ja liittyy palveluyhteiskunnan kehittymiseen.
|

PROFIILI

Kirsi, Kaupungin virkanainen
Johtavassa asemassa
Naimisissa

Asuu omistusasunnossa
Nurmijarvella

Kay Helsingisséa toissa

“Nautin
tuotteliaasta

tyomatkastani.”

Kansalaiskokemus - Fiksu kaupunki tarjoaa digitaalisten ratkaisujen avulla parempia julkisia
palveluita, edistada resurssien tehokasta kayttéa ja vahentad asumisen ymparistévaikutuksia.



