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Taustaa ja tavoitteet

 Valmistautuminen 2017-2021 kaupunkistrategian laadintaan

. Helsinkilaisten yritysten nakemykset kaupungin
elinkeinopolitiikan onnistumisesta

« Yritysten toiveet tulevaisuuden elinkeinopolitiikalle

Taustatietoa lisaksi mm.
 yritysten suunnitelmista (mm. muuttoaikeet, rekrytointi)
« kaupungin palveluiden ja toimenpiteiden tunnettuudesta
» kiinnostuksesta kayttaa kaupungin palveluita
« tyytyvaisyydesta Helsinkiin sijaintipaikkana

« Yrityskohtaisen avoimen palautteen keraaminen (74% vastaajista
antoi luvan vastausten toimittamiseen yhteystietojen kera)
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Toteutus

. Toteuttajana Taloustutkimus Oy (27 300 euroa + alv)

. Haastattelu puhelimitse (n. 19min per haastattelu) syys-lokakuussa
2016

. Vastaajina 1 004 helsinkilaisen yrityksen edustajaa

. Yli 5 000 yrityksen rekisteri, joka koottu viiden paakriteerin mukaan

(ns harkintaotos)

Avaintoimialojen yritykset

Muiden keskeisten toimialojen yritykset
Suuret yritykset

Innovatiiviset ja nopean kasvun yritykset
Kaupungin yhteistyoyritykset

. Tulokset raportoitu kolmella eri tavalla: A) kaikki yhteensa, B) viisi
paakriteeria, ja C) kymmenen toimialaa

. Laajempi tutkimusraportti saatavilla kaupunginkansliasta
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Valintakriteerit

. Avaintoimialat:

. ICT
Hyvinvointi ja terveys (life science)
Ymparistoliiketoiminta (cleantech)
Matkailu
Muotoilu

. Muut tarkeat toimialat:
*  Meriteollisuus
* Rakentaminen ja kiinteistoala
* Kaupanala
* Logistiikka-ala
* Rahoitus- ja vakuutusala
. Suuret yritykset:
* Yli 250 hl6a tyollistavat
*  Yli 10 milj. euroa liikevaihtoa
*  Suurimmat yhteiséveronmaksajat

. Innovatiiviset ja nopean kasvun yritykset:
*  Tekes-rahoitusta saaneet (ml. NlY-rahoitusta saaneet)
*  Nopeimmin kasvaneet (liikkevaihdon kasvuprosentti)

. Kaupungin yhteistyoyritykset:
*  Helsingin Markkinointi Oy:n kumppaniyritykset
*  Helsingin brandiyritykset / tapahtumat
* NewCo Helsingin asiakasyritykset
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Vastaajajoukon rakenne

Avaintoimialat 393

Innovatiiviset ja nopean kasvun
yritykset

Muut tarkeat toimialat
Kaupungin yhteistyoyritykset

Suuret yritykset

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Huom! Osa yrityksista kuuluu useampaan paaluokkaan, siksi tdssa n=1235
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KESKEISIA
TULOKSIA
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1. Kolme neljasta yrityksesta
aikoo rekrytoida.
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Uskotteko yrityksellanne olevan rekrytointitarpeita
seuraavan vuoden aikana?

B Kylla, Merkittava rekrytointitarve m Kylla, Maltillinen Ei 1 Henkiloston W Ei Ei halua
(yli 10% nykyiseen rekrytointitarve (1-9%) rekrytointitarvetta vahentdamistarve tietoa vastata
henkil6st6on suhteutettuna)
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Kaupungin yhteistyoyritykset, n=155
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2. Yli puolet yrityksista aikoo
muuttaa tai laajentua.
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Onko yrityksellanne suunnitelmissa muuttaa tai
laajentaa toimintaanne uusiin tiloihin seuraavan
kolmen vuoden aikana?

B Kylld, muutto- ja m Kylla, Kylla, Ei, meilld ei
laajentumissuunnitelmia laajentumissuunnitelmia muuttosuunnitelmia muutto- tai
laajentumissuunnitelmia

Kaikki vastaajat, n=1004 11 48

PAALUOKKA
Avaintoimialat, n=393 53
Muut tarkeat toimialat, n=222 56
Suuret yritykset, n=141 57

Innovatiiviset ja nopean kasvun
yritykset, n=324
Kaupungin yhteistyoyritykset,
n=155
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3. Yritykset eivat tunne
kaupungin palveluita ja
elinkeinopolitiikkaa.

9.2.2017
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Kuinka hyvin koette tuntevanne Helsingin kaupungin
yrityksille suunnattuja palveluita tai muita

toimenpiteita?

M 5 Erittdin hyvin m4

Kaikki vastaajat, n=1004

PAALUOKKA

Kaupungin yhteistyoyritykset,
n=155

Suuret yritykset, n=141

Muut tarkeat toimialat, n=222

Innovatiiviset ja nopean kasvun
yritykset, n=324

Avaintoimialat, n=393
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Kuinka hyvin Helsingin kaupunki on onnistunut
seuraavissa asioissa? Kuinka saamaa tai eri mielta
olette seuraavien vaittamien osalta?

B 5 Taysin samaa mielta 4 3 2 m1Taysin eri mielta Ei osaa sanoa Keskiarvo

31 17 10 .3 3,73
35 17 13 .3 3,50

Yritykselleni on Helsingissa tarjolla riittavasti sopivia
vaihtoehtoja sijaintipaikaksi

Kaupunki voi vaikuttaa toimenpiteilldan yritykseni
menestymiseen

Kaupungin asenne yrittdjyytta ja yritystoimintaa kohtaan

R . 33 31 14 . 8 3,20
on myonteinen
Kokemukseni perusteella asiointi kaupungin eri virastojen
pk Kaupung JI21 37 16.15 3,02
anssa on sujuvaa
Helsingin kaupungin ja yrityksemme vélinen vuorovaikutus
gin katpunein Ja yritykse! . 18 37 17 8 2,92
on riittdvaa ja tarkoituksenmukaista
Kaupungin paatoksenteossa huomioidaan yritysten tarpeet I 11 35 25 - 15 2,60
Helsingin kaupungin toimenpiteet yritysten toiminnan
gin kaupunein tolMenpieet yrty . 10 36 22 17 2,59
helpottamiseksi ovat oikein suunnattuja
Helsinki on onnistunut viestimaan elinkeinopoliittisista
onnistunut viestimadn elinkeinop 10 34 31 8 2,46
tavoitteistaan ja toimenpiteistdan hyvin.
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4. Yritykset haluavat tehda
vhteistyota kaupungin kanssa.
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Milla tavoin yrityksenne haluaisi tehda yhteistyota
Helsingin kaupungin kanssa?

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteisty® esim.
markkinareferenssien saamiseksi tai tuotteen tai palvelun...

Toimiala- ja muut tilaisuudet

Markkinointiyhteistyd (mm. matkailumarkkinointi,
kiinteistomessut, tapahtumat)

Yrityksille tarkoitetun asioinnin kehittaminen

Kaupungin kv-suhteiden hyddyntaminen esim.
vienninedistamisessa tai kansainvalisten...

Kaupungin ja yritysten valiset vierailut ja tapaamiset
Paatoksenteon valmisteluun osallistuminen
Yhteisty0 ei kiinnosta juuri nyt

Muu

Ei osaa sanoa
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Helsingin kaupunki
Kaupunginkanslia 9.2.2017



5. Yritykset ovat tyytyvaisia

Helsinkiin sijaintipaikkana,

mutta toimialojen valilla on
eroja.
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Kuinka todennakaoista on, etta suosittelisitte
Helsinkia sijaintipaikaksi oman toimialanne

yrityksille?

M 10 Erittdin todennadkoista m9 817 615m4m3

Kaikki vastaajat,
n=1004

Tulkintaohje NSI:
40+ erinomainen
20-39 hyva

0-19 tyydyttava
Alle 0 heikko

@ Suosittelijat

Kysymykseen
vastanneet,
n=992
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Kuinka todennakaoista on, etta suosittelisitte
Helsinkia sijaintipaikaksi oman toimialanne

yrityksille?

Kaikki vastaajat, n=992

Tulkintaohje NSI:
40+ erinomainen e
20-39 hyvi PAALUOKKA
0-19 tyydyttava
Alle 0 heikko

Avaintoimialat, n=388

Muut tarkeat toimialat, n=220

Suuret yritykset, n=139

Innovatiiviset ja nopean kasvun
yritykset, n=321

Kaupungin yhteistyoyritykset,
n=155
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6. Kaupungin tulisi panostaa
jatkossa:

1) Aktiiviseen yhteydenpitoon ja viestintaan yrityksiin pain (15%)
2) Kaupungin sisaisiin lilkenneyhteyksiin (12%)
3) Lupa-asioiden yksinkertaistamiseen (12%)
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Kolme tarkeinta syyta sijaita
Helsingissa:

1) Oma tai tyontekijoiden asuinpaikka (39%)
2) Suuri asiakaspohja ja laajat markkinat (38%)
3) Historialliset syyt (“on aina sijainnut”) (19%)
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Helsinki saa kiitosta
sijaintipaikkana:

1) Yhteyksista muualle Suomeen ja ulkomaille
2) Julkisista lilkenneyhteyksista seudun sisalla
3) Laajoista markkinoista ja asiakaspotentiaalista
4) Hyvasta ja keskeisesta sijainnista
5) Liike-elaman keskittymisesta Helsinkiin
6) Osaavan tyovoiman saatavuudesta seka
7) Alihankkijoiden ja kumppanien laheisyydesta
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Helsinki saa risuja
sijaintipaikkana:

1) Yritys- ja asukaspysakoinnin jarjestamisesta
2) Liikenteen sujuvuudesta, tietoista ja
liikkenneruuhkista
3) Korkeasta hintatasosta
4) Byrokratiasta ja asioinnin hitaudesta
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Muita huomioita

*  Yritykset, jotka eivat tunne kaupungin palveluita, antoivat
huonoimpia arvosanoja kaupungin toiminnasta

. Kaupungin yhteistydyritykset antoivat selvasti parhaimpia
arvosanoja

Tulokset antavat mahdollisuuden kohdentaa jatkossa
toimenpiteita niille aloille, joilla on suurin tarve

 Tulokset vahvistavat viestia, etta kaupungin sisalla toimialojen
tulisi tehda tiiviimpaa yhteistyota

 Yhteydenpidolle yrityksiin on selkea tilaus: viestinta,
tiedottaminen, keskustelutilaisuudet, vierailut,
yhteistydhankkeet, kumppanuudet jne.
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POIMINTOJA
AVOIMESTA
PALAUTTEESTA
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"Kysely oli oikein hyva herattamaan ja miettimaan sita miten yrityksen
kotikaupunki voi olla yrityksen tukena.”

"Hyva, etta kaupunki tekee selvityksia ja yrittaa kehittaa. Ensimmainen
kerta, kun meilta kysytaan jotakin.”

"Voisi olla jalkiyhteydenotto kaupungin edustajan toimesta.”

"Asioita voisi tehda nakyvammiksi. Kun mainittiin erinakoisia palveluita,
etta onko hydédyntanyt, niin en mina edes tunne niita. Ja jos siella paljon
tehdaan asioita taman eteen, niin se ei ainakaan nay massoille.”

"Yritysyhteistyota teemme helpommin oppilaitosten ja muiden laitosten
kanssa, kaupunki ei ole ollut ensimmaisena mielessa.”

"Mita helpommin luvat saa hoidettua, sita helpommin tyot saa tehtya.
Kaupunki ei nayttaydy mun liiketoiminnassa missaan roolissa.”

"Koen, etta asiat toimivat aika hyvin, eika meilla ole ollut suurta tarvetta
olla yhteydessa Helsingin kaupunkiin pain.”
26
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