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Fraga pd fullméktiges fragetimme

Séndagen 19.5 slog HelsingforsMissions representanter i Hufvudstadsbladet larm om vanvard
av dldre i Helsingfors. "Manga gamla personer hélls som fingar i sina egna bostader" 16d ett av
artikelns budskap. Hianvisningen hénfor sig bland annat till personer som blivit frdntagna sin
ratt till duschhjalp.

HelsingforsMissions aktiva blir ofta kontaktade av anhériga som ar oroliga for att de édldre inte
ater tillrackligt. De dldre sjédlva kidnner sig valdigt deprimerade enligt de kontakter som
HelsingforsMission fatt.

Ett kdnt fenomen dr ocksa att dldre konvalescenter skickas hem i alltfor daligt skick for att
klara sig. Det hér kan verkligen kallas for vanvard!

Allt detta hinger vil tyvarr samman med strivan att minska antalet platser pa véra sa kallade
institutioner. Det senaste exemplet ar att en av avdelningarna i Socialverkets utrymmen i
hornet av Mechelingatan och Sibeliusgatan nu ska stéangas for att ge utrymme for
dagverksamhet. De boende kommer att mista sin trygga omgivning. Ar detta verkligen en
vardig alderdom? Foljer en stangning de principer vi kommit dverens om i strategin?

Med hénvisning till ovanstdende och i enlighet med fullméktiges arbetsordning vill
undertecknad stélla foljande fraga till den ansvariga ledamoten av stadsdirektorskollegiet:

Hur vil kan staden idag tillfredsstélla de énskemal de dldre idag har ifrdga om hemvarden?
Hur ménga personer har forvagrats hjalp med den personliga hygienen?
Hur bedomer vardpersonalen om en dldre person efter akut sjukhusvard kan siandas hem?

Astrid Thors
SFP:s fullmaktigegrupp



Kaannos kysymyksesta kyselytunnille

Valtuutettu Astrid Thors

HelsinkiMission edustajat puuttuivat sunnuntain 19.5.2013 Hufvudstadsbladetissa vanhusten
huolimattomaan hoitoon Helsingissa. Yksi artikkelin toteamuksista oli, ettd monia vanhuksia
pidetaan vankeina omissa asunnoissaan. Lauseella viitattin muun muassa henkil6ihin, joilta on
evatty oikeus saada apua suihkussa kaymiseen.

HelsinkiMission aktiivitoimijat saavat usein yhteydenottoja omaisilta, jotka ovat huolissaan siita,
etteivat vanhukset sy0 tarpeeksi. HelsinkiMission saamien tietojen mukaan vanhukset itse
tuntevat olonsa hyvin masentuneeksi.

Tunnettu ilmi6é on my6s vanhuksien kotiuttaminen aivan liian huonokuntoisina toipilaina
selviytyakseen yksin kotona. Tata voi todellakin kutsua huolimattomaksi hoidoksi!

Tama kaikki liittyy valitettavasti pyrkimykseen vahentéa ns. laitoshoitopaikkoja. Viimeisin
esimerkki tasta on osastojen sulkeminen sosiaaliviraston tiloissa Mechelininkadun ja
Sibeliuksenkadun kulmassa, jotta paivatoiminnalle saadaan lisatilaa. Asukkaat tulevat
menettamaan turvallisen ymparistonsa. Tatako arvokas vanhuus todella merkitsee?
Noudattaako tilojen sulkeminen strategiassa yhteisesti sovittuja periaatteita?

Haluan ylla mainittuun viitaten ja kaupunginvaltuuston tydjarjestyksen mukaisesti kysya
seuraavaa asiasta vastuussa olevalta johtajiston jasenelté:

Miten hyvin kaupunki pystyy nykytilanteessa tyydyttaméaan vanhusten kotihoidontarpeen?
Kuinka monelta henkil6ltd on evatty apu henkil6kohtaisen hygienian kanssa? Milla tavoin
hoitohenkilokunta akuutin sairaanhoidon jalkeen arvioi, voiko vanhuksen lahettaa kotiin?
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Svar pa ledamoten Astrid Thors fraga om hemvarden
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Svar fran bitradande stadsdirektoren for social- och halsovardsvasendet

Fragan galler i synnerhet hemvardstjansterna for aldre.

Hemvarden ordnar hemsjukvarden och hemtjansterna inom socialvar-
den for vuxna. Alla helsingforsare som bor i sitt eget hem och behdver
hemvardstjanster ar hemvardens klienter. Klienterna ar i huvudsak ald-
re manniskor, personer med langtidssjukdom och handikappade per-
soner i 6ver 18 ars alder.

Hemvardstjansterna stoder klienten i de dagliga funktioner som klien-
ten inte ensam klarar av. Hemvard ges till personer som behdver hjalp i
de dagliga funktionerna (sasom att ata, tvatta sig, kla pa sig, flytta sig
fran en sang eller en stol, réra sig eller ga pa toaletten).

Det finns ingen ko till hemvardstjansterna. | regel kan man under sam-
ma dag svara mot servicebehovet hos alla de klienter som bedéms
vara i behov av hemvard.

Hemvardsbehovet beddms av hemvardshandledaren. Bedomningen
gors med hjalp av olika metoder for andamalet, sd&som RAVA, MMSE
och hemvardens egen metod, Arjessa selviytyminen. Vid behov konsul-
terar hemvardshandledaren en héalsovardare eller en lakare.

Serviceinnehallet bestams individuellt for varje klientgrupp i en service-
och vardplan. For planen utreds aven hurdana mojligheter klienten har

att anvanda privata tjanster eller att fa hjalp av familjen och narstadende.
Alla klienter inom hemvarden far sin egen ansvarsvardare.

Det ar krdvande att komma hem efter en sjukhusperiod och resultatet
blir battre om detta gors planmassigt. Hemvarden har byggt upp ge-
mensamma verksamhetspraxis tillsammans med sjukhusaktérerna och
den specialiserade sjukvarden i staden for tiden bade fore och efter
sjukhusvistelse. Servicekedjans smidighet bedéms regelbundet. Senio-
rerna i Helsingfors har réatt till en omfattande bedémning av servicebe-
hovet om klienten eller hans narstdende upplever att bedémningen av
servicebehovet vid utskrivningen har gjorts felaktigt.

Volymen och kvaliteten pa hemvardstjansterna bedéms regelbundet
bland annat med hjalp av det landsomfattande beddémningssystemet
RAL.
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Vastaus valtuutettu Astrid Thorsin kotihoitoa koskevaan kysymyk-
seen
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Sosiaali- ja terveystointa johtavan apulaiskaupunginjohtajan vastaus
Kysymyksessa tiedustellaan erityisesti vanhusten kotihoidon palveluja.

Kotihoito huolehtii kotisairaanhoidon palveluista ja sosiaalihuoltoon
kuuluvista aikuisvaeston kotipalveluista. Kotihoidon asiakkaita ovat
kaikki omassa kodissaan asuvat kotihoidon palvelujen tarpeessa olevat
helsinkilaiset, padasiassa iakkaat, pitkdaikaissairaat seka yli 18-
vuotiaat vammaiset.

Kotihoidon palvelut tukevat niissa paivittaisissa toiminnoissa, joista
asiakas ei suoriudu itse. Kotihoitoa annetaan henkil6lle, joka tarvitsee
apua paivittaisissa toiminnoissa (kuten ruokailu, peseytyminen, pukeu-
tuminen, vuoteesta tai tuolista siirtyminen, likkuminen tai WC-kaynnit).

Kotihoidon palveluihin ei ole jonoa. Palvelutarpeisiin pystytdédn vastaa-
maan paasaantoisesti saman paivan aikana kaikkien niiden asiakkai-
den osalta, joiden arvioidaan kotihoitoa tarvitsevan.

Kotihoidon palvelutarpeen arvioinnin tekee kotihoidon ohjaaja. Arvioin-
nin tukena kaytetaan erilaisia arviointimenetelmia, kuten RAVA, MMSE
ja kotihoidon oma Arjessa selviytyminen -arviointi. Tarvittaessa kotihoi-
don ohjaaja konsultoi terveydenhoitajaa tai ladkaria kotihoidon tarpees-
ta.

Kaikkien asiakasryhmien palvelun sisdltdé maaritellaan yksiléllisesti pal-
velu- ja hoitosuunnitelmassa. Suunnitelmassa selvitetadn myds mah-
dollisuudet yksityisten palvelujen kaytt6on ja omaisten seka laheisten
auttamismahdollisuudet. Jokaiselle kotihoidon asiakkaalle on nimetty
vastuuhoitaja.

Sairaalajakson jalkeinen kotiutus on vaativa tehtava ja parempaan tu-
lokseen paastaan, jos kotiutus tehdaan suunnitelmallisesti. Kotihoito on
yhdessa kaupungin sairaalatoimijoiden ja erikoissairaanhoidon kanssa
kehittanyt yhteisid toimintakaytantoja seké sairaalaan lahettamiseen et-
ta sairaalasta kotiutumiseen liittyen. Palveluketjun toimivuutta arvioi-
daan saanndllisesti. Helsinkilaisella ikaihmisella on oikeus laajaan pal-
velutarpeen arviointiin, mikali asiakkaalla tai hanen l&heisillaan on tun-
ne, etta palvelutarpeen arviointia ei ole tehty oikein kotiuttamistilan-

teessa.
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Kotihoidon palvelua maaraa ja laatua arvioidaan sdéannollisesti muun
muassa valtakunnallisen RAI -arviointijarjestelman avulla.
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