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Kaupunginvaltuuston kokous 27.03.2013
Kyselytunti

Helsingin kaupungin strategiaohjelma ja viestintd Helsingin kaupungin strategiaohjelma
vuosiksi 2013 - 2016 painottaa yhtend osa-alueena Helsingin kilpailukykyd; Helsinki on
kansainvalistynyt, houkutteleva, toimiva ja hauska kaupunki. Helsinki on tullut tunnetuksi
monien tapahtumien keskipisteend. World Desing Capital Helsinki 2012 vuoden jdlkeen
tarvitaan uusia ponnisteluja Helsingin sdilymiseksi tapahtumakaupunkin, mikd varmistaa
kaupungille tuloja.

Alkuvuodesta jarjestettiin tapahtuma LUX Helsinki - valo on irti. Tapahtumaa mainostettiin
paikallisissa sanomalehdissd. Mainokset eivat osittain olleet riittdvid tiedolliselta
sisdlloltaan. Paikat, joissa valoteoksia esiteltiin, oli jatettyd mainitsematta.
Kaupunkilaisten olisi pitényt mennd www. sivuille saadakseen tietoa esityspaikoista.

Kysynkin, mihin toimiin Helsingin kaupunki ryhtyy varmistaakseen tapahtumista
tiedottamisen laadun, jotta tieto tavoittaa myds nettiyhteyksid omistamattomat
kaupunkilaiset.

Helsingissa
18.03.2013

Nina Huru
Valtuutettu
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Vastaus valtuutettu Nina Hurun kysymykseen miten tapahtumista
tiedottaminen ulottuu nettiyhteydet omistamattomille

HEL 2013-003982 T 00 00 03
Kaupunginjohtajan vastaus

Valtuutettu Nina Huru kysyy mihin toimiin Helsingin kaupunki ryhtyy
varmistaakseen tapahtumista tiedottamisen laadun, jotta tieto tavoittaa
myo6s nettiyhteyksia omistamattomat kaupunkilaiset. Han oli kiinnittanyt
erityisesti huomiota Lux Helsinki tapahtuman markkinointiin.

Vastauksena kaupunginjohtaja toteaa Elinkeinopalvelun tapahtumayk-
sikbn antamaan selvitykseen perustuen seuraavaa:

Lux Helsinki tapahtuman tavoitteena on tarjota kaupunkilaisille ja mat-
kailijoille elamyksellinen talvitapahtuma vuoden pimeimpana aikana,
joka on maksuton ja kaikkien saavutettavissa. Viiden paivan aikana ka-
vijamaara ylsi yli 100.000 kavijaan.

Lux Helsinki —tapahtuman markkinointiviestinnan lahtokohtana on
mahdollisimman monimuotoinen valikoima eri kanavia, joiden avulla ta-
voitetaan mahdollisimman laajasti kaupunkilaisia ja matkailijoita. Ta-
pahtumayksikko teetattaa vuosittain Lux Helsinki tapahtumasta kavija-
tutkimuksen, jossa seurataan mm. kavijaprofiilia ja eri markkinointi- ja
viestintdkanavien vaikuttavuutta. Taman perusteella suunnitellaan seu-
raavan vuoden markkinointitoimenpiteet.

Eri kanaviin tehdd&n niihin sopivaa ja hieman erilaisia kohderyhmia ta-
voittavaa markkinointiviestintdd. Mahdollisimman hyvan nakyvyyden
varmistamiseksi pyritaan lisaksi vaikuttamaan myos siihen, ettd media
kirjoittaa ja raportoi tapahtumasta omaehtoisesti, missa onnistuttiinkin
hyvin.

Sahkoisen median merkitys tapahtumien viestinndsta on nykyaan mer-
kittdva, mutta sen lisaksi pyritdan varmistamaan paitsi tieto tapahtu-
masta, myods tarkemmat tiedot paikoista ja ajoista monella muulla taval-
la. Ulkomainonnassa on viestitty paitsi tapahtumasta, niin myos itse ta-
pahtumapaikoista. Myds printtimainontaa on kaytetty runsaasti. Esittei-
ta jaettiin 3000 suomen- ja ruotsinkielella ja lisdksi matkailijoille oli oma
esitteensa jaossa (eng - ven 5000 kpl), joista kavi ilmi tapahtumapaikat.
Taman liséksi pyrittiin viela palvelemaan asukkaita mahdollisimman
hyvin myds henkilokohtaisesti Senaatintorin infokontilla 3.-8.1. klo 13-
22. Kavijoita olikin yli 4600 henkilda.
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Suuren kavijamaaran perusteella voidaan todeta viestinn&n onnistu-
neen tavoittamaan asukkaat ja vierailijat vahintaan kohtuullisesti. Li-
saksi myos viestintdseurannan perusteella voidaan todeta tapahtuman
menneen hyvin l&pi seka kotimaisessa ettd kansainvalisessa mediassa
(kaikkiaan 1450 mediaosumaa).
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