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| offentligheten har man kunnat ldsa och hora om en éldre dam, 92 ar, som ca kl. 04.00 skickades hem med
taxi frdn Haartmans sjukhus, efter att man hjalp henne med den skada hon hade pa ena handen. Pa inget
satt forsdakrade man sig om hon kunde ta sig in i sitt hem eller att hon i Gvrigt skulle klara sig ensam hemma.
Hon klarade inte av att ta sig in i sin lagenhet, och ndr hon dntligen av sina grannar fick hjélp, var hon helt

slut. Foljden var att hon foljande dag behdvde sjukhusvard.

Min fraga till ansvariga stadsdirektdren: vilka anvisningar har personalen for att forsakra sig att personer
som hemfdrlovas verkligen kan klara sig och vilka regler finns om att alltid informera de anhériga om vad

som hander med personer som hemférlovas fran sjukhus?

Kan ni, vdnligen bekréfta att spérsmalet natt er? Tack!

Pia-Maria Lindén-Linna
Astrid Thors assistent, riksdagen
Astrid Thorsin avustaja, Eduskunta

Personal assistant to Astrid Thors MP, Parliament of Finland

pia-maria.linden-linna@riksdagen.fi
tfn, puh. (09) 432 4100
tel. +358 9 432 4100

https://posti.hel.fi/owa/?ae=Item&t=IPM.Note&id=RgAAAACnbtvWPCF7S7aABTjV... 1.10.2012




Valtuutettu Astrid Thors

Julkisuudessa on voinut lukea ja kuulla vanhemmasta rouvasta, 92-vuotiaasta, joka lahetettiin
Haartmanin sairaalasta taksilla kotiin noin kello 04.00 sen jalkeen, kun hanté oli autettu toisessa
kadessa olleen vamman vuoksi. Millaan tavalla ei tarkistettu, oliko hdnen mahdollista paasta
sisdan omaan kotiinsa tai selviaisikd6 han muilla tavoin yksin kotona. Han ei paassyt sisalle
asuntoonsa ja kun han vihdoin sai apua naapureiltaan, oli han aivan uupunut. Tasté seurasi,
ettd han tarvitsi sairaalahoitoa seuraavana paivana.

Kysymykseni vastaavalle apulaiskaupunginjohtajalle: Millaisia ohjeita henkilékunta noudattaa
sen varmistamiseksi, etta kotiutetut henkil6t todella parjaavat kotona ja millaisia maarayksia on
annettu tiedottamisesta potilaan omaisille siitd, mit& sairaalasta kotiutetuille henkil6ille
tapahtuu?
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Svar pa ledamoten Astrid Thors fraga om processen vid hemforlov-
ning av patienter fran sjukhusvard och om deras mojligheter att kla-
ra sig hemma
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Svar fran bitradande stadsdirektoren for social- och halsovardsvasendet

Fragan galler anvisningar om processen vid hemférlovning av patienter
fran sjukhusvard och om deras mojligheter att klara sig hemma.

Helsingfors halsovardscentral har utvecklat trygga utskrivningsproces-
ser. Det ar kant att forflyttningen fran sjukhusvard till hemmet eller till
foljande vardniva innebar sin egen utmaning med avseende pa den
fortsatta varden och rehabiliteringen av en patient.

Helsingfors halsovardscentral och HNS har ett gemensamt skriftligt do-
kument om vardhanvisningen i Helsingfors med anvisningar for halso-
och sjukvardspersonalen. Dar anges de medicinska grunderna for ni-
vastruktureringen och valet av vardplats for helsingforsiska patienter.
Det skriftliga dokumentet finns pa halsovardscentralens interna natsi-
dor och HNS har det pa sidorna i sitt extranat. Halsovardscentralens
hemvard och stadssjukhuset har tillsammans utarbetat anvisningar om
hemvardens hanvisning av klienter till sjukhus och om utskrivningen
och konvalescenstiden. Dessutom anvands det inom hemvarden en
remiss dar det antecknas i hurdant skick klienten ar och vilket vardbe-
hovet ar for tillfallet. Hemvardens och stadssjukhusets anvisningar
finns att tillga pa halsovardscentralens interna natsidor.

Pa stadssjukhusets vardavdelningar och jourenheter foljs de ovan be-
skrivna anvisningarna. Nar en lakare har fattat ett beslut om utskrivning
diskuteras detaljerna kring utskrivningen med patienten och de anhori-
ga. Vid planeringen av de svaraste utskrivningarna deltar ett mangpro-
fessionellt team, som bestar av lakare, skotare, fysioterapeut och soci-
alarbetare. En utskrivningsskotare vid sjukhuset bedémer behovet av
att inleda hemvard och 6ka denna, likasa behovet av hjalpmedel till-
sammans med fysioterapeuten. Medlemmarna i teamet foljer vid behov
klienten hem eller later klienten forsoka att bo hemma.

Hemvarden i Helsingfors fungerar dygnet runt. Om en patient som
skickas hem ar klient hos hemvarden, kontaktas denna for information
om den ordinerade fortsatta behandlingen, for bedémning av behovet
av okad hemvard och for dverenskommelse om tidpunkten for utskriv-
ningen. Principen ar att hemvarden besoker klienten nar utskrivningen
har skett. De anhdriga tas med i planeringen av utskrivningen av en
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klient som omfattas av hemvarden. Manga klienter inom hemvarden
har tillgang till trygghetslarm.

Jouren forsoker undvika att skicka hem aldre patienter pa natten. Om
det pa jourenheten bestams att en aldre patient ska skrivas ut pa nat-
ten, kan han eller hon stanna 6ver natten pa jourpolikliniken, om laget
dar bara tillater det.

Utskrivningsprocesserna foljs upp. Exempelvis fran Haartmanska sjuk-
husets kirurgiska och medicinska jour pa basniva skickades under de
nio forsta manaderna ar 2012 sammanlagt 1 183 patienter 6ver 85 ar
till sitt eget hem. Av dem akte 57 hem pa efternatten, storsta delen till-
sammans med en fdljeslagare.

Fragestundsfragan tar upp ett enskilt patientexempel. Sekretessbe-
stammelserna inom halso- och sjukvarden hindrar relatering av hur en-
skilda patienter blivit utskrivna. Stadssjukhuset utreder for narvarande
de handelser som lett till att patienten skickats hem pa natten. Nar ut-
redningarna ar klara far de anhdriga en redovisning om saken.

Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi
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Vastaus valtuutettu Astrid Thorsin kysymykseen sairaalahoidosta
kotiutettavien potilaiden kotiutusprosessista ja selviytymisesta ko-
tona
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Sosiaali- ja terveystointa johtavan apulaiskaupunginjohtajan vastaus

Kysymyksessa tiedustellaan ohjeita sairaalahoidosta kotiutettavien po-
tilaiden kotiutusprosessista ja selviytymisesta kotona.

Helsingin terveyskeskuksessa on kehitetty turvallisia kotiuttamispro-
sesseja. Tiedetaan, etta siirtyminen sairaalahoidosta kotiin tai seuraa-
valle hoitotasolle luo oman haasteensa potilaan hoidon ja kuntoutumi-
sen jatkumisessa.

Helsingin terveyskeskuksen ja HUSIn yhteinen kirjallinen dokumentti
"Hoitoon ohjaus Helsingissé - Ohje terveydenhuoltohenkilostolle” maa-
rittelee helsinkilaisten potilaiden hoidon porrastuksen ja hoitopaikan va-
linnan laéketieteelliset perusteet. Kirjallinen dokumentti 16ytyy terveys-
keskuksen sisdisiltéa verkkosivuilta ja HUSin ekstranet-sivuilta. Terve-
yskeskuksen kotihoito ja kaupunginsairaala ovat yhdessa laatineet oh-
jeistukset "Kotihoito lahettaa asiakkaan sairaalaan” ja "Kotiutus ja toipi-
lasaika". Lisaksi kaytdssa on kotihoidon l&hete, johon kirjataan asiak-
kaan sen hetkinen kuntoisuus ja hoidon tarve. Kotihoidon ja kaupun-
ginsairaalan ohjeistukset on tallennettu terveyskeskuksen sisdisille
verkkosivuille.

Kaupunginsairaalan vuodeosastoilla ja péaivystysyksikdissa toimitaan
edella kuvattujen ohjeistusten mukaisesti. Ladkarin tekeméan kotiutus-
paatdksen jalkeen keskustellaan potilaan ja hanen omaistensa kanssa
kotiuttamisen yksityiskohdista. Vaikeimpien kotiutusten suunnitteluun
osallistuu moniammatillinen tiimi, johon kuuluvat laakari, hoitaja, fy-
sioterapeultti ja sosiaalityontekij. Sairaalassa tytskenteleva kotiutus-
hoitaja arvioi kotihoidon aloitus- ja lisdamistarpeen seka yhdessa fy-
sioterapeutin kanssa apuvalinetarpeen. Tiimin jasenet tekevat myods
tarvittaessa kotiin saattoja ja koekotiutuksia.

Helsingissa toimii kotihoito ympari vuorokauden. Mikali kotiutettava po-
tilas on kotihoidon asiakas, otetaan kotihoitoon yhteytta ja kotihoidolle
annetaan tiedot jatkohoitomaarayksista ja arvio kotihoidon lisatarpeesta
seka sovitaan kotiinlahtbajasta. Periaatteena on, ettd kotihoito menee
asiakkaan luo kotiutumisen jalkeen. Omaiset otetaan mukaan myds ko-
tihoidossa olevan asiakkaan kotiuttamisen suunnitteluvaiheessa. Useil-
la kotihoidon asiakkailla on kaytossa turvahalytin.
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Paivystyksessa pyritdan valttamaan vanhuspotilaan yollista kotiutusta.
Jos kotiuttamispaatds paivystysyksikdssa ajoittuu yohon, voi vanhuspo-
tilas olla yon yli paivystyksesséa, mikali poliklinikan tilanne sen suinkin
sallii.

Kotiuttamisprosesseja seurataan. Esimerkiksi Haartmanin sairaalan pe-
rustason kirurgian ja sisatautien paivystyksesta on vuoden 2012 yh-
deksén ensimmaisen kuukauden aikana kotiutunut omaan kotiin yh-
teensa 1183 yli 85-vuotiasta potilasta. Aamuydlla heista on lahtenyt ko-
tiin 57 henkil64, joista suurin osa saattajan turvin.

Kyselytuntikysymyksessa tuotiin esille yksittainen potilasesimerkki.
Terveydenhuollon salassapitosdadokset estavat selostamasta yksittai-
sen potilaan kotiuttamisen vaiheita. Kaupunginsairaalassa selvitetaan
parhaillaan potilaan yolliseen kotiuttamiseen johtaneita tapahtumia.
Selvityksen valmistuttua potilaan omaisille lahetd&n selostus asiasta.
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