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Laske-hankkeen kayttéénotto ei ole sujunut suunnitelmien mukaan. Hanke otettiin kdyttoon kes-
kenerdisena vuoden alusssa, vaikka eri tahot esittivat siitd huolensa viime vuoden lopulla. Hank-
keen kayttéonottoa olisi varmaan pitanyt lykata vuodella.

Esimerkiksi laskutus saatiin toimimaan noin puolen vuoden viivelld. Yritykseni osalta uusi menette-
ly johti siihen, ettd ennen tuli 12 laskua vuodessa nyt niita tulee noin 100 laskua vuodessa. Tama
ei ole kovin rationaalista.

Palmian osalta on puolivuosikatsauksessa todettu, ettd Palmian mittareita ja tunnuslukuja ei ole
luotettavasti saatu kirjanpidosta eikd mydskéan yksikkétasoisia tuloksia ole ollut mahdollista luo-

tettavasti raportoida.

Kysyn, onko jarjestelma nyt kaikin osin kayttékunnossa ja onko hankintasopimuksessa asetettu
velvoite korvata kayttdonoton viivastymisesté aiheutuneet ylimaaraiset kustannukset (lisétyét,
korko- ja luottotappiot ym).
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Vastaus Kauko Koskisen kysymykseen onko LASKE-hanke kaikilta
osin kayttokunnossa ym.
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Kaupunki paatti joulukuussa 2011 siirtya Laske -jarjestelman osalta
tuotantoon vuoden 2012 alusta alkuperaisen aikataulun mukaisesti.
Laskentajarjestelméan kayttoonotto kesken vuoden olisi muodostanut
riskin uuden ja vanhan tietojarjestelman valisista merkittavista kirjaus-
kaytantojen eroista johtuen, jolloin kayttbonoton siirtdminen vuoden-
vaihteesta olisi kaytdnnossa tarkoittanut siirtoa vuodella. Kaupunki ar-
vioi, etteivat keskeneraiset asiat esta kayttbonottoa, vaan etta jarjes-
telm& voidaan ottaa tuotantokayttoon vaiheittain. Aiempien kayttéonot-
tokokemusten mukaan kayttoonoton lykkays ei valttamatta varmista
kayttbonoton parempaa sujumista vaan saattaa ainoastaan siirtda on-
gelmien esiintuloa. Jarjestelman hankintaa edelsi laaja esiselvitys- ja
vaatimusmaarittelyvaihe.

Jarjestelman mukaisista toiminnoista kaupungin ostolaskujen kéasittely
on sujunut ongelmitta vuoden alusta lukien. Myyntilaskutuksessa oli al-
kuvuodesta paljon ongelmia johtuen virastojen ja liikelaitosten lahes 30
laskutusaineistoa tuottavan tietojarjestelméan integroinnista Laske -
jarjestelmaan. Talla hetkella seka ulkoinen etta sisdinen virastojen vali-
nen laskutus on ajan tasalla.

Vaikka Laske -jarjestelmaan integroitavien liittymien maara oli hyvin
tiedossa jarjestelman suunnitteluvaiheessa, yllatti naiden liittymien toi-
mintakuntoon saattaminen hankkeen kaikki osapuolet seké aikataulun
etta tyon haastavuuden osalta. Lisaksi osa kayttajista paatti samanai-
kaisesti toteuttaa laskutusjarjestelmiinsa ja - kaytantdihinsa muutoksia.
Kysyjan esille nostamassa esimerkissa Kiinteistdviraston kaupunkimit-
tausosasto luopui kayttbikansa paassa olleesta vanhasta laskutusjar-
jestelmasta ja siirtyi kayttamaan kaupunkiyhteisté laskutusratkaisua,
jossa jokaisesta laskutustapahtumasta muodostuu erillinen lasku. Ai-
empi laskutusjarjestelma mahdollisti tapahtumien koonnin kuukausi-
kohtaisiksi laskuiksi. Jatkokehityksena tullaan selvittdma&an mahdolli-
suuksia suorittaa tama keraily Laske -jarjestelmassa.

Palmian osalta jarjestelman kayttéonotossa on ollut ongelmia, jotka on
padosin saatu kuntoon. Yksikkdtasoisen tuloksen osalta haasteena on
ollut Palmian erityispiirre tulosyksikdiden valinen laskutus, johon on et-
sitty toimivaa ratkaisua jo pidempaan. Nyt ratkaisu on |0ydetty ja se on

testattavana.
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Laske -jarjestelma on talla hetkella lahes toimintasopimuksen laajui-
sessa kaytossa. Kaupungin hyvaksymistestaukset ovat vield kdynnissa
muutamilla osa-alueilla, joista keskeisimmin asiakkaille nékyy perinnén
toimimattomuus. Toinen keskeinen vield testauksessa oleva kokonai-
suus on virastojen ja liikkelaitosten tietojen yhdistely koko kaupungin tu-
lokseksi.

Kaupunki ei ole toistaiseksi vastaanottanut jarjestelmaa lopullisesti eika
ole hyvaksynyt hankkeen paattamista. Alkuvuoden kaikki toimitukseen
liittyvat maksupostit on jaadytetty kunnes hanke on kaupungin puolelta
hyvaksytysti vastaanotettu. Hankehallinnan mukaisia lisat6ita on hy-
vaksytty hankkeen aikana ainoastaan silloin, jos kaupunki on edellytta-
nyt toteutettavaksi sellaisia muutoksia, jotka eivat ole olleet kaupungin
alkuperaisen vaatimusmaarittelyn ja toimitussopimuksen mukaisia

Kaupungin ja jarjestelmatoimittajan valisessa sopimuksessa on asetet-
tu toimittajalle alan kaytannon (JIT 2007 -ehdot) mukaiset ehdot viivas-
tymissakosta seka vahingonkorvauksesta. Sopimuksessa vahingon-
korvaus on rajattu ainoastaan valittomiin vahinkoihin. Hankkeen viivas-
tyminen on johtunut osaltaan jarjestelman toimittajasta, osaltaan kau-
pungista seké osaltaan jarjestelmaan integroitujen liittymajarjestelmien
toimittajista ns. kolmansista osapuolista. Kaupungin ja toimittajan valilla
on sovittu, ettd hankkeen jalkipuinti nk. "lessons learned” sekd hank-
keen mahdollisista seuraamuksista keskustelu voidaan kdyda vasta
sen jalkeen, kun hanke on hyvaksytysti toimintasopimuksen laajuisessa
tuotantokaytossa ja hanke on paatetty.
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