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T4ssa korjaus dsken lahett&m&dni tekstiin:

kati.peltola@kolumbus.fi kirjoitti:
Kaupunginjohtajalle

Scsiaalilautakunta antaa neljan kuukauden vdlein kaupunginhallitukselle
selvityksen vanhuspalvelujen rakenneuudistuksen toteutumisesta. Siind verrataan
eri palvelumuocdoissa olevien 75 vuotta téyttdneiden asiakkaiden osuuksia
valtakunnallisiin taveoitteisiin. Elokuun lopussa laitoshoidon asiakkaat olivat
véhentyneet 228 ja niité korvaavia ymp&rivucrokautisia palveluasuntoja cli saanut
vain 71 enemmé&n kuin t&mdn vucden alussa. Omaishoidon tuella ja kotihoidossa oli
yhteensd 148 asiakasta enemmdn, mutta nédmid palvelut eivdt riitd korvaamaan
ympédrivuorokautista hoivaa varsinkin kun vanhusikaisten médrd lis#ddntyy taas yli
600:11a.

Laitoshoidon ja palveluasumisen jono oli noin 200. Jonotusaika oli laitoshoitoon
keskimddrin 2 kk ja palveluasumiseen yli 3 kk. Jonotusaika on usein
moninkertainen keskiarvoon verrattuna. Paikkeja ollaan edelleen vihentimissa ja
palvelujonoon pédaseminen kriteereitd on jatkuvasti kiristetty. Perusteluna on
valtakunnalliset tavoitteet kotona asumisen lisaamisestd, vaikka ne merkitsevat
huonokuntoisten huonca hoitoa ja jatkuvaa siirtelya paikasta toiseen.

Vanhojen ja nuorempienkin kierré&tys ja odotuttaminen sairaaloissa ja kotihoidossa
on yksi Helsingin asukkaiden isoista ongelmista, joka j&& vuodesta toiseen
ratkaisematta. Kaupungin pdattadajien ja asukkaiden on vdlttamdténta saada
tarpeeksi tietoa tilanteesta poliittisen keskustelun ja pa&tdsten pohjaksi. Sama
koskee muitakin helsinkil&isten t&rkeiden palvelujen puutteita, esimerkiksi
mielenterveys- ja pdihdeongelmaisten palveluasuntojen ja sosiaalityén tai
terveysasemien jonoa sekd yleistd asunnottomuutta.

Voiko kaupunki tucttaa kaikille avoimen erillisen seuranta-aineiston naiden
kaupungin keskeisten palvelutavoitteiden toteutumisesta nettisivuilleen, jotta
helsinkilaiset ja heid&n valitsemansa pa&ttidjat saavat riittavasa tietoa
tarpellisten pa&dtosten tekemiseen?
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Sosiaali- ja terveystointa johtavan apulaiskaupunginjohtajan vastaus

Valtuutettu Kati Peltola kysyy, voiko kaupunki tuottaa kaikille avoimen,
erillisen seuranta-aineiston vanhuspalvelujen rakennemuutokselle ase-
tettujen palvelutavoitteiden toteutumisesta nettisivuilleen.

Vastauksena sosiaali- ja terveystointa johtava apulaiskaupunginjohtaja
toteaa sosiaaliviraston antaman lausunnon mukaisesti seuraavaa;

Valtuutettu Peltolan ehdottaman aineiston tuottaminen on periaattees-
sa mahdollista. Talla hetkella seuranta-aineisto (esim. paikkamaarien

muutokset, palveluasumisen ja laitoshoidon jonotusajat seka asiakas-
maarat ja -virrat) on kovin hajallaan kaupungin eri organisaatioissa ja

suuri osa tiedoista joudutaan tuottamaan nain ollen manuaalisesti.

Kaupungilla on menossa SAS-jononhallintajarjestelmén sovelluskehi-
tystyd. Kun jarjestelma on kilpailutettu ja saatu toimintakuntoon, on
tarkkojen seurantatietojen ja raporttien saaminen nykyista helpompaa.

Tietojen julkisuusasteeseen ja julkaisuun netissa vaikuttaa asiakkaita
koskevien tietojen yksityisyyden suojaaminen ja tietoturvallisuuteen liit-
tyvat kysymykset. Nama asiat tulee selvittaa. Palvelujen tuottamisen
lapinakyvyyden lisdéaminen ja palvelujen saatavuuden seuranta ovat
tavoitteita, joihin kaupungin palveluorganisaatioiden tulee pystya vas-
taamaan.

Lisatiedot

Olli Hari, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36048

olli.hari(a)hel.fi
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