


Helsingin kaupunki Kyselytunnin vastaukset  
Kaupunginvaltuusto   
  Stj 
 12.10.2011  
   
 

 
Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Faksi  Y-tunnus 
PL 1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 +358 9 655 783  FI02012566 
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki Tilinro  Alv.nro 
helsinki.kirjaamo@hel.fi http://www.hel.fi/kaupungi

nvaltuusto 
FI0680001200062637  FI02012566 

  
 

 

 

44 

Vastaus vt Kati Peltolan kysymykseen vanhuspalvelujen rakenne-
uudistuksen seurannasta 

HEL 2011-005475 T 05 00 00 

Sosiaali- ja terveystointa johtavan apulaiskaupunginjohtajan vastaus 

Valtuutettu Kati Peltola kysyy, voiko kaupunki tuottaa kaikille avoimen, 
erillisen seuranta-aineiston vanhuspalvelujen rakennemuutokselle ase-
tettujen palvelutavoitteiden toteutumisesta  nettisivuilleen. 

Vastauksena sosiaali- ja terveystointa johtava apulaiskaupunginjohtaja 
toteaa sosiaaliviraston antaman lausunnon mukaisesti seuraavaa: 

Valtuutettu Peltolan ehdottaman aineiston tuottaminen on periaattees-
sa mahdollista. Tällä hetkellä seuranta-aineisto (esim. paikkamäärien 
muutokset, palveluasumisen ja laitoshoidon jonotusajat sekä asiakas-
määrät ja -virrat) on kovin hajallaan kaupungin eri organisaatioissa ja 
suuri osa tiedoista joudutaan tuottamaan näin ollen manuaalisesti. 

Kaupungilla on menossa SAS-jononhallintajärjestelmän sovelluskehi-
tystyö. Kun järjestelmä on kilpailutettu ja saatu toimintakuntoon, on 
tarkkojen seurantatietojen ja raporttien saaminen nykyistä helpompaa. 

Tietojen julkisuusasteeseen ja julkaisuun netissä vaikuttaa asiakkaita 
koskevien tietojen yksityisyyden suojaaminen ja tietoturvallisuuteen liit-
tyvät kysymykset. Nämä asiat tulee selvittää. Palvelujen tuottamisen 
läpinäkyvyyden lisääminen ja palvelujen saatavuuden seuranta ovat 
tavoitteita, joihin kaupungin palveluorganisaatioiden tulee pystyä vas-
taamaan. 

Lisätiedot 
Olli Hari, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36048 
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