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6 Valtuutettu Kati Peltola:

Vanhuspalveluty6ntekijoiden maara

"Vanhainkodeissa, erilaisissa palvelutaloissa seka kotihoidossa on liian
vahan tyontekijoita, jotta he pystyisivat tekemaan tyénsa asukkaiden
tarpeiden ja palvelujen laatutavoitteiden mukaisesti. Palvelun puutteet
ahdistavat hoitoa tarvitsevien lisdksi heiddn omaisiaan ja tyontekijoita.

Kaupungin johtavien viranhaltijoiden pitaa antaa kuntalaisille, lautakun-
nille ja muille paattgjille riittavaa tietoa tilanteen korjaamiseksi, eika yrit-
taa selittdd ongelmia pois satunnaisilla vaitteilla. Esimerkiksi kotihoitoa
kehutaan hyvasta tuottavuudesta, vaikka se merkitsee tyotahdin kiris-
tymista entisestaan. Helsingin tydvoimamitoitukset eivat tayta edes val-
takunnallisia suosituksia. Lantisiin naapurimaihin verrattuna tyévoimaa
on tyévuoroissa erittain vahan.

Paljonko vanhusten ja muiden hoivaa tarvitsevien ryhmien palveluihin
pitaisi lisata vakituista ja sijaistydvoimaa, jotta Helsinki tayttaisi valta-

kunnalliset suositukset? Miten suuri ero hoidettavien ja tyontekijéiden
suhteessa ty6vuoroissa on verrattuna muihin pohjoismaihin?” (Stj)
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VASTAUS VT KATI PELTOLAN KYSYMYKSEEN NRO 6/2011

Vastauksena esitettyyn kysymykseen sosiaali- ja terveystointa johtava
apulaiskaupunginjohtaja toteaa seuraavaa.:

Vanhusten palveluja kehitetd&n Helsingissa sovittujen strategisten lin-
jausten, vaestokehityksen ja asiakasmaarien perusteella. Henkilosto-
mitoituksia seurataan jatkuvasti. Sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen
vuonna 2007 asettamat henkildstémitoitusten tavoitteet vanhusten pai-
vahoidossa, vanhainkotihoidossa, palveluasumisessa ja kotihoidossa
on saavutettu. Tahan on paasty henkiloston maaraa lisaamalla.

Sosiaali- ja terveysministerié antoi vuonna 2008 julkaisemassaan
"Ikaihmisten palvelujen laatusuosituksessa” suositukset ymparivuoro-
kautisen vanhustenhoidon henkildstomitoituksesta. Suosituksissa ase-
tetaan minimitavoitteet vuorokauden aikana tydskentelevan henkilo-
kunnan maaralle. Tavoitetasot vaihtelevat 0,5:sta 0,8:aan tyontekijaan
asiakasta kohden, riippuen siitéa kuinka raskashoitoisia vanhukset ovat.
Nama tavoitteet ovat noin 10-15 % kaupungin omia suosituksia korke-
ammat. Sosiaalivirastossa tdhdataan nyt valtakunnallisiin tavoitteisiin ja
mitoituksen parantamista tehdaan jatkuvasti, kun vanhoja tiloja korja-
taan ja yksittdisten asuntojen tilalle perustetaan ryhmakotipaikkoja.

Terveyskeskuksen kotihoidon toiminnan tuottavuutta on pystytty lisda-
maan vuonna 2010 henkilokunnan maaraa (1 721 vakanssia) lisdamat-
td. Hyvan palvelutason ja henkildston asianmukaisten ty6olosuhteiden
yllapitamiseksi kotihoidon henkilékuntaa lisatdan vuonna 2011 perus-
tamalla seuraavat uudet vakanssit: 26 terveydenhoitajaa, 14 lahihoita-
ja, kaksi kotihoidon ohjaajaa seka yksi muistikoordinaattori. Ladkaripal-
velua lisatddn ostamalla kaupunginsairaalalta kahden uuden laakarin
tyopanos seka lisdksi saadaan kayttoon kolmas uusi laakarivakanssi
palvelutalojen asukkaita varten. Varahenkiloita kotihoidossa on 90. Li-
saysten jalkeen kotihoidon henkilostd mitoitus on lahella STAKES:in
vuonna 2001 esittamaa tavoitetta.

Henkilostokeskus tukee kaupungin virastoja ja liikelaitoksia tavoittees-
sa taata kuntalaisille mahdollisimman hyva palvelutaso. Tavoitteena on
saada rekrytoiduksi seké maarallisesti ettd laadullisesti riittavasti am-
mattitaitoista ja osaavaa henkilokuntaa kaupungin eri tehtaviin.

Rekrytoinnin tukea on suunnattu erityisesti sosiaalivirastolle ja terveys-
keskukselle, koska jo useamman vuoden ajan ladkarit, sairaanhoitajat

ja lahihoitajat ovat kuuluneet saatavuuden ja riittavyyden kannalta kriit-
tisiin ammattiryhmiin. Naisvaltaisena alana hoitoalalla on my6s suuri si-
jaistarve, mm. aitiyslomiin ja hoitovapaisiin liittyen.

Henkilostokeskus tukee terveyskeskusta ja sosiaalivirastoa uuden
henkildston hankinnassa jarjestamalla hoitoalan oppisopimuskoulutus-
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ta sekd maahanmuuttajataustaisille sairaanhoitajille suunnattua suo-
malaiseen SH-AMK -tutkintoon patevoittavaa rekrytointikoulutusta. Ta-
td suomalaiseen tutkintoon johtavaa koulutusta on toteutettu yhden
vuosikurssin verran jo vuodesta 2005 lahtien, joten syksylla alkava
kurssi on jo seitsemas. Oppisopimuksella on koulutettu sosiaalivirastol-
ta ja terveyskeskukselta tulleiden tarpeiden mukaisesti aina 90 -luvulta
lahtien. Viime vuonna aloitti yhteensa 113 lahihoitajaopiskelijaa, joista
58 suuntautui sairaanhoitoon ja huolenpitoon tai vanhustyéhon. Vuon-
na 2009 vastaavat luvut olivat 159 aloittanutta, joista 89 suuntautui sai-
raanhoitoon ja huolenpitoon tai vanhusty6hon.

Henkilostokeskus tekee yhteistydssa sosiaaliviraston ja terveyskeskuk-
sen kanssa myds mittavaa tybnantaja- ja rekrytointimarkkinointia rekry-
tointimessuilla, erilaisissa tapahtumissa ja kampanjoissa, rekrytointi-
ilmoittelussa péaiva- ja ammattilehdissa seka eri medioissa.

Strategiakaudella 2009-2012 henkiléstdosuudessa yhtena painopis-
teena on henkiléstovoimavaranhallinta, jossa yhtena tavoitteena on riit-
tavan henkiléstéresurssien varmistaminen. Tana vuonna kehitetaan ja
suunnitellaan toimenpiteita erityisesti laakarien ja sairaanhoitajien saa-
tavuuden edistdmiseksi.

Henkilostokeskus pyrkii jatkossakin kehittamaan ja toteuttamaan rekry-
tointitoimenpiteitd, joiden avulla pyritddn varmistamaan riittava henkilo-
kunta ja laadukas palvelutuotanto.
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