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Valtuutettu Nina Huru:

Ahjon toimivuus kayttajanakokulmasta

"Helsingin kaupunki on siirtymassa sahkoisen asiakirjahallintamene-
telman ja kokousjarjestelman (Ahjon) kayttéén. Ahjo siis muuttaa paa-
toksenteon ja viestinn&n kaytantoja. Jarjestelma on tarkoitus ottaa kay-
tantoon alkuvuonna 2011, jolloin luottamushenkildille luovutetaan myos
tietokoneet.

Tavoitteena on lisata hallinnon lapinakyvyytta, helpottaa hankkeiden
seuraamista ja nopeuttaa tiedon saamista. Tavoitteena on myds va-
hentaa paperinkulutusta seka parantaa asiakaspalvelua.

On hyva tehostaa monin keinoin hallinnon toimintoja, jos sen avulla
saadaan aikaiseksi kustannussaastoja, lisatdan hallinnon lapinakyvyyt-
ta, parannetaan kaupunkilaisten vaikutusmahdollisuuksia ja ehk& nain
vahvistaa demokratiaa kaikilla tasoilla. Syntyville sdastdille on varmasti
kysyntaa.

Marraskuussa 2010 kaupunginvaltuutetuille tiedotettiin Ahjon viivasty-
misesta ja varasuunnitelmien valmistumisesta kyseisen kuukauden ai-
kana. Varasuunnitelmat ovat hyva olla olemassa, kun kyseessé ovat
sahkoiset jarjestelmat — kaytdnnésta on monta tarinaa teknologian toi-
mimattomuudesta. Nettiyhteydet eivat aina toimi, tietokone on virusten
valtaama — séhkdinen asiakirjamateriaali ei ole takuuvarma tuote.

Valtuutetut saivat valtuustokauden 2009 alussa kannettavat tietoko-
neet, jotka tosin ovat hitaita ja ohjelmaversio tiedettiin sen markkinoille
tulovaiheessa epéonnistuneeksi. Tiedossa on, ettd saamme taas uudet
tietokoneet. Kustannukset, mité tietotekniikkajarjestelmat tuovat tul-
leessaan lisenssimaksuina, tietoturvana, koulutuksena ja paivityksina,
ovat huikeita. Vallitsevassa taloudellisessa tilanteessa toivon lapinaky-
vyytta kustannuslaskelmiin — syntyvat sdéstot ovat tervetulleita.

Ihmiset oppivat ja omaksuvat asioita eri tavoin. Voi myos kysya, vahen-
taako informaatioteknologia nyky-yhteiskunnassa todellista tietamista.
Osa ihmisista sisaistaa lukemansa tekstin tietokonenayton ruudulta,
osa paperista. Huolimatta siita, etta asiakirjapaperit jaetaan séahkoises-
ti, paperit usein tulostetaan kokouksia varten — ehkéa on yksinkertai-
sempaa ja hopeampaa tehda huomiointimerkinnat paperille. Valtuutetut
saivat myos printterit — mikali asiakirjapaperit halutaan tulostaa, ne ovat
yksipuolisia verrattuna kaupungin kaksipuolisiin tulostuksiin. Nain pa-
perinkulutus ei vahene, vain tulostamistyo siirtyy kaupungilta kotiin.
Tyoskentelyasennoissa on eroja, osa inmisista tyoskentelee tydpoydan
aaressa, toiset lukevat asiakirjapapereita sangyssa romaanin sijaan ja
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osa pitdd kannettavaa tietokonetta sylissa, jolloin tietokone ylikuume-
nee helposti vaikuttaen tietokoneen kayttdikaan.

Edella mainittujen asioiden perusteella kysynkin: Mihin kaytannon toi-
menpiteisiin Helsingin kaupunki aikoo ryhtya varmistaakseen Ahjo-
jarjestelman moitteettoman toimimisen, kouluttaakseen valtuutetut
Ahjo-jarjestelman sujuvaan kayttdon ja turvatakseen valtuutettujen
ergonomiset tyoskentelytottumukset. Saavatko valtuutetut jaahdytys-
alustat?

Mitk&a ovat Ahjo-jarjestelméan kustannukset?” (Kj)
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Vastauksena esitettyyn kysymykseen kaupunginjohtaja toteaa seuraa-
vaa:

Ahjo on Helsingin kaupungin hallinnon uudistushanke, joka muuttaa
asianhallinnan ja kokousjarjestelman sahkoiseksi, yndenmukaistaa
asiankasittelyn, asiakirjatuotannon, paatoksenteon ja viestinnan kay-
tantoja ja automatisoi toimintoja. Ahjo poistaa paallekkaisyyksia, va-
hentaa virheita ja sdastaa aikaa, paperia ja kuljetustoimintoja.

Kyse on suuruusluokaltaan mittavasta hallinnon uudistushankkeesta,
johon liittyy nelja eri tietojarjestelmaa: asiankasittely, asiakirjatuotanto,
kokoussovellus ja salijarjestelma. Jarjestelmat ovat yhteiset kaikille
kaupungin toimielimille, virastoille ja liikelaitoksille.

Ahjo-sovelluksista luottamushenkildiden kayttoon tulee kokoussovellus.
Sovelluksen koulutukset luottamushenkiloille jarjestetaan lahikoulutuk-
sina kaupunginvaltuuston istuntosalissa ennen jarjestelman kayttoonot-
toa, kannettavien tietokoneiden luovutusten yhteydessa. Koulutuksissa
kaydaan lapi sovelluksen kaytt6 ja toiminnallisuudet, lisdksi opastetaan
laitteen kaytossa ja tietoturvaan liittyvissa kysymyksissa. Tilaisuuksissa
on mukana tukihenkilditéa auttamassa mahdollisissa ongelmatilanteissa
koulutuksen kuluessa. Kokoussovelluksen kayton tukena tulee ole-
maan sovellustukihenkil6ita, joille voi soittaa pulmatilanteissa iltaisin ja
viikonloppuisin.

Kokoussovelluksen on oltava mahdollisimman toimintavarma ja help-
pokayttéinen, jotta se soveltuu myos henkildille, joilla ei ole aiempaa
kayttokokemusta. Lisdksi on otettava huomioon tietoturva salassa pi-
dettavien asioiden seké luottamushenkildiden omien muistiinpanojen
osalta. My0ds etakayttd edellyttaa tiukkoja teknisid vaatimuksia.

Kuntalain mukaan valtuuston kokouskutsu voidaan lahettaa séhkoises-
ti, jos kunta huolehtii, etta tdhan tarvittavat tekniset valineet ja yhteydet
ovat kaytettavissa. Hankkimalla kaikkien luottamushenkildiden kayttoon
samanlainen kannettava tietokone voidaan parhaiten turvata laitteiden
kaytettavyys erilaisine tietoliikenneyhteyksineen ja tukipalveluineen.
Yhdenmukainen laitteisto varmistaa sen, etté toimielinten kokouksissa
tarvittava kirjallinen kokousaineisto on kaikkien kaytettavissa ja etta ko-
koukset sujuvat hallitusti ja keskeytyksetta. Kannettavien kayttoika ei
tule jatkossa jadmaan kahteen vuoteen, vaan pyrkimyksena on paastéa
valtuustokauden mittaiseen kayttokauteen. Sahkoiseen kokouskaytan-
toon siirtymisen myo6ta valtuutettujen kayttoon annetut tulostimet on
tarkoitus luovuttaa valtuutetuille omaksi. Kaupunki ei hanki enaa uusia
tulostimia.
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Merkittavimmat kustannussaastot ja muut hyddyt syntyvat siitd, etta
kaikki kaupungin toimielimet ja hallintokunnat hyddyntavat yhteisia tie-
toteknisia ratkaisuja sen sijaan, etta niiden kaytto ja kehittaminen olisi
hajautettu. Ainoastaan kaupunginvaltuuston ja -hallituksen kokous-
asiakirjojen arvonliséaverolliset paino- ja jakelukustannukset ovat noin
330 000 euroa vuodessa. Naiden lisaksi kaupungilla on 29 muuta toi-
mielintd, joiden paino- ja jakelukustannukset saastetaan sahkoiseen
asianhallintaan siirtymisen myota.

Ahjo-jarjestelmakokonaisuuden alkuperainen hankintakustannus on

4 miljoonaa euroa, josta valtuuston salijarjestelman osuus 1,1 miljoo-
naa euroa. Nykyinen valtuuston salijarjestelmé& on tullut kayttéikansa
paahan, ja sen uusiminen on joka tapauksessa ajankohtaista. Jarjes-
telma& on ollut kaytdssa yli 20 vuotta. Ahjon taydentavien hankintojen
(mm. toisen vaiheen toiminnallisuudet kokoussovellukseen, salin lisa-
laitteet, littymat ja kayttdonoton tuki) kokonaiskustannus tulee olemaan
noin 2 miljoonaa 9.10.2011 mennessa, jolloin kehittamishanke paattyy.

Asiakirjojen sahkoinen kasitteleminen vahentéa nain ollen pitkan aika-
valin kustannuksia, tehostaa hallintoa ja helpottaa asioiden kasittely-
vaiheiden seuraamista. Ahjon kehittamistyo jatkuu jarjestelman kayt-
téonoton jalkeenkin, jolloin voidaan huomioida seka luottamushenkil6il-
ta etta muilta kayttajilta saatu palaute.
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