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Genomforandet av FN:s mal
for hallbar utveckling i Helsingfors 2019

FN:s medlemsstater avtalade 2015 om maélen
och atgardsprogrammet for den héllbara ut-
vecklingen. Agenda 2030 syftar pa att avskaffa
extrem fattigdom samt pa att na en hallbar
utveckling dar miljon, ekonomin och manniskan
beaktas jamlikt.

En stor del av det verkliga uppfyllandet av
hallbarhetsmalen sker pa lokal niva. Stadernas
spelar en stor roll i arbetet for att malen ska
kunna nés. Hallbarhetsmalen gar fran agenda
till handling just pa stadsniva. For att lyckas med
malen maste lander och stader kraftigt sam-
arbeta i framtiden.

Helsingfors vill vara den mest fungerande
staden i varlden och st fram som en pionjar pa
lokalt uppfyllande av det globala ansvaret. | var
strategi kan flera mal identifieras via vilka sta-
den deltar i framjandet av FN:s hallbarhetsmal.
Malen genomskar var stadsstrategi men for att
de ska konkretiseras krévs @dven en ndrmare
granskning.

I maj 2018 blev New York den forsta staden i
varlden som rapporterade utvecklingen av FN:s
héllbarhetsmal med en modell pa stadsniva. |
juni 2018 publicerade staden den forsta frivilliga
uppfyllnadsrapporten. Rapporten gér New Yorks
utveckling synlig pa ett satt som mojliggér en
jamforelse med FN:s matare och som visar hur
stadens program for hallbar utveckling lyckas
i forhallande till dessa matare. Programmet
har dven skapat nya samarbetsmojligheter for
staden tillsammans med FN:s olika aktérer samt
med medlemsstater, andra stader och intres-
sentgrupper. Det har dven frémjat den interna-
tionella debatten och lyft upp hallbarhetsmalen
pé en konkret niva.

Helsingfors bestamde i september 2018 att
folja New Yorks exempel och som férsta stad i
Europa forbinda sig med att rapportera uppfyl-
landet av hallbarhetsmalen pa stadsniva. Syftet
med rapporteringen ar att synliggéra hur Hel-
singfors strategi har lyckats i férhallande till FN:s
hallbarhetsmal, skapa forstaelig och ppen in-
formation om stadens hallbara utveckling, framja
dialog och samarbete med den internationella
gemenskapen, framja stadernas majlighet till
dialog med FN och aven visa Helsingfors eventu-
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Hallbarhetsmalen gar
fran agenda till handling
just péa stadsniva.

ella svagheter som vi kan ingripa i. Den langsik-
tiga visionen &r att skapa I6sningar och informa-
tions om hjélper stdderna runt om i varlden att
uppfylla FN:s mal for den hallbara utvecklingen
sa att Agenda 2030 verkligen uppfylls.

Under det senaste aret har vi i samarbete
med New York inspirerat andra stader till att
delta i uppfyllandet av den frivilliga rapporten om
verkstallandet och i sommar ger manga stader
runt om i varlden sin rapport till FN. Vart mal ar
konkret verksamhet och resultat - inte bara att
skapa rapporter. Stddernas gemensamma rdst
hoérs nu antagligen kraftigare én ndgonsin och
budskapet ar klart — for att skapa en bestéende
positiv andring kravs att vi alla gér mer &n véart
bésta. Stadernas saregenhet gér det majligt for
det globala ansvaret att sanka sig ner till det
vardagliga livet.

Helsingfors rapport ar det forsta steget i en
lang process vars slutliga mal ar att verkstalla
FN:s hallbarhetsmal pa ett lyckat och resultatrikt
sétt i var stad. Utifran den information och de
asikter som nu produceras kan vi styra vara
resurser och var verksamhet.

Jan Vapaavuori
Helsingfors borgmastare
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Inledning

Helsingfors har som mal att vara en av de ledan-
de lokala verkstéllarna av det globala ansvaret.
| det har arbetet erbjuder FN:s mal for hallbar
utveckling en global relevant referensram. Att
folja upp hur den verkstalls erbjuder inte bara
bevis fér hur Helsingfors lyckats, utan éven en
asikt om omraden som behover utvecklas.

| den har rapporten om hur den héllbara
utvecklingen har uppfyllts ges en beskrivning av
hur Helsingfors stadsstrategi kopplas samman
med FN:s hallbarhetsmal och hur staden frémjar
och fyller upp genomférandet av dem. Malet med
rapporteringen ar att producera forstéelig och
Oppen information om genomférandet av sta-
dens héllbara utveckling, framja samarbetet med
den internationella gemenskapen och paverka
att stddernas satsning i verkstéllandet av malen
for hallbar utveckling 6kar globalt.

Varldens bast fungerande stad — Helsingfors
stadsstrategi 2017-2021 godkéndes av Helsing-
fors stadsfullmaktige 27 september 2017 och
stéller upp riktlinjerna for stadens verksamhet.
Stadsstrategin sammanfattas i den har rappor-
ten i tre teman: att trygga den héllbara tillvax-
ten, férnya tjdnsterna och bedriva ansvarsfull
ekonomi. Under dessa teman kan identifieras
14 malhelheter som uppfyller minst ett av FN:s
hallbarhetsmal pa lokal niva.

FN har faststallt sammanlagt 17 mal for hall-
bar utveckling (SDG) som delas in i 169 under-
mal. Under den forsta delen av rapporteringen
skapades en korstabellsanalys (s.k. mapping)
som jamférde Helsingfors stadsstrategi, de
spetsprojekt som verkstaller strategin och at-
gardsprogrammet Kolneutralt Helsingfors 2035
med FN:s méal. Som resultat av detta bildades
man sig en uppfattning om hur Helsingfors
centrala strategiska mél och atgéarder ar koppla-
de till FN:s mal SDG1-SDG16. Dessa kopplingar
beskrivs inledningsvis i denna rapport.

FN:s politiskt hdgnivaforum HLPF niva fast-
stéller arligen de mal dar man lagger tyngdpunk-
ten och vars framskridande &r foremal for rap-
portering. Ar 2019 har man fokus p4 att behandla
dessa fem mal: god utbildning for alla (SDG4),
anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
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Malet ar att producera
information om genom-
férandet av hallbar
utveckling i Helsingfors,
fréamja samarbetet

med den internationella
gemenskapen och paverka
att stadernas satsning

i genomférandet av malen
for hallbar utveckling
okar globalt.

(SDG8), minskad ojamlikhet (SDG10), bekdmpa
klimatforandringen (SDG13) samt fredliga och
inkluderande samhéllen (SDG16). | kapitlen, som
har namngetts efter SDG-malen, analyserar
man pa djupet vilka mal Helsingfors har som ar
agnade att framja FN-malen och vilka konkreta
atgarder som har vidtagits under denna strategi-
period. | samband med atgarderna rapporteras
aven de matare som anvands for att folja upp
utvecklingen.

Finland har varit ett av de forsta landerna
som stéllt upp nationella tyngdpunkter, atgérder
och ett uppfdljnings- och utvarderingsprogram
for uppfyllandet av FN:s mal. Helsingfors lokala
rapportering kompletterar den nationella rap-
porteringen och malet ar att Helsingfors genom
sitt exempel kan uppmuntra stader och andra
aktorer i Finland till att delta i den lokala sprid-
ningen av hallbarhetsmalen.



Arbetsprocessen

Helsingfors stads forsta frivilliga rapport om
uppfyllandet av den hallbara utvecklingen
(Voluntary Local Review, VLR) verkstélldes
genom att tillampa en modell utvecklad av New
York och den beskriver Helsingfors stadsstrategi
2017-2021 och den verksamhet som uppfyller
stadsstrategin inom SDG-referensramen.

Rapporteringen genomfordes en s.k. map-
ping dar Helsingfors stadsstrategis mal, uppfolj-
ningsmatare och malen i atgdrdsprogrammet
Kolneutralt Helsingfors 2035 korstabellerades
med FN:s mal for hallbar utveckling. | det har
skedet kartlagdes dessutom kopplingarna
mellan de sju spetsprojekten som verkstéller
strategin och FN:s mél. Man sammanstallde
aven exempel pa konkreta atgérder som staden
vidtagit eller som pagar.

I modelleringens forsta skede (mapping 1)
granskades Helsingfors mal, métare och atgéar-
der och kopplingarna mellan FN:s méal och Hel-
singfors mal presenterades.

| andra skedet (mapping 2) riktades gransk-
ningen mot FN:s mal och man beskrev vilka av
Helsingfors méal som ar kopplade till respektive
av FN:s mal.

F&r ndrmare rapportering sammanstélldes
sédana atgéarder som har en koppling till FN:s
prioriterade mal faststallda av HLPF fér 2019.
Dessa &r god utbildning for alla (SDG4), anstén-
diga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt (SDG8),
minskad ojamlikhet (SDG10), bekampa klimat-
forandringen (SDG13) samt fredliga och inklu-
derande samhéllen (SDG16). Beskrivningarna av
hur atgarderna framskrider samlades in av en
omfattande grupp experter inom staden.

| samband med atgéardsbeskrivningen valdes
en grupp nyckelindikatorer som bast beskriver
en utveckling i Helsingfors enligt FN:s hallbar-
hetsmal. Nyckelindikatorerna plockades i huvud-
sak fran uppféljningsmétarna for Helsingfors
stadsstrategi. Helheten kompletterades genom
nagra tillaggsindikatorer som lampade sig i
kontexten och genom vilka Helsingfors foljer
upp stadens status och utveckling. Fér indikato-
rernas del strdvade man efter ett Iampligt och
enhetligt presentationssétt bland annat genom
Eurostats SDG-indikatorer pa EU-niva samt

Statistikcentralens indikatorer pa nationell niva
for FN:s héallbara utveckling.

De av Helsingfors atgérder som togs med i
uppfdljningen sammanstalldes bland de spets-
projekt som verkstéller stadsstrategin, plock-
ades ut fran atgardsprogrammet Kolneutralt
Helsingfors 2035 och frén branschernas
verksamhetsplaner. Dessutom kompletterade
stadsstrategins projekt- och programexperter
rapporten med andra atgarder som verkstaller
FN:s mal for hallbar utveckling och som fréamjats
under strategiperioden.

En arbetsgrupp ansvarade inom staden fér
att utveckla och koordinera rapporten om upp-
fyllande. Arbetsgruppen bestod av experter frén
Helsingfors stadskansli och stadsmiljésektorn.
| produktionen av de texter som beskriver hur
rapportens atgarder framskrider deltog flera
stadsanstallda frén Helsingfors stadskansli,
stadsmiljosektorn, fostring och utbildning, kultur
och fritid samt social- och hélsovésendet. Arbe-
tet styrdes av en arbetsgrupp ledd av strategi-
enheten. Helsingfors rapport verkstalldes mellan
november 2018 och maj 2019.

Helsingfors stad
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Helsingfors stadsstrategi 2017-2021:

Den bast fungerande
staden i varlden

Statsstrategin 2017-2021 har skapats
enligt stadens nya ledningssystem
Helsingfors nya stadsfullmaktige inledde sitt
strategiarbete med ett seminarium 15-16 juni
2017. Under seminariet utvarderade fullmaktige
verksamhetsmiljons nulage och andringar som
utgangspunkt for beredningen av stadsstra-
tegin for fullmaktigeperioden 2017-2021. Som
grund for fullméktiges strategiarbete hade man
férberett de analyser som kommunallagen for-
utsatter. Fullmaktigeseminariets material bestod
av verksamhetsmiljorapporter, scenarier och
visioner som skapats i samband med att stadens
ledarskapssystem férnyades samt av samman-
fattningar av féretagsintervjuer. Materialet har
publicerats pa stadens webbplats.

| borjan av 2017 samlades de nya sektors-
namnderna for strategiseminarier dar man
identifierade stadens gemensamma och sektors-
specifika mal och teman for fullmaktigeperioden.
Fostrings- och utbildningsndmndens seminarium
ordnades den 8 augusti 2017, stadsmiljonamn-
dens den 10 augusti 2017, kultur- och fritids-
namndens den 9-10 augusti 2017 och social- och
halsovardsnamndens den 9 augusti 2017. Dess-
utom behandlade stadsstyrelsens naringslivsek-
tion strategins naringslivspolitiska frégor under
sitt seminarium den 21 augusti 2017.

Efter namndernas seminarier utarbetade
borgmastarkaren under ledning av borgmasta-
ren en asikt till centrala teman i stadens strategi.
Borgmastarkaren arbetade dven tillsammans
med tjénsteinnehavarledningen for att bran-
schernas planerings- och beredningsarbete som
utférts varen 2017 kunde utnyttjas i uppgorandet
av stadsstrategins linjer. Stadsfullméaktige fatta-
de beslut om strategin den 27 september 2017
och strategin finns pé stadens webbplats.

Strategin foljs upp och rapporteras genom
matare som kopplats till stadens verksamhet
och ekonomins rapporteringsrytm.

Malsattningarna med

Helsingfors stadsstrategi

Helsingfors mal ar att vara den bést fungerande
staden i varlden. Strategin stéller upp ambitidsa
och tydliga mal for att staden i fortsattningen

dag fér dag vill vara battre. Mélet &r att Helsing-
fors ska vara mer internationell, smidig, service-
inriktad och attraktiv.

Helsingfors ar framfér allt en plats och en
gemenskap. Helsingfors skapas av helsingfors-
borna. Stadens attraktionskraft har sitt ursprung
i den rena och sakra miljon, den unika stadskul-
turen samt i stadsbornas delaktighet i uppbyg-
gandet av en god och fungerande vardag.

Strategin identifierar att stddernas betydelse
som |Gsare av var tids stora globala problem
Okar oundvikligen. Stéderna ar 16sningsfokuse-
rade, pragmatiska och aktiva i sitt sékande efter
svar pa saval social segregation som klimatfor-
andringar, energieffektivitet eller utmaningari
fraga om delaktighet och digitalisering.

| Helsingfors stadsstrategi kan flera mal
identifieras via vilka staden deltar i framjandet
av FN:s globala hallbarhetsmal. Helsingfors
stadsstrategi komprimeras i tre huvudteman: att
trygga den héllbara tillvaxten, fornya tjdnsterna
och bedriva ansvarsfull ekonomi. Under dessa
teman finns 14 malhelheter som uppfyller minst
ett av FN:s héllbarhetsmal pa lokal niva.

Helsingfors stad
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Malen i Helsingfors
stadsstrategi

C)o
£)o

B & G

Trivsam och trygg
Vi 6kar trivseln i Hel-
singfors och forbattrar
sékerheten.

Vilmaende

och halsosam
Valbefinnande och hélsa
for alla Helsingforsbor.

Skoter om barns och
ungdomars vilmaende
Vi tar hand om barnens
och ungdomarnas val-
befinnande och forebyg-
ger marginaliseringen.

Rorlig och aktiv
Motionen bland stads-
borna framjas.

Fungerande
stadsstruktur

| utvecklingen av stads-
strukturen beaktas
tillgéngligheten och
funktionaliteten.

Livskraftig
Helsingfors attraktivi-
tet och livskraft 6kas.

Mangfald i naturen
Vi tryggar biodiversiteten
i stads- och havsnaturen.

TRODS o e

Kolneutral

Vi utvecklar Helsingfors till en
ekologiskt hallbar och koldioxid-
neutral stad.

Invanarorienterad och
engagerande

Helsingfors utvecklas pa ett
invanarinriktat och 6ppet sétt.

Digital
Vi utnyttjar de digitala
mojligheterna.

Larande
Vi mojliggor
livslangt larande.

Foretagsvanlig
Helsingfors foretags-
vanlighet utvecklas.

Ansvarsfullt ledarskap
Helsingfors leds ansvars-
fullt och man ser till per-
sonalens valbefinnande.

Ekonomiskt hallbar
Helsingfors ekonomi skots
pé ett ansvarsfullt, hallbart
och produktivt satt.



Helsingfors stadsstrategi
och FN:s hallbarhetsmal

Férsta steget i Helsingfors rapportering (Map-
ping 1), Den bdst fungerande staden i vdriden

- Madlen for héllbar utveckling, Férsta delen av
verkstdllighetsrapporteringen pg stadsnivan
publicerades i april 2019 i samband med Helsing-
fors stadssymposium. | rapporten presenteras
Helsingfors stadsstrategis teman och mal samt
matarna for att folja upp strategin. | samband

Trygga den hallbara tillvéixten
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FN:s mal for hallbar utveckling
och Helsingfors stadsstrategi

| rapporteringens andra steg (mapping 2)
vands granskningen sa att FN:s héllbar-
hetsmal ar utgangslaget. Nedan presen-
teras varje mal i Helsingfors stadsstrate-
gi och det av FN:s mal de ar kopplade till.

Hallbarhetsmal och Helsingfors stadsstrategi
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uQ
Valmaende Skéter om Digital Larande Ekonomiskt
och halsosam barns och hallbar
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Valméende Skéter om Kolneutral Larande
och halsosam barns och
ungdomars
valmaende
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Helsingfors vill vara
varldens mest effektiva stad
for inlarning.



GOD UTBILDNING
FORALLA

SDG 4: Garantera

en inkluderande, rattvis
utbildning av god
kvalitet och uppmuntra
mojligheter till livslangt
larande for alla.

Helsingfors vill vara varldens mest effektiva stad
for inlarning. Staden erbjuder redan idag sina
invanare hogklassiga och attraktiva nartjanster
inom smabarnspedagogik och grundlaggande
undervisning. | det véxande Helsingfors kravs
dock sténdigt aktiva atgarder och investering-
ar for att alla ska kunna garanteras en 6ppen,
jamlik och hogklassig utbildning samt livslanga
inlarningsmojligheter.

Inom undervisningen siktar man mot att eleven
ska fa det stod som behdvs pa sin néarskola och
ska kunna studera tillsammans med de 6vriga
eleverna i sitt naromrade. Staden stravar efter att
erbjuda utbildningsmoéjligheter pa andra stadiet
for alla unga i Helsingfors samt yrkeskunnande
for de vuxnas och arbetslivets behov. Partner-
natverken bland annat med féretag och stadens
olika aktérer gor studierna mangsidiga. Ett exem-
pel pa sddant har samarbete ar byggbranschens
kompetenscenter som haller pa att utvecklas i
Kvarnbacken.

| Helsingfors utnyttjas hela stadsomradet
som ett utrymme for inlarning for personeri alla
aldrar. De fenomen som studeras granskas som
helheter och den digitala tekniken berikar inlér-
ningen samt gér det mgjligt att lara sig oberoende
av tid och rum. Mélet ar att varje studerande ska
ha tillgang till en aktuell digital inlarningsmiljé och
laromaterial samt d&ndamalsenlig utrustning. Syf-
tet med undervisningens och inlarningens data-
systemutveckling ar att utveckla en milj6é och ett
system som erbjuder &ppna granssnitt till andra
system, dven nationella system och datalager.

| &tgardsprogrammet Koldioxidneutralt Hel-
singfors ingar atgérder for utbildningen med

(o]
Nne
U

Valmaende Skdter om Kolneutral
och hélsosam barns och
ungdomars
valméende
Larande

syftet att 6ka pa kunskaperna om klimatférand-
ringen och den cirkuldra ekonomin pa alla utbild-
ningsnivaer. | miljéledningen och laroplanerna
inom fostrans och utbildningens sektor har man
inkluderat miljéfostran dér daghemmen, skolorna,
laroanstalterna och medborgarinstituten ges en
handledning i hur man framjar klimatvanlig livsstil.

Staden satsar péa att framja invandrarnas
utbildning, sysselsattning och delaktighet genom
flera projekt. Malet ar bland annat att férbattra
forutsattningarna for invandrarnas inlarning och
stéda bade utvecklingen av kompetensen och
rekryteringen.

Helsingfors delar ut anslag till skolorna fér
positiv sdrbehandling som riktas till en del av
skolorna med vissa kriterier. Genom positiv sér-
behandling framjas uppfyllandet av jamlik sma-
barnspedagogik, grundlaggande utbildning och
utbildning p& andra stadiet.

Fran och med hosten 2018 har man bérjat
undervisa i det forsta frammande spraket redan
frén forsta klass inom den grundlaggande utbild-
ningen. Undervisningen pa frammande sprak vid
skolorna i Helsingfors har 6kat inom fér- och den
grundlaggande undervisningen samt vid Yrkes-
institutet Stadin ammatti- ja aikuisopisto. Man
har dven 6kat pa spréakbadsundervisningen och
-fostran.

Femaringarna erbjuds avgiftsfri
smabarnspedagogik 4 timmar om dagen
Helsingfors inledde avgiftsfri smabarnspeda-
gogik for 5-ariga helsingforsare (4h/d) i augusti
2018. En smébarnspedagogik och undervisning
av hog kvalitet minskar pé ojamlikheten. Genom
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En inkluderande skola
ar jamlik och undervisar
om olikhet och allas ratt
till fullédig verksamhet

avgiftsfriheten har man strévat efter att hoja deltagar-
graden i smébarnspedagogiken och detta mal har dven
uppnétts.

Pa den inkluderande skolan far eleverna

det stod de behover pa sin néarskola

Eleverna och familjerna har olika situationer. Genom

flexibla undervisningsarrangemang och gruppindel-

ning samt gemensamt lararskap skapas individuella

inldrningsstigar och elevernas behov av stdd uppfylls.

Malet ar att s& manga elever som mdgjligt ska kunna

studera vid skolan i sitt omrade eller nara sitt hem.
Inom den inkluderande skolan far eleven det stéd

som behovs pa sin narskola och ska kunna studera

tillsammans med de Gvriga eleverna i sitt ndromréade.

Skolresorna blir kortare och mangden flyttade inlar-
ningsstigar minskar. En inkluderande skola &r jamlik
och undervisar om olikhet och allas ratt till fullstén-
dig verksamhet. Nar eleven har ett stort behov av
stdd och undervisningen inte kan ges integrerat
ordnas undervisningen i smagrupp inom special-
undervisningen i klassrumsformat. Specialskolor och
specialklasser for krdvande sarskilt stod betjanar pa
stadsniva.

Helsingfors stad anviander 2 miljoner euro

for fors6k med avgiftsfritt andra stadium

Alla som avslutar grundskolan erbjuds en plats for
vidareutbildning i Helsingfors. Dessutom riktade
Helsingfors stad 2 miljoner euro for férsék med ett
avgiftsfritt andra stadium. Finansieringen riktas till
de studerande som inleder studier vid stadens gym-
nasier samt Yrkesinstitutet Stadi och kan anvandas
for studiematerial som lanas ut, HRT:s resekort inom
Helsingfors samt for kulturbesok.

16 Frén Agenda till handling

Helsingfors stad har inlett

ett centrum for idrottskompetens,
verkstéallandet av Urhea-campuset
Urhea-campuset framjas som ett centrum fér idrotts-
kompetens. Urhea-campuset bestar av en utvidgning
av gymnasiet Makelanrinteen lukio, idrottshallen samt
elevbostéderna. Id et gemensamma projektet har man
kartlagt gymnasiets, idrottshallens och HOAS gemen-
samma anvandning av lokalerna. Projektet har bérjat
verkstallas.

| Kvarnbacken verkstalls

ett kompetenscenter inom byggbranschen
Yrkesinstitutet Stadin ammatti- ja aikuisopisto sam-
arbetar med yrkeshdgskolan Metropolia samt bran-
schens foretag och det omkringliggande samhallet vid
kompetenscentret for byggbranschen i Kvarnbacken.
Lokalplaneringen baserar sig pa det samarbete som
overenskommits med Metropolia och pa en gemensam
anvandning av lokalerna. Lokalernas verkstallande
infaller 2020-2022 och projektet genomfors som hyrda
lokaler.

Genom att utveckla inldrningsmiljéerna framjas
utvecklingen av omfattande kunnande
Autentiska inlédrningsmiljéer framjar utvecklingen av
det omfattande kunnande som behévs i framtiden.
Inlarningsmiljéerna gérs mangsidigare och hela stads-
omradet utnyttjas i undervisningen. Inlararen kan knyta
det inlarda till vardagens verkliga miljéer och problem.
De fenomen som studeras granskas som helheter, vilket
i sin tur framjar utvecklingen av tankandet och problem-
I6sningsfardigheterna. Fran och med boérjan av 2019 har
eleverna kunnat resa med offentliga transportmedel
utan avgift under skoldagen, vilket gor att inlarnings-
miljén utvidgas till hela huvudstadsregionen.
Gemenskapen och samfundsinldrningen har stérkts.
Enligt skolornas beddmning arbetar eleverna mer
tillsammans, de skapar information och I6ser problem
tillsammans. Dessa &r centrala kunskaper som behdvs
i framtiden. Ett gemensamt arbete starker dven ut-
vecklingen av de socioemotionella fardigheterna som
behovs i framtiden. Inldrarens aktiva roll och delaktighet
i planeringen, genomforandet och utvarderingen av sin
inlarning har stérkts. Den elektroniska portféljen har
synliggjort inlarningsprocessen och méjliggjort individu-
ella framsteg.

Helsingfors stad har inlett flera projekt

som framjar digital undervisning

Undervisningen utvecklas s att det digitala kunnandet
ar uppdaterat pa varje skola i Helsingfors och sa att det
stoder en andring i skolans pedagogiska verksamhets-
kultur. Inom den grundlaggande undervisningen &r malet
att varje studerande ska ha tillgang till en aktuell digital
inlarningsmiljo och laromaterial samt andamalsenlig
utrustning. Detta gor att den nya undervisningstekniken
och de digitala laromaterialen kan anvéndas av alla
vilket ger en jamlik behandling.



Deltagandegraden inom smabarnspedagogiken 2019

0-2-aringar 3-5-aringar 5-aringar 6-aringar
32h 90 % 94 % 95 %

samma +1 %-enhet +2 %-enhet +2 %-enhet

som 2017 mer an 2017 mer an 2017 mer an 2017

Smabarnspedagogikens kvalitet 2018

21% 4.,3%

Andel obehoriga barntradgards- Personalomséttningen bland barntréd-
larare (barntradgardslarare utan gérdslarare (1.1-31.10.2018)

utbildning fér uppgiften) av alla

barntréadgardslarare.

Andel som valt narskolan inom
den grundlaggande utbildningen
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Kélla: Helsingfors stad, fostrans- och utbildningssektorn



Personer som gatt ut grundskolan
och blivit utan studieplats

F6r ansokningarna ar 2018
raknade systemet inte
med dem som fatt plats
pa forberedande utbild-

2017 2018 ningar frén reservplats.
For ansokningarna ar 2019
O O aterstills systemet s att
O 0 uppgifterna ar jamforbara
’ med uppgifterna for ar

Kalla: Utbildningsstyrelsen

Andel personer med frammande sprak
som modersmal avdem som anlagt
studentexamen vid Helsingfors gymnasier

10,8% 12,4%
2017 2018

Kélla: Helsingfors, fostrans- och utbildningssektorn

Avlagt en hogskoleexamen
(andel av befolkningen i aldern 30-34 ar 2017)

Helsingfors

EU*

Helsing-
fors
mén

Helsing-
fors
kvinnor

20 % 40 % 60 % 80 %

2017.

Resultaten i
studentskrivningarna

4,3/

Medeltal av resultaten i studentskriv-
ningarna i Helsingfors gymnasier 2017

4,27

Medeltal av resultaten i studentskriv-
ningarna i alla landets gymnasier 2017

Kélla: Vipunen, Utbildningsforvaltningens statistiktjanst

Kalla: Statistikcentralen, *Eurostat



En barbar dator gér det maojligt att utvidga inlar-
ningsmiljon och félja upp inlérningen oberoende av tid
och rum. Elevdatoranskaffningarna har genomforts
enligt Helsingfors stads digitaliseringsprogram for
undervisningen och dven skolornas presentationsteknik
och tradldsa nat har férnyats. Inom skolorna och pa
laroanstalterna har man genomfort férsék med inléar-
ningstekniker samt kartlagt och prévat pa robottekniker,
tekniska byggserier och sensorer (Internet of Things).
Inom forséken testas hur pedagogiskt och tekniskt
anvandbara nya mojligheter ar.

For att ersatta foraldrade system har man inlett
en helhetsomfattande datasystemutveckling inom un-
dervisningen och inlérningen. Syftet &r att utveckla en
miljo och ett system som erbjuder 6ppna granssnitt till
andra system, dven nationella system och datalager.
Helheten omfattar ett kunddatasystem, inlarningsanalys
baserad pa artificiell intelligens samt en utveckling av
inlarningsmiljon.

Inom projektet for kunddatasystemet utvecklas den
administrativa helheten som géller kédrnverksamheten
for att utveckla olika malomraden och anvandargrup-
pers verksamhet. Utvecklingen av inldrningsanalys
baserad pa artificiell intelligens riktas mot bland annat
féljande delomraden: personifiering av inlédrningen och
inlarningsstigen (smébarnspedagogiken, den grundlag-
gande utbildningen, gymnasie- och yrkesutbildningen,
den yrkesinriktade vuxenutbildningen samt det fria
bildningsarbetet), stod for kunskapsledningen (bl.a.
genom att utveckla visualiserings- och prognostiserings-
metoder som utnyttjar skol- och elevdata), férebyggan-
de av utslagning, framjande av utexamineringen fran
yrkesutbildningen samt en pedagogiks handledning av
inlarningsprocessen i realtid (s.k. scaffolding). Projektet
har samarbetat med forskningsprojektet Growing Mind
vid Helsingfors universitet.

Den tekniska basen for utvecklingsarbetet med
laromiljéerna ar Microsofts och Googles tekniker. Inom
projektet kartlaggs aven andra behov av inlarningsplatt-
former och verktyg.

Genom miljéfostran styrs stadsborna
mot en klimatvéanlig och hallbar livsstil
Finlandarnas konsumtionsbeteende maste é&ndras i en
mer hallbar riktning. Sarskilt viktigt &r att géra de nya
verksamhetsséatten till en del av den normala vardagen
redan inom smabarnspedagogiken, pa skolorna och
laroanstalterna.

| dtgardsprogrammet Koldioxidneutralt Helsingfors
ingér atgarder for utbildningen med syftet att 6ka pa
kunskaperna om klimatférandringen och den cirkuléra
ekonomin pa alla nivaer fran grundskolan till yrkes-
utbildningen och medborgarinstitutens kursutbud. |
miljéledningen och laroplanerna inom fostrans och
utbildningens sektor har man inkluderat miljéfostran dar
daghemmen, skolorna, laroanstalterna och medborgar-
instituten ges en handledning i hur man framjar klimat-
vanlig livsstil. Teman ar bland annat sakerstéllandet av
naturens diversitet, en ekologisk livsstil, energibespa-

ringar, avfallssortering, produktionsmetoder fér hallbar
energi och de egna mojligheterna att paverka dampan-
det av klimatférandringen. Dessa teman lyfts fram inom
olika Iaroamnens miljéfostringsdelar, miljoprogram och
program for hallbar utveckling, ekostédpersonsarbetet
samt under natur- och lagerskolor. Helsingfors princip
med narskolor gér det mojligt att utféra skolresorna till
fots och med cykel. Resestddet fér [angre skolresor styr
eleverna till att anvanda kollektivtrafiken.

Invandrarnas utbildning stéds exempelvis
genom att 6ka pa mangsprakig handledning inom
smabarnspedagogiken, pa andra stadiet och
under utbildningens 6vergangsskeden

Namnden for fostran och utbildning i Helsingfors
godkande den 29 maj 2018 Utvecklingsplanen fér in-
vandrarnas fostran och utbildning 2018 — 2021. Malet
med planen ar att garantera alla jamlika mojligheter till
fostran, utbildning och arbetsliv. Huvudteman i utveck-
lingsplanen ar forutsattningar och stod for larande,
handledning, radgivning och dvergangar samt kompe-
tensutveckling och rekrytering.

Planen verkstalls genom 28 &tgarder. Atgarder ar
bland annat pilotprojektet fér modellen for mangspra-
kig handledare inom smabarnspedagogiken, pé andra
stadiet samt inom 6vergangsfaserna inom utbildningen.
Man skapar dven en stdd modell fér integreringen inom
smabarnspedagogiken, forundervisningen och den
grundldggande utbildningen. Tjansternas sprakversio-
ner uppdateras och inlarningen av finska spraket pa
arbetsplatsen effektiveras. Dessutom inleds personal-
utbildningar om sprakmedvetenhet, identifiering av
kunnandet samt identifiering av rasism och hur man
ingriper i rasism.

Genom positiv sdrbehandling framjas
verkstéllandet av en jamlik smabarnspedagogik
och utbildning samtidigt som segregations-
utvecklingen férebyggs

Helsingfors stad har delat ut tillaggsfinansiering for
skolor som behover sarskilt stod redan fran 1999. An-
slaget delas ut enligt utbildnings- och inkomstnivan hos
befolkningen inom elevantagningsomradena samt enligt
graden av invandrarbakgrund hos skolans elever. Med
hjalp av denna sa kallade modell fér positiv sarbehand-
ling frémjas verkstéllandet av jamlika smabarnspedago-
gik- och utbildningstjanster samtidigt som segregations-
utvecklingen forhindras.

Finansieringen for positiv sarbehandling delas vidare
inom den finsk- och svensksprakiga grundlaggande
utbildningen och gymnasieutbildningen samt inom
den finska smabarnspedagogiken och har utvidgats
till den svensksprakiga smabarnspedagogiken samt
yrkesutbildningen.

Enligt undersékningen Targeted Funding, Immigrant
Background, and Educational Outcomes: Evidence from
Helsinki’s “Positive Discrimination” som utférdes av
Statens ekonomiska forskningscentral VATT 2017 har
Helsingfors stads inriktade anslag for positiv sérbe-
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Med hjalp av en modell
for positiv sarbehandling
framjar man jamlik
smabarnspedagogik

och utbildning

samt forebygger
segregationsutveckling.

handling 6kat pa antalet elevansékningar till utbildning
pa andra stadiet vilket forebygger utslagning fran utbild-
ningen. Enligt unders6kningen fortsatter eleverna fréan
de skolor som erhaéllit anslag for positiv sdrbehandling
oftare aven till gymnasiet an till yrkesskolan, vilket & sin
del 6kar verkstallandet av jamlika utbildningsmajligheter.
Anslaget for positiv sérbehandling ar enligt undersok-
ningen ett effektivt och fungerande satt att paverka
segregationen.

Undervisningen i det forsta fraimmande spraket
borjas redan pa forsta klass

Enligt Helsingfors stadsstrategi har undervisningen i
det forsta frammande eller det andra inhemska spra-
ket, dvs. Al-spréket, inletts fran och med forsta klass

pé grundskolan hésten 2018. Tidigare inleddes studi-
erna i Al-sprak pa tredje arskurs vid grundskolorna i
Helsingfors. Det popularaste Al-spraket ar engelska,
andra sprak som erbjuds ar spanska, kinesiska, franska,
svenska, tyska, ryska och estniska.

Antalet platser inom

den engelsksprakiga smabarnspedagogiken

och undervisningen férdubblas

Helsingfors stad satsar péa att utveckla den engelsk-
sprakiga verksamheten inom smabarnspedagogik och
utbildning. Anordnandet av den kommunala smabarns-
pedagogiken pa olika sprak star annu i startgroparnai
Helsingfors, men till exempel har en omfattande férun-
dervisning pa finska-engelska inletts hosten 2018. Inom
den grundlaggande undervisningen inleddes hdsten
2018 en omfattande finsk-engelsk undervisning vid
grundskolan Malmin peruskoulu. Hésten 2019 utvidgas
undervisningen till grundskolorna Vesalan peruskoulu
och Laajasalon peruskoulu.

Infor laséret 2019-2020 finns det 50 platser pa forsta
klass i den engelsksprakiga undervisningen och 100
platser inom den tvasprakiga finsk-engelska under-
visningen. Platsantalet 6kas s& att antalet elever som
borjar inom den engelsksprakiga undervisningen lasaret
2020-2021 erbjuds 100 studieplatser och samma antal,
dvs. 100 studieplatser, erbjuds inom den tvasprakiga
finsk-engelska undervisningen. Aven de privata under-
visningsarrangérerna har dkat pa antalet platser inom
den engelsksprékiga utbildningen.

Inom gymnasieutbildningen har antalet studieplatser
pa IB-linjen vid gymnasiet Ressun lukio férdubblats.

Det totala antalet studerande kommer att fordubblas
fram till 20211 jamforelse med 2017 d& strategiperioden
borjade. Helsingfors stad har beredskap att inleda gym-
nasieutbildning pa engelska. Utbildningen har inte dnnu
inletts eftersom den nationella lagstiftningsprocessen
annu ar pa halft vad géller den engelsksprakiga
gymnasieutbildningen.

Vid Yrkesinstitutet Stadin ammatti- ja aikuisopisto
har man inlett en utbildning i grundexamen inom turism.
Utbildningen har kontinuerlig ansékan vilket gér det
mojligt att flexibelt inleda studierna. Utbildningsbehovet
och antalet sékande foljs upp som en del av den nor-
mala rapporteringen av ans6kningsskedet. Tillstandet
att ordna engelsksprakig utbildning har frén och med
1januari 2019 aven beviljats grundexamen inom medie-
branschen och visuell framstallning samt grundexamen
inom restaurang- och cateringbranschen.

Sprakfardigheterna gérs mangsidigare

genom att 6ka pa sprakundervisningen

Inom smébarnspedagogiken i nordostliga Helsing-

fors inleddes hésten 2018 sprakbadsundervisning pa
svenska och hosten 2019 bérjar en ny sprakbadsklass
(Hiidenkiven peruskoulu). Hosten 2019 bérjar en sprak-
badsgrupp vid daghemmet Paivakoti Verajanmaki, se-
nare fortsatter gruppen vid ldgstadieskolan Oulunkylén
ala-aste.

Den sprakberikade férskoleundervisningen fortsatte
hésten 2018 inom fyra omraden och pa fyra sprak:
ryska, franska, engelska och spanska. Dessutom bor-
jade den sprakberikade undervisningen i engelska vid
fyra skolor. (Grundskolorna Taivallahden peruskoulu och
Jatkasaaren peruskoulu, lagstadieskolorna Ruoholah-
den ala-aste och Kaisaniemen ala-aste). Ar 2019 utvidgar
den sprékberikade undervisningen i engelska till fyra
skolor (grundskolorna Itakeskuksen peruskoulu, Meri-
lahden peruskoulu och Kannelmaen peruskoulu samt
lagstadieskolan Siltam&en ala-aste).

Undervisningen i kinesiska har utvidgats genom att
hdsten 2018 inleda undervisning i kinesiska som A1-
sprak fran forsta klass vid Itdkeskuksen peruskoulu. Vid
Helsingin kielilukio har undervisningsutbudet i kinesiska
Okats.
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Anstandiga
arbetsvillkor och

ekonomisk tillvaxt

Helsingfors vill skapa en fungerande
och trivsam urban miljo, som ger

en god grund fér innovations-
verksamhet inom foretag samt framjar
en hallbar ekonomisk tillvaxt

och sysselsattning.
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Det attraktiva centrumet ar Helsingfors visitkort
och hela huvudstadsregionens livsvillkor. Malet
ar att sékerstélla centrums attraktionskraft och
internationella konkurrenskraft bade som en
plats dar foretag etablerar sig och investerar,
samt som en bostadsort och som resmal. Man
stravar efter att hoja Helsingfors centrum till ett
av varldens mest attraktiva etableringsstallen for
néringslivet.

De atgérder stadskansliets naringslivssektion
har vidtagit for att framja tillvéaxtforetagarskapet,
utveckla innovations- och foretagsekosystemen
samt for att skapa forséksomraden och -platt-
formar siktar mot att skapa en séddan milj6é dar
man vill investera.

Helsingfors stad ansvarar for eller deltar i
tiotals projekt och andra atgarder for att ut-
veckla och testa nya innovationer samt framja
deras utnyttjande inom foretagens affars-
verksamhet. Innovationerna géller exempelvis
intelligent trafik, digitala inlarningslésningar,
hélsa och valfard, rena och smarta I6sningar
(exempelvis energieffektivitet, byggande, mat-
ning av luftkvaliteten, cirkuldar ekonomi) samt
utnyttjandet av nya tekniker inom féretags och
andra aktorers serviceutveckling (5G, Al, loT,
VR/AR/XR).

Staden tog reda pa tusen helsingforsiska
foretags asikter om stadens foretagsvanlighet,
naringspolitik och tjansterna riktade mot fore-
tagen. Foretagen ar mer ndjda an tidigare med
Helsingfors som lokaliseringsort, men forhaller
sig kritiskt till stadens prisnivé och trafikens
smidighet. Féretagens vilja att samarbeta med
staden &r mycket hog.

Trots den goda sysselséttningsutvecklingen
har Helsingfors alltjamt fler &n 30 000 arbets-
I6sa (mars 2019). Samtidigt har antalet 6ppna
arbetsplatser som anmalts till arbets- och
naringsbyran okat till rekordstora antal (cirka
12800 arbetsplatser). Inom Helsingforsomradet
rader det arbetsbrist bland annat inom byggs-
ektorn, Horeca-branschen samt inom expert-
arbetet inom ICT. Helsingfors stads syssel-
sattningstjanster deltar aktivt i utvecklandet
av verksamhet for de branscher dar det rader
brist pa arbetskraft.

Vid sidan av serviceproduktionen deltar
stadens sysselsattningstjanster mangsidigt i
utvecklingen av sysselsattningens ekosystem. In-
verkan pa arbets- och néringsbyrans servicean-
skaffningar, framjandet av nya innovativa forsok
samt foretagens aktivering till samhallsansvar ar
exempel pa utvecklingen.

Yrkesutbildningens utbildningsutbud har
planerats enligt utférda prognoser sa att det till
sin kvalitet och kvantitet besvarar arbetskrafts-
behovet och méjligheten att inte bara avldgga
examina utan dven examensdelar.

Helsingfors har tillsammans med stéderna
i huvudstadsregionen och Lahtis stallt upp det
ambitiésa malet pa att vara vérldens basta test-
omrade for smarta och rena Iésningar. Genom
att I6sningarna forst tas i bruk i Helsingfors
och konstateras fungera skapas referenser
och exportverksamhet. Nya stadslésningar som
forbattrar stadsbornas livskvalitet och som
minskar pa utslappen ar ett skyltfonster for
varlden vilket 6kar pa stadens internationella
dragningskraft.
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De nya mobilitetstjansterna, som utvecklas
vid sidan av den traditionella kollektivtrafiken
eller som en del av den, kan forbattra trafikens
smidighet och transporternas energieffektivi-
tet. D& minskar vaxthusgasutslappen per akt
personkilometer. Sddana har tjanster ar till
exempel tjdnster dar man delar skjuts, anvander
bilar tillsammans eller hyr ut sin bil och tjanste-
paket enligt kallad kollektivtrafik eller mer i
allmanhet enligt konceptet for mobilitet som
en tjanst (Mobility as a Service, Maa8S). | dessa
erbjuds anvéndaren hela resekedjan bestaende
av olika transportformer fran dorr till dérr via ett
anvandargranssnitt, till exempel med en biljett
eller en manadsavgift.

Ny affarsverksamhet enligt delnings- och cir-
kularekonomin uppstar i tatare takt i stdderna.
Stadernas roll &r att fungera som underlag fér
nya och potentiella férsék inom delningsekono-
min och den cirkuldra ekonomin och stddja och
stérka dem. Dessutom finns det mycket oanvénd
potential fér framjandet av den cirkulédra ekono-
min i stadens egen verksamhet.

Helsingfors marknadsfors internationellt
och i de centrala objektsstaderna genomfors
Helsingfors-evenemang som byggs kring valda
teman. Turismen utvecklas enligt programmet
for hallbar turism och i Helsingfors skapas for
internationell offentlig konst Helsinki Biennal
som utnyttjar skargarden. | tillagg till detta lock-
as storevenemang till staden.

Utvidgningen av gangcentrum utreds

Enligt strategin utreder staden trivseln i stads-
karnan samt forutséttningarna for en betydande
utvidgning av promenadcentrumet for att framja
funktionaliteten och en underjordisk matargata
som minskar genomfartstrafiken i centrumet
och den tunga trafiken i hamnarna pé gatu-
omradet. Om detta verkstélls finansieras matar-
gatan till stor del med vaganvandningsavgifter.
Utredningsarbetet ska sta klart varen 2020
enligt projektprogrammet.

Projektets konsekvenser riktas till ett omrade
med Finlands mest betydande fastighetsegen-
domskoncentration och som skapar betydande
agglomeratférdelar fér nationalekonomin. Ut-
vidgningen av gangcentrum och den underjor-
diska matargatan har en gemensam inverkan pa
Helsingfors trafik och regionens néringsliv. Inver-
kan utvarderas som helhet. Malet &r att utveckla
en trivsam gang- och cykelmiljo och att framja
fotgangartrafiken som primér mobilitetsform i
stadsmiljon.

Helsingfors har lyckats locka

Smart & Clean -investeringar

Enligt Helsinki Business Hubs strategi framjar
bolaget aktivt utlandska investeringar som
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direkt skapar intelligenta och rena (smart &
clean) Iésningar i huvudstadsregionen. Enligt
strategin fokuserar man inom branschen sarskilt
pa losningar for smart mobilitet och smarta
byggnader. | bolagets verksamhet foljer man pa
arsniva upp kommande greenfield- och tillvaxt-
kapitalinvesteringar inom sektorerna. Under
2018 riktades 16 procent av de arbetsplatser
som bolaget framjade i trakten till just denna
sektor. Av det tillvaxtkapital som skaffats for
branschens startup-foretag riktades 24 procent
till den intelligenta mobilitetens sektor. Under
bérjan av 2019 har man lockat tvé av sektorns
greenfield-investeringar till Helsingfors samt en
utlandsk kapitalinvestering i ett av branschens
startup-féretag.

Foretagstjanstenheten ska utveckla
Helsingfors i mer féretagsvanlig riktning
Inom Helsingfors stads néringslivsavdelning
grundades hdsten 2018 en enhet for foretags-
tjanster som utvecklar verksamheten géllande
stadens foretag i en mer kundvanlig, forutsag-
bar och kénd riktning samt for att starka fére-
tagens verksamhetsférutsattningar. Enhetens
mal ar att forbattra dialogen mellan foretag
och staden mangsidigt sarskilt inom féljande
delomraden: foretagens lokalisering och verk-
samhetsmiljo, féretagens arbetskraftsbehov
samt maritim och turismféretagsverksamhet.
Samtidigt ar enhetens mal att starka forstael-
sen for féretagens behov och verksamhets-
forutsattningar inom hela Helsingfors stads
organisation. Till enheten samlades bland annat
foretagslotsarna som arbetar med smafére-
tagare och regionala féretagssamfund samt
foretagskoordinatorerna som bistar foretagen
med att skaffa arbetskraft.

Sysselsattningen inom den

privata sektorn framjas genom
foretagskoordinatorverksamhet
Féretagskoordinatorerna tar kontakt, traffar
och lyssnar till féretag i alla storlekar och till de-
ras arbetskraftsbehov for at finna nya arbets-
mojligheter. Syftet &r att hjalpa foretagen hitta
kunnig arbetskraft, moéjliggéra foretagens hall-
bara tillvédxt och genom sin verksamhet bidra till
att I6sa problemet med méte av arbetskraft och
arbetsplatser. Féretagskoordinatorerna framjar
dessutom kdnnedomen om Helsingforstillag-
get och ger féretagen rad i utnyttjandet av de
ekonomiska stéden for sysselsattning. Genom
foretagskoordinatorverksamheten far foreta-
gen aven hjalp med att verkstélla det sociala
samhallsansvaret genom att erbjuda arbets-
mojligheter till personer i utmanande syssel-
sattningsstallning, sd som unga, invandrare och
langtidsarbetslosa.



Helsingfors har
erbjudit mangsidiga
forsoksplattformar
for att utveckla

nya lésningar med
affarsverksamhets-
potential.

Foéretagskoordinatorverksamheten riktas
kraftigt mot at stilla arbetskraftsbehovet hos f6-
retag inom branscher med brist pa arbetskraft.
Syftet ar att skapa mdéten och utveckla effektiva
leder mellan arbetsgivare och arbetssokande.
Till féretagskoordinatorernas serviceutbud hor
bland annat olika jobbsdkarevenemang, rekry-
terande och handledande utbildningsprogram
med jobbinriktning samt olika infotillfallen och
sparrningar. Tjansternas effekter utvecklas
sténdigt i samarbete med féretag och andra
intressentgrupper.

Helsingforstillagget beviljades for att lindra
kostnaderna som uppstod da arbetsgivare
sysselsatte 540 kunder i svar arbetsmarknads-
stallning inom den privata sektorn och inom
foreningar.

Foretagslotsarna 6kar pa dialogen

mellan staden och foretagen
Foretagslotsarna (business liaison) har inlett sin
verksamhet hosten 2018. Verksamheten inleddes
genom att skapa forhéallanden till de centrala
externa och interna intressentgrupperna. Fréan
september 2018 till utgangen av mars 2019 har
foretagslotsarna gatt ut till foretagen och tréffat
sammanlagt 1500 foretag, gett 50 foretag rad
och handledning utifran att dessa tagit kontakt
samt enligt stadens delaktighetsmodell framjat
den regionala livskraften genom att utveckla
samarbetet mellan foretagarna. Féretagslot-
sarna har inte bara betjénat foretagen utan
aven stadens interna intressentgrupper genom
att lyfta fram féretagssynvinkeln som en del av
stadens verksamhet och beslutsfattande.

Foretagsradgivare stoder

nya foretags tillvaxt

Helsingfors stads centrum for foretagsradgiv-
ning och -tillvaxt NewCo Helsingfors erbjuder
kostnadsfri foretagsradgivning for alla helsing-
forsare. Detta har genom sin verksamhetsmodell
andrat ekosystemets kapacitet till ndgot som
systematiskt kan utnyttjas. Som en del av and-
ringen har man anstallt vertikala foretagsrad-
givare for branscherna med I6sningar inom hal-
sa, livsmedel med hélsoinverkan, spelindustrin,
utvidgad verklighet, fostran och smart & clean.

Huvuduppdraget for dessa branschspecifika
foretagsradgivare ar att framja funktionen och
resultatrikheten inom sitt vertikala ekosystem
sarskilt for startup- och scaleupforetag. Unga
Helsingforsforetag (under 7 verksamhetsar) som
siktar mot tillvaxt beviljas dven reseersattningar
och det ordnas bland annat investerarméten dar
startup- och scaleupforetagen kan mota interna-
tionella investerare, distributérer, korporationer
och medier. Dessutom ordnas evenemang déar
innehallet 4r teman som intresserar i en verti-
kal synvinkel. Innehallstemat for det viktigaste
enskilda evenemanget Helsinki Startup Day
(HSD2019) &r spelbranschen och hélsa.

Inom foretagsradgivningen har man tagit i
bruk nya tjanster med den féljden att man kan
betjana ett storre antal kunder och det gar att
na tjdnsterna snabbare. Dessutom har man med
projektfinansiering anstallt en foretagsradgivare
som kan ryska. Franska och spanska har lagts
till bland forhandlingsspraken.

Kunderna hos radgivningen pa NewCo
Helsingfors grundade 2018 rekordménga nya
foretag, 1180. Detta &r en tillvdxt med 20 procent
jamfért med aret innan. For startupkundernas
del har tillgéangen till tjansterna forbattrats bland
annat genom att man skapat en e-postadress
som besvarar meddelandet inom ett dygn.

Féretagstjansterna inom stadskansliets
naringslivsavdelning deltog 2018-2020 som
partner i projektet 6Aika CircVol Suurivolyymis-
ten sivuvirtojen ja maamassojen hyédyntédminen
kaupungeissa. Inom Helsingfors andel utvecklas
ett nytt industriellt foretagskluster for bio- och
cirkuldr ekonomi inom Ostersundoms general-
planeomrade. Mélet &r dven att starka foretags-
ekosystemet och kdrnklustren som baserar sig
pé omradets biologiska resurser bland annat
bland naringslivsproduktionen, mattjansterna
och de som utnyttjar bioavfall.

Helsingfors ar forsoksplattform

for nya innovationer

Staden har erbjudit mangsidiga forséksplatt-
formar fér att utveckla nya Idsningar med
affarsverksamhetspotential. Utvecklingsmiljon
och forsoksplattformerna har varit till exempel
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Helsingfors

har framjat utvecklingen
av foretagsekosystem och
-kluster som baserar sig
bade pa lage och

pa natverkssamarbete.

gatunatet, social- och halsovardsbranschens service-
enheter, olika stadsdelar och bostadsomréden samt
skolorna. Man héller som bast p4 att forbereda en mer
helhetsomfattande verksamhetsmodell pa stadsniva for
hur staden kunde agera som férsoksplattform.

Av de stadsdelar som haller pa att byggas har Fiske-
hamnen varit en mangsidig Smart City-stadsdel och
dven Busholmen som haller pa att byggas erbjuder en
milj6 fér utvecklingen av nya mobilitetsldsningar och for
att till exempel méta luftkvaliteten med hjélp av 5G-
teknik. Jatkasaari Mobility Lag sammanstéller ett stort
ekosystem med foretag och forskning inom mobilitet.
Hela staden har utvecklats som en inlarningsmiljé som
en del av projektet Framtidens intelligenta inldrnings-
miljoer, dér bland annat stadsmuseet och centrum-
biblioteket Ode vid sidan av skolorna i Helsingfors varit
utvecklingsplattformer for nya I6sningar, till exempel har
man vid skolorna genomfor 20 férsék under hosten 2018
och varen 2019.

Partitorget och Slakthusets omrade har utnyttjats
som plattform for nya 16sningar inom livsmedel, clean-
tech och cirkuldr energi. Stadens byggtjanst Stara
erbjuder mojligheter aven for ny néringslivsverksamhet
via sitt innovationsprogram.

Helsingfors innovationsbolag Forum Virium som
specialiserat sig pd gemensam utveckling av den intelli-
genta staden har dven cirka 30 projekt pa gang. Stérsta
delen av projekten utvecklar staden som en plattform
for nyskapande naringslivsverksamhet. Helsingfors
deltar daven i flera utvecklingsprojekt som genomférs
via huvudstadsregionens Smart & Clean-stiftelse. Aven
projekt som verkstalls genom stadens innovationsfond
spelar en betydande roll Dessutom har man med hjalp
av den gemensamma 6Aika-strategin for Finlands sex
storsta stadder markbart gynnat utvecklingen av Helsing-
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fors forsoksplattformsverksamhet. Genom internatio-
nella projekt och samarbete, sdsom Horizon 2020-pro-
jekten samt genom att delta i EIT:s (European Institute
of Technology) verksamhet (bland annat Climate KIC,
Urban Mobility KIC, Digital KIC) sker europeiskt sam-
arbete samtidigt som man gynnar Helsingfors kunnande
och synlighet pa det internationella planet.

Foretagen erbjuds mangsidiga mojligheter

till lokalisering

Helsingfors har framjat utvecklingen av foretagseko-
system och -kluster som baserar sig bade péa lage och
pé natverkssamarbete. Maria 01 erbjuder ett lockande
lage for vaxtvilliga startupforetag. Campusomradena
har utvecklats i riktning mot att de i fortsattningen
kunde erbjuda faciliteter fér mer foretagsverksamhet
och for att det skulle uppstéd mer kunskap- och kompe-
tensbaserad foretagsverksamhet an idag. Utvecklings-
objekt har bland annat varit campus i Vik och Arabia.
Inom projektet Health Capital Helsinki (HCH) har man
utvecklat sérskilt universitetscampus i Mejlans som

en koncentration for ny affarsverksamhet baserad pa
forskningen inom life science-branscherna.

Maria 01-omradet blir Norra Europas

storsta campus for tillvaxtforetag

Utvecklingen av Maria O1-tillvaxtforetagsklustret fort-
sattes genom att ta i bruk nya byggnader for tillvaxtfore-
tagen och for de aktérer som erbjuder dem tjénster. Alla
lokaler som hittills statt klara anvandes vid arsskiftet

av startup- och tillvéxtforetag och i lokalerna fanns det
cirka 130 tillvéxtforetag och andra aktérer som framjar
tillvaxtforetagen. Campus Maria-projektet som siktar
mot ett mer omfattande tillvaxtféretagscampus som
uppstar kring Maria 01 inleddes 2018. Tillsammans med
det valda konsortiet inleddes partnerskapskartléggning-
en samt samarbetet fér att vidareutveckla konceptet i
slutet av 2018. | arbetet deltog en stor grupp féretag och
andra partners.

Mejlans campus blir en internationellt betydande
innovations- och affarsverksamhetsmiljé

inom hélsobranschen

| Helsingfors finns det flera hogskolecampus och kon-
centrationer av toppkunnande vars naringspolitiska
utnyttjande systematiskt har starkts. P& Helsingfors
universitets campus i Mejlans ligger Norra Europas
naststorsta sjukhus, Helsingfors universitetscentralhus
(HNS) som under de senaste tio aren har sett fler &n
700 innovationer inom vardbranschen uppsta. Dess-
utom ligger forsknings- och undervisningscentret Bio-
medicum Helsinki i omradet.

Ar 2016 grundade staden, Helsingfors universitet,
Aalto-universitetet och HNS alliansen Health Capital
Helsinki, vars syfte ar att géra Helsingfors till en av
de mest betydande platserna i Norra Europa for life
science- och halsoteknikbranschens innovationer,
forskning samt affarsverksamhetsutveckling. Ar 2019
blev dven huvudstadsregionens 6vriga stader och en del
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| Helsingfors fanns

3 8 8 0 0 5 arbetsplatser ar 2016

Kalla: Statistikcentralen, sysselsattningsstatistiken

5647 6 701

Nystartade ) )
foretag nystartade foretag nystartade foretag

ar 2017 ar 2018

Kalla: Statistikcentralen

Antal 6ppna 774 828
grﬁnssnitt datasystem 2018 datasystem 2019

Source: City of Helsinki

24 datasystem med 6ppet 23 datasystem med 6ppet
externt granssnitt externt granssnitt

Vaxthusgasutslappen fran trafiken
okade mellan 2017 och 2018 med

7000 tco,-ekv.

Vaxthusgasutslappen fran trafiken (totala
utsléapp) var ar 2017647000 t CO.-ekv. och ar
2018654000 t CO.-ekv. Kélla: HRM



yrkeshdgskolor medlemmari alliansen. Inom ramarna
for samarbetet har man startat Biomedicum-innova-
tionsutrymmet och Terkko Health Hub fér att framja
universitetsnara entreprendérskap och uppkomsten av
innovationer samt for att fora samman forskning och
affarsverksamhet. Hittills har fler an 100 féretag sokt
samarbete och hjélp, det har grundats 16 nya startup-
foretag och det har kommit kapitalinvesteringar pa 6ver
17 miljoner euro. Dessutom har man ingatt forsknings-,
utvecklings- och innovationsavtal tillsammans med fler
an tio storforetag och i Mejlans har attityderna och
servicel6ftet for innovationsverksamhet och féretags-
samarbete tydligt forbattrats.

Sommaren 2019 6ppnas Health-inkubatorn vid
Mejlans campus for forskningsnara team i ett tidigt
stadium och for foretag som stéd fér innovationer och
tillvaxt. Inkubatorn erbjuder en utvecklingsmiljoé och
tjanster for att utveckla produkt och affarsidé. Malet ar
att kring inkubatorn skapa ett mer omfattande natverk
med foretag i startskedet och inkubationsalumner, som
kan delta i evenemang och verksamheten &ven efter
inkubationsprogrammet.

Oppnande av data majliggor affarsverksamhet
Med stod av tjénsten Helsinki Region Infoshare (HRI)
Oppnar Helsingfors stad data som &ar bra rdmaterial for
otaliga foretag bland annat inom evenemangs-, trafik-
och positionsdatasektorn. | kommunsamarbetet har
HRI framjat 6ppnandet av data pa ett standardiserat
och harmoniserat satt, vilket framjar en uppskalning
av affarsverksamhet som anvander 6ppna data.
Dessutom har HRI ordnat utvecklarevenemang och
hackathons, som riktar sig till foretag och som for sin
del har mgjliggjort uppkomsten och utvecklingen av
affarsverksamhet.

I Helsingfors testas innovativa och koldioxidsnala
mobilitetstjanster och -l6sningar

| enlighet med stadsstrategin utékas andelen héllbara
transportsatt, och Helsingfors &r pa det hela taget en
féregangare inom fungerande smarta trafiksystem. Man
astadkommer minskade utslépp inom transportsektorn
genom att géra det mer populart att cykla och g samt
utdka andelen elbilar, elbussar och kollektivtrafik pa
réls. Helsingfors framjar en évergéng till trafiksystem
som styrs enligt efterfrégan och fungerar som test-
plattform for en kommersialisering av nya tjanster inom
smart mobilitet som trafikbalken mojliggor (bland annat
Mobility as a Service) och framjande av framtidens
teknologier.

Helsingforsregionens trafik (HRT) 6ppnade véaren
2018 ett av varldens forsta 6ppna forsaljningsgranssnitt
for mobilbiljetter, OpenMaasS, som ar dppet for alla.
Under aret utvecklades forséaljningsgranssnittet, och
i slutet av aret fanns enkelbiljetter, dygnsbiljetter och
slutligen dven personliga periodbiljetter tillgangliga i
granssnittet. Grénssnittet OpenMaa$S gér det maojligt
for operatérer och andra som ar intresserade av ater-
forséljning av biljetter for kollektivtrafiken att i enlighet

med konceptet Maa$, det vill sdga mobilitet som en
tjanst (Mobility as a Service), integrera biljetterna som
en del av de egna tjansterna och pa det sattet for sin del
erbjuda mojligheter till tjanstefieringsutvecklingen inom
mobilitet.

De nya mobilitetstjansterna, som utvecklas vid sidan
av den traditionella kollektivtrafiken eller som en del
av den, kan forbattra trafikens smidighet och trans-
porternas energieffektivitet. | framtiden kommer dven
robotbilar och automatiserad trafik att hora till utbudet
av nya mobilitetstjanster och sddana har redan testats
i Helsingfors. Innovativa och koldioxidsnala mobilitets-
I6sningar har testats bland annat i omradena kring
jarnvégsstationer, i Fiskehamnen och pé Busholmen,
och staden kommer att ytterligare utveckla sin verk-
samhet som testplattform. Dartill utvecklas rutt- och
reseplaneringstjansterna, och dynamiska trafikstyr-
ningssystem, som grundar sig pa information i realtid,
stddjer en forbattring av transporternas energieffektivi-
tet. Aven tjanster som minskar transportbehovet, sdsom
distansarbete och mgjligheter till hobbyutdvning lokalt,
webbutiker eller halsovardstjénster pa distans, minskar
utsléppen fran transporterna.

Staden har paborjat en uppdatering av utvecklings-
programmet for smart trafik. | programmet identifieras
utvecklingstrenderna inom smart trafik och féréandring-
ar i verksamhetsmiljon samt definieras utvecklingsét-
garder och Helsingfors roll i digitaliseringen av trans-
portsystemet. | utvecklingsprogrammet sétts ar 2030
upp som mal for digitaliseringen av transportsystemet.
Atgarderna for aren 2019-2024 definieras som omkring
tio konkreta atgarder, som genomfors i samarbete med
ovriga aktdrer inom branschen.

Stora besparingar genom béttre hantering

och atervinning av jordmassor

Cirkuléar ekonomi héller p& att bli en viktig faktor inom
byggbranschen. | Helsingfors har detta under de se-
naste dren markts i synnerhet i form av en systematisk
samordning av éverskottsjord fran byggarbetsplatser.
Att ateranvéanda jordmassor i byggprojekt minskar
utslappen och kostnaderna som transporterna orsakar.
Malet for utvecklingsprogrammet fér anvéandning av
schaktmassor som har genomférts i Helsingfors sedan
ar 2014 &r att hitta dteranvéndningsomraden for alla
jordmassor som gravs upp och muddras pa stadens
egna byggarbetsplatser. Genom en battre hantering och
ateranvandning av jordmassor har man enbart i Helsing-
fors sparat 5-10 miljoner euro om &ret. Tack vare &t-
gérderna inom utvecklingsprogrammet fér anvandning
av schaktmassor har Helsingfors stad fram till ar 2018
sparat cirka 36 miljoner euro, 5,3 miljoner liter bransle
och 13400 ton koldioxidutsléapp.

Vagkarta for cirkular ekonomi

och delningsekonomi upprattas

Begreppen cirkuldr ekonomi och delningsekonomi
stédjer i hég grad varandra, och bada forutséatter nya
attityder kring ekonomisk verksamhet. Helsingfors
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stadsstrategi for aren 2017-2021 har som mal att ut-
slappsminskningar och projekt inom cirkuldr ekonomi
ska genomféras i Helsingfors i samarbete med nérings-
livet och invanarna i staden. Helsingfors vill pa ett allt
aktivare satt vara en plattform foér intressanta och effek-
tiva innovationer som aven ger upphov till nya export-
mojligheter. | Helsingfors finns de stérsta mojligheterna
till cirkuldr ekonomi inom byggsektorn, delningsekono-
min samt héllbara, biologiska kretslopp i matkedjan och
energiproduktionen. For att framja cirkuldr ekonomi och
delningsekonomi upprattas en vagkarta under 2019.

Med férandringsprojekten Smart & Clean skapas
affarsverksamhet, stévjas klimatférandringen
och forbattras invanarnas livskvalitet

Stiftelsen Smart & Clean &r ett gemensamt, femarigt
(2016-2021) forandringsprojekt mellan finska staten
samt foretag, stéder och forskningsinstitut i Helsing-
forsregionen. Stiftelsen har fram till &r 2018 startat sju
effektiva foréandringsprojekt, i vilka 100 foretag redan
deltar. Nya typer av I6sningar byggs upp for bland annat
luftkvalitet, reparationsbyggande, trafik, kvalitetskontroll
av dagvatten samt plastens plats i den cirkulédra ekono-
min. Projekten har tva mal: 6ka koldioxidhandavtrycket
globalt samt minska koldioxidfotavtrycket i Helsingfors-
regionen och Finland. Samtidigt skapas ny affarsverk-
samhet for féretagen och Helsingfors utvecklas med
gemensamma krafter till en plats, dar naringslivet satter
fart pa stavjandet av klimatférandringen och hjélper
staden att skapa battre livskvalitet fér invanarna.

Ett av Smart & Clean-projekten ar Helsinki Metro-
politan Air Quality Testbed (HAQT), inom vilket ett mét-
system for tata och noggranna matningar av luftkvalite-
ten utvecklas for huvudstadsregionen. Ju noggrannare
information man far om luftkvaliteten, desto lattare ar
det att férbattra den. Med hjélp av nya mét- och simule-
ringsmetoder kan man beskriva luftkvaliteten med upp
till 15 meters noggrannhet och skapa prognoser fér hur
luftkvaliteten kommer att utvecklas. Utifran noggranna
data och prognoser kan man till exempel utveckla halso-
tjanster. Med hjalp av noggrann information om luftkva-
liteten kan trafiken dven avledas fran omraden, dar det
latt samlas luftféroreningar.

Verksamhetsmodellen

International House Helsinki etablerad

Tjansten International House Helsinki (IHH) erbjuder
storsta delen av de rédgivnings- och myndighetstjénster
som nyanlénda invandrare behdver under samma tak.
IHH 6ppnade sina doérrar i nya lokaler den 3 april 2019. |
och med flytten utékades aven IHH:s serviceutbud. Med
hjalp av tjansten har man bland annat lyckats gora det
enklare och snabbare for de som anlénder till landet

att etablera sig i omradet och bérja arbeta. Till exem-
pel har man lyckats férkorta processen for utlandska
arbetstagare att fa en personbeteckning med 6ver tva
veckor. Pa IHH far arbetstagaren vid ett och samma
bestk snabbt och smidigt en finlandsk personbeteck-
ning samt évriga radgivnings- och myndighetstjanster
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Nya typer av [6sningar
byggs upp for bland
annat luftkvalitet,
reparationsbyggande,
trafik, hantering

av dagvatten samt
plastens plats i den
cirkulara ekonomin.

som hen behdver i det inledande skedet. | IHH-tjansten
registrerades 6ver 31000 kundrelationer under det
forsta verksamhetsaret 2018. IHH betjanar dven foretag
och arbetsgivare i fragor som rér utlandsk arbetskraft
och rekrytering av sadan. | verksamheten deltar for-
utom Helsingfors och Esbo stader dven Magistraten
i Nyland, Skatteférvaltningen, FPA, Migrationsverket,
Nylands TE-byra, Pensionsskyddscentralen, Helsingfors-
regionens handelskammare samt Finlands Fackfor-
bunds Centralorganisation FFC.

| anknytning till tjansten International House Helsinki
Oppnades i december 2017 en juristtjanst, som erbjuder
anstallningsradgivning for invandrare och hjélper ut-
landska arbetstagare med bland annat juridiska fragor
som ror anstéllningar och arbetsavtal. Tjansten erbjuds
pa finska och engelska, bade per e-post och telefon. Fin-
lands Fackforbunds Centralorganisation FFC ansvarar
for produktionen av tjansten. Fore september 2018 hade
anstallningsradgivningen tagit emot 922 kontakter.

Sysselsattningstjansterna fokuserar pa
arbetslosa i svar stéllning pa arbetsmarknaden
Vid sidan av lagstadgade tjanster erbjuder staden

stdd och tjanster for i synnerhet langtidsarbetslosa,
ungdomar, personer med nedsatt arbetsformaga och
invandrare. Staden producerar arligen sysselsatt-
ningsframjande tjanster till omkring 10 000 arbetslosa
Helsingforsbor. Arbetslésa Helsingforsbor kan fa
radgivning, handledning och branschéverskridande
samservice for att framja sin sysselsattning. Radgiv-
ningstjansterna inom ramarna fér Navigatorns (Ohjaa-
mo) verksambhet riktar sig i synnerhet till Helsingforsbor
under 30 ar. Under ar 2019 pilottestas en motsvarande
tjanst daven for kunder 6ver 30 ar tillsammans med Ny-
lands arbets- och néringsbyra. Malet med radgivningen
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Sysselsattningsgrad ...
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For ansokningarna ar 2018 raknade
systemet inte med dem som fatt plats

pa forberedande utbildningar frén
reservplats. For ansokningarna ar
2019 aterstélls systemet sa att upp-
gifterna ar jamforbara med uppgifter-
2017 2018 na foér ar 2017. Kalla: Utbildningsstyrelsen



ar att ge kunderna information som kan hjélpa dem att
péa egen hand fréamja sin sysselsattning.

Syftet med handledningen och den gréanséverskri-
dande samservicen ar att sysselsatta kunden pa den
Oppna arbetsmarknaden antingen direkt eller via utbild-
ning. Detta sker i samarbete med kunden och natverket
genom att man ordnar sysselsattningstjénster och
samordnar dessa till sysselsattningsframjande helheter.

Fér att framja sysselsattningen ordnar staden dven
sé kallade arbetslivstjanster bade pa sina egna arbets-
platser och hos andra arbetsgivare med hjélp av Hel-
singforstillagget. Arbetslivstjansterna omfattar arbets-
provning samt arbete och laroavtal med I6nesubvention.
Arbetslivstjansterna har arligen omkring 3500 klienter.
Under 2019 férnyas kriterierna for beviljande av Hel-
singforstillagget for att utoka antalet lattillgéngliga
sysselsattningsmojligheter.

Vid Helsingfors stads sysselsattningstjénst pilot-
testas under ar 2019 ett samarbete med Horeca-bran-
schen for att minska kompetensglapp. Malet ar att
utvidga pilottestningen &ven till andra branscher som
en modell for funktionellt samarbete. Dartill haller Hel-
singfors stads sysselsattningstjanster pa att genomfora
ett pilotprojekt med en programmerarutbildning tillsam-
mans med en serviceproducent.

Me-skolan starker samarbetet

mellan hemmet och skolan

Genom Me-skolutveckling s6ker man I6sningar till hur
skolan annu béttre kunde stérka elevernas férmaga
att klara sig ute i varlden efter skolan. Forsoket inleds i
Mellungsbacka, Malm och Gamlas.

Inom Me-skolutvecklingen har praktiska forsok in-
letts med syftet att garantera en jamlik och hégkvalitativ
utbildning som &r 6ppen for alla samt livslanga inlar-
ningsmojligheter. Det 6vergripande mélet for forsoken
ar att stérka gemenskapen savél i hela skolan som
mellan hem och skola. Féljande forsék har pilottestats
under den forsta varen. En Me-lektion &r en lektion
som klassléararen haller en gang i veckan med 6vningar
for utveckling av sociala fardigheter samt fardigheter i
manskliga relationer och kompisrelationer i narvaro av
en trygg vuxen. Det ordnas dessutom riktad verksamhet
i sma grupper for barn, som i skolan har gett anledning
till oro, for utvecklingen av deras sociala fardigheter och
samarbetsfardigheter.

| Me-skolutvecklingen starks samarbetet mellan hem
och skola, bland annat genom gemensamma kvéllar fér
hemmet och skolan. De férsta kvallarna samlade 92
deltagare. Syftet ar att starka gemenskapen, mojliggdra
verkliga moten och pedagogiskt partnerskap. Genom
att géra tillsammans |ar aven féréldrarna kénna var-
andra, vilket forebygger konflikter och mobbning. Inom
Me-coachningen coachar aldre elever de yngre elever-
na och far pa sa satt vardefull erfarenhet av coachning
samt ett intyg Over sitt arbete. De yngre eleverna, som
inte har nagon hobby fran tidigare, far en gratis hobby
tillsammans med trygga och engagerade coacher. En
tyst rast i sin tur ger méjlighet att koppla av under den

hektiska skoldagen. Inom stédet for 6vergdngsskeden

i sin tur stodjer dldre elever yngre elever i 6vergéngen
till hogstadiet genom gruppverksamhet. Mélet &r att

fa de &ldre eleverna att vara trygga, foredomliga och
ansvarstagande aldre elever, gora 6vergangsskedet
roligt och dampa radslan fér att bérja i en ny skola. |
Me-skolorna stérks dven det regionala natverkssam-
arbetet och utvecklas den sa kallade allaktivitetsskolan
som plattform for olika tjanster for barnfamiljer. Att
gora skolan till en allt mer flerdisciplinédr [arandemiljo
erbjuder barn och unga en mojlighet att fasta sig vid allt
fler trygga vuxna.

Yrkesinstitutet Stadin ammattiopistos

Brygga samlar alternativ som féregar
examensutbildning for unga
Yrkesutbildningsreformen tradde i kraft i bérjan av 2018.
En av de centrala fordandringarna ar att utbildningen

fér unga och for vuxna genomfors utifrén samma be-
stémmelser. Ansokan till studierna &r fortgdende och
eleverna studerar endast sddant dar de saknar kunska-
per. | sina studier framskrider de studerande i enlighet
med sin personliga kompetensutvecklingsplan, vilket
innebar att de satt och tider pé vilka examina genom-
fors varierar. | planen anges befintlig kompetens samt
forvarvandet av den kompetens som saknas. Dessutom
inplaneras hur kompetensen ska uppvisas med intyg
samt eventuellt stéd som behdvs fér inldrningen. Denna
forandring forutsatter en ny typ av pedagogisk modell
och larandemiljéer med fokus pa arbetslivet.

Stadin ammattiopistos Brygga samlar alternativ som
foregar examensutbildning fér unga och unga vuxna.
Brygga mojliggér en vag till examensutbildning och
laroavtal. Dessutom erbjuder Brygga ett alternativ for
de som redan studerar pa Stadin ammattiopisto, om de
studerande riskerar att avbryta sina studier.

Med utbildningarna och tjansterna svarar man mot
utbildningsgarantin, och varje ung och ung vuxen er-
bjuds ett lampligt alternativ pé ett flexibelt s&tt. Man har
ett ndra samarbete med tjansten Navigatorn och det
uppsokande ungdomsarbetet for att styra de unga och
unga vuxna som ar utanfér utbildning till tjansterna.

Brygga omfattar handledande utbildning for grund-
laggande yrkesutbildning (Valma), verkstadsverksamhet
for ungdomar, pabyggnadsundervisning inom den
grundlaggande utbildningen och éppna studier. Inom
Valma kan den studerande férbattra sin inlarningsbe-
redskap och prova olika utbildningsalternativ fér att
hitta sitt eget omrade. Ungdomsverkstaderna mojliggor
en funktionell Iarandemiljé med hjélp av arbetsprévning.
Med verkstadsverksamheten nar man unga som det
ar utmanande for att inleda en utbildning eller som ar
i en svar livssituation. Genomforande av pabyggnads-
undervisning inom den grundlaggande utbildningen
pa en yrkeslaroanstalt erbjuder den studerande en
motiverande larandemiljé efter det sista aret inom den
grundlaggande utbildningen, dar hen kan forbattra sina
fardigheter for fortsatta studier och hoja slutbetyget
frén den grundlaggande utbildningen.
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Stadsorganisationens verksamhetskultur
utvecklas med fokus pa kompetens,
ledarskap och vilbefinnande i arbetet
Stadens mal ar att utveckla verksamhetskulturen
inom staden. En av atgérderna &r att framja ett
coachande arbetsgrepp i chefs- och expert-
arbetet. Detta innebar att man definierar prin-
ciperna for stadens chefsarbete och att dessa
beaktas inom hela staden i utvecklingsatgar-
derna for chefs- och expertarbetet: bland annat
i coachningsprogram, mentorverksamhet och
stodgrupper. Olika former av larande pa arbets-
platsen utvecklas och vikten av dem utdkas, sé
att 70 procent av inlarningen sker i arbetet. Ut-
Okningen av rorligt arbete stéds genom att man
paverkar attityder och utrymmeskoncept som
stodjer detta. Bland annat stadshusets entré har
borjat anvandas fér samverkande arbete mellan
personalen och invanarna.

Personalens digitala fardigheter utvecklas
utifran en digital plan, vilket 6kar personalens
beredskap att kunna hantera nya digitala verk-
tyg, klara av forandrade arbetsuppgifter och
verksamhetssatt som digitaliseringen medfér,
framja jamlikhet, anstallningsbarhet, valbefin-
nande i arbetet och produktivitet samt forhindra
digital marginalisering. Ledningen, cheferna och
experterna far ta del av digitala evenemang,
dar temana éar, forutom ledarskap inom digital
transformation, aven digitala teknologier och ut-
nyttjandet av dessa. For hela personalen ordnas
utbildningar i det gemensamma verktyget 0365.

For utvecklarna av informationsférvaltningen
och verksamheten samt cheferna ordnas tema-
kurser i utvecklingsmetoder och projektarbete
samt ett coachningsprogram inom ICT-service-
styrning for att stédja produktiviteten och en
hallbar ekonomisk tillvaxt.

Tanken ar att starta ett projekt, med hjalp
av vilket valbefinnandet i arbetet hos unga
arbetstagare och personer som &ri boérjan av
sin yrkeskarriar stdds. Helsingfors deltar dven i
projektet Osaaminen kaytté6n Suomessa, med
hjalp av vilket sysselsattningen av invandrare
som kommer till Finland och ari bérjan av sin
yrkeskarridr framjas samt karridrutvecklingen,
utvecklingen av sprakfardigheterna och rekryte-
ringen av personer med frammande modersmal
stdds. Med hjalp av ett delaktighetsprojekt
starks mojligheterna for stadens anstéllda att
delta och utvecklas nya metoder och redskap for
engagemang.

Gora Helsingfors till ett hallbart turistmal
Ar 2019 uppréattas ett program for hallbar turism
for Helsingfors stad. Helsingfors har forbundit
sig till Varldsturismorganisationens (World
Tourism Organization, UNWTO) Lissabondeklara-
tion, som innehaller 15 olika mal fér utvecklingen

Frén Agenda till handling

av héllbar stadsturism. Varldsturistorganisatio-
nen lyder under FN. Helsingfors ar pilotobjekt
i Visit Finlands program Sustainable Finland,
som styr turistforetag och resmal mot en hall-
bar turism. Sommaren 2019 lanserar Helsinki
Marketing tjansten Think Sustainably, med hjalp
av vilken hallbara foretag, sdsom turistféretag,
far mer synlighet i Helsinki Marketings atgarder.
Helsingfors stad grundade i februari 2019 en
ny utvecklingsgrupp for turistinfrastrukturen.
Gruppen fokuserar pa de helheter som ar va-
sentliga med tanke pa turistinfrastrukturen, for
att turismen ska kunna véxa héllbart i framtiden.
De forsta utvecklingsobjekten ar informations-
skyltar, turistbusstrafiken och offentliga toalet-
ter. Dartill valdes Helsingfors av EU-kommis-
sionen till den forsta huvudstaden inom smart
turism for ar 2019.

Det internationella storevenemanget

for samtidskonst Helsingforsbhiennalen
beaktar hallbarhet

Helsingforsbiennalen &r ett internationellt stor-
evenemang for samtidskonst som &terkommer
vartannat ar. Det forsta evenemanget kommer
att ordnas pa Skanslandet sommaren 2020. Fér
ordnandet och produktionen av utstallningen
ansvarar Helsingfors stads konstmuseum HAM.
Till biennalen vantas 300 000 besdkare. Utstall-
ningen ar gratis och éppen for alla. Biennalen
lanserades den 2 maj 2019 i Helsingfors och
internationellt den 7 maj 2019 vid biennalen i
Venedig. Utstallningsprogrammet offentliggdrs i
mars 2020.

Biennalen &r en viktig del av genomférandet
av Helsingfors havsstrategi och ett mer omfat-
tande utnyttjande an tidigare av stadens nérhet
till havet i framjandet av hallbar turism. | plane-
ringen och genomférandet av samt rapportering-
en om biennalen beaktas héllbarhetsaspekten
till exempel pa sa satt att evenemanget borjar
tillampa miljéledningssystemet Ekokompassen.
Biennalen gor finlandsk bildkonst mer kand
internationellt och 6kar Helsingfors stads drag-
ningskraft som bildkonststad. Evenemangets
effekter pa konst- och kulturbranschen, eko-
nomin, miljén, skargéarden, turismen och 6vriga
centrala omraden utvarderas som en del av
slutrapporteringen.

En vagkarta for evenemang

sporrar till att ordna stora evenemang
Inom Helsingfors stad inrdttades varen 2018
en samordningsgrupp for storevenemang vars
uppgift ar att fradmja bland annat ordnandet

av storevenemang i staden. Fér staden har en
vagkarta for evenemang tagits fram, vars syfte
ar att fortydliga stadens mal och principer som
styr verksamheten éven nér det galler stor-
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evenemang. Staden genomfér en Leanprocess
med malet att effektivisera praxis kring uthyr-
ning av evenemangsplatser. Staden har dven
strévat efter att framja forhallandena fér ordnan-
det av internationella storevenemang, till exem-
pel genom att utveckla Séderviksomradet och i
anknytning till byggprojektet Garden Helsinki.
Finland &r EU:s ordférandeland hésten 2019.
| den plan som staden har dragit upp riktlinjerna
for konstateras att Helsingfors kommer att vara
en intressant métesplattform under Finlands
EU-ordférandeskap och ar en europeisk fére-
gangare inom hallbar stadsutveckling,. | tgérder-
na for en hallbar stadsutveckling lyfter man fram
[6sningar i anknytning till ett fungerande, 6ppet
och jamlikt civilt samhélle samt en balanserad
utveckling av stadsdelar, med fokus pa valbefin-
nandet och starkandet av delaktigheten hos barn,
unga och Helsingforsbor med invandrarbakgrund.
Helsingfors ordnar 6ppningsevenemanget for
Finlands EU-ordférandeskapsperiod som till sin
karaktar &r en stadsfest som ar 6ppen for alla.
Foér allménheten ar evenemanget en inbjudan till
gemensamma klimat- och miljégérningar samt att

|6sa globala utmaningar inom Europeiska unionen.

Dessutom samlar Helsinki Impact Conference,
som ordnas i oktober 2019 i samarbete mellan
Helsingfors stad och organisationen Eurocities,
europeiska beslutsfattare och stddernas forand-
ringsfaktorer for att utéka samarbetet, inom vilket
stéderna |6ser globala problem och férenar det
europeiska samarbetet. Under konferensen far
man héra olika synpunkter pa till exempel stader-
nas roll i stavjandet av klimatféréandringen och
som foregangare inom social héllbarhet.

Under métet mellan Finlands och Kinas
presidenter varen 2017 utsags ar 2019 till ett
gemensamt temaar for vintersport. Finland
ar det forsta land med vilket Kina har godkant
denna typ av partnerskap inom vintersport. Det
gemensamma temaaret for vintersport mellan
Finland och Kina samt férberedelserna for vin-
ter-0OS ar 2022 antas framja kinesernas intresse
for finlandsk kompetens inom vintersport. Tema-
aret genomfors i samarbete med ministerier,
stéder och foretag. Vid olika expertseminarier,
evenemang och méten inom temaarets olika
delomraden utgér hallbarhet, ansvar, jamlikhet,
smarta I6sningar och tradition viktiga innehall
och vérden i den finlandska kompetensen vid
sidan av coachning och utbildning.

Helsingfors goérs synlig dven i andra stéader
Helsingfors lyfter fram sin kompetens aven pa
andra hall i varlden. | Buenos Aires, New York
och Los Angeles har det under hésten 2018 och
varen 2019 ordnats evenemang i samarbete med
staden New York i anknytning till spridningen

pa stadsniva av FN:s mal fér hallbar utveckling.

| Stockholm och New York har staden deltagit
som en viktig samarbetspartner i evenemang-
en Slush Small Talks. Helsingfors har dven

varit samarbetspartner i alla internationella
Slush-evenemang (Singapore, Shanghai och
Tokyo) under ar 2018.

Helsingfors stad
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Minskad
ojamlikhet

Minskning av ojamlikhet mellan saval
befolkningsgrupper som omraden

ar ett av Helsingfors centrala mal.
Stadens socialpolitik bygger pa humanitet,
langsiktighet och rattidiga stodatgarder.
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Ojamllkheten INom orienterad och ledarskap
engagerande

och mellan lander.

| dver tio ars tid har befolkningen i Helsingfors
Okat med Gver en procent per ar i genomsnitt.
Det kommer att fortsatta i samma takt dven i
framtiden. Tillvaxten i Helsingfors &r ett tecken
pa stadens dragningskraft och pa att folk vill bo
har. Tillvaxten ar en positiv sak for Helsingfors,
men &ven en utmaning som kraver resurser. Att
stévja segregeringen mellan befolkningsgrupper
och omraden star hégt upp pé stadens agenda.
Jamstalldhet mellan kénen ar en genomgaende
princip i all verksamhet inom staden.

| Helsingfors bor manga manniskor, som
har kortvariga eller langvariga svéara problem i
sina liv. Helsingfors férstker aven ta hand om
de som livet har farit hart fram med. | stadens
socialpolitik ligger fokus pa mansklighet, sa tidigt
agerande som mojligt och langsiktighet. Staden
arbetar for att s manga som mojligt ska komma
in i arbetslivet och pa egen hand kunna ordna
bade sina och familjens angelédgenheter. Staden
satsar pa att utnyttja invandrarnas kompetens
pé arbetsmarknaden och pa bredare front i
samhallet, eftersom det ar en forutsattning for
en lyckad integration.

Ungdomarnas marginaliseringsspiral, i syn-
nerhet nar det géller utbildning och arbete, &r
ett av de allvarligaste problemen i vart samhille
och en orovackande foljd av en polariserings-
utveckling, som ar sarskilt tydlig i storstadsregi-
onerna. Det &r viktigt att lindra problemet bade
ur manskligt och ekonomiskt perspektiv samt for
att kunna fréamja saval tryggheten och trivseln
i staden som néaringspolitiska intressen. Med
atgarderna inom programmet Mukana, vars mal
ar att minska ojamlikhet och barns och ungas

marginalisering, siktar man pa en systemisk
féréndring, som gor att marginaliseringen bland
barn och unga, marginaliseringen 6ver genera-
tionsgranserna och den regionala segregationen
ska minska i Helsingfors.

Den minskade ojamlikheten stracker sig dock
langre an enbart till barn och unga i Helsingfors.
Huvudmalet &r att na stadsbor som har behovt
hjalp och stdd tidigare - i synnerhet de som
behéver mycket stod eller vard. De socioeko-
nomiska och regionala skillnaderna i hélsa och
valbefinnande minskas med hjalp av metoder
som grundar sig pa information och effektivitet.
Staden identifierar grupper som ar viktiga for
forebyggandet av marginalisering dven bland
personer i arbetsfor alder och aldre alders-
grupper och skraddarsyr individuella och battre
servicehelheter for dem. Staden satsar pa upp-
sokande arbete och pa att forebygga ensamhet.
Skillnaderna i vélbefinnande och segregerings-
utvecklingen samt stadens atgarder som riktar
sig till dessa genomférs och foljs upp som en
helhet pa stadsniva.

Fér att skapa jamlika mojligheter satsar
staden pé att forbattra tillgangligheten pa kul-
tur- och fritidstjéanster. Staden sakerstéller att
dess lokaler @r enkla och trygga att anvanda for
utbildnings-, medborgar- och kulturverksamhet.
Tillgéngligheten pa kultur- och fritidstjanster
forbattras daven genom att staden infor tjanster
péa familjecentren och som en del av skolornas
och daghemmens verksamhet. Tillfallig anvand-
ning av offentliga omraden och tomma lokaler for
kultur- och medborgarverksamhet underléttas
dven pé andra sétt, och staden stravar efter att
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Psykiskt och socialt vilbefinnande
hos barn och ungdomar 2017
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framja anvandningen av dven andra underutnytt-
jade lokaler &n de som staden dger. Dessutom
stods stadsbornas informationssamhallsfardig-
heter pa bred front pa biblioteken, bland annat
genom att erbjuda saval handledning och stéd
for anvandningen av digitala tjanster som avgifts-
fria internetanslutningar och kunddatorer som
stadsborna kan anvénda.

Helsingfors framjar sina invanares psykiska
hélsa, aktivitet och drogfrihet samt stérker
de aldres funktionsférmaga och deltagande
i enlighet med Stadis aldersprogram. Med
hjalp av rérelseprogrammet i sin tur vill man
fa alla Helsingforsbor att réra pa sig mer och
forbattra jamstalldheten och jamlikheten inom
motionstjédnsterna. Vid sidan av de positiva
hélsoeffekterna innebar motion for manga
aven kompisar, gemensam aktivitet, sociala
fardigheter, gladje och framgang. Darfor an-
knyter rorelseprogrammets mal dven starkt till
férebyggandet av marginalisering, minskningen
av ojamlikhet och skillnader i halsa samt for
sin del aven till integrationen av invandrare. |
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Humorproblem
Humdrproblem under de tva senaste
veckorna (lagstadieelever, arskurs 4-5).

Mattlig eller svar angest
(GAD-7-E52-métaren) arskurs 8-9,
(GAD-7-mataren) gymnasier och
yrkeslaroanstalter.

Ensamhet
Andel barn (&rskurs 4 och 5) som uppger
att de ofta kdnner sig ensamma.

Andel (%) unga (arskurs 8 och 9,
gymnasier och yrkeslaroanstalter)

som uppger att de ganska ofta eller alltid
kanner sig ensamma.

Kalla: Skolhdlsoundersdkningen

rorelseprogrammets atgéarder beaktas i syn-
nerhet de Helsingforsbor som rér pé sig lite
och som det finns tydliga och identifierade
hinder for att de ska komma igang.

Stadens sysselsattningsframjande tjanster
riktas sarskilt till de grupper vars deltagande
pa arbetsmarknaden &r lagst. Staden satsari
synnerhet pa att utbilda och sysselsatta samt
frémja delaktigheten hos andra generationens
invandrare.

Verklig segregering av invédnarna &r en av de
storsta utmaningarna i stader runt om i varlden.
Aven i Helsingfors kan man se tecken p4 att
de socioekonomiska skillnaderna mellan olika
bostadsomréden ¢kar. Stadsdelarnas segre-
gering tas pa allvar i Helsingfors. | internationell
jamforelse har Helsingfors lyckats battre med
att stavja segregeringen an de flesta av vara
referensstader. Aven i fortsittningen stravar
Helsingfors efter att vara en foregéngare i Euro-
pa nér det géller att forebygga segregering och
mojliggdra jamlikhet mellan och vélbefinnande i
sina stadsdelar.



Bostadspolitiken spelar en central roll i forebyggan-
det av segregation. Man forsdker minska den socioeko-
nomiska segregeringen mellan bostadsomradena bland
annat genom att balansera styrningen av bostadsbe-
standets omradesvisa forvaltningsformer samt skapa
forutsattningar for en tillracklig bostadsproduktion, som
tryggar bostadsomradenas livskraft och fungerande
narservice. Utover detta riktas olika typer av stédatgar-
der till omraden, dar faktorer som varslar om fattigdom
har hopat sig.

Familjerna erbjuds tidigt stod

for att 6ka barnens vilbefinnande

Familjerna erbjuds forebyggande och langvariga
stodformer, som till exempel modellen Perheohjaamo
(Familjenavigatorn), som har planerats i samarbete
med Centralférbundet for Barnskydd. For att personer
med invandrarbakgrund snabbare ska sysselsattas
och fa mojlighet till utbildning anvands bland annat
verksamheten vid kompetenscentret Stadin osaamis-
keskus. Kompetenscentret kombinerar integrations-
utbildning, yrkesutbildning, social rehabilitering och
sysselsattningstjanster.

Inom det resultatbaserade finansieringsavtalet
Helsinki Lapset-SIB omvandlas stédatgarderna till barn-
familjer frén tunga och korrigerande tjanster till tidigt
stéd i form av lattare, forebyggande tjanster. Malet ar
att 6ka barns vélbefinnande och bryta familjernas fattig-
domsspiral genom att rikta atgarder till familjerna pa ett
forebyggande och langsiktigt satt. Som finansieringsin-
strument inom atgérden anvénds den resultatbaserade
finansieringsmodellen Lapset-SIB (Social Impact Bond).
Under varen 2019 har man inom projektet tagit fram en
modell och en resultatuppféljning samt planerat model-
len Perheohjaamo som interventionstjanst tillsammans
med Centralférbundet for Barnskydd. Modellen kommer
att erbjuda familjer bade individuellt stéd och grupp-
och gemenskapsverksamhet.

Utbildnings- och sysselsattningsméjligheterna
for unga med invandrarbakgrund forbattras
genom att erbjuda handledning och stéarka
de digitala fardigheterna
Inom Utvecklingsplanen for fostran och utbildning for
invandrare 2018-2021 faster man bland annat upp-
marksamhet vid stod av familjer som nyligen har flyttat
till landet, i synnerhet i dvergéngen till utbildning. Inom
smabarnspedagogiken och grundskoleundervisningen
pilottestas en modell med flersprakiga handledare, vars
mal &r att ge unga med utléndsk bakgrund ett starkare,
mangsprakigt stéd i 6vergangen fran grundskolan till
andra stadiet. Stéd ges bland annat i sattandet av rea-
listiska mal, vid ansokan till utbildning, 6vervégande av
olika utbildningsalternativ samt i studiehandledningen.
Som en atgérd inom programmet Mukana for att
minska ojamlikhet bland ungdomar och forebygga ung-
as marginalisering planeras en verkstad, som innehall-
er coachning och utbildning och som riktar sig sarskilt
till unga med utlandsk bakgrund, i Gardsbacka samt

en regional, flexibel och anpassningsbar hybridtjanst
inom sysselséttningstjansterna. Som en del av den all-
ménna modellen som ar under utveckling har Helsing-
fors stad och Google férhandlat om ett samarbete,
som bland annat har som mal att fa en topputbildning
inom digitala fardigheter till Gardsbacka. | och med
den digitala utbildningen och samarbetet med arbets-
givare och laroanstalter i anknytning till den ar malet
att dppna nya vagar till arbete och utbildning fér unga i
Gardsbacka samt stérka deras mojligheter att snabbt
svara mot kompetenskraven i ett férédnderligt arbets-
liv. Malen ar i synnerhet att ge unga, som loper storst
risk for marginalisering, majlighet att fa uppleva fram-
gang och kénna att de &r kapabla samt bryta segrega-
tionen i arbetslivet inom ICT-branschen. De har malen
forséker man uppna med hjalp av verkstaderna | am
remarkable som ordnas i Gardsbacka samt med hjalp
av programmerarutbildningar som riktar sig till flickor
och kvinnor.

Man forbattrar tiligangen till tjanster

genom att utoka stadens tjanster pa engelska
Staden utbkar sina tjanster pa engelska. Sarskild upp-
mérksamhet fasts vid engelsksprakiga tjanster inom
fostran och utbildning samt mdjligheter till fritidsaktivi-
teter pé engelska.

Borgmastaren tillsatte (1.2.2019, §23) en arbetsgrupp
for att utreda utvecklingen av stadens engelsksprakiga
tjanster. Arbetsgruppens uppgift var att utarbeta ett
forslag om centrala tjanster som bér vara tiligangliga
aven pa engelska samt bereda en atgardsforteckning
och en fasindelning for det praktiska genomférandet. |
arbetsgruppens rapport framlades rekommendationer
for utvecklingen av stadens engelsksprakiga kommu-
nikation och tjanster. Arendet behandlas i stadens
ledningsgrupp, varefter man fattar beslut om framjande
av atgéarderna pé stadsniva. Som en del av sitt arbete
sammanstéllde arbetsgruppen information om stadens
befintliga engelsksprakiga tjanster i marknadsforings-
och informationssyfte. Samtidigt som arbetsgruppen
inledde ockséa en grupp for utveckling av kommunikatio-
nen sin verksamhet.

Genom att utveckla de tjansterna pa engelska stravar
man efter att géra stadens tjanster mer tillgéngliga.
Utvecklingsomraden &r bland annat kommunikation,
marknadsforing och tjdnsternas sprakliga oberoende.
| arbetsgruppens rapport fokuserar man sarskilt pa
tillgangen till tjanster sdsom fostran och utbildning samt
mojligheterna till fritidsaktiviteter pé engelska.

Kompetenscentret Stadin osaamiskeskus

har méjliggjort snabbare sysselsattning

och tilltrade till utbildning fér invandrare

Malet med kompetenscentret Stadin osaamiskeskus
verksamhet &r att ge invandrare mdjlighet att snabbare
fa tillgang till utbildning eller komma ut i arbetslivet,
forbattra mojligheterna att skaffa sig eller forbattra sina
kunskaper i finska eller svenska samt skéta méangpro-
fessionellt stod och elevvard for invandrare.
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Deprivationsindex Deprivationsindex i Helsingfors jamfért
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Ju mindre tal i forhallande till ar 2015, | och med att bostadslésheten ar koncentrerad till huvudstadsregionen
desto battre ar situationen. och sérskilt till Helsingfors, presenterar vi ocksé en séddan version av

deprivationsindexet fran vilket bostadslésheten har utelamnats.

Deprivationsindexet bygger

o pesne
pa foljande data Andel Andring
ar 2018 efter &r 2015
Bostadslésa ensamma per tusen invanare 2,8 -2,9
“‘A‘hﬂdel som aﬁvénder alkbhol i syfté‘ att bli beﬁdsade, % 88 —50
W/‘-'\‘Hdel som kénner‘ sig éﬁsamma H - 85 —2,1
.NA"hudeI som féft basutkoy‘rﬁststéd enuléngre tidw """" 41 —08

(minst 10 man.)

Kallor: Helsingfors stad, Institutet for halsa och valfard/FinSote, FPA, ARA

Stadin osaamiskeskus kombinerar integra- familjecentret. Samtidigt utreder man hur man
tionsutbildning, yrkesutbildning, social reha- kan introducera kulturverksamhet pa Berg-
bilitering och sysselsattningstjanster. Stadin hélls familjecenter, som 6ppnas sommaren
osaamiskeskus tjanster omfattar kartlaggning av = 2019, och klienterna far framféra sina asikter
klientens kompetens, komplettering av kompe- vid en tillstallning som ordnas i lekparken.
tensen samt stod for att aviagga en yrkesutbild- Resurstilldelningen for verksamheten utreds i
ning eller hitta sysselsattning. samarbete med kulturtjansterna. Malet ar att

Verksamheten och tjansterna utdkas yt- fa en konstfostrare och en kulturproducent till
terligare (bland annat digitalisering, robotik, familjecentret.
foretagssamordning, stiggrupper och basfardig-
hetsgrupper). Stadin osaamiskeskus &r redan Kultur- och fritidstjansterna gors till en del

verksamt och har gjort det mojligt fér invandrare  av skolornas och daghemmens verksamhet
att snabbare och smidigare hitta sysselsattning Foér 2019 har kultur- och fritidssektorn stallt

eller 4 tilltrade till utbildning. upp malet att bygga upp ett fungerande ut-

bud av tjanster for skolorna och daghemmen.
Kulturtjanster gors till Konceptet pilottestas i Nordsj6é och Gamlas.
en del av familjecenterverksamheten Sektorn for fostran och utbildning har stéllt
och smabarnspedagogiken upp malet att anvanda hela staden som larmiljé.
P& Ostergatans familjecenter i Ostra cen- Laroplanerna uppmuntrar ocksa till fenomen-
trum har man under varen 2019 ordnat pop baserat larande. Dartill har Helsingforsregi-
up-konstverksamhet i samarbete med kultur- onens trafik HRT beslutat att skolklasser och
tjansterna. Inom projektet utreder man hur daghemsgrupper ska fa resa avgiftsfritt med
det fungerar att ordna konstverksamhet pa kollektivtrafiken. Kultur- och fritidssektorns
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| biblioteken stdds
informationssamhalles-
och digitala kunskaper
genom att man erbjuder
handledning och stdd

i anvandningen av

de digitala tjansterna.
Férebyggande av digital
marginalisering ger 6kad
jamlikhet.

Biblioteken erbjuder stadsborna avgiftsfri
tiligang till internet och digitala tjanster
Helsingfors stadsbibliotek har ett stort natverk
av verksamhetsstéllen (38 st.), med sammanlagt
390 datorer for kundernas bruk. Kunddatorerna
kan anvandas avgiftsfritt av alla som har ett
bibliotekskort.

Bibliotekens kunddatorer anvands flitigt i hela
biblioteksnatverket, och i och med 6ppnandet av
centrumbiblioteket Ode 6kade deras antal ytter-
ligare. Ar 2018 statistikfordes 590 000 sessioner
pé bibliotekens kunddatorer. Alla bibliotek har
ocksé ett avgiftsfritt tradlost natverk som kun-

tjanster har mycket att ge nar det galler for-
verkligandet av l&roplanen, men fér ndrvarande
anvander inte alla skolor och daghem dessa
tjdnster i lika stor utstréckning. Malet ar att
anvandningen av kultur- och fritidstjanster som
en del av skolornas och daghemmens verksam-
het ska uppmuntra barn och unga att anvénda
tjansterna aven pa fritiden.

Under 2019 bekantar man sig med vardagen
i skolorna och pa daghemmen i Gamlas och
Nordsjo och forbattrar forstéelsen for hur an-
vandning av tjansterna kan goras enklare och
mer lockande. Under 2019 och 2020 bygger man
upp en fungerande modell fér hur skolorna och
daghemmen ska fa information om deltagande-
mojligheter med lag troskel. Man borjar ocksa
folja upp om tjansterna anvands jamlikt. | arbetet
drar man nytta av befintliga fungerande modeller
sasom tjansten kuten Kultus.fi.

Kanslichefen har tillsatt en styrgrupp for att
styra utvecklingsarbetet, vars mal ar att kul-
tur- och fritidssektorns lokaler, forutsattningar
och tjanster battre ska stéda laroplanens mal.
Styrgruppens uppgift ar att styra utvecklings-
arbetet sa att tjansterna ar smidiga for saval
skolorna och daghemmen som fritidsakt&rerna.
Utgangspunkterna for styrgruppens arbete &r
stadens strategiska mal gallande aktivitet som
en del av barnens vardag och géllande staden
som en plats for 1arande for alla aldrar. P&-
géende projekt och befintlig god praxis utgor
en grund for utvecklingsarbetet. Arbetets mal
ar att starka sektorernas samsyn géllande sta-
den som larmilj6 och faststélla gemensamma
utvecklingsprojekt.

Frén Agenda till handling

derna kan ansluta till med sina egna apparater.

Biblioteken erbjuder mangsidig
handledning i anvandningen

av digitala tjanster

| biblioteken stods stadsbornas informationssam-
hélles- och digitala kunskaper genom att man i
samarbete med andra aktdrer erbjuder handled-
ning och stéd i anvandningen av de digitala tjans-
terna. Skillnaderna mellan befolkningsgrupperna
identifieras och tjansterna riktas till mélgrupper
som behdver sarskilt stdd och vars risker ar héga.

Den digital radgivning som ges i Helsingfors
samordnas pa stadsnivéa av en projektgrupp for
starkande av digitala kunskaper som tillsatts
av stadskansliets enhet for delaktighet och
radgivning. | projektgruppen ingar anstallda pa
stadskansliets enhet for delaktighet och rad-
givning, biblioteken, ungdomsarbetet, arbetar-
institutet, invanarhus och servicecentralerna
samt anstéllda och frivilliga inom féreningar.

Stadsbiblioteket har minst ett bibliotek i varje
omrade som regelbundet ordnar handledning i
grupp. Det &r frémst de stora och medelstora
biblioteken som har ansvaret for att ordna digital
handledning. Individuell handledning ordnas pa
alla bibliotek, antingen av den egna personalen
eller med hjélp av stéd fran omradet. Handled-
ningen kan vara regelbunden verksamhet eller
ordnas sporadiskt. Handledning ordnas minst
tva ganger per ar, exempelvis i samband med
nationella temadagar.

Vid sidan av personalens handledning kan
dven samarbetspartner sdsom kamrathandle-
dare fran Enter rf och datanomstuderande fran
laroanstalter erbjuda handledning i bibliotekets
lokaler. Samarbete med olika aktérer uppmunt-
ras, men inga minimikrav stélls. Handledning
ordnad av samarbetspartner ersatter dock inte
den handledning som ordnas av personalen.

Ar 2018 statistikférdes nastan 40000 langre
handledningstillféllen och 140 000 snabbhand-
ledningar inom bibliotekets guidningar i teknik
och digitala tjanster.

Kundbetjéningspersonalens kompetensniva
forbattrades ar 2018 genom att 320 personer



Andel barn och ungdomar
med hobby

2017

Arskurs 8-9

Arskurs 4-5

Kalla: Skolhélsoundersdkningen

deltog i utbildning om digitala tjanster, som finansiera-
des med tillaggsanslag beviljade av stadsstyrelsen.

P4 biblioteken ordnas ocksé e-bjudningar, vars mal ar
att kunderna och personalen tillsammans ska bekanta
sig med det omfattande utbudet av digitalt material.

Digitala fardigheter

lars ut i verkstader med lag tréskel

Pa nérbiblioteken har man inlett Makerspace-verkstads-
verksamhet. | verkstadsverksamhet med lag troskel

kan man lara sig att anvanda digital teknik, anvandar-
granssnitt och andra moderna verktyg. De delomraden i
verksamheten som man fokuserat mest pa har varit IoT,
robotik, 3D-utskrift, 3D-modeller och kodning. Delar av
dessa kan ocks& kombineras med varandra och anvén-
das i exempelvis musikrelaterade, visuella, virtuella och
andra praktiska verkstader. Exempelvis i verkstader
som omfattar musik och ljud talar man om saker pa en
allman niva, men samtidigt ger man ockséa battre for-
utsattningar att verka exempelvis pa det nya centrum-
biblioteket Ode.

Férebyggande av digital marginalisering innebér
okad jamlikhet i en digital vérld. D& man l&r sig anvanda
apparater far man ocksé béttre kontroll 6ver sin digitala
identitet och lar sig forsta den grundlaggande logiken i
anvandargranssnitt. Biblioteket erbjuder ocksa majlig-
heter att lara sig sddant som man inte annars skulle ha
moéjlighet att l1ara sig eller uppleva. Biblioteket erbjuder
mojligheter till livslangt larande.

Utvecklingen av Makerspace-verkstadsverksamheten
ar en viktig del av bibliotekets verksamhet i framtiden.
Den synligaste verkstadsverksamheten ordnas av biblio-
teket Ode, och genom att ta efter deras verksamhets-
modeller dven pa narbiblioteken kan man sakerstélla
spridning av kunskapen och verksamhetens kontinuitet.

Verkstadsverksamheten ar en del av "biblioteket
som larmilj6”-tdnkandet och skolornas "hela staden
som larmilj6”-tankande. Bibliotekets verkstadsverk-
samhet utvecklas i samarbete med anvéndarna och
Over stadens sektorsgranser. Skolorna och andra
verksamhetsstallen inom staden ska fa olika teknologi-
laboratorier, och aven bibliotekets verkstadsverksam-
het planeras s att den kan spegla och samverka med
dessa lokaler. Verkstadsverksamheten gors till en del
av det pedagogiska arbetet. Lokala pedagogiska infor-
matiker planerar innehall till samarbetet med skolor
och ldroanstalter i samarbete med de verkstadsansva-
riga samt annan personal som deltar i samarbetet med
daghem och skolor.

Gladje i rorelse-programmet

ger varje barn méjlighet till rérelsegladje

och tillracklig fysisk aktivitet fore slutet av 2021
Gladje i rorelse-programmet for smabarnspedagogiken
ar ett riksomfattande avgiftsfritt program for fysisk
aktivitet och valbefinnande som utvecklats av ett stort
nétverk av experter i samarbete med hundratals pilot-
daghem. Programmets mal &r att ge alla barn mgjlighet
till rérelsegladje och tillracklig fysisk aktivitet under
dagen. Undervisnings- och kulturministeriet samt
Utbildningsstyrelsen ansvarar for den strategiska led-
ningen av programmet. Programmet administreras av
forskningscentralen LIKES.

En mangprofessionell arbetsgrupp har tillsatts for att
etablera Gladje i rorelse-programmet, och smabarns-
pedagogikens personal har utbildats med tanke pa
etableringen. Férutsattningarna for fysisk aktivitet inom
smabarnspedagogiken har forbattrats med hjélp av nya
cyklar och annan utrustning. Man har traffat barn, famil-
jer och personal inom smébarnspedagogiken vid olika
evenemang och tillstéliningar. Atgarderna i motionspro-
grammet har behandlats vid tillstéliningar for cheferna
inom smébarnspedagogiken.

Hittills har 121 enheter inom smébarnspedagogiken
anslutit sig till Gladje i rérelse-programmet enligt
foljande:

Dagvardsenheter 46 st.
Daghem 52 st.
Lekparksenheter 10 st.
Lekparker och familjehus 3 st.
Familjedagvardsteam 6 st.
Privata daghem 4 st.

Babycirkusverksamheten har utvidgats

till alla lekparksenheter

Motionsprogrammets malséttningar och atgérder pre-
senteras i verksamhetsplanerna i alla lekparksenheters
planer for smabarnspedagogik. Verksamhetsstéllena
har preciserat forverkligandet av mélet i sina egna
mellanbeddmningar. Babycirkusverksamheten har
utvidgats till alla lekparksenheter. Lanseringen gjordes
med ett utbud av 38 sessioner. | maj 2019 ordnades
cykelfostran omradesvis vid tio evenemangsdagar.
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Cyklingen i staden framjas
genom byggande av 3000
nya cykelstallningar och
75 kilometer cykelvagar

| stadskarnan

Cykelstallningar byggs:

2017 2018 2019 2020
| | | oo
[ [ [
432 320 Omkring 900 Omkring 1500
stéllningar stéllningar stéllningar cykelstéllningar
i Berghill i Tolo ska monteras planeras
i centrum i den norra
delen av
stadskarnan

Det efterstravade natverket
av cykelvagar i stadskarnan byggs:

2019 2020 2021-2024
e foacnaeneeaeneneas fieneeo-
- Tavastvagen och anslutande gator + Arrangemang pa Drumso bro + Mannerheimvagen
- Omradet kring Olympiastadion (fortsatter) - Sturegatan
- Lillhoplaxparkens bana + Underfarten vid jarnvagsstationen - Backasgatan
- Arrangemang pa Drumso bro + Helsingegatan-Runebergsgatan- - Hagndsomradet
- Arrangemang pa Brando bro Caloniusgatan - Vallgérdsdalens bana
(fortsatter) - Aleksis Kivis gata
- Skillnaden och Docksgatan - Tallbackaplanen
(fortsatter) - Linnankoskigatan

- Sandvikskajen



Programmet Studier i rérelse utvidgas
fran tre pilotgymnasier till sex gymnasier
under lasaret 2019-2020

Studier i rorelse-verksamheten ar en del av
programmet Skolan i rérelse, som ar ett av
Finlands regerings spetsprojekt inom kompe-
tens och utbildning. Malet med verksamheten
ar att 6ka studerande fysiska aktivitet och
inlarningsférmaga.

En ansdkan om statsbidrag for Studier i
rorelse-verksamhet har gjort och ett beslut om
eventuell finansiering kommer i maj 2019. Ar 2018
ordnades 8 evenemang, och 2019 ordnades 12
evenemang.

Tio skolgardars motionsméjligheter
forbattras med tillaggsfinansiering

som beviljats for 2019

Enligt stadsstyrelsens beslut av den 26 ok-
tober 2018 har man i verksamhetsplanen for
2019 anvisat ett tillaggsanslag fér infraegen-
dom fér byggande av motionsplatser pa tio
skolgéardar. De skolgardar som valts ut tillhér
Merilahden peruskoulu (enheten pa Kall-
viksuddsvagen), Grundskolan Norsen Krono-
hagen-enheten 1-4, Grundskolan Norsen Cyg-
naeus-enheten 5-9, Kaisaniemen ala-asteen
koulu, Hiidenkiven peruskoulu, Torpparinméen
peruskoulu, Zacharias Topeliusskolan, Kontu-
lan ala-asteen koulu, Ruoholahden ala-asteen
koulu och Snellmannin ala-asteen koulu. Fér-
utom de valda skolorna rustar man under de
narmaste aren upp skolgardarna till de skolor
som ingar i byggprogrammet i samband med
renoveringsprojekt.

Alla skolor som valts ut fér projektet fick
delta genom ett digitalt formular. Dartill erbjéds
fem skolor méjlighet att anvanda en iPad-app-
likation for forstarkt verklighet i planeringen av
utrustning. Resultaten fran hérandena anvands i
planeringen.

Motionshobbyverksamhet arrangeras

i allt flera skolor

Frén och med héstterminen 2019 har alla sko-
lor i Helsingfors en gemensam hobbytid pa
onsdagar kl. 14.30-17. Skolorna uppléter sina
lokaler fér hobbyverksamheten. Kultur- och
fritidssektorn bidrar med hobbyméjligheter,
men man soker ocksé andra akt6rer, sdsom
féreningar och klubbar, som anordnare av
verksamhet.

Som en del av ett spetsprojekt for fore-
byggande av marginalisering har man stallt
upp malet att varje elev i grundskolans tredje
arskurs i Gardsbackaomradet ska fa en me-
ningsfull regelbunden hobby. Genom atgér-
derna stravar man efter en systemforandring
i Gardsbackaomradets invanares hobbykultur

Andel av aldersgruppen
som agnar sig at egentlig
konditionsmotion eller idrott

flera timmar i veckan
2018

34,3 %
20,2 % 131 %

Minst 75 ar
fyllda

20-54-aringar 55-74-aringar

Kalla: Institutet for halsa och valfard/FinSote

och darigenom effekter pé valbefinnandet pé ett
bredare plan.

Harrastuspassi ar en riksomfattande mobil-
applikation fér ungdomar i hégstadiealdern, vars
mal &r att forbattra ungdomars mojligheter att
delta i hobbyverksamhet. Kommuner, foretag,
stiftelser och féreningar kan ladda upp avgifts-
fria eller formanliga hobbyer, prova pa-tillfallen
och biljetter i applikationen. Undervisnings- och
kulturministeriet har beviljat Helsingfors stad
185000 euro for utveckling av applikationen. Ett
beslut om upphandling av applikationen fattades
den 20 februari 2019.

Stadens anstéllda faster uppmarksamhet
vid @ldre personers rorlighet i vardagen
och bevarande av rorelseférmagan
Med ett motionsavtal avses systematiskt stéd for
aldres fysiska aktivitet i vardagen inom ramen
for hemvardens besoék. Under hembesdken er-
bjuds aktivitet utomhus. Samtidigt undviker man
att gora saker for de dldre i on6dan samt hand-
leder och uppmuntrar de aldre att regelbundet
trana for att uppréatthalla sin rorelseformaga.
Motionsavtalet &r ett verktyg genom vilket
de anstéllda uppméarksammar klienternas var-
dagsmotion och bevarandet av deras rérelse-
formaga. | motionsavtalet ingar de delomraden
i vardagslivet som kommer fram i samtal mellan
vardaren och klienten, fran personlig hygien
och vardagssysslor till sjélvsténdig tréning och
motion i grupp. For ndrvarande omfattas 51
procent av klienterna av motionsavtal (11.4.2019).
Strategiperiodens mal &r att minst 70 procent av
klienterna ska omfattas av motionsavtal.
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Konskonsekvensbedémningar

anvands for att forbattra jamstalldheten
samt kvaliteten pa och riktandet

av stadens tjanster

Inom ett strategiprojekt har man beslutat att
gora kénskonsekvensbeddmningar fér féljande
tjanster:

Kultur- och fritidssektorn: Beddmning av
foreningsstodets kénskonsekvenser
Sektorn for fostran och utbildning: Sarskilt
stdd inom den grundldggande utbildningen
och smabarnspedagogiken
Stadsmiljosektorn: Omradesplaneringstjanst
Social- och hélsovéardssektorn: Stéd for
narstaendevard.

Kénskonsekvensbeddmningsprojektet i sin
helhet anknyter till malet for hallbar utveckling
att minska ojamlikheten inom landet genom att
erbjuda forskningsdata som stod for atgarder
vars syfte ar att trygga jamlika mojligheter, elimi-
nera rutiner som mojliggér diskriminering samt
fréamja social, ekonomisk och politisk delaktighet.
Kénskonsekvensbeddmningen gor information
som forutom jamstalldheten éven férbattrar
kvaliteten pa och riktandet av stadens tjanster.
Av dessa har kultur- och fritidssektorns projekt
redan slutférts, medan rapporter for de 6vriga
projekten kommer hésten 2019.

| kultur- och fritidssektorns bedémnings-
projekt studerade man hur lokalbokningar samt
féreningarnas och klubbarnas bidrag for verk-
samhet och lokaler fordelar sig mellan kénen.
Man kartlade ocksé hur man inom féreningarna
upplever att jamstélldhet forverkligas. Resultaten
av beddmningen publicerades i december 2018.
Utifran den information man far genom bedém-
ningsprojektet kan man framja och genomfora
atgarder som minskar ojamlik behandling i
stadens stddformer fér féreningar och klubbar.
Genom att erbjuda lokaler samt ge foreningar
bidrag for verksamhet och lokaler frédmjar man
ocksé social delaktighet, och bedémningen ger
verktyg for battre och mer jamlikt riktande av
detta stod.

| ett projekt inom sektorn for fostran och
utbildning granskar man det sarskilda stédet
inom den grundléggande utbildningen och sma-
barnspedagogiken. Pojkar star for en andel pa
70 procent av dem som far sarskilt stéd, och
genom projektet forsdker man hitta orsaken till
att pojkarnas andel &r sa stor. Inom projektet
kartlagger man statistiska data gallande sarskilt
stdd, granskar processen for sarskilt stdd och
gor intervjuer med yrkespersoner inom sarskilt
st6d. Genom bedémningen utreder man hur
sérskilt stdd riktas, och den ger information som
gor det mojligt att eliminera eventuella diskri-
minerande rutiner och battre rikta tjdnsterna.

Man letar efter metoder
som framjar social,
ekonomisk och politisk
delaktighet samt
uppmuntrar till sddan,

oberoende av alder, kon,

funktionsnedsattning,
etnicitet, ursprung,
religion eller ekonomisk
eller annan stallning.

Hogklassig utbildning och tillhandahéllande av
noédvandigt stod framjar ocksé social, ekonomisk
och politisk delaktighet i enlighet med mélen for
héllbar utveckling.

Stadsmiljosektorns bedémningsprojekt
baserar sig pa resultaten av en invanarenkat i
omradet. | projektet granskar man processen
for omradesplanering. Bedémningen av inva-
narenkéaten ger information om vilka som deltari
invanarenkéater och hur information som samlats
in genom invanarenkéter aterspeglas i sjalva
omradesplanen. Utifran denna information kan
man leta efter metoder som framjar social, eko-
nomisk och politisk delaktighet samt uppmuntrar
till sddan oberoende av alder, kon, funktions-
nedséttning, etnicitet, ursprung, religion eller
ekonomisk eller annan stallning. Samtidigt ser
man om stadsmiljosektorns atgarder fér om-
radesplanering behandlar alla invanare jamlikt.
Genom tillampning av resultaten méjliggér man
en omradesplanering som minska ojamlikheten.

| ett projekt inom social- och hélsovardssek-
torn granskas stodet for nérstdendevard. Av de
som far stod for narstdendevard &ar 70 procent
kvinnor, fastan andelarna man och kvinnor i olika
aldersgrupper varierar. Genom att kartlagga den
tillgangliga informationen, analysera resultaten
av en enkat som gjordes bland nérstdendevarda-
re 2018 och beskriva serviceprocessen for stod
for narstaendevard forséker man utreda nar-
stédendevardarstodets konsbundna natur. Med
hjalp av den information som tas fram framjar
man lampliga atgarder for att minska eventuell
diskriminering och rikta stadens tjanster pa ett
battre satt. Det konsbundna vardansvaret ar
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Index for skillnader mellan omraden

Differentiering enligt

utbildningsniva
2016
0,2
(o) ’
35,94V °..
0018 enhgter
mer an
ar 2016

39,7«

Indexet anger hur stor del av en grupp som borde bo i ett annat

omréde &n vad som nu &r fallet for att férdelningen skulle
vara densamma som i en annan grupp. De som avlagt endast
grundskolan vs de som avlagt en hogre hogskoleexamen.
Beraknat pa data for Helsingfors delomraden.

Begransning: 25 ar fyllda, fodda i Finland.

Differentiering enligt
inkomstniva
2016

57,2+

Personer i den lagsta vs. den hogsta inkomstfemtedelen
(kvintilen). Inkomstbegrepp: tillganglig inkomst per
konsumtionsenhet. Inkomstkvintilerna har beraknats pa
Helsingforsregionens niva.

Differentiering enligt
etnisk bakgrund

2016
27.3 1
(o) ]
? %o procent-
0018 enheter
mer an
ar 2016

28,4

Personer med utlandsk bakgrund vs majoritetsbefolkningen.
Beraknat pa data for Helsingfors delomraden.

Kélla: Helsingfors stadskansli

Andelen personer som avlagt

hégre hdgskoleexamen
i Helsingfors delomraden
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Enbart omréden med 6ver 100 hushéll har innefattats. Begransning: 25 ar fyllda.

Medianinkomst i 2016 ars penning-

varde i Helsingfors delomraden
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Fréan figuren har utelamnats de omréden som har den hégsta inkomstnivan, dvs.
Bjérnsd, Brunnsparken och Grand, samt det omrade som har den l&gsta nivan,

dvs. Viks forskarpark, som ar ett bostadsomréde for studerande. Enbart omréden

med 6ver 100 hushall har innefattats.

Andel med frammande sprak som

modersmal i Helsingfors delomraden
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2019

Fordel-
ningens
standard-
avvikelse

2000
7,5

2016
10,5

Varje streck
betecknar ett
delomréde;
talet for hela
Helsingfors

har markerats
med streckad
linje. De bld och
grona strecken:
De 20 omraden
med den lagsta
utbildningsnivan.

Fordel-
ningens
standard-
avvikelse

2000
5277

2016
8197

Varje streck
betecknar ett
delomréde;
talet for hela
Helsingfors har
markerats med
streckad linje.
De blé och gréna
strecken: De 20
omraden som
har den lagsta
inkomstnivan.

Fordel-
ningens
standard-
avvikelse

2000
2,9
2016
8,7

Varje streck
betecknar ett
delomréde; talet
for hela Helsingfors
har markerats

med streckad linje.
De bla och gréna
strecken: De 18
omréaden som har
den hogsta andelen
personer som talar
ett frammande
sprak.



Fordelning mellan
forvaltningsformer for
bostadsproduktion

2017

2018

. Oreglerade agar- och hyresbostéader

. Bostéder av mellanform

Ara-hyresbostéader

Kalla: Helsingfors stadskansli

en fraga som gar utanfor stadens tjanster, men
det &r viktigt att det finns forskningsdata om
narstaendevardens kbnsaspekter som synliggor
omsorgens kénsbundenhet. S&ddan forskning gér
det ocksa mojligt att eliminera rutiner som bidrar
till ojamlikhet och stdda utvecklingen av battre
fungerande tjanster for ndrstaendevardare.

Konsmedveten budgetering
for mer jamlika tjanster
Helsingfors stadsfullmaktige har lagt fram ett
krav pé att man som en del av jamstélldhets-
projektet pilottestar en modell for kénsmedveten
budgetering i en eller flera tjanster inom négon
sektor. Man har avtalat om att pilotprojektet ska
genomforas inom fritidssektorns idrotts- och
motionstjanster, och en beddmning av kdnskon-
sekvenserna av det féreningsstéd som hor dit
blev klart i slutet av 2018. Pilotprojektet planeras
for borjan av 2019 som ett samarbete mellan
stadskansliets experter inom jamstalldhets-,
budgeterings- och forskningsfunktionerna samt
kultur- och fritidssektorns experter. Det egentli-
ga pilotprojektet inleds varen 2019.
Kénsmedveten budgetering har pilottestats
i Finland tidigare bland annat i ett projekt inom
finansministeriet och i ndgra kommuner, men det
finns ingen etablerad praxis. Resultaten av pilot-
projektet presenteras inom 2019 och samtidigt
presenteras rekommendationer for fortsatta
atgarder for att kbnsmedveten budgetering ska
etableras som en del av stadens ekonomiplane-
ring och rapportering. Kénsmedveten budgete-
ring stéder kbnsperspektivet som genomgaende
princip och ar ett effektivt satt att minska ojam-

Nyckeltal for bostadsproduktionen

Antal fardiga
bostader

Antal bostader
under byggnad

Beviljade
bygglov

likhet och stdda atgarder som framjar social,
ekonomisk och politisk delaktighet.

Stadsdelarnas jamlika utveckling framjas
genom bostadspolitiska atgarder

Malet for stadens bostadspolitiska program har
lange varit att se till att de olika férvaltnings- och
finansieringsformerna for bostéder férdelar sig
jamt 6ver hela staden och mellan olika stadsde-
lar. P& s& satt vill man s&kerstélla att olika befolk-
ningsgrupper har mojlighet att bo i olika delar av
Helsingfors. Malet med programmet for boende
och relaterad markanvandning ar att 45 procent
av alla nya byggnader byggs som oreglerade
agar- och hyresbostadsproduktion, 30 procent
som mellanformer som Hitas- och bostadsratts-
bostéder och 25 procent som ara-hyresbostader
med rimligt pris pa lang sikt. Hitas ar ett system
som anvénds i Helsingfors for reglering av pris-
och kvalitetsnivan pa bostaderna.

P& grund av laget pa bostadsmarknaden
fardigstalldes néstan 60 procent av bostaderna
som oreglerad produktion &r 2017. Mellanfor-
mens andel var 18 procent och ara-hyresbosté-
dernas andel 23 procent. Ar 2018 var motsva-
rande andelar 50, 28 och 22 procent. Mélet for
stadens egen produktion &r 50 procent bostéder
av mellanformen och 50 procent ara-hyresbosta-
der. Aren 2017-2018 var andelen nya bostader av
mellanformen 51 procent och andelen ara-hyres-
bostéder 49 procent.

| stadens tomtoverlatelse sakerstalls att
malen for forvaltnings- och finansieringsform
forverkligas pa den mark som staden ager. P&
mark som &gs av foretag sékerstalls uppnaendet
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| tomtbverlatelsen
sakerstalls att malen
for forvaltnings- och
finansieringsform
forverkligas pa mark
som ags av staden.
Pa mark som ags

av foretag sakerstalls
uppnaendet av malen
genom avtal om
markanvandningen.

av malen genom avtal om markanvandningen.

| planlaggningen skapas forutsattningar fér
bostadsbyggande enligt forvaltnings- och finan-
sieringsformerna i alla stadsdelar.

For att bekdmpa segregationsutvecklingen
kravs systematiska och langsiktiga atgérder. |
Helsingfors har man sedan 2018 forberett ett
projekt for fornyelse av staden, som riktar sig
mot férortsomradena. Malomradena &r fem till
antalet: Malmgard-Gamlas, Malm, Mellungsby,
Havsrastbéle och Jakobacka. Atgarder plane-
ras for en langre tidsperiod, fran den nédrmaste
framtiden till om drygt 15 &r.

Férutom genom byggande utvecklas
omradena genom andra tvaradministrativa
atgarder. Den omfattande organisationsfor-
andring som gjordes inom staden 2017 ger nya
mojligheter for detta. Exempelvis det pagaende
programmet Mukana séker tvaradministra-
tiva systemiska I6sningar for att forebygga
marginalisering, och dessa atgarder riktar sig
mot samma omraden som stadsférnyelsepro-
jektet. Den positiva utvecklingen i stadsdelen
Kvarnbécken visar att man genom trdskelin-
vesteringar och utdkat utbud av bostéder kan
forbattra ett omrades livskraft.

Staden skapar forutsattningar

for okad bostadsproduktion
Bostadsbyggandet har 6kat i Helsingfors. Under
strategiperiodens forsta ar, mellan 2017 och
2018, fardigstalldes omkring 4 870 bostéder
arligen. Ar 2017 inleddes byggprojekt for om-
kring 5070 bostader. Ar 2018 Iag produktionen
redan pa cirka 7940. Aren 2017-2018 beviljades
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i genomsnitt 8 090 bygglov arligen. Vid arsskif-
tet 2018-2019 pagick ett rekordstort bostads-
byggande med omkring 10 000 bostader - ett
ar tidigare pagick byggande av omkring 7000
bostader.

| genomforandeprogrammet fér boende och
hédrmed sammanhéangande markanvéndning
(2016), sattes stadens mal fér bostadspro-
duktion till 6000 bostader om &ret. | stadens
strategi 2017 hojdes malet till 7000 bostader
om aret for den senare delen av fullmaktige-
perioden, aren 2019-2021.

Ocksé stadens egen bostadsproduktion bar
ansvar for att malet uppnas. | genomférande-
programmet sattes stadens mal till 1500 bosta-
der om &ret. Under &ren 2017-2018 blev 2320
bostader fardiga inom stadens bostadsproduk-
tion. Under samma period inleddes byggande
av totalt 3050 bostader.

Helsingfors stadsstruktur har fortsatt att
fortatas under 2017-2018. Bostader har byggts
savél i nya, valtrafikerade omraden som i form
av kompletteringsbyggande i befintliga om-
réaden. Omkring 60 procent av de bostader som
blev fardiga dren 2017-2018 utgérs av komplet-
teringsbyggande. Omkring 90 procent av de nya
bostédderna byggdes i flervaningshus.

Foérutsattningarna for bostadsbyggandet
sakerstélls i planlaggningen och genom att
stadens marker upplats fér bostadsbyggande.
Det méal pd 600 000 m2 vaningsyta fér detalj-
planeringen som stélldes i genomforande-
programmet 2017, 6verskreds nar planer for
dver 700 000 m? vaningsyta tradde i kraft.

Ar 2018 tradde detaljplaner som innefattar
545000 m? vaningsyta i kraft. Vid arsskiftet
2018-2019 motsvarade detaljplanereserven
nastan fem ars bostadsbyggande. Under aren
2017-2018 upplats tomter fér bostadsbyg-
gande av sammanlagt 568 000 m? vaningsyta.
Vid arsskiftet 2018-2019 hade tomtreserven
en omfattning som motsvarar 6ver fem ars
bostadsbyggande. Helsingfors nya generalplan
tradde i kraft i december 2018. Generalplanen
styr detaljplanen framéver, och gor det mojligt
for staden att véxa sig tat med spartrafik som
férbinder flera centrum.
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Bekam fp
klimatforandringen

Helsingfors har forbundit sig
att bara sitt ansvar

| arbetet med att stavja
klimatférandringen.



BEKAMPA KLIMAT- '
13 FORANDRINGEN St
<K
Kolneutral Mangfald
i naturen

SDG 13: Utan drojsmal
agera for att bekdmpa
klimatférandringen
och dess inverkan.

Helsingfors har forbundit sig att bara sitt
ansvar i arbetet med att stavja klimatférand-
ringen. | Helsingfors stadsstrategi 2017-2021
har satts som mal att Helsingfors ska vara kol-
dioxidneutralt senast 2035. Detta kan uppnas
genom att vaxthusgasutslappen i Helsingfors
minskas med 80 procent. De resterande 20
procenten kompenseras sa att Helsingfors sér-
jer for utslappsminskningar pa andra hall. Till de
mest betydande kallorna till koldioxidutslapp i
Helsingfors hér uppvarmningen av byggnader,
elférbrukningen och trafiken. Klimatmalen galler
saval stadsorganisationen som stadsborna

och organisationer som verkar i Helsingfors.
Helsingfors ska bli koldioxidneutralt genom
samarbete.

Klimatet forandras trots atgarderna for att
dampa effekterna. Darfér har anpassning till
klimatférandringen blivit en lika viktig aspekt
som férsdken att dédmpa den. Med anpassning
avses metoder for att minska den skada det
foréandrade klimatet ger upphov till och dra nytta
av fordelarna. Genom att bevara och bygga gron
infrastruktur och undvika att téppa till jord-
ytan kan man férbéttra dagvattenhanteringen,
forebygga att urbana véarmedar starks, 6ka
mangfalden i livsmiljon och hindra naringsdmnen
och orenheter att lakas ur i vattendrag. Stadens
riktlinjer for anpassning till klimatféréandringen
har faststéllts av stadsstyrelsen i maj 2019.

Atgardsprogrammet

Kolneutralt Helsingfors 2035
Atgardsprogrammet Kolneutralt Helsingfors
2035 godkandes i stadsstyrelsen i december

2018. | programmet redogors fér hur utslapps-
minskningarna ska uppnas i praktiken.

Programmet presenterar Helsingfors nuva-
rande klimatatgéarder och utvecklingsprognoser
for utslappen for aren 2030 och 2035. De atgéar-
der som kravs for att utslappsmalet ska uppnas
faststélls i delomraden. For varje delomrade ges
en lagesbeskrivning, mélen och de viktigaste
utslappsminskande atgarderna.

Delomrédena ar

Trafik

Byggande och anvéndning av byggnader
Konsumtion, upphandlingar, delningsekonomi
och cirkular ekonomi

Tillvaxt inom Smart & Clean
Utvecklingsprogrammet for energibolaget
Helen Ab

Kolsankor och utslappskompensation
Kommunikation och deltagande
Koordinering, uppfoljning och utvardering av
klimatarbetet.

Deltagande i beredningsprocesser

| &tgardsprogrammet Kolneutralt Helsingfors
2035 ingar 147 atgarder med utndmnda ansvars-
organisationer och tidtabeller. | beredningen av
programmet testades 6ppen beslutspraxis. Den
Oppna beslutspraxisen ar en metod som utar-
betats vid Institutet for halsa och valfard (THL) i
syfte att underlatta for att géra beslutsprocesser
inom den offentliga férvaltningen 6ppnare och
mer transparenta. Till den 6ppna beslutspraxisen
hor 6ppet deltagande och 6ppen information. En
s& bred grupp som mgjligt far delta, och de ges
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Helsingfors vaxthusgasutslapp
(totala utslapp)

2017

2665000 t CO2-ekv.

2018

2559000 t CO2-ekv.

Helsingfors vaxthusgasutslapp
(per invanare)

2017

4,1 t CO5-ekv.

2018

3,9 t CO2-ekv.

Helsingfors totala utslapp har minskat med 27 procent sedan 1990.
Aven om stadens utslapp ldnge har minskat, maste de i framtiden
minskas annu mer och snabbare. Helsingfors har vuxit och varje ar
flyttar omkring 8 000 nya invanare till staden. En genomsnittlig Helsing-
forsbos utslapp ar redan cirka 45 procent mindre an de var 1990, dven
om invanarantalet har 6kat med omkring 150 000 personer.

Kalla: HRM



samma information under hela processen, fran beredning
till beslut. Pa det har sattet forsakrar man sig om tillgang
till den bésta expertisen och att deltagarna i hdgre grad
engagerar sig i verksamheten. Den 6ppna beslutsprax-
isen knyter samman Helsingfors strategiska mal i fraga
om Oppenhet, delaktighet och utnyttjande av digitala
[6sningar. Nar atgardsprogrammet bereddes fanns

alla material p& webbplatsen, och programmet skrevs
gemensamt i ett dppet internetdokument. Aven om den
snava tidtabellen inte medgav ndgon stérre kampanj,
deltog sammanlagt nastan 300 personer i verkstaderna
och i arbetet pa internet. Den 6ppna beredningen gavs
berém och troddes dven paskynda arbetet med att skriva
dokumentet. Den 6ppna beslutspraxisen vidareutvecklas
i genomférandet och uppféljningen av atgarderna.

Utsldppen fran trafiken
maste minskas med 69 procent
Vaxthusgasutslappen frén trafiken i Helsingfors var
omkring 654 kiloton (koldioxidekvivalenter) 2018. Under
2010-talet har méangden hallit sig stabil. Ett specifikt mal
sattes uppfor trafiken for att méalet om koldioxidneutrali-
tet ska uppnas: senast ar 2035 ska véaxthusgasutslappen
ha minskat med 69 procent jamfért med nivan ar 2005.
De vaxthusgasutslapp som uppstéar i trafiken kan
minskas genom att féljande parametrar paverkas:

Reseprestationen, det vill sdga hur manga kilometer
som kors

Fardmedelsférdelningen, det vill séga vilket fard-
medel som anvands

Enhetsutslappen, alltsa hur stora utslapp som upp-
star per kilometer.

Reseprestationen och fardmedelsférdelningen inverkar
staden pé genom markanvéndningen, prissattningen och
sitt utbud av héllbara transportalternativ. Enhetsutslappen
paverkas av den teknologiska utvecklingen, det vill saga att
de utslappssnala alternativen fér drivmedel (el, biobréans-
len) och motoreffekten (verkningsgraden) utvecklas.

Trafikdtgarderna hanger ihop med 6kad anvéndning
av hallbara transportsatt, prissattning av trafiken,
fortatning av stadsstrukturen, 6kad anvandning av
hégre utvecklad fordonsteknik, minskade utslapp inom
hamnverksamheten samt nya transporttjanster och
mobilitetsstyrning.

| huvudstadsregionen har ett projekt for koldioxid-
neutrala och resurssmarta foretagsomraden inletts,
koordinerat av Helsingfors stad. Inom ramen for pro-
jektet utvecklas koncept for utsléppsfria hamnar och
byggplatser.

| Smart & Clean-stiftelsens projekt Bio Sata efter-
stravar huvudstadsregionens bussar och Helsingfors
stads arbetsmaskiner en 6vergang till helt avfalls- och
restbaserade biobranslen.

Utslappen fran byggnader

maste minskas med 82 procent

Utdver trafiken &r byggande och anvandningen av
byggnader en mycket betydande utslappskalla, efter-

Klimatmalen géller

savél stadsorganisationen
som stadsborna

och organisationer

som verkar i Helsingfors.
Helsingfors ska bli
koldioxidneutralt

genom samarbete.

som merparten av Helsingforsbornas utslapp uppstar
genom uppvarmning och elférbrukning. Malet for ut-
slappsminskningen inom energiférbrukningen fér bygg-
nader ar 82 procent for aren 1990-2035. Malet kan
uppnas, men forutsatter att atgarderna inleds snabbt
och i stor skala.

Uppvarmningen av byggnader orsakar 6ver halften av
utsléppen i Helsingfors. Varmen produceras fortfarande
framst ur fossila bréanslen, vilket ger upphov till stora
utslépp. Ju mindre vérme byggnaderna forbrukar, desto
mindre varme behdver produceras. Omkring 90 procent
av fastigheterna i Helsingfors ingér i fjarrvarmenatet. En
kostnadseffektiv 6vergang till koldioxidneutral energi-
produktion forutsatter att Helsingforsborna minskar
uppvarmningsbehovet i sina byggnader. Det finns tre
viktiga satt att uppna detta:

att byggnadernas energieffektivitet forbattras,
att energin produceras enskilt for varje fastighet och
att spillvarme fran luft och vatten atervinns aktivt.

Atgarderna giller service- och bostadsbyggnader i
stadens ago, utomhusbelysningen, det privatagda gamla
bostadsbestandet, trdbyggande, detaljplanering, tomt-
overlatelser, byggnadstillsyn och férnybar energi samt
finansiering och incitament.

En alltmer cirkular ekonomi

Upphandlingar utgdr 6ver 40 procent av stadens utgif-
ter. Upphandlingarnas varde sett till hela koncernen ar
over tva miljarder euro arligen. Av detta utgor byggandet
omkring hélften. Upphandlingar som &r helhetsekono-
miska och beaktar hela livscykeln kan géra att kostna-
derna 6kar pé kort sikt. Pa lang sikt kan de andé minska
utsléppen, hdja kvaliteten och samtidigt ge ekonomiska
besparingar.
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Fordelning mellan transportmedel 2018

Huvudsakligt transportmedel for resor inom Helsingfors, procent av alla resor
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Ett koldioxidneutralt Helsingfors innebér att de direk-
ta utslapp som uppstar i stadsomrédet méste minskas
med 80 procent. Detta mél inbegriper inte alla utslapp
som uppstar under varors livscykel, sasom ramaterial-
anskaffning, tillverkning, logistik, anvédndning och avfalls-
hantering. Helsingforsbornas koldioxidavtryck bestar
av de utslapp som uppstar direkt i Helsingfors samt av
ovrig konsumtion. | detta ingar livsmedel som produce-
rats ndgon annanstans, resor och férbrukningsvaror
som importerats till omradet, liksom &ven anvéndningen
av tjanster utanfor Helsingfors. Helsingforsbornas
konsumtionsbaserade koldioxidavtryck ar strax éver
dubbelt sa stort som de sé kallade direkta utslappen.
Aven om stadsbornas hela koldioxidavtryck inte &nnu
kan inkluderas i utslappsberéakningarna, anségs det vara
viktigt att i programmet Kolneutralt Helsingfors 2035
ocksa inkludera atgarder som minskar de konsumtions-
relaterade livscykelutslappen. Till dessa hor bland annat
att minska det livsmedelsrelaterade koldioxidavtrycket
och framja den cirkulara ekonomin.

Forbrukningen av naturresurser knyter an till séval
klimatforandringen som ménga andra skadliga milj6-
konsekvenser. WWF har skildrat detta genom att &rligen
rakna ut en dag for den globala ekologiska skulden. Det
handlar om en uppskattning av den dag da manniskans
ekologiska fotavtryck Gverskrider jordens formaga att
producera fornybara naturresurser och binda de ut-
slapp som fossila branslen orsakar. Ar 2019 infll finlan-
darnas beraknade dag for den ekologiska skulden redan
den 5 april.

En annan indikator som anvénds for att beskriva
konsumtionens klimateffekter ar koldioxidavtrycket.
Helsingforsbornas koldioxidavtryck avser de vaxthus-
gasutslapp de orsakar, oavsett var utslappen uppstar.
Helsingforsbornas koldioxidavtryck bedémdes pre-
liminért redan 2011, da resultatet blev omkring 11 ton
koldioxidekvivalenter per invanare. Helsingforsbornas
konsumtionsrelaterade koldioxidavtryck ar alltsé drygt
dubbelt storre &n deras direkta utslapp.

Boende, mobilitet och mat utgér merparten av den
belastning som konsumtionen ger upphov till. Enligt upp-
skattningar fran de senaste aren har koldioxidavtrycket
fréan boendet minskat, medan det livsmedelsrelaterade
koldioxidavtrycket ligger kvar pd samma nivé som tidiga-
re. Malet ar att Helsingforsbornas koldioxidavtryck ska
minska. Uppskattningar av koldioxidavtrycket kommer
att géras aven framover.

Atgérder‘na inom programmet Kolneutralt Helsing-
fors 2035 avser 6kad kompetens pa alla nivaer inom
klimat och cirkular ekonomi, en 6kad anvandning av
vegetariska livsmedel och minskat matsvinn, effektivare
kéllsortering, hallbar upphandling och frémjande av
delningsekonomi och cirkular ekonomi.

Stadsfullmaktige har beslutat att staden ska ha som
mal att senast 2025 ha halverat konsumtionen av kott-
och mjoélkprodukter inom stadskoncernen, och att en
omfattande plan dér sektorernas olika méjligheter att
minska konsumtionen av kétt- och mjélkprodukter beak-
tas ska beredas till stod for uppnaendet av mélet.

Ar 2018 cirkulerade
sammanlagt 4,3 miljoner
varor genom stadens
dotterbolag Huvudstads-
regionens Ateranvand-
ningscentral Ab. Detta
sparade 46,7 miljoner kg
i fasta naturtillgangar.

Smart & Clean-arbetsplatser,

investeringar och affarsverksamhet

Atgarder som méjliggdr smart, ren tillvaxt ar ett
centralt element i Helsingfors program fér koldioxid-
neutralitet. Med planmaéssiga, langsiktiga atgarder kan
staden gora betydande insatser for tillvaxten av ren
och smart affarsverksamhet och uppkomsten av nya
arbetstillfallen i omradet. Detta innebar i sin tur nya ty-
per av smarta och rena tjanster och I6sningar som styr
stadsbor och féretag i staden i riktning mot minskade
vaxthusgasutslapp.

Bussarna i huvudstadsregionen och merparten av
Helsingfors stads arbetsmaskiner och lastbilar ska
ha 6vergétt till avfalls- och restbaserade biobranslen
senast 2020. Fordelen med hogklassiga, flytande
biobranslen ar att de inte kraver nya fordon eller ny
distributionsinfrastruktur. Genom riktad anvéndning av
biobranslen kan utslappen i narmiljon minskas. | aldre
bilar och arbetsmaskiner minskar fornybar diesel par-
tikelutslappen med upp till en tredjedel. | basta fall kan
biobranslen minska de véxthusgasutslapp som uppstar
vid bransleproduktion och bransleanvandning med 80—
90 procent jamfort med fossila branslen. | HRT:s trafik
i huvudstadsregionen finns det cirka 1400 bussar som
féorbrukar omkring 40000 ton brénsle per ar. Méngden
bransle som anvands av Staras egen utrustning ar cirka
2000 ton.

Aven om bara en del av stadens arbetsmaskiner
anvant biobranslen sedan sommaren 2017, ar utslapps-
minskningen redan avsevard. Fram till april 2018 hade
arbetsmaskinerna producerat 1160 ton koldioxid mindre
an tidigare, och aven de skadliga utslappen i narmiljon
minskade kannbart. Kravet p& anvandningen av bio-
brénslen ar avsett att ocksa inféras som upphandlings-
kriterium fér underleverantérer.
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Atgarder som majliggor
smart, ren tillvaxt

ar ett centralt element

i Helsingfors program
for koldioxidneutralitet.

En alltmer klimatneutral energiproduktion
Energibolaget Helen Ab, som &gs av Helsingfors stad,
har utarbetat ett utvecklingsprogram med forslag pa
hur den fjarrvarme som produceras vid kolkraftverket
pa Hanaholmen ska ersattas med andra energikallor.
Det beslutades att den ersattande produktionen ska ske
i form av s kallad distribuerad energiproduktion, och
den ingéar i det namnda programmet. For 2025 efter-
stravar Helen en andel om 25 procent fornybar energi
(12 procent ar 2018) och utslappsminskningar om 40
procent jamfért med ar 1990.

Nya virmepumpsanlaggningar
Helen bygger en ny vdarmepump som ska komplettera den
underjordiska kyl- och varmepumpsanlaggningen i Sor-
nas. Den nya vdrmepumpen, som ska byggas i varldens
storsta kyl- och varmepumpsanlaggning under Katri Valas
park, kan tas i bruk 2021. | dagslaget finns det fem stora
varmepumpar i anlaggningen. Tack vare den nya pumpen
kan produktionen héjas med néstan 30 procent fran de
nuvarande 570 gigawattimmarna. Med den nya pumpen
atervinns varme ur avloppsvattenviarme som redan ut-
nyttjats. P& sa sétt kan anlaggningen anvéndas i hdgre
grad dven under kéldperioder pa vintern, vilket samtidigt
innebar att varmebelastningen pa Ostersjon minskar.
Investeringens omfattning &r totalt omkring 20 miljoner
euro. Tack vare investeringen minskar Helens koldioxidut-
slapp med 65000 ton om aret.
Varmepumpsanlaggningen under Esplanaden har
anvants sedan bdrjan av sommaren 2018. Anlagg-
ningen ligger cirka 50 meter under Esplanadparken.
| anslutning till anlaggningen finns det ocksa en
enorm kallvattenreservoar pé 25 miljoner liter. Till-
sammans bildar de Esplanadens underjordiska kyl- och
varmepumpsanléggning.

58 Frén Agenda till handling

Biovarmeanlaggningar ersatter stenkolet

Helens nya biovdrmeanlaggning p& Sundholmen

togs i bruk 2018. | anldggningen produceras férnybar
fijarrvarme i Finlands storsta pelletspanna. | pellets-
varmeanlaggningen pa Sundholmen ar trapelletar det
huvudsakliga branslet. Anlaggningen kan producera
fornybar fjarrvarme for behov som motsvarar 25000
tvarumslagenheter i flervaningshus. Helen planerar
aven att bygga nya biovédrmeanlaggningar i Helsingfors.
Langst har man kommit med biovdrmeanlaggningen for
250 megawatt i kraftverksomradet i Nords;jo, vilken tas
i bruk tidigast 2023. Avsikten &r att bygga biovarme-
anlaggningarna stegvis sé att man kan ersatta varme-
produktionen fran kraftverket pa Hanaholmen, som ska
laggas ned 2024. Med biovdrmeanléggningarna ersatts
anvandningen av stenkol, och tillsammans med varme-
pumparna och energilagringen ska anlaggningarna méta
efterfréagan pa fjarrvéarme.

Lokal fornybar energi

| de fére detta oljetankarna pa Kronbergsstranden
planeras fér narvarande ett sésongslager for varme.
Det skulle alltsa handla om en lokal I6sning for att be-
tjdna invanarna i Kronbergsstranden. | juli skulle varmt
havsvatten pumpas in i lagret fér att utnyttjas under
uppvarmningssasongen. Detta kunde sta for upp till en
tredjedel av den varme som behdvs i omrédet. Helen
har ockséa borjat utreda mojligheten av mindre former
av lokal energiproduktion. Den lokala fornybara energin
innefattar |6sningar pa kvarters- och omradesniva som
kan genomféras av Helen eller andra aktorer, sdsom
fastighetségare. Detta kunde handla om olika typer av
mindre vérmepumpslésningar, sésom jordvarme-, luft-
varme- och havsvarmepumpar.

Balans mellan konsumtion och produktion
Energisystemet forutséatter alltmer flexibilitet i framti-
den, och varmelagren ger systemet goda balansmoj-
ligheter. Helen har varmelager pa Sundholmen och i
Nordsj6. Fér ndrvarande byggs dessutom ett jattelikt
varmelager i grottorna péa Blabéarslandet, dar det tidiga-
re har forvarats olja.

Ocksa styrning av energiefterfragan underlattar
balanseringen av systemet. | detta avseende &r Helen
en global féregéngare. For alla hyresbostader i stadens
flervaningshus har Helen redan gjort det majligt att delta
i systemet for efterfragestyrning for varme. Helen har
infort en ny tjanst fér att mata inomhustemperaturen
och fukthalten i bostader som ags av Helsingfors stads
bostéder Ab (Heka). Verktyget gor att energieffektiviteten
i bostader i vaningshus kan forbattras kostnadseffektivt
och enkelt. Tjansten ger information om temperatur-
nivaerna i bostaderna, vilket gér det méjligt att reglera
uppvarmningen mer exakt utgdende fran utomhustem-
peraturen. Ur de boendes synpunkt innebar det att inom-
hustemperaturen noggrannare kan justeras till 5nskad
temperatur, &ven om utomhustemperaturen under en
kort period skulle véxla stort. Den framtagna tjansten
kommer nu ocksé att erbjudas privata bostadsaktiebolag.
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For kontrollen av
atgérdsprogrammet
Kolneutralt Helsingfors
har man utvecklat

ett uppféljningsverktyg
som ar fritt tillgang-
ligt pa nétet.

Med hjalp av verktyget
kan vem som helst
kontrollera hur
atgérderna framskrider.

Beslut om investering i
havsvdarmeanlaggning

Ett beslut har fattats om en investering pa 15
miljoner euro fér en havsvarmeanlaggning i an-
slutning till kraftverket i Nordsjo. Anlaggningen
ska anvandas for att ta tillvara havsvarme under
sommaren och effektivera varmeatervinningen

i kraftverket. Helen har ocksa utrett mojligheten
att leda in stérre méngder havsvérme langre
utifran havet, vilket skulle krava en dver 20 kilo-
meter lang kollektor. Andra utredningsprojekt
som pagéar handlar exempelvis om minikéarnkraft-
verk, geotermisk energi, utvinning av koldioxid
ur biomassa samt atervinning av spillvarme fran
industriomradet i Skoldvik i Borga.

Solenergiproduktionen utvidgas

| elstationen i Sédervik i Helsingfors har en ny
solvagg med 84 paneler installerats i syfte att
testa véggpanelers effekt. | Sédervik kan man
jamféra energiproduktionen i ett takmonterat
solkraftverk med vagginstallerade paneler efter-
som platsen ar densamma men installerings-
sattet skiljer sig at. Det takinstallerade solkraft-
verket i elstationen producerar mest under
sommarmanaderna, medan de vaggmonterade
solpanelerna genererar mest energi under var
och host, nér solen star lagre. Vaggpanelen ar
integrerad direkt i elstationsbyggnaden — den
gamla tegelvaggen revs och solpanelerna utgor
den nya véggytan. Den energi som Helens sol-
paneler genererar har kunnat utnyttjas av kun-
der i form av hyrpaneler som kunnat laggas till
elavtalet. Helen har byggt ett nytt, stort solkraft-
verk pa Messukeskus tak i Béle.

Frén Agenda till handling

Dessutom utdkas anvéndningen av solenergi
i Helsingfors stads byggnader. Ar 2018 blev ett
solkraftverk fardigt pa kéttpartihallens tak vid
Partitorget vid Slakteriet. Pa Partitorget plane-
ras aven en ny fryseribyggnad, pa vars tak ska
installeras ett solkraftverk med en effekt pa 350
kilowatt. | maj 2018 blev ett solkraftverk med
avancerade paneler med optimerare fardigt pa
taket till réddningsstationen i Mellungsby. Bygg-
naden for daghemmet Yliskyla pa Degerd, som
blev fardig 2018, utnyttjar saval solenergi som
jordvérme, och huset bliri hog grad sjalvférsor-
jande pé energi. Ocksa daghemmet Neulanen
i Kvarnbacken, som blir fardigt 2019, far sol-
paneler pé taket. Affarsverket HST installerade i
slutet av 2018 en solkraftverk for 480 kilowatt pa
metrodepéns tak. Aven solkraftverket p4 metro-
depan utrustas med panelspecifika optimerare
som gor energiproduktionen effektiv, flexibel och
saker.

Kommunikation och deltagande
En plan for kommunikation och vaxelverkan har
utarbetats for atgardsprogrammet Kolneutralt
Helsingfors 2035 (KNH2035). Sommaren 2019
Oppnas en webbplats for programmet. Stadens
personal utbildas i temat med en studiehelhet
som innefattar &mnen pa tre nivaer. | dessa
forkovrar man sig i de olika temana for ett
koldioxidneutralt Helsingfors, exempelvis den
cirkulara ekonomin. | maj 2019 éppnades ut-
stallningen Helsinki <3 limasto for invanarna i
centrumbiblioteket Ode. Medborgardiskussionen
om det koldioxidneutrala Helsingfors utvecklas
ocksa inom projektet Uutisraivaaja tillsammans
med Open Knowledge Finland. Dessutom finns
KNH2035-relaterad information i Urban Lab,
ett stadsutvecklingslaboratorium som &r ge-
mensamt for staden, foretag och stadsborna,
och KNH2035-temat férevisas i stadshusets
entréhall. Ocksa i den deltagande budgeteringen
lade stadsborna fram flera forslag for hur kol-
dioxidneutralitet ska framjas i Helsingfors.
Programmet har rullat igang och stadsstyrel-
sen ges i bérjan av 2020 en sarskild utredning
om inledandet av atgarderna och eventuella
hinder som uppkommit.

Uppfoljningen gors dppet

Uppféljningen av atgardsprogrammet har
utvecklats 6ppet med ett uppféljningsverktyg
pa internet. Via detta kan vem som helst folja
med hur atgarderna framskrider. Varje atgard
ges en egen uppfoéljningssida i verktyget, dar
information om framskridandet och eventuella
konsekvenser samlas. Anstallda vid staden rap-
porterar om hur dtgérderna framskrider. Stra-
van ar att i framtiden fa de flesta av uppgifterna
direkt ur andra databaser. Tack vara de 6ppna



data kan forskare bedéma atgéardernas konsekvenser
och de utgangspunkter och berékningar som ligger till
grund for dem. Respons samlas in bland stadsborna om
hur de upplevt atgarderna och hur de sjélva skulle vilja
delta i dem. Den 6ppna uppféljningen har hittills ocksa
intresserat foretag. De politiska beslutsfattarna kan
utnyttja uppféljningsverktyget for att bedéma huruvida
utslappen minskar enligt avtal eller om verksamheten
borde avpassas pa ett battre satt. Allteftersom atgar-
derna gar framat, blir bedémningarna av olika konse-
kvenser exaktare. Ocksa motiveringarna kommer att
vara dppet tillgangliga. Ar 2018 blev en demoversion av
uppfdljningsverktyget fardig. Verktyget vidareutvecklas
under 2019.

Klimatriskerna har utretts
I mars 2018 blev den utvérdering av klimatrisker som

gjorts tillsammans med Meteorologiska institutet fardig.

Enligt rapporten ar de viktigaste riskerna for Helsing-
fors dagvattenéversvamningar pa grund av héftiga
regn, Gversvamningar av vattendrag, halka, extrema och
avvikande vinterférhéallanden, arstidsbundna depressiva
symtom pa grund av morkret, varmebdljor, torka och
eutrofieringen av Ostersjon. Av dessa ar de klimatiska
riskfaktorer som orsakar de stérsta riskerna sanno-
likt Gversvéamningar och extrema vinterforhallanden.
Dessutom éar riskerna for naturen betydliga, sarskilt

for naturen i Helsingfors, som ocksa annars utséatts for
stort tryck.

Riktlinjer fér anpassning har utarbetats
Helsingfors har utarbetat anpassningsriktlinjer for aren
2019-2025. Syftet med riktlinjerna &r att skapa bered-
skap infor den redan pagéaende klimatforandringen.
Riktlinjerna innefattar en anpassningsvision éver hur ett
klimattaligt Helsingfors kunde se ut 2050. | riktlinjerna
ingar fyra teman: beredskap, integration, utveckling
samt helhetsekonomi och affarsmdjligheter. Varje tema
innefattar viktiga atgarder pé vilka man ska fokusera
under de tva foljande fullméktigeperioderna.
Anpassningsriktlinjerna har utarbetats for de behov
som finns inom stadsplaneringen och fér beredningen
av stadens strategiska mal. De foreslagna atgéarderna
inkluderas i stadsplaneringen och styrningen, bland
annat i planlaggningen, beredskapen och beredskaps-
planeringen, programmet for dagvattenhantering, dver-
svdmningsstrategin samt programmen for utveckling av
gréonomraden, naturskydd och naturvard.

Programmet for dagvattenhantering fardigt
Stadsstyrelsen godkande dagvattenprogrammet i maj
2018. Dagvatten ar regn- och smaltvatten som leds bort
fran markytan i byggda omraden och fran byggnaders
tak eller motsvarande ytor. Med dagvattenprogrammet
framjas langsiktigt planmassig och héllbar helhetshan-
tering av dagvatten i Helsingfors. Samtidigt skapas be-
redskap infor framtiden genom att klimatféréandringens
konsekvenser, stadsfértatningen och andringar i lag-
stiftningen beaktas.

Malen med dagvattenprogrammet &r att utnyttja
dagvatten for att gora miljon trivsammare, uppratthélla
mangfalden i naturen och framja yt- och grundvatt-
nets goda status, sékerstalla den regionala och lokala
torrlaggningen med beaktande av klimatféréandringen,
forebygga och forhindra skador som dagvatten orsakar,
hantera dagvattenflddena och férbattra dagvattenkva-
liteten, minska mangden dagvatten i det kombinerade
avloppssystemet och bygga upp en systematisk, éver-
gripande hantering av dagvatten genom att ta i bruk
samarbetsmodeller och verksamhetssatt samt garante-
ra tillracklig kunskaper och resurser.

Gronytefaktor i detaljplaneringen
| Helsingfors detaljplanering har en gronytefaktor tagits
i bruk i syfte att sakerstalla att tillrackligt stora grénytor
finns kvar pa tomterna och samtidigt forebygger dag-
vattendversvamningar. Gronytefaktorn beskriver hur
mycket vegetation och vattenfordréjande 16sningar det
finns pa en tomt i forhallande till dess area. Faktorn
kan erbjuda I6sningar for att bevara allt tétare stads-
omraden gronskande och trivsamma, medan den i mer
glest byggda stadsdelar kan bidra till en mangsidigare
gronstruktur och bevarande av mangfalden i vardefulla
naturobjekt. | olika omraden kan metoden anvéndas
for att 1agga vikt vid [6sningar som bevarar sarskilda
egenskaper i ett omrade, eller tvartom vid I6sningar som
lindrar negativa konsekvenser.

| och med att stader blir tatare, blir grénytor allt
viktigare for anpassningen till klimatforandringen och
for olika ekosystemtjanster. Vegetation minskar risken
for 6versvéamningar, binder koldioxid, kyler av varmedar
i byggda miljoer samt 6kar trivseln och ger hélsoeffek-
teri en stadsmiljo. Stadsgronska har ocksé i ett flertal
undersokningar pavisats inverka direkt pa tomtpriserna.

Gronytefaktorn ar en metod som innebér att plan-
laggaren anger en mélniva fér tomterna i omradet. En
tréadgardsarkitekt kan flexibelt uppné nivan genom
att anvanda olika grona element i gardsplaneringen.
Gronytefaktorn beraknas utifran en tabell. Verktyget
har uppdaterats sa att dagvattenhanteringen ges storre
vikt an tidigare. De olika dagvattenldsningarna beskrivs
ocksa tydligt i verktyget.
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Fredliga och
inkluderande
samhallen

Helsingfors vill vara en stabil, ansvarsfull,
trygg och palitlig stad — som samtidigt
ar dynamisk och leveri tiden.



1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

[N
e

SDG 16: Uppmuntra
fredliga samhallen,
tillgodose tillgang till
rattvisa for alla och bygga
effektiva, ansvariga och
inkluderande institutioner
pa alla nivaer.

Varje individ ska kunna kénna sig trygg i Hel-
singfors. Sékerhetsplaneringen i staden genom-
fors utifran fran de lokala utgdngspunkterna

i samrad mellan medborgare, samfund och
myndigheter. Uppféljning av befolkningens
valfard och halsa ger utgangsinformation for
sakerhetsplaneringen.

Stadens atgarder for minskad anvandning
av rusmedel férebygger vald. En arbetsgrupp
som tillsatts for att forebygga vald i nara
relationer har producerat utbildningar och
genomfort informationskampanjer fér att 6ka
medvetenheten. Staden genomfor ocksa ett
antimobbningsprogram.

Helsingfors drar nytta av invanarnas och in-
tressentgruppers expertis nar tjanster utveck-
las, bland annat genom klientréad och tematiska
paverkande organ. Invanarnas egen aktivitet
och frivilligverksamhet stéds. Anvandningen av
deltagande budgetering utvidgas ar 2019 fran
tjdnster inom kultur och fritid till att gélla alla
stadens funktioner. Krut-verksamheten erbjud-
er ungdomar mojligheter att vara delaktiga och
paverka.

Behandlingen av invénarrespons och initia-
tiv utvecklas med digitala verktyg, artificiell
intelligens och servicedesign. Vi forverkligar en
24/7-mangkanalskundtjanst. De etiska princi-
perna for utnyttjande av data och tillampning
av artificiell intelligens faststélls. De data som
staden produceras 6ppnas ocksa for anvand-
ning av andra parter.

Fér styrningen av staden och utvecklingen
av arbetet stdds dven personalen i att agera
ansvarsfullt och pa eget initiativ samtidigt som

(o)
Nne
u

Trivsam Skéter om barns och

ochtrygg  ungdomars valmaende

& 0 H

Invénar- Digital Ansvarsfullt
orienterad och ledarskap
engagerande

.

Ekonomiskt
hallbar

man underlattar fér den 6ppna informationen.

Vi utvecklar arbetsformerna, arbetsmiljén och

verksamhetskulturen med tanke pa kompeten-
sen, ledningen och arbetstrivseln.

Malet for Helsingfors ekonomiska planering
ar att transparent faststélla en hallbar tillvaxt-
niva i forhallande till befolkningstillvaxten och
andringar i kostnadsnivan. Investeringar plane-
ras genom en investeringsram pa tio ars sikt.
Helsingfors sorjer for att halla sin egendom i
skick och stavjar séledes 6kningen av det ef-
tersatta underhéllet. Stadskoncernen leds och
utvecklas helhetsekonomiskt som en helhet be-
stdende av staden och de organisationer staden
har bestdmmanderatt Sver.

Vi framjar att de uppgifter som ligger till
grund for fastighetsskatten preciseras och upp-
dateras, sa att beskattningen ska bli s rattvis
som mojligt.

Hallbarheten i stadens inkomstbas séker-
stalls med atgérder som stdder sysselséttning
och aktiv foretagsverksamhet. Samtidigt utgor
mojligheten att utféra arbete som motsvarar ens
egen utbildning och fallenhet ett stdd for stads-
bornas och sarskilt de ungas valbefinnande.

Lokal sékerhetsplanering

okar vélbefinnandet

Helsingfors genomfér lokal sakerhetsplanering
i syfte att forbattra sakerheten och tryggheten
bland invanarna genom att férebygga brott,
storningar och olyckor. Sékerhetsplaneringen
faststélls att bli en foljdriktig och koordinerad
process dar lokala sdkerhetsfragor |6ses i sam-
arbete mellan olika aktorer.
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Upplevd sakerhet

(tryggt att ta sig till det egna
bostadsomradet pa helgkvallar)

2017 77,4 %

2018 80,9 %

Kalla: Helsingfors stad, sédkerhetsundersékning

Antalet ungdomar som uppvisar
symptom genom att bega brott

(per 10000 ungdomar)

Under‘15_érlngar‘1 m

1 1.1 férhallande till Helsingfors befolkning
i dldern 10-14 &r (1/10000) &r 2018

2 2.1 férhallande till Helsingfors befolkning
i dldern 15-17 &r (1/10000) &r 2018

15-17-aringar?

Kalla: Helsingfors polisinrattning

Principerna for den lokala sakerhetsplane-
ringen uppdateras under 2019, och de utgor i
fortsattningen ett vagledande dokument for hela
staden. Mal for sékerheten i vardagen har inklu-
derats i Helsingfors vélfardsplan, som blir fardig
under varen 2019. Till dessa hér sarskilt fram-
jande av sakerheten i stadsdelarna samt fére-
byggande av vald i nara relationer och olyckor i
hemmet eller pa fritiden.

Indikatorer som beskriver sakerhetslaget i
Helsingfors ingar i uppféljningen av befolkning-
ens valfard och halsa (en arlig ma bra-barometer
samt en valfardsrapport som sammanstalls en
gang per fullmaktigeperiod). Med en omfattande
sakerhetsundersokning vart tredje ar utreds
stadsbornas upplevelser av sdkerheten i staden
och boendemiljon. Enkatmaterial samlades in
for sjatte gangen hosten 2018, och resultaten
rapporteras under 2019. | den lokala sékerhets-
planeringen utnyttjas ocks& en méngd andra
informationskallor, sdsom polisens statistik 6ver
brott och uppdrag.

Verksamhetsmodellen Pakka

minskar de skadliga verkningarna av
rusmedelsanvandning

Med atgérder som minskar rusmedelsanvand-
ningen kan man ocksa minska véldet. Verksam-
hetsmodellen Pakka for lokal alkohol-, tobaks-

64 Frén Agenda till handling

och penningspelsprevention, vilken utvecklats i
Finland, har utnyttjats i véstra Helsingfors sedan
2015. | verksamhetsmodellen férebyggs rus-
medelsskador genom samarbete mellan aktérer-
na inom stadens férebyggande rusmedels- och
penningspelsarbete, tillsynsmyndigheten och
aktérerna inom detaljhandel och utskanknings-
branschen. Verksamheten syftar till att minska
tillgdngen pé rusmedel bland minderariga.

Under strategiperioden har provkdp av alko-
hol, tobak och penningspel gjorts i malomrade-
na, liksom dven kundutvarderingar av ansvarsfull
utskénkning genom samarbete mellan flera
laroinréttningar. | och med Pakka-verksamheten
har staden dessutom medverkat i informations-
kampanjer som syftar till att férebygga férmed-
ling av alkohol till minderariga.

Vi féorebygger vald i ndra relationer

Sedan 2011 har en arbetsgrupp med fokus pa att
minska valdet i nara relationer verkat i Helsing-
fors. Gruppens mandatperiod fortséatter fram till
2021. Arbetsgruppen framjar lokalt verkstéllande
i Helsingfors av nationella rekommendationer
och atgardsforslag, och lagger fram forslag

pa atgarder, information och utbildning som
bidrar till forebyggandet av vald i nara relationer.
Arbetsgruppen ansvarar dessutom for att ta
fram anvisningar avsedda for invanarna och
informationskampanjer, samt foljer med hur
brottsstatistiken utvecklas i fraga om valdet i
néra relationer.

Under strategiperioden har arbetsgruppen
uppdaterat riktlinjerna for vald i nara relationer,
producerat utbildningar och genomfért informa-
tionskampanjer i syfte att forebygga valdet och
héja medvetenheten. Ar 2017 bedrevs en kam-
panj vars tema uppmuntrade till att séka hjalp
innan valdet urartar. Ar 2018 handlade temat om
psykiskt vald och att séra den man alskar. Ar-
betsgruppen bestar av stadens representanter
och aktorer vid myndigheter och tredje sektorn,
och den har spridit information om fenomenet
och uppratthallit en lagesbild pa stadsniva.

Vi genomfor ett antimobbningsprogram
Programmet mot mobbning inférs i skolorna las-
aret 2019-2020. Planeringen och genomférandet
sker tillsammans med elever och studerande. En
kampanj for att ta programmet i bruk genomfors.
Atgarder som forebygger mobbning ar bland
annat ett program som utvecklar de sociala och
kansloméssiga fardigheterna och hanteringen av
mobbningssituationer samt kontinuerlig grupp-
bildning och framjande av den sociala anknyt-
ningen. Ett ytterligare mal kommer att vara att
det vid varje skola och laroinrattning ska finnas
en elektronisk responskanal for att anméla
mobbning. Detta géller alla typer av mobbning,
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ocksé saddan som férekommer i sociala medier.
Den befintliga verksamheten med stédelever
kommer bland annat att utvecklas med systema-
tisk utbildning i modellerna med stédelever och
tutorer.

Valbefinnandet i skolor och laroinrattningar
uppfdljs bland annat i skolhalsoenkaten och med
valbefinnandeprofilen. Malet ar att varje skola
och varje klass ska ha en metod for att folja
med hur elevernas och de studerandes vardag
flyter pé och deras forutsattningar for larande.
Informationen kommer att anvandas aktivt for att
utveckla nya verksamhetssétt samt for att fore-
bygga och ingripa i mobbning.

Skolorna och laroinrattningarna
har elevkarer
Varje laroinrattning i Helsingfors har en elev-
eller studentkar som bildas av eleverna eller de
studerande. Elev- eller studentkaren hors i aren-
den som géller I&roinrattningens verksamhet och
utveckling. De larande valjer bland sina medlem-
mar ut en styrelse for elev- eller studentkaren.
Styrelsens uppgift &r att aktivera eleverna/stu-
denterna till att delta i den gemensamma verk-
samheten och agera informationsformedlare.
Elev- eller studentrepresentanterna ingér i
manga olika arbetsgrupper och kommittéer vid
laroinrattningen. | Stadin ammattiopisto finns
dessutom en registrerad studerande forening,
STAO ry, som driver alla inréttningens studeran-
des intresse.

Invanarnas inflytande i fragor
som gialler deras omgivning utvidgas
Med hjalp av Helsingfors stads gemensamma
delaktighetsmodell har specifika mél lagts upp
for kultur- och fritidstjansterna. Modellen syftar
till starkta jamlika mojligheter till inflytande
bland invanare och intressentgrupper under
strategiperioden 2018-2022 (delaktighets- och
likabehandlingsplan for kultur- och fritidstjans-
terna) Invénarnas och intressentgruppers
expertis utnyttjas for utvecklingen av kultur- och
fritidstjansterna. Frivilliga kan adoptera histo-
riska monument och minnesplatser och péa sa
satt bidra till att skdta om stadens kulturhistoria.
Frivilligarbetet och det &vriga samarbetet mellan
invanare och intressentgrupper skapar partner-
skap som gynnar en mer vélfungerande stad.
Kultur- och fritidstjansterna anvédnder meto-
den deltagande budgetering for att planera lokal-
verksamheten, starka de ungas mojligheter till
delaktighet och utveckla hela staden. | stadens
deltagande budgetering gjordes ar 2019 drygt
350 forslag som géllde kultur- och fritidstjéns-
terna. Alla Helsingforsbor 6ver 12 &r fick rosta pa
forslagen. De populéraste planerna genomfors
med stadens anslag pa 4,4 miljoner euro.

Frén Agenda till handling

Anvandarrad hjalper att identifiera de behov
av tjnster som finns bland de olika grupperna
och upplevarna. Biblioteksklanen, som bestar av
anvandarrad, utvecklar verksamheten i stadens
bibliotek lokalt och temaspecifikt. Helsingfors
stads konstmuseum HAM utvecklar den kom-
mande Helsingforsbiennalen och sina évriga ut-
stallningar tillsammans med olika publikgrupper.
Stadsmuseet skapar en ny samlingspolitik som
for forsta gangen gors i samrad med Helsing-
forsborna. Kultur- och fritidstjansterna drar nyt-
ta av den expertis som finns i &ldre-, handikapp-
och ungdomsraden for sitt beslutsfattande.

Inom ramen fér det kontinuerliga utvéarde-
rings- och utvecklingsarbetet mater kundenkater
allt smidigare kundernas néjdhet med tjanster-
na. De digitala tjansterna utvecklas tillsammans
med olika anvandargrupper sa att de blir sa
atkomliga och tillgangliga som mojligt for alla.

Krut-verksamheten erbjuder ungdomar
mojligheter att delta och paverka
Paverkningssystemet Krut for ungdomar upp-
mé&rksammar mangfalden bland ungdomarna
och skapar majligheter for olika individer att pa
sitt eget séatt frémja det de upplever att ar viktigt
for dem. Verksamheten inom Krut riktar sig till
ungdomar i aldern 13-17. F6r narvarande bor
omkring 26 000 ungdomar i den hér aldersgrup-
pen i Helsingfors. | enlighet med beslutet om
inrdttande av verksamheten ansvarar kultur- och
fritidssektorn for planering och genomférande
av Krut-verksamheten i ndra samarbete med
fostrans- och utbildningssektorn. Krut-verksam-
heten ingér i stadens delaktighetssystem, och
alla sektorer deltar i genomférandet av den.

Syftet med Krut ar att alla unga Helsingfors-
bor ska f& atminstone en upplevelse av inflytan-
de varje ar. For att malet ska bli verklighet, maste
paverkningssystemet ge rum fér och stédja
flera olika typer av delaktighet och paverkan.
Krut-verksamheten tar form genom fyra verk-
samhetssatt: stod for egna initiativ, representativ
aktivitet, gemensam planering och multiaktiv
verksamhet. Krut-verksamheten granskas
utifrén fem verksamhetsprinciper. Verksamhets-
principerna ar fardighetsforvary, jamlikhet och
likabehandling, aktivitet till forman for andra,
lokal forankring och gemensamt skapande samt
delaktighetens mangfald. Verksamhetsprinciper-
na styr utvecklingen, genomférandet och utvar-
deringen av Krut-verksamheten.

Under strategiperioden 2017-2021 ingéar
bland verksamhetsformerna i Krut ett initiativ-
system for unga, projektbidrag fér unga och
andra stodformer for ungdomars egna initiativ,
verksamhet i Helsingfors ungdomsrad, elev- och
studentkarsverksamhet, redaktionen Nuorten
Aani (De ungas rést), deltagande budgetering



for unga (KrutBudget och Krutpengar) samt
paverkningsevenemang.

| den deltagande budgetering

avgor invanarna hur

4.4 miljoner euro ska anvandas

Ar 2017 blev Helsingfors delaktighetsmodell far-
dig. Den faststéller stadens principer, strukturer
och verksamhetssatt i fraga om delaktigheten.
Man beslutade att infora deltagande budgetering
i delaktighetsmodellen som en ny form av delta-
gande. | deltagande budgetering 6ppnar staden
arligen omkring 4,4 miljoner euro for att forverk-
liga stadsbornas idéer. Anslaget fordelas pa sju
omraden i enlighet med invanarantalet. Tjugo
procent av summan anvisas for planer som gal-
ler hela staden. Alla stadsbor kan lamna férslag
pé hur pengarna ska anvandas. | en internationell
jamforelse ar den aldersgrans som Helsingfors
tillampar ratt I1ag — alla som ar 12 ar eller aldre far
rosta. Staden har forbundit sig att forverkliga
alla planer som véljs i omr&stningen. Vid insam-
lingen av forslag, utarbetande av planerna och
for omrOstningen anvénds en digital plattform
som baserar sig pa 6ppen kallkod.

Stadsborna ldmnade in ndstan 1300 forslag i
den deltagande budgeteringen. Inom ramen fér
den deltagande budgeteringsprocessen ordna-
des verkstader for gemensamt utvecklande pa
olika hall i staden. | verkstdderna bearbetades
forslagen till konkreta planer, och flera forslag
inkorporerades i varje plan. Over 800 stadsbor
och 170 av stadens experter deltog i verk-
staderna. Sammanlagt vidareforadlades 350
planer ur alla forslag i den deltagande budgete-
ringen. De flesta av férslagen géllde utveckling
av stadens byggda miljo, exempelvis reparation
och byggnad av motionsplatser och parker.

| genomférandet av den deltagande budge-
teringen beaktas stadsbornas olikartade behov
och hinder for delaktigheten. Stadsborna fick
stod for att anvénda den digitala plattformen
vid alla stadens bibliotek och vid de éver 100
evenemang som stadslotsarna ordnade runt
om i staden. Till stéd for inlamningen av for-
slag utarbetade Helsingfors i samarbete med
servicedesignbyran Hellon ett kortspel for
deltagande budgetering. Syftet med spelet &r
att sénka troskeln till att delta och begripliggdra
den deltagande budgeteringsprocessen.

| uppfoljningen av Helsingfors stadsstrategi
utgor réstningsprocenten i den deltagande bud-
geteringen en indikator pa effektiviteten inom
delomradet fér nya tjanster och invanarorien-
tering. Sedan 2018 uppfdljs den arligen for hela
Helsingfors, pa lokal nivéa och efter aldersgrupp.
Rostningsprocenten i den deltagande budge-
teringen uppfoljs sa att rostningsbeteendet
kan studeras pa samma sétt som i nationella

och kommunala val. | bérjan av hosten 2019
ges stadsstyrelsen en utredning om det forsta
genomforandet av en deltagande budget, sa att
principerna fér och genomforandet av den del-
tagande budgeteringen vid behov kan justeras.

Helsingforsbhornas respons

behandlas effektivt,

ocksa med hjalp av artificiell intelligens
Helsingfors stad inledde varen 2018 ett reform-
projekt for stadens responskanaler och behand-
lingen av responsen. Malet &r att det ska finnas
tydligare sétt for stadsborna att ge respons och
stélla fragor. Kanalerna ska vara latta att hitta och
anvénda. Behandlingen av responsen ska vara
effektivare och mer transparent an den ari dag,
och stadsborna ska kunna félja med de atgarder
som foljer av responsen pa en mer detaljerad
niva. Responskanalerna utvecklas tillsammans
med stadsborna, bland annat med service-
designmetoder. Mangden respons och respon-
sens art, behandlingstiderna och atgarderna
foljs upp. Stadens servicelofte ar att respons ska
besvaras inom 7 dygn. Ar 2018 var den genom-
snittliga svarstiden i hela staden 6,5 dygn.

Aren 2018-2019 genomfordes ett pilot-
projekt dar stadens responsdata utvanns med
ett textanalysverktyg. Pa det héar séttet fick
man nya perspektiv pa innehallet och &mnena i
responsen och den typ av respons som staden
far. Avsikten ar att i fortsattningen tillampa artifi-
ciell intelligens och maskininlarning for att skapa
béattre forutsattningar for att utnyttja responsen
i utvecklingen av tjansterna och verksamheten
och till stéd for ledningen.

Staden samlar in asikter om pégéende planer
i tidnsten Kerro kantasi, som under 2019 vidare-
utvecklas till att bli mer interaktiv, bland annat
genom att mojliggdra faciliterade diskussioner.
Sedan december 2014 har 6ver 26 000 &sikter
|amnats in via tjansten och 107 héranden har
ordnats med verktyget. Tjansten Kerro kartalla
som staden tidigare anvénde ersatts med ett
nytt kartbaserat enkatverktyg som goér det moj-
ligt for stadsborna att delta i ratt tid och med lag
tréskel i olika planer och beslutsprocesser pa
olika omraden.

Vi bygger en 24/7-mangkanalskundtjanst
Referensramen for genomférande av en mang-
kanalskundtjénst 24/7 ar den kundservicemodell
som blev fardig under den férra strategiperio-
den. Genom modellen har Helsingfors stad
utarbetat principer fér produktion av kund-
orienterade tjanster och utveckling av kundupp-
levelsen. Modellen har utarbetats tillsammans
med kunder, anstallda vid staden, féretag och
fem andra finska stader. Den lagger tonvikten
vid betydelsen av gemensamma, fungerande och
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effektiva verktyg, och fokuserar pa medarbetar-
nas sjalvsténdiga utveckling av sitt arbete.

Féljande atgarder laggs fram i
kundservicemodellen:

1. En gemensam kundservicemodell och gemen-
samma verktyg tas i bruk
Oppethéliningstiderna vid stadens olika kund-
tjanster varierar, och alltfler Helsingforsbor
vill utrdtta sina arenden utanfor kontorstid.
Helsingfors har som mal att erbjuda en
kundtjanst som ar 6ppen dygnet runt i olika
kanaler, fungerar vél och ar effektiv, sa att
kunderna blir betjanade pa det satt som &r
naturligast fér dem. Modellen tas i bruk och
vidareutvecklas i samarbete med sektorerna
och affarsverken.

En forutsattning for mangkanalstjansten
ar enhetliga och fungerande verktyg. Nér en
gemensam kundservicemodell ska tas i bruk
i hela staden uppstéar behovet av ledning av
kundupplevelsen pa stadsniva. | och med
den gemensamma verksamhetsmodellen blir
det mojligt att ta i bruk nya tekniker och nya
kanaler. Med hjalp av modellen kan anhop-
ningar i tjdnsterna jdmnas ut och hogklassig
kundservice erbjudas 24/7.

2. I méngkanalsmodellen inbegrips flera aktérer
och samarbete
God, fungerande och effektiv kundtjanst
forutsatter saval flera kanaler som manga
aktdrer och samarbete mellan olika organi-
sationer och aktérer. Fér detta har otaliga
samarbetsmodeller redan inletts sa att sam-
ma kund betjanas av flera organisationer som
samarbetar.

| servicehelheten International House Hel-
sinki (IHH) ingér forutom Helsingfors stad
aven olika statliga myndigheter och Esbo stad.
| centrumbiblioteket Ode ingar saval kundbe-
tjanande foretag och statliga aktdrer som alla
stadens sektorer, med undantag for social-
och halsovardssektorn. Dessutom pagar ett
néra samarbete mellan olika organisationer
i flera pagaende projekt (exempelvis faltrad-
givningsprojektet Jane, Jalkautuva neuvonta).

Stadens ledningsgrupp godkande vid sitt moéte
den 4 mars 2019 digitaliseringsprogrammets
mal, omfattning och viktigaste utvecklingspunk-
ter. | programmet ingér dven en malbild for
mangkanalskundtjansten. Enligt programmet

tas nya tekniker och kanaler som mojliggér
kundtjanst dygnet runt i bruk i den gemensamma
verksamhetsmodellen.

Plattformar for

digital delaktighet sammanstalls
Helsingfors stad utvecklar sin helhet av digitala
deltagandeplattformar i ndra samarbete med

Grunden till Helsingfors
delaktighetsmodell

ar stadsbornas kunskaper

och kompetens.
Ett battre Helsingfors
skapas tillsammans.

stadsbor och utvecklingsgrupper. Malet ar att
redan 2019 kombinera de olika deltagande- och
responstjansterna i en tydlig helhet dar stads-
borna enkelt kan delta i &mnen som intresserar
dem. Stadsborna kan da ocksa skréddarsy
deltagandetjansterna utgdende fran sina egna
intressen. Staden utarbetar en kanalstrategi,
genom vilken ockséa kanalerna for deltagande
forenhetligas.

En viktig plattform for deltagande som Hel-
singfors stad utvecklar &r Decidim. Plattformen
baserar sig pa 6ppen kallkod och utvecklas till-
sammans med Barcelona och andra europeiska
stéder och olika utvecklingsgrupper. | plattformen
skapas tjanster via vilka stadsborna och olika
grupper kan skapa utvecklingsidéer och finsli-
pa dem tillsammans med andra stadsbor och
stadens experter. | Helsingfors har plattformen
utnyttjats som digital arena for deltagande budge-
tering, i borgméstarens idétévling (Maailmantoi-
mivinkaupunki.fi) och for insamlingen av utveck-
lingsforslag bland personalen (Ideapaahtimo).

Invdnarna deltar i utvecklingen

av tjanster och servicenatet

Grunden till Helsingfors delaktighetsmodell ar
stadsbornas kunskaper och kompetens. Ett
battre Helsingfors skapas tillsammans. Hel-
singfors kallar alla stadsbor och partner till att
utveckla staden, dess tjanster och omraden. Vart
Helsingfors &r en plats fér gemenskap, effektiva
handlingar och méten. Stadens beslutsfattande
ar 6ppet och inkluderande. Ocksa genom en god
servicekultur och med interaktiv kommunikation
formedlas en positiv stadsupplevelse.
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Helsingfors har gjort

nastan 400 uppsattningar
datamaterial och 23 6ppna
granssnitt till informations-
system tillgangliga for alla.

Antal oppna
granssnitt,
externa granssnitt 23

Antal oppnade
datamaterial

400

Antal digitaliseringsprojekt i centralforvaltningens
och sektorsovergripande program

14 T

stodfunktioner digitala

Kalla: Helsingfors stadskansli

forutsattningar

10

bas-it



Helsingfors principer for delaktighet har in-
forts i stadens forvaltningsstadga, vilket innebar
att de ar bindande for hela stadsorganisationen.
Principerna for delaktighet ar att individers
och gemenskapers kunskaper och expertis
ska utnyttjas, sjalvstandiga initiativ mojliggoras
och jamlika mojligheter till deltagande skapas.
Alla stadens fyra sektorer har en egen delta-
gande- och samverkansplan som beskriver i
storre detalj hur delaktigheten ska genomforas i
praktiken.

En ny strategisk indikator for invanarnas del-
aktighet kommer i fortsattningen att folja med
hur deltagandemetoderna i sektorerna anvénds
for utvecklingen av tjansterna. Med indikatorn
Den verkliga invanardelaktigheten inom sekto-
rerna uppfoljs anvéandningen av de viktigaste
metoderna for invanardelaktighet (webbenkater
och diskussioner, digitala samverkansplatt-
former, invdnarméten, erfarenhetsexperter,
arbete i olika rad, servicedesign, gemensam
utveckling) i sektorernas olika servicehelheter. |
delaktighetsrapporterna rapporterar sektorer-
na till ndmnderna mer detaljerat &n i den stads-
omfattande indikatorn om anvéndningen av
metoderna. | framtiden kommer informationen i
indikatorn att rapporteras till stadsstyrelsen en
gang om aret.

Vi utvecklar Helsinki Region Infoshare-
tjansten som en clearing house-tjanst

for 6ppna data

Med stdd av tjansten Helsinki Region Infoshare
(HRI) 6ppnar Helsingfors stad data, vilket 6kar
transparensen i stadens processer. Oppna data
som bland annat anknyter till stadens ekonomi,
beslutsfattande och férvarv och tilldmpningar
och visualiseringar av dessa data gér stadens
verksamhet mer transparent. Oppna data
mojliggor ocksa effektivare intern verksamhet,
eftersom dessa data hittas enkelt och snabbt, &r
tillgangliga och finns i ett format som enkelt kan
tas i bruk pa nytt.

Med stdd av tjansten Helsinki Region Infos-
hare 6ppnar Helsingfors stad data, vilket bade
sakerstaller tillgdngen péa offentlig information
och garanterar fri anvandning av dem. | HRI
finns en bred uppsattning data, sdsom geo-
data och statistik, liksom @ven datamaterial
med anknytning till ekonomin, verksamheten,
beslutsfattandet och forvarv. Detta fréamjar
demokrati och stadsbornas méjligheter att
delta och paverka. Dessutom utgér datamate-
rialet en grund for bland annat (data)journalism,
forskning och utvecklingen av tillampningar. HRI
informerar aktivt om tillgéngliga dataset, och
besvarar i mén av mojlighet forfragningar om
information och hjalper till att finna och utnyttja
dataseten.

Oppna data kring stadens

ekonomi, beslutsfattande
och férvarv samt tillamp-
ningar och visualiseringar

av dem gor stadens
verksamhet mer trans-
parent. Detta framjar
demokratin.

Vi utvecklar digitala verktyg

och stoder servicedesign

Via Helsinki Lab har staden under ett ars tid
erbjudit hjalp och radgivning for att inleda an-
vandarorienterade utvecklingsprojekt. | arbetet
har olika projekt som utnyttjar digitalisering
ingatt, exempelvis projekt for att forbattra
anvandarupplevelsen i &rendehanteringssys-
temet Ahjo och gora det lattare att anméla sig
till eftermiddagsklubbverksamhet. Dessutom
har staden bérjat utveckla helheten Helsinki
Design System, som gor det lattare att skapa
praktiska och homogena kundupplevelser ver
internettjanster.

Staden har skapat en digitaliseringsplan dar
en av amneshelheterna ar data, artificiell intel-
ligens och robotteknik. Ett av spetsprojekten
handlar om att utarbeta en datastrategi for att
faststélla gemensamma principer fér spridning
och anvandning av data.

Anvéandningen av data och artificiell intelligens
baserar sig pa ett fortroende som staden vill
stérka genom att agera 6ppet och ansvarsfullt.
Utformandet av de etiska principerna fér den
artificiella intelligensen sker i brett samarbete
med sévél andra stdder som invanarna. Helsing-
fors har ordnat en internationell verkstad for
faststallande av etiska principer for data och
artificiell intelligens. Arbetet med verkstaden har
inletts. Faststallandet av de etiska principerna
har genomférts i samarbete med bland andra
staden London. Helsingfors har anslutit sig till
natverket Cities for Digital Rights, som har fast-
stéllt gemensamma principer for 6ppna data och
anvandarrattigheter.
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Staden har utnyttjat mojligheter som robot-
tekniken (RPA) ger, bland annat for processer
i ekonomiférvaltningen. Staden har RPA-kom-
petens vid tva enheter (servicecentralen och
ekonomiférvaltningstjansterna). Utnyttjan-
det av robotteknik frémjas ocksa i stadens
digitaliseringsplan.

Helsingfors ekonomi skots pa ett
ansvarsfullt, hallbart och produktivt satt
For att bedéma den héllbara tillvaxtnivan i sta-
dens ekonomi gérs arligen en berédkning som
baserar sig pa befolkningstillvéxten, 6kningen i
kostnadsnivan och forbattringen av produktivi-
teten. Den 6vergripande ramen for driftsutgif-
terna pa stadsniva har beréknats transparent
enligt formeln i strategin. Berakningsformeln
beaktar befolkningstillvaxten och andringen i
kostnadsnivan samt produktivitetsmalet pa 0,5
procent. Befolkningstillvéxten baserar sig pa
den befolkningsprognos som staden tagit fram,
och 6kningen i kostnadsnivan pa prisindexet for
basservicen.

| budgetforslaget inkluderas aren 2018-2022
utvecklingen i invénarantal och prestations-
mangd sé att befolkningstillvaxten och Gvriga
faktorer anges separat. Dessutom beaktas
att Helsingfors, i enlighet med stadsstrate-
gin, for enhetskostnaderna efterstravar den
genomsnittsniva som géller fér Gvriga stora
stéder i fraga om de tjanster dar Helsingfors
enhetskostnader ar hégre an i de 6vriga stora
stéaderna. | budgetforslagen ska tjénsternas en-
hetskostnader inkluderas sadana de framgéar av
bokslutet 2018, deras utveckling 2019-2022 och
en produktivitetsutveckling utgdende fran dessa.

De viktiga principerna fér projekteringen av

investeringar &@r deras effektivitet och réattidighet.

Helhetsnivan for investeringarna dimensioneras i
resultat- och finansieringsberakningarna utgaen-
de fran resultatmalet i strategin sa att inte lane-
stocken per invanare véaxer. Aren 2017 och 2018
blev utfallet for investeringarna klart lagre &n de
tillgangliga anslagen. Stadens investeringsniva
aren 2020-2022 kan saledes vid behov vara
hégre &n nivan for 2017 och 2018. Enligt investe-
ringsramen &r den arliga helhetsnivan i stadens
tiodriga investeringsprogram omkring 758 mil-
joner euro, inklusive investeringar som goérs vid
trafikverket och de 6vriga affarsverken.

Staden och enheten for bevakning av skatte-
tagarnas ratt hari juridiska processer framjat
projekt som ifragasatt tolkningspraxis som
skatteforvaltningen tillampat vid genomférandet
av fastighetsbeskattningen. Tack vare dessa
processer (bl.a. Hogsta forvaltningsdomsto-
lens arsboksbeslut av den 29 mars 2018) har
fastighetsbeskattningen utstréckts till att aven
omfatta s&dana ytor i byggnader som inte tidi-
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gare beskattats jamlikt. Dessutom har staden
paverkat den riksomfattande totalreformen av
fastighetsbeskattningen, vars syfte ar att revi-
dera beskattningsvardena for fastighetsbeskatt-
ningen sa att de blir mer rattvisa och 6ppnare.

Stadskoncernens agarpolitik stoder
anordnandet av tjanster, ekonomin
och samhaéllsmalen
Stadskoncernen ar en agar- och forvaltnings-
struktur med syftet att mojliggdra anpassning
av och samarbete mellan enheterna i den s& att
stadens inv@nare och dess region drar nytta av
den. | egenskap av moderbolag ansvarar staden
for att styra utvecklingen av stadskoncernen och
definiera de tjanster som staden ordnar. Olika
sammanslutningar anvands for att komplettera
stadens egen tjansteproduktion och skéta de
stodfunktioner som behdvs i stadskoncernen,
samt fér uppgifter som skots i samarbete mel-
lan stadens och utomstéende organisationer. |
koncernen ingar omkring attio dotterbolag och
stiftelser.

| Helsingfors 6vervakar stadsstyrelsens kon-
cernsektion stiftelsernas och dottersammansiut-
ningarnas verksamhet. Koncernsektionen har
nio ledamd&ter som valjs av fullmaktige, och dess
mandatperiod ar tva ar. Sektionens uppgift ar att
Overvaka Helsingfors stadskoncerns verksamhet
och kontrollera att de dotterbolag och stiftelser
som hor till koncernen agerar i enlighet med de
mal som stadsfullmaktige och stadsstyrelsen har
stallt upp.

Det koncerndirektiv som fullméktige faststal-
ler utgor ett stéd for ledning av stadskoncernen
i enlighet med stadens mal, pa ett Gvergripande
plan och med enhetliga verksamhetsprinciper
sé att stadskoncernens Gvergripande intresse
beaktas. Inom ramen fér styrningen av dotter-
sammanslutningarna stalls i Helsingfors stads
budget varje ar operativa och/eller ekonomiska
resultatmal upp for de viktigaste dottersamman-
slutningarna. Dessutom rapporterar dottersam-
manslutningar som staden har bestdmmanderatt
over regelbundet om sin verksamhet och den
ekonomiska utvecklingen i delarsrapporter.

Ett gott sysselsattningslage och social
hallbarhet ér néra forbundna

Stadens atgarder for att se till sysselséttningen
har som mal att Helsingforsborna ska ha arbeten
som motsvarar deras kompetens, utbildning och
fardigheter. Sarskilt yrkesutbildningen saker-
stéller att foretagens behov och arbetstagarnas
kompetens méts. Inom sitt sysselsattningsarbete
erbjuder staden i de olika sektorerna varje ar
tusentals I6nestddsplatser, laroavtalsutbildning-
ar och arbetspréovningsmdéjligheter. Dessutom
stoder man sysselsattningsprojekt vars tyngd-



Lanebestand €/invanare Tillvéxten bland den privata
sektorns heltidsarbetsplatser
2017 i Helsingfors i forhallande till

1 8 71 tillvéxten i invanarantalet

2018

1693 ¢

Kalla: Helsingfors stadskansli
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Upplaning ar 2019 (estim.)
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Andel av personalen som upplever sig

ha méjligheter att paverka forandringar

i arbetet

2017

2018

Kalla: Arbetshélsoinsititutet

punkter formuleras i enlighet med stadsstrategin och
ungas mojligheter till sommarjobb samt medverkar i nya
typer av férsok med kdptjanster som ska framja syssel-
sattningen. Ny foretagsverksamhet framjas genom
nyforetagarcentralen NewCo i Helsingfors.

Dessutom stéder och uppmuntrar staden sina invana-
re att sysselsatta sig pa den privata sektorn genom fére-
tagskoordinationsverksamhet som sdker nya sysselsatt-
ningsmdjligheter, och genom att bevilja ekonomiskt stdd i
form av Helsingforstillagget. Arbetslésa vars position pa
arbetsmarknaden &r svar forsdker man beakta i de sys-
selsattningsvillkor som inkluderas i anbudsférfarandena
for stadens upphandlingar. Till de lagstadgade tjansterna
hér sektorsovergripande samservice (Helsingfors TYP)
samt rehabiliterande arbetsverksamhet som ordnas av
social- och halsovardssektorn. Staden har dven manga
etablerade strukturer for att minska arbetslésheten. De
ar avsedda for manga olika malgrupper, exempelvis unga,
invandrare eller personer som ar partiellt arbetsfora.

Naringslivsavdelningen ansvarar for samordning och
utveckling av integrationsarenden i enlighet med det lag-
stadgade programmet En stad for alla — Helsingfors in-
tegrationsprogram 2017-2021. Framfor allt frémjas den
arbetsrelaterade invandringen samt attraktionsfaktorer
for internationella proffs och deras etablering i landet.
Integrationsprogrammet har som mal att Helsingforsbor
med utldndsk bakgrund ska finna arbete som motsvarar
deras kompetens, utbildning och fardigheter. | egenskap
av arbetsgivare utvecklar staden sina rekryteringsmeto-
der sa att de méter den alltmer mangkulturella stadens
och Helsingforsbornas behov. Inom ramen foér integra-
tionsprogrammet satsar Helsingfors dessutom sarskilt
pa utvecklingen av fostran och utbildning samtidigt som
man framjar goda relationer mellan olika befolknings-
grupper och forebygger ojamlikhet.
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Helsingfors utvecklar arbetsformerna,
arbetsmiljon och verksamhetskulturen

med tanke pa kompetensen, ledningen

och arbetstrivseln

Genom ett coachande ledarskap baserat pa 6ppen-
het och tillit stdds personalens ansvarskénnande,
initiativformaga och 6ppen information. Stadens jam-
stélldhets- och likabehandlingsplan genomfors i alla
stadens organisationer. Verksamheten understdds
med en utbildningshelhet som riktas till chefer och
arbetsgemenskaper.

Praxis for personalens deltagande

och méjligheter att paverka

sitt eget arbete framjas exempelvis

med innovationstéavlingar

Med hjalp av ett delaktighetsprojekt stéarks mojligheter-
na for personalen att delta och utvecklas nya metoder
och redskap for deltagande.

Genom ett coachande ledarskap starks personalens
upplevelse av att arbetet ar meningsfullt och deras
mojligheter att paverka det egna jobbet och verksam-
heten i organisationen. Som ett element i personalens
paverkningsmojligheter har idé- och innovationsverk-
samhet utvecklats, bland annat genom experimentet
Ideapaahtimo, dar dven goda idéer beldnas. Dessutom
utnyttjas 0365-verktygen, som mojliggdr transparens,
personalens delaktighet och gemensamt utvecklings-
arbete 6ver organisationsgranserna.



Sammanfattning

och slutsatser

Samarbete for ett lyckat genomférande av
FN:s mal for hallbar utveckling pa lokal niva
En avsevard del av arbetet med att genomfora
malen for hallbar utveckling sker i realiteten pa
lokal niva. Staderna spelar en central roll nar
det géller hur val man lyckas na malen. Malen
for hallbar utveckling omvandlas fran agenda till
handling uttryckligen pa stadsniva. Fér att man
ska lyckas na malen krévs det i framtiden robust
samarbete mellan stat och stad, men ocksa
samarbete pa lokal niva, mellan ekosystemets
aktdrer och inom staden.

Helsingfors stad tog fram sin verkstallighets-
rapport i en arbetsgrupp dar flera av stadens
avdelningar och enheter var féretradda. Med
tanke pa malens omfattning &r det vésentligt att
stadsorganisationens hela know-how och kom-
petens tas till vara i processen. Samtidigt ar det
nddvandigt att stadens ledning &r starkt engage-
rad for helheten.

Helsingfors uppratthéll under hela processen
ett ndra samarbete med staden New York. Det ar
emellertid viktigt att ocksa sakerstélla att allt fler
stader véljer att tillampa modellen fér lokal verk-
stallighetsrapportering och att man dérigenom
far till stdnd ett natverk vars mal inte enbart ar
att n& framgang péa stadsniva, utan att paverka
globalt. Ett centralt delomrade hér utgérs av
dialogen med FN.

En fungerande relation mellan stat och stad
ar en central komponent i att lyckas med att
na malen for hallbar utveckling. | de lander dar
samarbete ar mojligt tack vare en gemensam
vardegrund och gemensamma malsattningar
bor man efterstrava ett nara forhallande i fraga
om bade rapportering och verkstallighet. De sex
storsta stdderna i Finland har inlett samarbete
med statsradet s att stdderna ska kunna géra
en insats for uppféljningen.

FN:s mal fér hallbar utveckling &r universella
och berdr darigenom alla. Hela ekosystemet
maste jobba ihop sé att man ska komma fram
till ett positivt resultat. Det betyder inte enbart
samarbete mellan stader och staten, utan ocksa
mellan foretag, organisationer och forsknings-
institut. Ett tankesatt dar man utgar fran eko-
systemet mojliggér i framtiden ett resultatrikt

genomforande. Nasta fas i Helsingforsprojektet
ar séledes att engagera hela ekosystemet i
genomforandet av malsattningarna och att effek-
tivare astadkomma konkreta resultat dé@ man har
natt den kritiska massan.

Centrala iakttagelser

Helsingfors satsar pa utbildning av god kvalitet
och maojligheter for larande (SDG 4)
Helsingfors vill vara varldens mest verkningsfulla
laroplats. Malet ar att sakerstélla en 6ppen,
likvérdig och god utbildning samt méjligheter fér
livslangt larande for alla. Staden erbjuder redan i
dagens lage stadsborna hogklassig och attraktiv
smabarnspedagogik och grundldggande utbild-
ning som narservice.

Helsingfors satsar pa utbildningsinvesteringar
i syfte att framja likvardiga mojligheter. Inlér-
ningsmiljon gérs stérre och mangsidigare, och
enligt bedémningar fran skolorna arbetar elever-
na mera &n tidigare tillsammans, alstrar kunskap
och Iéser problem tillsammans. Kollektivt arbete
starker utvecklingen av de socioemotionella
fardigheter som behdvs aven framdeles. Projekt
inom digitaliseringsprogrammet har startats
och i enlighet med detta har man genomfért
upphandlingar av elevdatorer och férnyat sko-
lornas specialteknik. Den jamlikhetsframjande
planen for utveckling av fostran och utbildning
for invandrare 2018-2021 genomférs med hjalp
av 28 atgarder, av vilka de forsta for narvarande
ar foremal for pilotprojekt. Dessutom har Hel-
singfors anslagit 2 miljoner euro fér bekostande
av resekostnader, laromedel och kulturbesdk for
studerande pa andra stadiet.

Helsingfors star for avgiftsfri smabarns-
pedagogik for femaringar, och deltagandet
i smabarnspedagogiken har stigit enligt det
angivna malet. Helsingfors erbjuder redan alla
som har gatt ut grundskolan en utbildningsplats
for vidareutbildning. Positiv sérbehandling har
tagits i bruk och framjar pa ett effektivt satt
genomférandet av jamlik service i fraga om sma-
barnspedagogik och utbildning. Sedan hésten
2018 inleds undervisningen i det forsta fram-
mande spréket redan i arskurs ett. Dessutom
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satsar staden pé utbudet av sprakundervisning,
bland annat genom att utoka antalet platseri
den engelsksprakiga smébarnspedagogiken och
utbildningen. Genom att innefatta miljéfostran i
fostrans- och utbildningssektorns miljéledarskap
och laroplanerna sakerstaller man att kunskaper
géllande hallbar livsstil inhdmtas redan med
bérjan i smabarnspedagogiken.

Helsingfors stadsstrategi och atgéarder ar
val kompatibla med FN:s utbildningsrelaterade
mal (SDG 4). De atgarder som beskrivs i denna
rapport framjar pa ett vidstrackt satt mélen for
Oppen, jamlik och hogklassig utbildning och livs-
langt larande. Enbart st6d med inriktning direkt
pa u-lander ar en fraga som inte aktualiseras i
Helsingfors stadsstrategi och atgarder.

Helsingfors framjar hallbar ekonomisk tillvaxt,
sysselsattning och skapande av anstandiga
jobb (SDG 8)

Helsingfors vill vara Finlands basta stad for
foretag. Med hjélp av planlaggning strévar man
efter att dstadkomma en stadsstruktur som ger
foretagen och deras arbetstagare lockande och
méangsidiga lokaliseringsmajligheter pé& omraden
med god nébarhet. | anslutning till detta utveck-
lar staden aktivt ocksa férutséttningarna for
naringslivets logistik. Helsingfors vill utforma en
valfungerande och trivsam urban miljé som ger
ett gott tillvaxtunderlag fér foretagens innova-
tionsarbete och som framjar hallbar ekonomisk
utveckling och sysselséttning.

Helsingfors har satt igédng flera projekt for
att locka utldandska foretag, investeringar, ar-
betskraftsinvandring och turister. Hela staden
utvecklas som plattform for forsék och ny-
skapande innovationsverksamhet, men sarskilt
satsas det pé att gora centrala Helsingfors
attraktivt. Malet &r att garantera centrums
internationella konkurrenskraft dels som ett
stéalle vilket foretag kan bade forlagga sin verk-
samhet till och investera i, dels som ett stalle
att bo pa och besdka. Samtidigt framjar man
tillvaxtorienterat foretagande och innovations-
ekosystem samt utvecklar man universitets-
campus. Genom atgardsprogrammet Kolneu-
tralt Helsingfors 2035 fréamjar Helsingfors flera
mal med anknytning till hallbar konsumtion och
produktion. Stadens internationella attraktivi-
tet och synlighet framjas ocksé i form av nya
stadslosningar som forbattrar stadsbornas
livskvalitet och som leder till minskade utslapp.
Utvecklingen av omradet Fiskehamnen ar ett
exempel pa detta. Turismen utvecklas i enlighet
med programmet for hallbar turism. Tillgangen
pé yrkesutbildning har planerats s& att den kva-
litativt och kvantitativt ska svara mot framtida
arbetskraftsbehov. Staden har startat upp pro-
grammet Mukana, som syftar till att forebygga
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unga personers utslagning och forbéattra deras
sysselsattningsmdajligheter. Darutdver utvecklar
Helsingfors stads sysselséttningstjanster aktivt
sin verksamhet i forhallande till branscher med
arbetskraftsbrist och deltar ocksa i utveckling-
en av sysselsattningsekosystemets verksamhet.
Helsingfors stad framjar pd manga sétt hall-
bar ekonomisk tillvéxt och sysselsattning samt
uppkomsten av anstandiga jobb. Man framjar
héllbar ekonomisk tillvéxt bland annat genom
att astadkomma en sédan verksamhetsmilj6 for
foretagen som stoder hallbar utveckling, genom
att satsa pé teknologisk utveckling och inno-
vationer samt genom att stddja foretagsamhet
och tillvaxtféretag. Samtidigt stéder staden
pa manga sétt sina invanares sysselsattnings-
mojligheter, sarskilt for dem vars arbetsmark-
nadsdeltagande ar lagst. Dessutom framjar
staden uppkomsten av ansténdiga jobb genom
att sékerstalla att dess agerande i egenskap
av arbetsgivare ar etiskt hallbart, genom att
forsékra sig om att ocksa arbetstagarna i sitt
arbete fungerar i enlighet med stadens etiska
principer och genom att i sina upphandlingar
efterleva grundlaggande internationella nor-
mer och etiska principer i arbetslivet, genom
att forutsatta detta dven av sina avtalspartner
samt genom att vara en aktiv partner i arbetet
for att né dessa mal. Helsingfors stad framjar i
sin verksamhet pa bred front FN:s mal nummer
8. Enbart delmalen 8.10 (*Starka de inhemska
finansinstitutens kapacitet att frémja och uttka
tillgdngen till bank- och férsakringstjanster
samt finansiella tjanster for alla”) och 8a ("Oka
det handelsrelaterade stédet (Aid for Trade)
till utvecklingslanderna™) ges mindre uppmark-
samhet i stadens verksamhet.

Helsingfors satsar kraftigt

pa att minska ojamlikheten (SDG 10)

Att minska ojamlikheten savéal mellan befolk-
ningsgrupper som mellan omraden ar ett av de
mest centrala méalen i Helsingfors stadsstrategi.
Staden stdder sig i sin socialpolitik pd humanitet
och pé rattidiga samt l&ngsiktiga stodatgérder.
Malet &r att stodja manniskors valbefinnande
redan innan problemen uppenbarar sig. Darfor
strévar man efter att i tid fa kontakt med dem
som ar i behov av hjalp och stéd, sarskilt dem
som behdver mycket stdd och omsorg. Staden
har siktet installt pa att fa till stdnd en omfattan-
de systematisk férandring och darigenom mins-
kad utslagning, nedarvd utslagning som stracker
sig 6ver generationer och regional segregering

i Helsingfors. En viktig del av de atgarder som
syftar till att minska ojamlikheten ar att skapa
likvérdiga méjligheter. Jamstélldheten mellan
kénen ar en genomgéaende princip i all verksam-
het inom staden.



Helsingfors stad har satt igdng flera atgérdshel-
heter dar mélet &r att fa till stdnd en minskning av
ojamlikheten. Dessa atgardshelheter innefattar en stor
mangd st6d- och serviceatgéarder som riktar sig mot
olika befolkningsgrupper. Parallellt med dem férséker
man ge likvardiga mojligheter till att vara delaktig och
till att agera, till exempel genom att satsa pa kultur- och
fritidstjansternas tillganglighet. Atgarder till stéd for
en livsstil som framjar hélsa och vdlmaende &r en del
av denna helhet. Atgérderna bottnar starkt ocksa i en
social dimension. Alla dessa inverkar i sin tur ocksa
pé hur omradena utvecklas sinsemellan. Staden &dger
aven i stadsplaneringen och bostadspolitiken instru-
ment som den utnyttjar for att ge kraftfullt stéd at en
balanserad utveckling av bostadsomradena. Man riktar
in stodatgarderna sérskilt p4 de omraden dér det
har skett en ackumulering av faktorer som forebadar
knapphet.

Helsingfors stad verkar ocksa i 6vrigt aktivt for att
framja en utveckling som syftar till att minska ojamlik-
heten. Staden tar for egen del ansvar for de allra
svagaste, bland annat genom att bevilja behovsprovat
utkomststdd, som kompletterar det grundlaggande
utkomststddet, och forebyggande utkomststod vars
syfte ar att frémja social trygghet och autonom hand-
lingsférméaga bland de personer och familjer som hér
till stédets mottagare. Dess syfte &r ocksa att forebyg-

ga utslagning och langvarigt beroende av utkomststod.
| egenskap av arbetsgivare stravar Helsingfors stad
efter att bemota sina anstéllda likvardigt och att betala
jémstallda I6ner. Dessutom deltar staden i arbetet med
att bekdmpa gré ekonomi och férséker med ett antal
atgérder paverka samhallet sa att lagstiftningen och
diverse sociala konventioner utvecklas pa ett social
hallbart sétt. | helheten ingar ocksa att folja upp ut-
vecklingsprocesser med anknytning till ojamlikhet och
att starka kunskapsbasen om denna.

Helsingfors atgéarder for minskad ojamlikhet ar
framfor allt inriktade pa stadens invanare och om-
raden, pa stadens egna anstéllda och pa dess egen
verksamhet. Samtidigt stravar staden emellertid aktivt
efter att paverka utvecklingen av lagstiftning och soci-
ala konventioner i linje med FN:s malsattningar. De av
FN:s méalsattningar dar malet sarskilt ar att forbattra
situationen fér u-landerna och u-landernas invanare
har daremot ront mindre uppmarksamhet i stadens
verksamhet (FN:s delmal 10.6, 10.7, 10.A och 10.B)
samt malet om att minska transaktionskostnaderna
for migranters remitteringar (FN:s delmal 10.C). Det
ar anda anmarkningsvart med hansyn till fragan om
manniskors mobilitet och migration att Helsingfors pa
ett betydande satt satsar pa integrationen av sina inva-
nare av utldndsk harkomst och pé att skapa likvardiga
forutsattningar i forhallande till urbefolkningen.

Helsingfors stad 77



Helsingfors bar modernt klimatansvar (SDG 13)
Helsingfors betonar ekologiska varden i sin verksamhet.
Helsingfors mal &r att vara en internationellt natver-

kad féregangare inom lokalt forverkligande av globalt
ansvar. Staden forsoker na malet genom att integrera
de klimatférandringsrelaterade atgarderna i strategier
och i planering, genom att stérka formagan att anpassa
sig till klimatféréandringen samt genom att bibringa

6kad utbildning och kunskap i anslutning till klimatfor-
andringen. Helsingfors accepterades som medlem i
stadsnatverket Carbon Neutral Cities Alliance (CNCA) i
mars 2019. Helsingfors har ocksé bekraftat sin avsikt att
ga med i programmet Sustainable Consumption inom
C40-klimatnatverket.

Helsingfors har redan i flera ars tid dgnat sig 4t mal-
medvetet klimatarbete och lyckats sanka sina utslapp
med 27 procent jamfért med 1990 ars niva. Féregaende
mal for att nd kolneutralitet hade &r 2050 som riktpunkt,
men i och med den nuvarande strategin skruvade man
upp malet till 2035. Av den orsaken utarbetade staden
det heltackande och ambitidsa atgardsprogrammet
Kolneutralt Helsingfors 2035, som innefattar allt som allt
147 atgarder och syftar till agerande mot klimatférand-
ringen och dess foljder pa bred front. Atgardsprogram-
met genomfors pa delomradena for trafik, byggande och
byggnadsanvéndning, cirkular ekonomi, affarsomradet
smart & clean, energiproduktion, kommunikation och
deltagande samt koordinering, uppféljning och utvarde-
ring av klimatarbetet.

Helsingfors stad har som mal att vidta snabba
atgarder for att dampa klimatforandringen och for
att anpassa sig till densamma. Atgérderna i atgards-
programmet Kolneutralt Helsingfors 2035 omsatter
i handling sarskilt delmal 13.2 i det av FN uppstallda
klimatmalet (SDG 13) ("Integrera klimatatgarder i politik,
strategier och planering pa nationell nivd”) och delmal
13.3 ("Forbéttra utbildningen, medvetenheten och den
manskliga och institutionella kapaciteten vad galler
begransning av klimatférandringarna, klimatanpassning,
begransning av klimatférandringarnas konsekvenser
samt tidig varning”). Nar det géller att anpassa sig till
riskfaktorer som har en koppling till klimatférandringen
har staden stakat ut en linje for klimatanpassning aren
2019-2025, vilket betyder att man péa atgérdsniva har
beaktat anpassningen, &ven om saken inte lyfts fram
sérskilt i stadsstrategin. Dadremot har Helsingfors inte i
sin egen verksamhet identifierat atgérder med inriktning
pa u-lander och Gstater i utveckling.

Helsingfors framjar pa bred front

en fredlig och rattvis samhallsutveckling

samt effektiv och ansvarsskyldig forvaltning (SDG 16)
Helsingfors vill vara stabilt och ansvarsfullt, tryggt och
palitligt, men samtidigt dynamiskt och kraftigt tidsenligt.
| syfte att nd malet utvecklar och férnyar staden sina
verksamhetsmodeller och tjanster. Produktionen av
olika slags service accentueras i stadens verksamhet,
men staden forstar att den i allt stérre utstréckning
ocksa spelar rollen av mojliggérare och aktér som
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skapar férutsattningar. Man stéder och starker pa flera
satt invanarnas och intressentgruppernas delaktighet,
deltagande och paverkningsmdgjligheter. Samtidigt
effektiverar Helsingfors sina egna modeller for besluts-
fattande och sina serviceprocesser. Utnyttjande av
digitaliseringen spelar har en central roll.

Helsingfors stad starker stadsbornas trygghetskéns-
la bland annat genom att géra vidstrackt sakerhets-
samarbete med myndigheter och intressentgrupper.
Atgarderna ar inriktade pa forebyggande av brott, stor-
ningar och olyckshandelser och dessutom bland annat
pa forebyggande av anvandning av rusmedel och droger,
spel om pengar samt vald i néra relationer. Man stéarker
trygghetskanslan ocksé genom att erbjuda invanarna
hjalp och stdéd i vardagens problemsituationer. Dartill
satsar staden pa att de lokaler som star till stadsbornas
forfogande ska vara trygga och hadlsosamma. Vidare ar
stadsplaneringen ett medel som staden anvéander for att
bana vag for en trygg stadsmiljo.

Utbver sékerheten stravar Helsingfors efter att
starka inv@narnas, foretagens och andra aktérers tillit
till stadsorganisationen och dess verksamhet samt till
att staden leds och stadens personalpolitik genomfors
etiskt, ansvarsfullt och héllbart. Tillit bygger man upp
framfor allt med hjalp av 6ppenhet — Helsingfors verk-
samhetsmodell grundar sig p& s& omfattande 6ppenhet
och transparens som mojligt. Fér detta andamal utveck-
lar Helsingfors digitala I6sningar som underlattar for
manniskor att félja upp och delta i sddant som intres-
serar och berdr en. Staden 6ppnar ocksa tillgangen till
offentlig information for alla.

Stadens stabilitet, ansvarsskyldighet och langsik-
tiga serviceformaga uppréatthalls ocksd med hjélp av
ekonomiplanering och agarpolitik. Helsingfors bar ett
avsevart ansvar for balanseringen av den offentliga
ekonomin ocksé pa nationell niva och sorjer samtidigt
for forbattringen av sin totala produktivitet. Staden
sorjer for sin investeringsférmaga bland annat genom
att lagga dimensioneringen av investeringarna pa en
niva som under strategiperioden kan tédckas med intern
finansiering sa att lanebestandet per invanare inte
okar. Principen for stadskoncernens agarpolitik ar att
stadens agarinnehav och bestdmmandeinflytande &ar
stod for anordnandet av service, stadens ekonomi eller
stadens samhallsmal p& lang sikt. S& tar Helsingfors sitt
ansvar for balanseringen av den offentliga ekonomin och
ser till att stadens totalproduktivitet forbéattras.

Helsingfors prognostiserade starka tillvéxt 6kar i
fortsattningen landets enda metropols roll som beva-
rare av valfarden i hela landet. Helsingfors efterstravar
ett fungerande och langsiktigt samarbete med staten.
Dessutom stéarker Helsingfors sin internationella
verksamhet med fokus sarskilt pa digitaliseringen och
stévjandet av klimatférandringen. Dessa fragor hor
till de starkaste globala foréandringsfaktorerna och &r
darfor naturliga profileringsomraden inom internatio-
nellt arbete. Stadsdiplomati utnyttjas fér framjande
av naringspolitiska intressen i Asien och sérskilt Kina.
Dessutom utvecklar staden tvillingstadskonceptet med



Tallinn, fradmjar nordiskt samarbete och stérker stads-
relationerna med ryska stader.

Helsingfors mél och atgéarder stéder i vidstrackt me-
ning FN:s mal for att framja fredliga och rattvisa sam-
hallen samt effektiva och ansvarsskyldiga férvaltnings-
modeller. Helsingfors atgarder ar sarskilt inriktade pa
stérkande av invanarnas trygghet, brottsbekdmpning,
utveckling av ansvarsskyldig, palitlig, transparent och ef-
fektiv forvaltning for alla samt stérkande av invanarnas
och andra aktorers delaktighet och méjligheter till
deltagande. Dédremot deltar staden inte i arbetet med att
utvidga och starka utvecklingslandernas deltagande i
institutionerna for global styrning (FN:s delmal 16.8).

Utvecklingsbehov i anslutning till rapporteringen
Helsingfors strategi ar ett ambitiés och omfattande
dokument, och da man ser till dess malséttningar ar
den val kompatibel med FN:s mal fér hallbar utveckling.
| rapporten lyckades man askadliggora att Helsingfors
redan har genomfort eller &r i fard med att vidta at-
garder som fréamjar FN:s mél pa stadsniva. Samtidigt
mérkte man att det bland FN:s delmal fanns hanvisning-
ar till internationellt utvecklingssamarbete, ndgot som i
Finland primart ankommer pé staten.

Helsingfors forsta verkstéllighetsrapport koncentre-
rade sig i huvudsak pé stadsstrategin, pa spetsprojekt
genom vilka strategin omsétts i praktiken och pa &t-
gardsprogrammet Kolneutralt Helsingfors 2035. Pa sa
satt beskriver rapporten Helsingfors kopplingar till FN:s
mal for hallbar utveckling, dd man betraktar fragan ur
ovan namnda materials synvinkel. Fastén infallsvinkeln
ar strategiskt helhetsbetonad, sa tacker den inte sta-
dens hela produktion av basservice eller stadens hela
grundldggande verksamhet. Utstracker man rappor-
teringen till att omfatta hela organisationen, méjliggér
det en battre tackningsgrad och en djupare forstaelse
av hur stadens verksamhet har kopplingar till malen for
hallbar utveckling.

Efter den forsta verkstéllighetsrapporteringen ar
det mojligt att bedéma rapporteringens kommande
niva. Det vore pa sin plats att fortsatta utveckla och
komplettera matare som lampar sig for uppfoéljningen av
FN:s mal. Vad uppféljningsmatarna anbelangar bestar
svarigheten i att utveckla jamférbara méatare. Av den
anledningen ar de matare som anvands i denna rapport
i huvudsak ett urval befintliga uppfoljningsmatare for
Helsingfors stadsstrategi.

FN:s mal for hallbar utveckling inklusive delmal ar en
omfattande helhet. Det vore bra att i storre detalj analy-
sera delmalens berdringspunkter med den lokala nivans
verksamhet, s& att man genuint ska kunna hitta de maél
dér det kravs utveckling fran Helsingfors sida for att de
ska kunna framjas. Samtidigt vore det bra att identifiera
de delmal som inte &r relevanta for en betraktelse pa
stadsniva. Experter fran alla sektorer borde engageras
i dessa analyser. Det vore bra att ockséa innefatta en
ekonomisk analys i betraktelsen, sa att man ska kunna
beddma fordelningen av resurser. Att innefatta stadens
ekosystem i betraktelsefasen vore ocksé dgnat att lyfta

fram beréringspunkter med funktioner som staden inte
har exklusiv kontroll ver.

Nasta steg

| ljuset av rapporten ska man inom staden féra en dis-
kussion om hur forankringen av stadens strategi skulle
kunna utvecklas, sa att malen for hallbar utveckling ska
kunna genomforas sa val som mgjligt i stadsorganisatio-
nen. Man forsoker forankra resultaten effektivt i sta-
dens organisation. Det forutsétter tillracklig samordning
och omfattande engagemang fran stadens alla aktérers
sida. Medvetenhet om framjande av mélen med hallbar
utveckling i ens eget arbete 6kar chanserna att man ska
lyckas.

Staden kommunicerar aktivt resultaten till sina in-
tressentgrupper och stadsborna, sa att medvetenheten
om betydelsen av malen for hallbar utveckling i stadens
vardagsaktiviteter 6kar. Med tilltagande medvetenhet ar
det mojligt for staden att hitta fler sétt att férankra sina
mal pa ett lyckat satt.

Helsingfors fortsatter ocksa sitt aktiva internationella
paverkansarbete vars mal ar att fa andra stader att ga
in for frivillig verkstallighetsrapportering. Helsingfors
stravar tillsammans med andra stader efter att paverka
situationen sa att man pé centrala internationella forum
och i dito natverk — samt sérskilt i FN — identifierar sta-
dernas betydelse och sa att staderna framéver ska ha
mojlighet att delta ocksa i utformningen av agendan och
malsattningarna — inte bara i verkstallandet. Helsingfors
verkar aktivt for forbattrad global valkandhet for malen
for hallbar utveckling.
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