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Tekoaly viestinnassa —
vastuullisesti ja avoimesti

Helsingin kaupunki hyodyntaa tekoalya viestinnan ja palvelujen tukena. Kayton
tavoitteena on parantaa tiedon saavutettavuutta, vaikuttavuutta ja laatua. Tekoaly
toimii sisallontuottajien apuna, mutta sen kaytossa varmistetaan aina vastuullisuus,
lapinakyvyys ja luottamuksen sailyminen.

Toimimme Helsingin kaupungin linjausten
mukaisesti

Kaikki tekoalyn kayttd viestinnassa noudattaa viestinnan linjauksia ja brandi- ja
markkinointilinjauksia. Nain varmistamme, etta sisaltomme pysyy yhdenmukaisena ja
luotettavana.

Eettiset periaatteet ohjaavat kayttoa

Helsingin kaupunki on maaritellyt kahdeksan eettista periaatetta datan ja tekoalyn
hyddyntamiselle. Ne ohjaavat kaikkea tekoalyn kayttéa kaupungin viestinnassa ja
palveluissa: Eettiset periaatteet.

Tietosuoja ja tietoturva ovat etusijalla

Kasittelemme henkildtietoa ja muuta luottamuksellista tietoa vain erikseen kyseiseen
tarkoitukseen arvioiduissa ja hyvaksytyissa tekoalyjarjestelmissa.

Kunnioitamme tekijanoikeuksia

Kaytamme vain materiaalia, johon meilla on lupa. Huomioimme tekijanoikeudet tekoalylle
syotettavan materiaalin osalta, emmeka kayta tekoalya tekijanoikeuksien kiertamiseen.
Jos hyddynnamme tekoalylla tuotettuja kuvia tai muuta aineistoa, se merkitaan selkeasti.

Tekoaly tukee, ei korvaa tekijaa

Kaytamme tekoalya esimerkiksi tekstien luonnosteluun, tiivistamiseen tai jasentamiseen.
Julkaistava sisalto on kuitenkin aina ihmisen tarkistamaa ja vastuulla. Jos sisaltd on
tekoalyn tuottamaa, kerromme siita lukijoille.

Yhteiset pelisaannot koskevat myos
kumppaneita

Edellytamme, etta yhteistyokumppanimme noudattavat Helsingin kaupungin
tekoalylinjauksia. Nain varmistamme, etta vastuulliset periaatteet toteutuvat kaikessa
viestinndssamme.
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https://www.hel.fi/static/helsinki/julkaisut/viestinnan-linjaukset.pdf
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/muotoilu-ja-digitaalisuus/helsingin-brandi-ja-visuaalinen-ilme/brandi-ja-markkinointilinjaukset
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/muotoilu-ja-digitaalisuus/helsingin-brandi-ja-visuaalinen-ilme/brandi-ja-markkinointilinjaukset
https://ai.hel.fi/eettiset-periaatteet/
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