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U Tietoa kyselysta

Helsingin Kaupunki 2021 Helsingin Kaupunki 2020
PC PC
Vastausten maara 4902 Vastausten maara 2 960
Ensikertalaisten maara 1 003 Ensikertalaisten maara 654
Tabletti Tabletti
Vastausten maara 464 Vastausten maara 233
Ensikertalaisten méaara 122 Ensikertalaisten maara 74
Mobiili Mobiili
Vastausten maara 9 829 Vastausten maara 1232
Ensikertalaisten maara 3496 Ensikertalaisten maara 358
mPC Tabletti Mobiili
Hel.fi 20 5% 28%
Helsinkilaiset 65%
Muu Suomi 68%
Suomenkieliset 64%
Ruotsinkieliset 65%
3 Englanninkieliset 67%
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U Kuka on sivuston kayttaja?
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® Mies ® Nainen Muu

Mik& on sukupuolesi? Hel.fi 21

Hel.fi 20

Mies Nainen
34% 63% 3%

Helsinkildiset

Muu Suomi

70

Ruotsinkieliset

Englanninkieliset

PC

Tabletti

4 Mobiili 3%
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Kuka on sivuston kayttaja?
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Mikda on ammattiasemasi?

= Toimitusjohtaja
m Johtaja
Varhaiselakkeen nostaja

Muu
Hel fi 21 - 12%

Helsinkilaiset - 12%
Muu Suomi - 12%

Suomenkieliset - 10%
Ruotsinkieliset - 11%
Englanninkieliset -

PC . 10%

Tabletti l 12%

Mobill - 13%

Ammattimies Virkamies/toimihenkild esimiesvastuulla m Virkamies/toimihenkil® ilman esimiesvastuuta
u Tyotdn/tydnhakija = Tydhon opiskeleva/harjoittelija Elakeldinen
m Yksityisyrittaja m Kouluttamaton tyontekija m Opiskelija

En osaa sanoa ® En halua vastata

8% 4% 7% 19 17% (0f 4% 1% 5% 6% 1

8% 4% 7% 19 17% (08 4% 1% 5% 6% 1°/m
4% 7% 2% 14% b 4% 1% 8% 6% 1@

9% 4% 6% 19 18% 00 4% 1% 5% 5% 1°/m

10% 7% 4% 2% 15% (8 5% 1% 7% 7% 0%“E%)

30% 29%724%] 11% 12% 108k 6% 1% 11% 11% 1
9% 29% 4% | 5% 18 18% (0F 4% 1% 6% 5% 1

6% 2% 9%  Of 41% 1°/' 4%0%3%

H ToimistotyOntekija/virkamies Muu tydntekija esim. teollisuustyontekija Johtaja/paallikké/esimies

m Yrittaja
m Elékelainen

Hel.fi 20

m Tyoton/tydnhakija = Opiskelija/harjoittelija
Muu

10% 12% 8%
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U Maantieteellinen jakauma
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Asuinpaikka

m Helsinki Uusimaa = Muu Suomi m Ulkomailla
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Suomenkieliset

Ruotsinkieliset
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9 Mobiili




U Kuka on sivuston kayttaja?
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Miten usein vierailet sivustollamme?

= Tama on ensimmainen kertani Joka paiva Joka viikko m Joka kuukausi ® Harvemmin

Helsinkilaiset 6% 21%

Muu Suomi

11% 9% 21%

3
£}

Suomenkieliset 6% 19% 19% 25%

Ruotsinkieliset 6% 14%

Englanninkieliset 5% 15%

8% 24% 21% 24%
Tabletti 6% 22% 20% 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



U Kuka on sivuston kayttaja?

Mita kautta paadyit verkkosivuillemme?

w Hakupalvelun kautta Vanhasta muistista Toisella sivulla sijaitsevan linkin kautta
m Sivu on aloitussivuna m Sattumalta = Kuntatiedotteista
= Ystavan suosituksesta Lehtijutun perusteella Mainoksen tai ilmoituksen perusteella

Hel fi 21 20% 12% % 4% 3% 6% PALRCT)

Hel fi 20 24% 14% 3% 3% | 3% FS%RZYA]

Helsinkilaiset 21% 12% 2% 3% 3% PBY% NPALYAY)

Muu Suomi 14% 12% 1% 7% 2% 7% 4% 4%

Suomenkieliset 21% 12% AR S0 2% 3%

Ruotsinkieliset 17% 11% 3% | 3% | 3% N 4% WL T

Englanninkieliset 8% 11% 4% 4% 3% 17% %2%

PC 26% 11% 3% | 3% | 3% ANz V)

Tabletti 23% 14% <UL VA <0 3% 2%

11

Mobiili 16% 13% 1% 5% 2% 7% 3% 3%




LU Mita tietoa tulit verkkosivuiltamme hakemaan?
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LU Mita tietoa tulit verkkosivuiltamme hakemaan?
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LU Mita tietoa tulit verkkosivuiltamme hakemaan?
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LU Mita tietoa tulit verkkosivuiltamme hakemaan?
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Mita tietoa tulit verkkosivuiltamme hakemaan?

I B ) Rue " PC Tabletti  Mobiili
ldiset Suomi elise elise elise

Terveydenhoito 49% 54% 23% 48% 51% 64% 48% 48% 49%
Vapaa-aika ja harrastus / liikunta 14% 15% 12% 15% 11% 13% 13% 19% 15%
Asuminen ja rakentaminen kunnassa 13% 13% 14% 13% 6% 14% 16% 16% 12%
Ajankohtaisasiaa 9% 10% 6% 9% 6% 9% 12% 15% 8%
________ Ikdaihmisten palvelut 6% 6% 11% 6% 8% 10% 7% 5% 6%
Liikenne 6% 5% 6% 5% 7% 7% 7% 10% 4%
Yleistd tietoa kaupungista / kunnasta 4% 4% 5% 4% 9% 13% 6% 4% 4%
Yhteystietoja 4% 4% 5% 4% 8% 5% 5% 3% 4%
________ Karttoja 4% 4% 5% 4% 2% 7% 5% 6% 4%
________ Kaavoitus 4% 4% 6% 4% 7% 2% 4% 5% 4%
Sosiaalitoimi 4% 4% 5% 4% 6% 5% 5% 8% 3%
Esityslistat / poytikirjat / paatokset 4% 4% 2% 3% 5% 9% 4% 5% 4%
Avoimet tyopaikat 4% 4% 3% 3% 2% 10% 5% 3% 3%
Kirjasto 4% 4% 4% 3% 2% 6% 5% 6% 3%
Tapahtumakalenteri 4% 4% 3% 3% 4% 9% 4% 1% 3%
Tekniset palvelut 3% 3% 3% 3% 4% 7% 3% 3% 3%
Kulttuuri 3% 3% 3% 3% 4% 1% 4% 8% 2%
Kunnalliset tiedotteet 3% 3% 3% 2% 3% 9% 4% 4% 2%
Ympdéristoasiat 3% 3% 3% 2% 2% 8% 3% 3% 3%
Hain jotain muuta 3% 3% 3% 3% 1% 4% 4% 5% 2%
Matkailu 2% 2% 2% 2% 1% 2% 4% 4% 2%
Koulutus 2% 2% 3% 2% 2% 2% 4% 3% 2%
Nuorten asiat 2% 2% 5% 2% 3% 8% 2% 2% 2%
Pdivahoito 2% 2% 3% 2% 2% 3% 2% 2% 2%
Tietoa alueen yrityksisté / liikkeista 2% 2% 2% 2% Alle >1% 3% 3% 2% 1%
Keskustelufoorumi 2% 1% 3% 2% 1% Alle >1% 2% 1% 2%

Tietoa kaupungin / kunnan palveluista yleensd | Alle >1% Alle >1% 1% Alle >1% [Alle >1% 3% Alle >1% 1% Alle >1%

En hakenut mit3in erityista Alle >1% Alle >1% 1% Alle >1% |Alle >1% 4% Alle >1% 2% Alle >1%

Tietoa yrittijille / yritystoimintaa harkitseville | Alle >1% Alle >1% 1% Alle >1% 2% 2% Alle >1% 1% Alle >1%




L L byS itké h ake m aS i ti e d O n ? *Perustuen aikaisempaan kokemukseen
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mKylla En hakenut mitééan erityista En

Hel.fi 21 81% 6% 13%

Hel.fi 20 79% 9% 12%

Helsinkilaiset 82% 5% 13%

Muu Suomi 76% 12% 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Mikéa jai |oytymatta?
aika sekavat sivut ja haku ei toimi

Aika usein jos ei suoraa linkka ole niin ei tahdo I6ytya oikein mitaan.

Aikaisemmilla kerroilla sivustolla on puhelinnumeroita terveydenhuoltoon
ja hampaiden hoitoon jotka eivat toimi, sitten koronarokoituksissa on
vanhentunutta tietoa ja liilan epatarkkaa kuvaa siitd missa oikein
mennaan. Vantaa ja Espoo ovat hoitaneet homma paremmin.

Aikaisemmin oli erittain vaikea loytda mista haen paivakodissa syksylla
alkavaan kielikylpyryhmaan

Aikaisemmin on yhteystiedot jaanyt |oytamatta. Vaaraa tietoa loytynyt
tutkimusluvista. Joskus ollut helpompi I6ytéé jotain tietoa mebemaélla pois
kaupungin sivuilta ja googlaamalla paremmalla sarjalla hakusanoja silla
sivustonne "etsi" toiminta toimii huonosti.

Aikatauluja, paljon selityksia ja tekstid mutta kaipaan aikatauluja missa
ajassa asioita vieddan eteenpdin jne. Faktat lyhyesti bullet pointeina ja
alla voi olla pidempéana tekstiné tarkennuksia. Mutta siis aikatauluja,
kauanko virkailijalla menee helppojen asioiden kasittelyyn.

Aikuisten jaakiekkoharrastuksen tiedotus tuntuu olevan kaupungille
vaikeaa.

Aina ei I6ydy asiat edes hakemalla, kun en itse née asiaa samalla sanalla
/ sisallolla mita on hakuihin indeksiné laitettu. P4 saantoisesti haettu
tieto 16ytyy kylld, mutta poikkeuksiakin siis on.

aina vanhoja sivuja, erityisesti koulu ja harrastusasioissa

Ainoa tapa I6ytda mitdan suht helposti on ensin googlata sita, niin paatyy
oikealle sivustolle.

ajankohtaiset asiat joita haen
Ajantasainen tieto koronarokotuksista
Asunto

Aukio olo

Aukioloaika

aukioloajat
Complex to navigate

Asunto hakeminen mahdotonta, EI TOIMI teidan sivut en paase
kirjautumaan taaskaan eteenpain.

Asunto ilmoitus El TAASKAAN onnistunut
Att simhallarna 6ppnats for Gver 65 aringar

Ajanvarauksien hakeminen hammashoidon ja neivolan osalta on ollut
toisinaan erittdin hankalaa. Chatin kautta olen saanut vaaraa tietoa.

Ajanvaraus numeroiden [8ytaminen on hankalaa

Akkinaiselle tuntuu turhan monimutkaiselta; minka linkin takana
mitakin. Yleensa yritdn saada yhteytta tykesiin tydterveyteen liittyen-
mm ajanvaraus.. koronakysymykset..

Aktuell information om hur avloppsvattnet och regnvattnet fran
Kronohagen

Asemakaavamerkinnat ja maaraykset
Asemakaavoja koskevat kartat
Asiakastietojen kirjaaja.

Asiat lopulta I6ytyvat kylla, mutta koko kaupungin sivusto on todella
sekava ja vaikeaselkoinen.

Asioiden yksityiskohdat, esim. koulun ruokalista, tarkemmat tiedot
paivakodista jne.

Astra Zeneca, ikd 59, mika tehoste nyt
Asukaspysakaintialennus parkkihalliin.
asumis sivut esim sekavat

Asunnon haku vaikeaa jos ei mahdotonta

Asunto
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Mika jai l[oytymatta?

Daibeteshoitajan numero.

Debt and financial service points

Diabetes hoitovélineiden tilaaminen

Ei talla kertaa jaanyt, mutta yhteystiedot ovat usein hankalia loytaa.

Elintarvikeasiat, miksi ne on asuminen ja ymparist6 alla? Joten ei ihme
etta ei |0ydy.

En edes ehtinyt Ioytamaan talla kertaa kun tama kysely jo hyppaa
naytolle. Saatakaa se tulemaan vasta myéhemmin niin voi paremmin
arvioida. Aiemmin olen vieraillut neuvolan oma-asioinnissa/paivahoidon
tietoja etsien, niita valilla vaikea l6ytaa

En ehtinyt edes lukea mitdan kun kysely tuli, eika sitd saanut pois.
En koskaan I6yda hakemaani asiaa heti, vaan joudun etsiméan reittia
pitkaan

En laytanyt uutiset viittomakielella! Pormestarin puhe ei ole tulkattu!!

En I6ytanyt lastenvalvojan puhelinnumeroa enka saanut varattua aikaa....

En muista, mutta tuntuu aina vaikealta [6ytaa mitd etsii. Helpompaa
kayttda sivustoa Googlen kautta etsimalla.

En ole usein I6ytanyt haluamaani tietoa terveyspalveluista, usein
nettisivuilla jaan junnaamaan sivuihin, jotka linkkaavat toisiinsa.

En ole vield ikind paassyt perille VARAAMAAN
KORONAROKOTUSAIKAA!

En saa oikeaa kirjastokortin numeroa tallennettua,kun kirjaudun tarjoaa
aina jotain vaaraa ,eika uusi numerosarja jaa muistiin vaikka yritan
tallenttaa sen.tm

En tieda oikeaa paikkaa minne osoittaisin kysymykseni/asiani

En YLEENSA loyda hakemaani, mutta poikkeuksellisesti nyt toivon
[6yténeeni palautekanavan

ENGLISH ENGLISH ENGLISH

Erityisesti tulevien rakennushankkeiden I6ytdminen on aivan
mahdotonta. Helpommin I6ytyy googlella tai Facebookista hakemalla.
Navigoimala ei ole mitdédn mahdollisuutta l16ytaa.

Terveydenhoitajan puhelinnumero

Esim ajankohtaisia tiedotteita vaikea l6ytda esim.kesdn maauimaloiden
aukiolot, Facebook ryhmista sitten nama tiedot huhupuheina yleensa
saa.

esim kartta metroaseman uloskaynneisté loytyi vasta monen
klikkauksen jalkeen

Esim. miten varata aika lapselle neuvolaan, kun puhelinpalvelu tai
Maisa eivat toimi.

Esim. tassa kyselyssa edellisen kysymyksen vaihtoehdot eivét ole
aakkosissa, vinkkina seuraavaa kyselyanne varten. Paatdksenteko ja
poytakirjat ovat erittéin vaikeasti |6ydettévissa sivustolta.

Esimerkiksi koulujen tiedot (loma-ajat) ovat vanhentuneita...

Esimerkiksi sosiaalitoimen yhteystiedot ovat todella sekavat, yhdessa
kohtaa puhutaan aikuissosiaalitydn neuvonnasta toisessa
ajanvarauksesta, ei tiedd mihin numeroon pitaisi soittaa. Siis todella
huonot sivut, oikeastaan kaikki mita Helsingin kaupungin sivuilta etsii.
Myds asumiseen liittyvat sivut hyvin sekavat. Siis kaikki. Todella
huonsoti 16ytyy etsitty tieto.

Esimerkiksi tiedot kesan 2021 puistojumpista jai l[6ytymatta.
Koronarokotus ja rokotteen valinta (65-69-vuotiaalle) tieto on vaikeasti
|dydettavissa. Kysyin jo huhtikuun puolella seniori-infosta ja sain vaaraa
tietoa. Mutta nyt olen l6ytanyt oikean tiedon.

Esimerkiksi tieto siitd voiko lapsi olla kahdessa péaivakerhossa
viikoittain kun +2v.paivakerhoon pitéisi olla oikeus 2-4krt viikossa.
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Mikéa jai |oytymatta?
etsimme vaihtoasuntoa 5 kerroksesta maaan tasalle.pyoratuolin vuoksi

Etsin keinoa ottaa yhteytta kysyakseni asiasta.

etsin tietoa katevista koottavista rollaattoreista, jatkan soitttelua mm.
oma--

Etsin tietoa minka ikaluokan koronarokotusilmoittautumiset ovat talla
hetkella Helsingissa kaynnissa.

Etsin tietoa siita, milloin covid-19 -taudin sairastaneen tulee hakeutua
rokotettavaksi. En loytanyt tietoa, varasin rokotusajan ja vasta
rokotusaseman ovella minulle selvisi, etta rokotuksen voi ottaa vasta 6
kuukautta sairastamisen jalkeen.

Etsittava tieto on todella vaikeasti Ioydettavissa. Hakukenttaan
kirjoitettunakaan ei valttamatta 16ydy. Taytyisi tietda suora linkki.

Etsitty tiedot eli kaikki

EU:n pdatos siita, ettd korona"rokotukset" eivat saa missaan EU-maassa
olla pakollisia. Kuten olemme WHOn sivuilta lukeneet, tama
geenimanipulointikokeilu kestaa vuoteen 2023 asti.

fann informationen men irriterarr mig 6ver att Helingfors vaccinerar sa
l&ngt efter de nadra kommunerna

Good information in English

Googlen kautta pitéa etsia kaikki.

Gynekologille ajanvaraus?

Haastavaa loytaa aiheita

Haen Googlen kautta

Hain koronarokotteeseen liittyvid sivuvaikutuksia.

Hain tietoa ajanvarauksesta. Sivustolla ohjeistettiin kayttdmaan Maisaa.
Maisan kautta en pystynyt tekemaan ajanvarausta. Tarjolla oli aika
suppet palvelut (Maisa).

Hakemani tieto palvelualueiden rajoista

Hakeminen sivustolta on todella hankalaa jos ei tunne kaupungin
organisaatiota

Hakukokemus on usein sekava ja hankala. Intuitiivisuus hukassa.

Hakusanoilla ei tunnu I6ytyvan yleensa juuri mitdan, esim leikkipuiston
kerhot

Halpa seniori vuokra-asunto

Haluaisin vuokrata kaupungilta tontin osan purjelautojen sailytyskontille,
mutta kaikki tonttisivustot kasittelevat vain satojen neliémetrien liiketiloille
tarkoitettuja tontteja ja ne on suunniteltu yritykselle.

hammashoidon ajanvaraukset télla kertaa

Hammaslaakari ajanvaraus ei toimi

Hammaslaakarin ajanvaraus

Hankinnat

Har flera ganger sokt nar det ar min tur att f covidvaccinet.

Harvoin l6ydan vastausta etsimaani kysymykseen.Sivut ovat todella
huonot.

haut eivét ole suoria ja joutuu "seilaaamaan”. Pitkat sivut ja liilan paljon
asiaa yhdelle sivulle. Sivuleiska myds huonosti luettavissa.

Havainto on, ett& joutuu moniin kiemurteleviin polkuihin ennen
vastauksen loytymista. Ja lisaksi esim. eri terveysasemilla voisi olla
samanlaiset rakenteet hakuihin.

Healthcare booking system with clear instructions. Usually | have to
navigate around to find it.

hel.fi sivuilta hyvin harvoin |6ytaa mita etsii.

Helppo keino selvittdd pysakointimahdollisuuksia ja -hintoja (ei se iso
PDF-kartta)

Helsingin kaupungilla on viela paljon petrattavaa nettisivujen suhteen,
vaikka edistystakin on tapahtunut (kaytan eniten sote-alaan liittyvia
sivuja seka tyohon liittyen etté itse kuntalaisena)
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Helsingin kaupungilla on vield paljon petrattavaa nettisivujen suhteen,
vaikka edistystakin on tapahtunut (kaytan eniten sote-alaan liittyvia sivuja
seka tyohon liittyen etta itse kuntalaisena)

Helsingin kaupungin nettisivut valitettavasti aika sekavat ja harvemmin
|oytaéd oikean asian heti.

helsingin kaupungin paivakotipaikat kotini [&hella

Helsingin kaupungin sahkoisen palvelun sivut ovat hyvin sekavat.
Yleensa etsin 5min ennen kuin lI6ydan sielta oikean kohdan, josta varata
rokotusaika tms.

Helsingin kaupungin sivuilla joutuu usein kummalliseen limboon, jossa
sivut heittavat tiedon etsijan aina vaan saman lahtésivun pariin. Tieto jaa
saamatta. Esimerkiksi neuvolapalvelut.

Helsingin kaupungin sivustot ovat todella sekavat ja olisiko tdm joku 15
kysely kaupungin sivuilla. Olisiko aika laittaa kuntoon, vaikkapa
saavutettavuus, ldydettavyys ja sitd kautta hakukoneet, linkitykset muihin
alustoihin jne.

Helsingin kaupungin sivut on sekavat

Helsingin kaupungin terveyspalvelut on huonoimmat nettisivut, mihin olen
tormannyt. Tietoa etsiessa jaa pyorimaan likkoluuppiin.

Helsingin nettisivuilta ei yleensa 16yda mitédan helposti. Sivut pitéisi
rajayttaa bittiavaruuteen tai laittaa johonkin museoon esimerkiksi siit&,
miten sivuja El pitéisi tehda.

Helsingin sivuilta, erityisesti terveyspaoveluiden sivut ovat puutteelliset ja
epaselvat, tietoa on todella vaikea 16ytda. Ottakaa Espoosta mallia

Helsingin sivut ovat epéloogiset ja monet linkeisté eivat toimi, mika on
turhauttavaa.

Helsingin sivut sekavia , jotenkin vanhan aikaisia
Henkilon nimi

Hieman ovat vaikeaselkoiset nama kaupungin sivut. Mutta toisaalta se on
ymmarrettavad, kun hallinnollisia asioita on niin paljon.

hietsun kirpputorin toiminta

Hirveda sahlaysta. Jotain on aina loytynyt.

Hotas-myyntihinnan perusteet

Huonot sivut ja sekavat

Huonot sivut, tiedonsaanti on vaikeaa. Varsinkin rakentamisen puoli.

Huonot vastausvaihtoehdot. Joskus I6ytyy, joskus ei. Nyt hain
koronarokotusinfoa, se I6ytyi. Kaavoitussuunnitelmia etsiessa ei ole
loytynyt selkeésti tietoa.

Hur coronavaccineringen gors, hur lang tid det tar och hur lange man
bor stanna kvar efterat. Allt for att berakna transporten med invataxi till
vaccinationsstallet och tillbaka.

Infoa on paljon, jos ei osaa kayttaé oikeaa hakusanaa, on haastava
|oytéaa. Esim. Yritin varata ajan neuvolaan.

Information om nér skolan publicerar studenternas namn. Som
jamforelse har GGs redan publicerat dem for ca 1 timme sedan, men
pa Hfors skolors hemsidor star inget alls, inte ens nar namnen pa
varens studenter 2021 kommer...

Inloggning till halsovardens meddelanden och nya meddelanden fran
radgivningen, lattare nu med Maisa-appen

Jag bytte halsostation, men kunde inte kontakta den nya enheten via
nattjansten.

Joitakin yhteystietoja on vaikea I6ytaa ja sivut ovat muutenkin
vaikeakayttoiset.

Joka kerta saman asian aarella; en I16yda oikeaa reittid saada apua sen
hetkiseen ongelmaani. En tieda pitdisiko ottaa yhteys netin kautta vai
puhelimitse. Sivut ovat tosi vaikea selkoiset ja tietoa on vaikeaa loytaa

Jos tarvi joku tiety linkki
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Josku asia mitd haen on useamman tunnelin paassa.

Joskus on ollut hankaluuksia l6ytaa joitakin asioita, esim. uimakoulujen
tietoja

kaavoitus asiat hankala loytaa

kaavoitus ehdotukset/paattkset on piilotettu jonnekin kun sivuilla oleva
hakukaan ei niita [0yda

Kaikki
Kaikki
Kaikki
Kaikki

kaikki ja yksi mainittakoon niin kotisairaanhoito yhteystiedot, nimetk&aa
osoitteiden mukaan, muuten ei voi tietdd mihin ottaa yhteytta

Kaikki l16ytyvat hyvin vaikeasti ja tieto jaa valilla epaselvaksi esimerkiksi
ruotsinkielisia paivakoteja etsiessa

kaikki 16ytyy todella hankalasti, nettisivulla ei ole juurikaan ajateltu
tavallista internetkayttajaa, vaan se on sotkuinen ja hankala. Tahén vois
melkein ostaa jonkun firman suunnittelemaan sivut, jos kaupaungin
sisélla ei I0ydy osaamista.

Kaikki perusasiat pitaa kaivaa jostain alasivun alasivun alasivulta.
Kaikki tiedot

Kaikki tieto on aina jonkun vanhentuneen linkin takana, tai sitten muuten
vaan "jossain muualla” eika taalla

Kaikki! Maailman sekavimmat ja epaintuitiivisimmat sivut.
Kaikki.

Kaikkki. Sivustoa on hyvin vaikea kayttaa ja se on epaselkea.
Karanteeni korona-rokotuksen saaneille.

Kartta, jossa katukohtaiset nopeusrajoitukset.

Kartta, josta olisi ndkynyt esim suojellut puut alueeltani.

Kaskon etusivulta ei I8ytynyt hakusanalla peruskoulut koulujen
yhteystietoja. Ei suurennuslasin kautta eikéa hakemistosta.

katutarkastajien lista ja kartta. on jollain ihmeellisella nimella et ei 16ydy

Kaupungin palveluiden yhteystiedot on tosi sekavasti. Yhtena paivan
etsin esikoulun tietoja, sain vain johtajan numeron eika sivulta paassyt
mihinkaan jarjelliseen. Kun hain samaa tietoa pelkén paivakodin
nimelld, sain paivakodin tiedot ja eri ryhmien numerot. Monilla sivuilla
joutuu ik&ankuin luuppiin. Kun yrittda klikata lisatietoja, paatyy jollekin
sivulle ja kun siité klikkaa lisatietoja, paasee alkuperdaiselle sivulle.

kaupungin sivuilta haettava tieto liian monen klikkauksen paassa,
vaikka on selva hakusana

Kaupungin ty6tekijdiden nimien ja yhteystietojen hakeminen on
sekavaa eika niité aina edes I0ydy. Varsinkin STARAN kohdalla, jonka
palveluksia joudun aika ajoin hakemaan.

kaupungin vaihde : puhelinnumero, sahkdpostiin kirjautumisosoite

Kaupungin verkkosivut ovat sekavat ja hankalasti kaytettavat.
Erityisesti kirjautumisen takan oleva sahkdinen asiointi on
uskomattoman vaikeasti hahmotettava.

kaupungin vuokra-asuntojen hakuun ja asumiseen liittyvat asiat ovat
hajallaan.

kaytan aina googlea, koska rakenne sivuilla niin sekava.
Kesajumpat. Nuorten rokotusaikataulu ( alustava)
Kesén kurssit likunnasta

keskitymiskyky

kisahallin aukioloajat ,milloin aukeaa uudestaan, todella huonot sivut
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Koen, ettd joudun etsiméan tietoa - klikkaan ja palaan - eli sivujen tiedot
ja otsikot eivat kohtaa

Koen, ettd navigointi on vaikeaa

Koronaan liittyvien rajoitusten vaikutus kuntosaleihin seka jasenyyksien
jatkuvuus/takaisinmaksu rajoitusten ajalta SELKEASTI

Koronan testipaikkojen puhelinnumerot
Koronarokoitteen saanti 53 v

Koronarokotepalvelu Helsingissa asuvalle, jonka kirjat ovat toisella
paikkakunnalla. Takaisin soittopalvelu ei TOIMI! eli en ole saanut takaisin
soittoa lukuisiin yhteydenottoihini liittyen.

Koronarokotuksen ajan muuttaminen
koronarokotuksista ja ajan varaamisesta eri kielilla puuttuu tieto

Koronarokotus.fi sivuilla ei ole maininrtaa etta helsingissa ei rokoteta
koronaa vastaan henkil6ita joilla on ollut korona viimeisen 6 kk aikana

Koronarokotusaika ika 65-69 riskiryhma 2
Koronarokotusstatus kaupunginosittain
Koronarokotusten tilastot

Koronasta ja kouluista PALJON enemmaén tietoa kaupunkilaisille.
Altistumispaikat kaupungissa salattu. Havetkaa tiedon panttauksesta!

Koronatilanne alueittain ja koronatartunnat kouluissa
Koska aletaan rakentamaan.
Koska Kumpula aukeaa

Kotikoulu, tietoa iltapaivatoiminnan valipalasta, mistd numerosta
ajanvaraus terveyskeskukseen, minne tulee lapsen koronatesti tulos,
pita&ko karanteenin lopuksi kayda viela testissd mm.

Koulujen loma-ajat, se ettad pitdako terveysasemalle varata aika vai voiko
menna paikan pé&alle jonottamaan jne jne. Ei ole tiedot ajantasalla.

Koulukiusaamiseen puuttuminen ja ehkaisy, samoin
tyopaikkakiusaamiseen, luonnonsuojelusta, kyberturvallisuudesta

Koulun ty6- ja loma-ajat, lauantaikoulupaiva
Kuka tai mik& hoitaa asiaa ja kuinka aidosti asiat hoituu. Nyt ei
Kulttuuri ja vapaa-ajan uutiset I6ytyvat huonosti

Kulttuurin avustusten hakeminen on sekava ja turhan monien
klikkausten takana

Kumpulan maauimala paivttaa sivujaan todella huonosti joka vuosi.
Aukioloaikojen julkaiseminen on tietysti korona aikana haasteeellista,

mutta ei minkaanlaisia véliaikatiedotteitakaan tilanteesta. Liséksi viime
kesana sivuilla huonosti tietoa avoinna ja saatavilla olevista palveluista

maauimalassa.

Kunnollinen organisaatiokaavio taitaa puuttua. Lisaksi kaytetaan paljon

lyhenteitd (KYMP, LIKE, RYA..) joista olisi kiva saada my0s helposti
selvad, mita niilla tarkoitetaan.

kunnollinen puhelinnumero josta saa varattua ajan hammashoitoon

Kyse ei ole siita ettei lopulta I6ytyisi, vaan siitd ettd on niin hankalaa
loytad, pikapalvelunappeja tai joku kyselysivu paremmaksi.

Kysely FCG Tutkimus kunnan yhdyskuntateknisista palveluista.

Kysymys oli erittdin huono. Miten voin aikaisempaan kokemukseeni
perusteella vastata “en hakenut mitaan erityistd”? Olisin halunnut
vastata "useimmiten” tai "joskus”.

Laakariajan varaus
ladkariaseman laakareiden nimet
Laakarin ajanvaraus netin avulla
|aékarin lahetteen tulostaminen

Laakarin yhteydenottolomake
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Lansi-Herttoniemen rakennushanke. Tulossa selvasti paljon taloja, mutta
mitaan tietoa tasta ei I6ydy kartta- tai muista palveluista.

lehdessa oli tieto etta kakkosrokotuksen voi ottaa astraZ:lla mutta en
|6yda ajanvarausta siihen eli muutokseen jo annetusta

Liilan moni asia ainakin ensi yrittamalla...sivut todella hankalat ja vaikea
loytad etsimaansa.

Liilan monimutkaiset kotisivut
lian monta klikkausta vanhoja linkkeja

Liikaa linkityksia asiakokokonaisuuksista toiseen.. Yritin nyt [6ytaa
Kisahallin Manskun puoleisen kuntosalin hinnoittelua (en siis kisiksen
sisédpuolen)

Liikaa tietoa jaoteltu hallinnonalueittain
likennesuunnittelijoiden yhteystiedot
likuntapaikkojen aukioloaikoja ja esim onko niissé kahvilaa

likuntapaikkojen avautumisnakyma koronakevaan jaljiltd. maunulan
urheiluhallin sivuilla lukee, etta ovat kiinni tammikuun lopulle saakka (nyt
on toukokuu!)

Liikuntatilojen varauskalenteri on hieman hankala,

Linkki ja tarkemmat tiedot asukastilaisuudesta Lansi-Pasilan Hertanméen
kaavamuutoksesta ja suunnittelusta

Linkki kaupungin tyontekijoille suunnattuihin palveluihin.

Lomakkeet ovat vaikeasti I0ydettavissa. En loytanyt myodskaan tietoa,
voiko liikunnanohjaaja tehda ohjelman korona-aikaan, hintatietoja oli
hankalaa tulkiya

Lopulta tieto 16ytyy, mutta ei loogisesta tai helposta kohdasta.
Léydan lopulta. Jostain viidennen linkin takaa, huoh

Léydan useamman haun kautta. Sivut eivat ole rakentuneet loogisesti,
tieto ei I0ydy etenevasti.

Mahdollisuus ottaa yhteytta ta:n terveydenhoitajaan netissa.! Olen
aiemmin onnistunut ja saanut ohjeita sita kautta.

Milloin 45-vuotiaiden koronarokotukset alkavat

Milloin kaupungin kuntosalit aukeavat. Toisaalta kysymys on absurdi,
koska kaupungin internet-sivut ovat kaikkiaan sekavat ja niista on
tyblasta [dytaa mitaan tietoa.

Milloin Mékelanrinteen uimahalli avataan ja miten varaan ajan ogelin
terveysasemalle.

Milloin miké&kin - sivusto ei ole aivan looginen ja osa asioista loytyy
Helsingin verkkosivuilta, osa intrasta.

milloin mitéakin, sekavat sivut

Milloin uimastadion aukeaa tai milloin paatetdan sen avaamisesta ja
missa siité informoidaan.

Minka ikaisten koronarokotukset ovat meneillaan, millainen aika-arvioo
muille ikéryhmille on

Minka pelastuslaitoksen alueelle talomme kuuluu, en ole viela l6ytanyt
tietoa.

Minusta hakemistot puutteellisia eikd sanahakukaan aina toimi kunnolla
Missé ulkojumppia hgissa
mista I6ydan varatut ajat

Mistaan ei lI6ydy osallistumismahdollisuuksia!! Minua kiinnostaisi
asiakasraatitoiminta mutta terveysasemien sivuilla ei ole niistd mitaan!!
Miksi ei??

mita kautta voin varata ajan mielenterveyspalveluihin kayttamatta
puhelinta silla en voi puhua. esteettdomyys ei toteudu ollenkaan
terveydenhuollossa.

mitd polkua kautta voi olla netin kautta yhteydessa omalaakariin ?
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miten ilmoittautua koulutukseen
Miten neuvolaan varataan aika netissa

miten saisi varattua terveysasemalle nopeasti ajan sairaanhoitajalle tai
sukupuolitautien tutkimuksiin

Mitka ladkarin lausunnot maksaa ja mitka eivat. ja viela mita ne
maksavat.

Mitka ovat koululaisten paivaleiritoiminnan aikataulut kesalomalla, joka
alkaa ihan pian...Onko Easysport-toimintaa vai ei...yleenséakin ottaen
naista tiedotetaan ihan liian mydhaan joka vuosi, ihan sama mika
koululaisten loma kyseessa

Monesti asiat on sekavasti esilla ja tietoa joutuu etsimaan vaikeasti

monet asiat on linkkien takana ja ketjut voi olla pitkia. Esim
varhaiskasvatuksen asiat ovat melko monimutkaisesti esitetty

Moni asia kun tekstia on niin valtavasti ja linkit seuraavaan kohteeseen
ovat tekstin seassa eiké selkedsti sivun alussa.

Moni asia vuosien varrella.

monta monta asiaa, ovat toisen ja kolmannen linkin takana, josta
palataan samalle sivulle ilman ettd vastausta koskaan 16ytyy

Montakin asiaa. Esim. tarkkaa tiedota sosiaalitoimen / ikdihmisten
palveluista on vaikea loytaa

More specific info about the Corona virus vaccination schedule but |
guess you don't have that yet

Mustikkamaan tennikentén aukioloajat

Mutkia on turhan paljon. En l6yda tuttujeni tydpaikkojen osoitteita, vaikka
ovat Stadilla téissa. Aikamoinen puute.

Muun muassa leikkipuistojen ruokailu ja aukioloajat 2021

Myonnetyt rakennusluvat

Nama ovat sekavimmat sivut, joita olen koskaan nahnyt. Kaikki haut
pitaé tehda googlen kautta. esim alueeni sosiaalipalveluiden
yhteystietoja eivat 16yda edes sosiaalityontekijat itse.

Natsidorna ar klumpiga, sa darfor hittas det e;.

Navigoiminen ja ajanvaraukset sivuilta eivat ole kovin sujuvat siis
helpot asiakkaalle.

Nettisivujen rakenne on varsin epaselva ja haku huono, joten joskus
tieto jaa loytymatta minultakin sujuvalta netinkayttajalta. Varsinkin
vanhusten on vaikea navigoida sivuilla.

Neuvolaan liittyvét tiedot ja entinen séahkdinen asiointi todella hankalasti
|0ydettavissa

Neuvolakayntien sisaltokuvaukset

Neuvolan sahkdisen asioinnin valtakirja oli todella vaikea l16ytaa, liséksi
prosessi itsessaan on todsella vanhanaikainen eli en saa tehtya
valtakirjaa séhkdisesti miheni kanssa vaan se pitaa palauttaa
paperisena

Neuvolapalveluiden tiedot on vahan hankalasti, myés muut
terveyspalvelut ja erindiset séahkdiset asiointipalvelut ovat sivuilla vahan
hujan hajam.

no tama kysely jo paljastaa sen, ettd on taysin epaloogista: pitkia listoja
ei aakkosjarjestyksessa. Nyt etsin koronarokotusvarausjarjestelmaa

Numero mihin soittaa ettéd varaa aikaa jotenkin niin vaikea loytaa.
Nyt ei mikaan, usein yhteystiedot olleet hankalasti I6ydettavissa

Nyt 18ysin mutta I6ytymatta on jaanyt: terveyskeskusten tietoja,
koulujen tietoja, harrastusten tietoja - kaikkea mita olen sivuilta koskaan
etsinyt.

Oikaisuvaatimus lomake
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Oikea hoitopaikka ja sen puhelinnumero. Yleensa Ioytyy joku sellainen
numero joka vie vaihteeseen, ja vaihteessa ei koskaan osata yhdistaa
oikeaan paikkaan.

Olen opettaja, yritdn paasta kannylla wilmaan vastaamaan viestiin. Ei
onnistu.

Olisin valinnut vaihtoehdon "joskus lI6ydan, joskus en", mutta sita ei ole :)
Oman tyoterveyshoitajan yhteystiedot. Mobiilin kautta en loytanyt.

on darimmaisen vaikea loytaa nopeasti mitaan tarvittua tietoa nailta
sivuilta, yhteystiedoista ja aukioloajoista lahtien. Todella vaikeat sivut
kayttaa.

On todella epaselvéasti mihin pitéisi soittaa. yhdelld sivulla puhutaan
ajanvarausnumerosta, mutta aukeaa neuvontanumero. Miten saan
sosiaalitydntekijaan yhteyden???

On usein hyvin hankala l6ytaa sivustolta tietoa, yhdelta sivulta l6ytyy osa
tiedosta, josta linkki muualle, jossa taas hieman eri kulmasta hieman eri
tietoa...

organisaatiokaaviot, organisaatiorakenne ja vastuuhenkiltt

Organisaation rakenne ja vastuualueet, joissa vastuuhenkil6t. En [6yda
oikeita ihmisia. En siis tiedéa minne viestini laitan.

Paatokset loytyvat monen mutkan kautta, nain esimerkkina

Paivahoitolasku on kadonnut. Koitan etsia, l6ydankd sen jostain
sahkoisesti.

Palautejarjestelméanne ei toimi. Ei lahettanyt viestiani teknisen vian
vuoksi. Samalla deletoi viestikentan tyhjaksi. Tuhlasin siis aikaani
saamatta viestia eteenpdin. Turhaa varmaan enda tuhlata enempaa.

Palautteen anto
Paljon

Paljon sellaista tarkeda, mitéa ei osaa etsia. Plus yleensa yhteystiedot
aina. Vastuutahot.

Perheen tuki sivustolta on vaikea I6ytaa tietoa puhelimella
phone number for making non urgent healthcare appointment
Pitkat ketjutukset vaikea I0ytda loogista polkua omaan asiaan

polkuja tai puita seuraamalla I6ydan vahan paremmin, hakutoiminta on
suht toivoton: paljon turhaa/vaaraa hakutuloksissa

pools and libraries still closed

Puhelimella vaikea kayttaa ja monet esim kartat eivat mahdu ruudulle
kun kehyksia ja nappeja on liikaa. Ja nyt tama arsyttava chattirobotti
tunkee koko ajan peittamaan tekstia. Saatikka tama kysely, jota en
saanut suljettua vastaamatta.

Puhelin numerot suoraan tietyille henkildille
Puhelinnumero
Puhelinnumero

Puhelinnumero terveyskeskuksen ajanvaraukseen. Tai lopulta I6ysin
sen piiiitkan etsiskelyn tuloksen (oli todella tehokkaasti piilotettu)

Puhelinnumerot, ohjeet
Puiden hoitoleikkaus, vaarallinen puu kaupungilla. Kuka hoitaa?
Puistojumpat

punkkirokotteiden varaaminen, ihomuutosaikojen varaaminen.
Nettisivut ovat todella sekavat ja vaikeakayttdiset. Kaupungin eri
toimipisteiden ja tyontekijoiden yhteystietojen l6ytaminen on
mahdotonta.

Rakennusvalvonnan ja Kaupunkisuunnittelun tietohaussa tulisi olla
yhteen sovitusta. Monet tiedot pitéisi saada helpommin I6ydettaviksi.

Rakennusviraston ja liikenteeseen liittyvia pdytékirjoja. Poytakirjoja
|6ydan mutta kaipaamani asiaa en loéyda



U Loysitkd6 hakemasi tiedon?

27

Rakennusvalvonnan sivustot yleensakin, heidan henkildston yhteystiedot,
kaikki muutkin kaupungin henkildston yhteystiedot, hammashuollon
vertailukelpoiset hintatiedot (suhteessa yksityisiin palvelusetelituottajiin),
rakennuslupapaatokset, yleisten alueiden kaytto yksityiseen
rakennustoimintaan: myonnetty kayttboikeus asemapiiroksessa, onko
H:gin frisbeegolfradat kaytossa talvella vai ei, yhteydenottotapa
Kalasataman terveysasemaan ja monta muuta asiaa.

Rakennusviraston ja liikenteeseen liittyvia poytékirjoja. Poytékirjoja
[6ydan mutta kaipaamani asiaa en |6yda

Rastilan juhlatilavuokraus yhteenottolomake
Reitit eivat ole selkeita

rokotusaikatulut

Rokotusvaraus

SAHKOPOSTIOSOITE FYSIOTERAPIAAN JA MUITA TARKEMPIA
TIETOJA

sallun pilat

Sekava navigointi, [dydan lopulta mutta kestaa kauan

Sekava sivusto ja vaikea loytaa asiaoita jos etsii jotain tarkempaa.
Sekava struktuuri

Sekavat sivut

Sekavat sivut

Sekavat sivut, vahan informaatiota

Sekavat sivut. En muista mita kaikkea minulta on jaényt vuosien aikana
[6ytymatta. Talla hetkellda esim. koronarokotusten aikataulut on sekavasti
iimoitettu verrattuna esim Keusoten sivuihin.

Selkea navigointi puuttuu.

Sijoittelu on heikkoa ja usein saa rampimalla etsia loytdakseen etsiménsa

Mikéa jai |oytymatta?

Selkeé tieto. Joudutaan hakemaan usean klikkaukaen takaa ja
informaation I6ytdminen on epdjohdonmukaista, koska sita on paljon.
Sivuilta ei mydskaan loydy selkeésti Kaupungin omistamia, tyhjillaén
olevia tai myytavia kiinteistoja tai arvorakennuksia tai toimia mita
kaupunki niihin kodistaa

Sillan paikka

Sivuilla navigointi on sivuston sekavuudesta takia haasteellista. Samoin
raikead varimaailma hankaloittaa lukemista.

Sivuilla on liian paljon "sapluuna tietoa” joka valtaa pienesta ruudusta
likaa alaa! Itse asia jaa ikaan kuin sivuosaan. Myds ryhmittelyyn seka
sivun silmailtdvyyteen enemman huomiota! Linkkien otsikot saisivat olla
ryhdikkd&ampia ja jotenkin kayttaja vetoisimpia?

Sivuilla on todella vaikea navigoida ja etsia saatikka l6ytaa tietoa.
Googlen kautta voi l6ytaa oikealle alasivulle. Kokemusta on
tiedonhausta esim. koskien terveyspalveluja, koulutusta seka
paatdksentekoa (esim. esityslistat jne.).

Sivuilta on aarettéman hankala |6ytaa tietoa esimerkiksi kouluihin
littyen tai terveydenhuoltoon tai paatésasioihin. Tietoa joutuu
hakemaan useiden klikkauksien takaa ja usein tarvittava tieto erityisesti
kouluihin liittyen jaa kokonaan saamatta.

Sivuilta on aika vaikea l6ytaa hakemaa ja ilman, etta tietaa tarkan
hakusanan, saattaa jaada loytymatta.

Sivuilta on vaikea l6ytdd mitéaan, esimerkiksi neuvolan
ajanvarausnumerosta ja hammaslaakaripaivystyksen paikasta lahtien

Sivujen navigointi on ollut aina sekava, ja haut eivat toimi

Sivujen rakenne on hyvin vaikeaselkoinen ja tdynna hallintoslangia,
joten organisaatiota tuntemattoman kayttajan on vaikea loytaa
haluamansa.
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Mikéa jai |oytymatta?

Sivunne ovat epaselvat ja hankalat kayttaa. Moni tieto pitaa osata hakea
tdsmaéllisella hakusanalla.

Sivurakenne on niin villi, etta oikeaa tietoa ei I6yda kuin googlen kautta.
Suoraan kaupungin sivuilla navigoidessa ei voi paatya oikeaan paikkaan
hak sitten tietoa paivahoitopaikoista tai koronarokotuksista.

Sivusto on hankala kayttaa, tietoa joutuu etsimaan usean linkin kautta.
Liikunta palveluista ja paikoista on niukasti tietoa. Kartta palvelu ei
esimerkiksi kerro mita ulkokuntosali laitteita kysyisessa pisteessa on ja
onko siella wc vai ei. Kuvat olisi hyva olla jokaisesta liikuntapaikasta.
Uusi helsinki liikkuu sivi on viela sekavampi. Vaikea loytaa
likuntatarjontaa tyossakayvalle perheetomaélle aikuiselle, joka ei ole
maahanmuuttaja. Lapsille, nuorille ja maahanmuuttajille sielta I6ytaa
likuntapalvelut helposti. Typaikat sivusto on toimiva

Sivustolla on todella paljon informaatiota mutta hankalasti maallikolle
[6ydettavissa. Hakupuu on niin pitk&.. vapaasanahaku toimii ok mutta
yleensa pitaa olla ns. alan ammattilainen etta ymmartaa mita missékin
sijaitsee. Eli tieto on luokiteltu ja nimetty hel tydntekijan ja kaupungin
logiikalla ei kansalaisen. Suosittelisin kayttajahavainnointia niin néette
miten ihmiset oikeasti kayttavat sivuja ja miten niita voisi parantaa
helposti.

Sivustolta hakemalla on mahdoton l6ytaa mitaan. Google l16ytaa onneksi
Heslingin sivuilta asiat, jos sattuu tietAmaan mika on byrokratin asialle
keksima virallinen nimi.

Sivuston haku toimii heikosti, hakutulokset ovat mita sattuu ja itse haun
suorittaminen on kdmpel6a ja kirjaimellista (jos hakutermissa mitdén
vikaa, tulosta ei saa jne.)

Sivuston itsensa kautta on vaikea l6ytaa mitaan, esim. terveysasemiin
liittyvia tietoja olen usein etsinyt turhaan.

sivuston rakenne on todella tuskallinen ja miljoonaan osaan pilkottu
Sivustot ovat monimutkaiset ja tiedon [6ytdminen kestaa

Sivut on sekavat. Hankintakalenteri puuttuu

sivut on todella huonot

Sivut ovat erittain haastavat ja niilté ei tahdo 16ytaa etsimaansa. Olen
korkeasti koulutettu ja tottunut tiedon hakemiseen.

Sivut ovat hankalat ja vaikeasti hahmotettavat. Saa kdyda monta
kphtaa lapi ennenkuin oikea kohta l6ytyy. Jos ylipdataan loytyy

Sivut ovat hankalat, etsittdvaan tietoon ei usein ole linkkia vaikka
otsikko niin lupaa. Tai sitten linkki on monen linkin takana, mika on
hakukoneldydettavyyden kannalta huono juttu.

Sivut ovat hyvin hankalat navigoida. Etsimani [6ydan yleensa parhaiten
google haun kautta.

Sivut ovat hyvin sekavat ja asioita joutuu etsimaan useista kohdista.

Sivut ovat jotenkin sekavat ja vanhanaikaiset. Sivuilla on erinomaista
tietoa ja paljon, mutta tieto on piilotettu tosi hankaliin paikkoihin.

Sivut ovat mielestani erittéin sekavat ja epaloogiset

Sivut ovat monimutkaiset ja esim. eri kielilla ei 16ydy lahesk&aan
tarpeaksi hyvin tietoa. Monet asiat ovat monen turhan linkin takana,
eika tarkeaa tietoa 16yda selkeésti (esim. koronarajoitteet tai uudet
kurssit tms.)

Sivut ovat sekavat ja usein joudun tekemaan monia hakuja ja
sukkuloimaan edestakaisin. Esim. apuvalinepalvelita oli vaikea l6ytaa ja
soitin ensin HUSIn apuvalinepalveluihin, josta ohjattiin kaupungin
toimistoon.

sivut ovat sekavat, joka kerta joutuu etsimalla etsimaan tietoa eika
silloinkaan aina onnistu.

Sivut ovat sekavat. Erityisesti yhteystietojen lI6ytdminen on hankalaa.
Paadyn usein tietoihin, jotka eivat auta minua eteenpain. Esimerkiksi
Espoon kaupungin sivut ovat paljon toimivammat.
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Mikéa jai |oytymatta?
Sivut ovat todella hankalat, jahmeat ja tahmeat. Eivat palvele

kayttajaansa hyvin, eika tieota ole todellakaan helppoa loytaa.

Sivut ovat todella sekavat ja huonosti kaytettavat, aina joutuu oikein
etsimalla etsimaan, etta paasee oikeaan paikkaan

Sivut ovat todella sekavat ja varsinainen tieto jaa usein loytymatta tai on
todella epéloogisesti usean klikkauksen paassa.

Sivut ovat usein sekavat, monen alasivun kautta ei [0ydy esim
paivakoteihin ja kouluihin liittyvia tietoa. Visuaalinen ulkoasu on
vanhanaikainen ja epaselva.

Sivut ovat visuaalisesti huonot ja niiden yhtendiseen rakenteeseen ei ole
panostettu

sivut sekavat
Sivut sekavat tietoa paasaantoisesti hankala loytaa.

Sivut todella sekavat I6ydan jossain vaiheessa, mutta ty6ta siind joutuu
tekemé&an. Ei loogiset.

Sokte Arbis lediga platser, hamnade in p& denna enkat. Det ar ytterst

irriterande att det star "nasta" inte "nasta" nar man forsoker fylla i
fragorna. Vacker misstro mot hela organisationen och dess mal.

Some pages are only in Finnish language.
Sos.tt osoitteet

Sote-uudistuksen ajankohtaiset kuulumiset Helsingin sote-hankkeiden
osalta.

Stadikan arvioitu avautumispaivamaara. Tiedan etté se on vaikeaa
nimeta mutta tarve paasta uimaan on kova.

Stadin uudet verkkosivut ovat niin huonot ettei niiltd yleensé I6yda kuin
yleista latindéd. Sivujen tilankayttd on harmittanut jo pitkéan, kuka haluaa
toljottaa sivujen tyhjia reunoja?yhjia

Stadsplaner

Staran merellisen rak. palv. eli Varsasaaren huoltoalus jota ei millaén
haulla 16ydy ndilta sivuilta. Aikataulu, missé sen satama tanavuonna
on, hunnasto.

Suun terveydenhuollon sivut ovat niin sekavat ja eivat ajantasalla,
mitdan tietoa ei 16yda sieltd helposti!?

Suunnitelmat ja terveysasemien ladkareiden nimet
Syventava tieto asioista

Talla kertaa en viela ehtinyt edeta pidemmalle. Usein tuntuu, ettei
etsimani tiedot vain 16ydy selkeasti, talla kertaa ei ole antaa
konkreettista esimerkkia

Talla kertaa jaivat 1oytymattd Malmin ja Pukinméen laékéareiden ja
hoitajien nimet (jotka ovat ennen olleet nakyvilld) seka pari muuta
terveydenhoidon télla hetkelld varsin huonosti toimivaan tilaan liittyvaa
asiaa.

Talla kertaa l8ysin etsimani, yleensa vaikea loytaa, koska kieli
viranomaiskielta ja sivut laajat

talla kertaa pukinméaen matonpesupaikan todellinen aukioloaika
(toukokuun alkupuolella ei ole riittava tarkkuus)

Tamanhetkinen tilanne, mahdollisen seuraavan tiedotteen aika

Tanaan yritin hakea onko Pukinméen matonpesupaikka jo avattu. En
|oytanyt tietoa. Googlen avulla 16ysin oikean sivun, mutta siella oli
ylimalkaisesti toukokuun alusta syyskuun loppuun. Pitdd ehka lahtea
katsomaan, josko siella joku jo pesee mattojaan.

Tapahttumat webinaarit
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Tapahtumista on vaikea I6ytaa tietoa, samoin kaupunkiymparistoon liittyvista
asioista kuten ulkoilukartat

Tarkat yhteystiedot, haussa olleet ohejistukset rakentamisesta, tarkemmat
aukioloajat

tarkempi tieto asunnoista. Esimerkiksi about aika asuntojen hauista (esim
syksylld), ja tieto asunnoista jo hiemn aikaisemmin kuin vasta hakuaikana

Tarvitsen tydssani usein erilaisia lautakuntapaatoksia tai tietoja erilaisten
kaupunkikehityshankkeiden tilanteesta. Erityisesti paatokset ovat vaikeita l6ytaa

Tarvittavat tiedot kylla yleensa lopulta [6ytyy mutta hirmu monen mutkan kautta

Tastd puuttuu monta vastausvaihtoehtoa. Usein joutuu péhkailemaan pitkaon
mit& kautta tieto voisi 16ytya kun ei hrti tarpp&a. Haku ei aina tuota tulosta. Eika
oma rakennelogiikka.

Teknisen isanndoitsijan lomasijainen

Terveydenhuolloin sivut erittin sekavasti toteutettu, eikéa viestit mene perille
terveydenhuollon viestit

terveydenhuollon viestitysta, pitda kait menna maisaan?

Terveydenhuollon yhteystiedot ja palvelut

Terveydenhuoltoon paésemiseen on vaikea loytaa reittia. Pitaa tietdd oma
terveydasema eik& missdan tunnu olevan selvaa hakukonetta, joka kertoisi
mihin pitda olla yhteydessa ja miten.

Terveyskeskukseni vastaavan ylilaakarin yhteystiedot. Olen ymmartéanyt, etta
kaupunki pyrkii tiedottamisessaan avoimuuteen. Minimivaatimus mielestani
talloin on, ettd terveydenhuollosto kussakin yksikdssa vastuussa oleva henkild
on todennettavissa ja kaupunkilaisten tavoittavissa. Nain ei Helsingin
kaupungissa ole terveydenhuollon osalta ole asia. Mielenkiinnolla odotan
tulossa olevaa sote-uudistusta, odotusarvo kun on, etté toiminnasta vastaavat
tahot tulevan olemaan todella kaukana veronmaksajista. Harvoin, tuskin
koskaan, olen térméannyt organisaatioon, joka néin heikosti huolehtii
asiakaskuntansa mahdollisuuksista pyytaa selvityksia toiminnassa havaituista
epakohdista.

Mikéa jai |oytymatta?

terveyspalvelut esimerkikis lasten hammaslaakarin varaaminen/
ohjeet miten varataan/b mista varataan El TOIMI

the search function is not very accurate. there is a lot of missing
info in english

the site is too complicated for the user, you have to spend too
much time to find the information you need

There are some gaps when | click something, | have to click many
different buttons to get to one thing, and then when | need to verify
who | am, it just sends me back to the first page. It's very
frustrating.

THL:n mukaan yli 65v voi valita rokotteen joko astrazenega tai
pfizer rokotteesta. En l6yda ohjetta miten voin vaihtaa sen. Minulla
on jo aika toiseen rokotukseen, mutta en halua astrazenegaa.

Tiedon 6ytéa yleensa esim. Googlen haulla, mutta itse sivustolla
surffaaminen on todella eksyttéavaa ja haluttu asia jaa yleensa
[6ytamatta

Tiedot ovat hieman ylimalkaisia, mitéa palveluihin paasemiseen
tulee

Tiedot ovat ylimalkaisia. Yritin auttaa myds kuuroasiakasta. Sivut ei
palvele kuuroa

Tiedot usein paivittamatta. Esim. koronarokotteista voi olla
viikkokausia vanhaa tietoa.

Tietdmani sivu tarvikejakelu

tieto

Tieto ikaryhmani koronarokotuksista

Tieto I6ytyy, mutta reitti sen I6ytdmiseen ei ole aina helpoin
Tieto mita kautta sivulle paadyin. Oli lahetetty linkki

Tieto on aika usein osina monilla eri sivuilla ja ristiriitaista, kuten
esimerkiksi torien aukioloajat
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Mikéa jai |oytymatta?
Tieto on hataraa. Useinkaan ei ole julkistamisaikaa tai tietoa "minka

vuoden" info on kyseessa

Tieto siita, milloin Hietalahden kirpputori tana vuonna avataan ja milloin
sielté voi varata poytia. Vaikka tata tietoa ei olisi antaa, sivustolla voisi olla
jotain asiasta tyyliin seurataan koronatilannetta. Olen tehnyt kaikkeni
saadakseni suun ja terveydenhuollon palvelua. Se on osoittautunut taysin
mahdottomaksi. Hampaat tippuvat kohta suusta ja yksityiseen palveluun ei
ole varaa.

Tietoa on sen verran vaikea etsia, etta turhautumisesta jatan etsinnan
kesken. Sivuilla on ns. liikaa viitteita tai linkkeja josta "saattaa 16ytya" juuri
se mita etsin. Useimmiten vasyn.

Tletoa uimakouluista ja lasten hammashoitoajoista.
tietty asia korona tiedotteista
Todella hankalaa l6ytaa etsiméénsé esim sos.lautakunnan poytakirjat ym

Todella vaikea selata ja etsid oikeaa kohdetta, jos ei tieda tasmalleen
oikeaa hakusanaa

Todella vaikeaselkoiset sivut navigoida! Yleensé lI6ydéan lopulta
tarvitsemani, mutta aikaa siihen

Toimenpidelupa my6nnetty, rakennuksen korkomerkintéa??

Toimipistekuvauksessa on yha linkki vanhentuneelle Stadin asuntojen
sivuille, voisi korjata ohjaamaan nykyisille sivuille el
https://www.hel.fi/lkaupunkiymparisto/asunnonhaku-fi.

Tosi hankalaa 16ytaa tietoa siité, miten terveyskeskukseen varataan aika ja
miten aika perutaan.

Tyodpaikkoja

Tyodvaenopisto yhteystiedot, koska tama kysely tuli than ruudun paalle
uimahallien aukioloajat korona aikana

Uima-hallien ja maauimaloiden aukeaminen tan& vuonna.

Uimakoulujen ajanvarauksen [6ytyminen

uimastadionin aukioloajat

Uimastadionin avautuminen

Uimastadionin vesijumpat

ulkokuntosalien laitteet

Useimmat asiat useimmiten.

Useimmiten en loyda Helsingin verkkosivuilta etsimaani.

Useimmiten puuttuu selkeasti kerrottu yhteystieto: mihin
puhelinnumeroon pitaa soittaa

Usein esim. kaavoituksen suunnitelmat eivat 16ydy. Nyt etsin
koulutusmateriaalia tydn vuoksi. (kasko)

Usein jaa Idytymatta se mita haen, koska en tieda mista sita alkaisi
hakemaan

Usein jaa loytymatta selkeita tietoja esim. erityisesti kaavoituksesta
tai vaikkapa vapaa-aikaan liittyvastd Uunisaaren sillasta.
Ajankohtaista osio on erityisen huono. Korona-osio on suht’hyva
nykyaan.

usein jaa loytymatta tai jos I6ytyy, niin tieto on hyvin niukka

Usein jaa tiedot I6ytymattd, sivut on sekavat ja navigointi vaikeaa
puhelimella.

Usein jaa tieto Idytymatta, koska sivut ovat niin huonot.

Usein jaan luuppiin, kun linkki vie jonnekin ja takaisin, mutta tieto
jaa Idytymatta. Yleensa kaipaan yhteystietoja.

Usein joutuu kayttamaan Googlea joka ohjaa oikealle "osastolle”.

Usein on hankala loytda esim. yhteystietoja. Ja muutenkin sivuilta
on vaikeaa loytaa etsimaansa sivuston sekavuuden takia.

Usein on vaikea hahmottaa sivustolla liikkuminen.
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Mikéa jai |oytymatta?

usein tieto on monen linkin takana ja joutuu hakemaan kuitenkin googlella.

nyt jouduin pyytamaan linkin palautteen kautta, koska en loytanyt sivua
muuten. Sekava sivusto, joka vaikuttaa viraston kortistolta

Usein tieto on vaikeasti [0ydettavissa ja liian yleisella tasolla. Uusimmat
tiedot myos vaikea loytdd. Kokemusta erit. lapsiperheiden palveluista,
sotesta ja kaupunkiympariston sivuista.

Usein tulee tyhjia sivuja. Ei paiviteta.
Usein vaikeahko rakenne

Usein viitataan, etta etsitty tieto on jossain muualla, mutta ei ole suoraa
linkkia sinne

Uusi tyopaikka

Uusien asuntojen hakusivu

Uusimmat tiedot siitd missa vaiheessa rakennusprojektit ovat
Vaccination plan for different age groups in Helsinki

Véhan vaihtelevasti asioita. Yleisesti sanoisin, ettd hirvealla plardamisella
lopulta I6ytyy, mutta nAma sivut ovat keltaiset sivut. Suurin piirtein arvaat
minne suuntaan mennga, mutta vaikea paasta varmuuteen loysitkd mita
etsit.

vahtimestarien yhteystiedot

Vaihtoehtoina on kylla, ei, en hakenut mitdan erityista, joten naista osuvin
vaihtoehto on en.Hain uusinta tietoa koronasta, en l6ytanyt vaan kuulin
my6hemmin tv-uutisista.

Vaikea loytaa

Vaikea ylipdansa loytaa mitaan helposti

Vaikeea navigoida neuvolan sahkdiseen ajanvaraukseen
Vaikka ja mita. Sivut ovat surkeat

VAKKA MITA SIVUT OVAT TOSI SEKAVIA JA VAIKEA LOYTAA MITA
ETSII

Valikot ovat todella sekavia
valilla hyvin hankala 16ytaa etsimansa. Pitaisi tietdd tasmésana.

Valitettavan sekava, paljon linkkeja eteenpéin, joista ei kuitenkaan
tietoa 16ydy. Olenpa onnistunut linkittdmaan itseni takasin
l[ahtdsivulle saamatta tarvitsemaani tietoa! Verkkosivut liilan taynna,
olennaista tietoa ei l0yda.

Valitettavasti en nyt osaa yksildida tarkemmin, mutta lahes joka
kerran sivuilla kdydessani olen joutunut toteamaan, etté ne eivat
ole kovin intuitiiviset. Olen hakenut asioita liittyen ainakin
paivahoitoon, kouluihin, leikkipuistoihin, leireihin, pysakaintiin,
joskus kaavoitukseen ja rakentamiseen ja naiden suunnitelmien
kasittelyyn. Nyt olen koronarokotuksen ajanvaraussivulla ja oletan,
etta talla sivulta [6ytyy kaikki tarvittava...mutta viela se ei ole
varmaa.

Valitettavasti nyt ei muistu mieleen tarkalleen mita, mutta on jaanyt
sellainen fiilis, etté en saa taalté vastauksia kysymyksiini.

Vammaispalvelujen sivusto pitéisi olla asiakaslahtdisemmin
rakennettu. Teidan kannattaisi palvelumuotoilla palveluja ennen
kuin verkkosivuja uudistetaan.

Vanha rakennusvirasto, katu- ja puisto-osasto. Tietoa miten saa
lastenvalvojaan yhteyttd, onko mahdollista paasta gynekologille.
Mikéa on kaupungin vaihde? Selkea asiakaslahtdinen kuvaus miten
toimin kun palveluseteli on mahdollinen.

vapaat asunnot, harvoin tulee esille uusia asuntoja

Vapaiden jalkapallokenttien varaustilanne - ei |8ydy mistaan!

Var man far hjalp och rad da man ar anstalld deltid i stadens skola.
Vastaus kyselyyni,viime viikolla!

venepaikat

Verenpaine ilmoitus

Viimeksi en [6ytanyt hakemaani
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Mikéa jai |oytymatta?
Viimeksi Katajanokan liikuntahallin aikataulut

Viranhaltijaorganisaatio sote-toimialalla. Toimielinten vanhemmat
esityslistat.

Wilma

wilma, vastaukset koronakysymyksiini

Wilman "uusi” osoite

yhtesystiedot, Helsingin kaupungin organisaatiokaavio
Yhteystiedot heikot

Yhteystiedot on hankala I6ytaa

Yhteystiedot on yleensa hyvin piilotettu

yhteystiedot selkeasti, tai yleensa, mista tietoa l16ytyy.
Yhteystiedot todella hankalasti [0ydettéavissa
yhteystiedot yleensa

Yhteystiedot yleensé hankalasti I6ydettavissa. Myds vanhentuneisiin
tietoihin térméaausein.

Yhteystiedot, kaupungin péaéllikkotasoisten viranhaltijoiden nimet ja
yhteystiedot

Yhteystiedot, mista tai kenelta tietoa saa, kun sivustolta ei 16yda.
Yhteystiedot, palvelukuvaukset, miten palvelua haetaan...
Yhteystiedot, puolesta asioinnin ohjeet joita en saanut toimimaan jne
Yhteystiedot, sijainti kartalla, paikan toimipisteen tiedot

Yhteystieto

yhteystietoja (toimipiste, henkild) on todella vaikea I6yt&aa.

Yhteystietoja on vaikea l6ytaa. Sivustolla harjoitetaan
informaatiovaikuttamista kuntalaisten danestyspaatoksiin. Sivut on sekavat,
eivatkd noudata yleista sivuhierarkiaa..

Yhteystietoja, kellonaikoja, paatoksia koronatilanteesta
Yhteystietoja, puhelinnumeroja on valilla vaikea l16ytaa.
Yhteystietoja, tietoja liittyen paatdéksentekoon

Yhteystietojen |6ytyminen on heikkoa, linkit vanhentuneita ja vaatii
aikamoista google-fu:ta I6ytad kaupungin henkildiden yhteystietoja.
Oma riemukas jahtinsa alkaakin sitten kdytéaa henkiléa johon saisi
kontaktin ja vield vastaisi ja yllapitéisi keskustelia. Saatika sitten
ottaisi asian hoitaakseen.

Yhyeystietoja on vaikea I6ytéda kun virasto tai toimipaikka pitéa
tietda tarkalleen, esin paloheinan a-a keittié haulla ei |6ydy
numeros

Yleensa aina kun verkkosivuilla kayn, en I0yda etsiméani. Esim.
Miten |8ydan kotisairaanhoidon yhteystiedot?

Yleensé asioista on kerrottu yleisesti ja suppeasti. Tietoa on myo6s
vaikea loytaa, koska sivusto on sekava eika aina ajantasainen.
Esimerkiksi koronatestauspaikkojen suhteen. Niissa ei ole
tarpeeksi tietoa testipaikalle paasysta ja siella toimimisesta.
Konkreettisia neuvoja saisi olla.

yleensa ei 16ydy mitaan. lisdksi sivujen "yhtenainen ulkoasu"
vaikeuttaa hahmottamista ja I6ytamista. eri palveluidene tarpeet
ulkoasun suhteen ovat taysin erilaisia. ulkoau oin sellainen etta
tietoa on todella vahan ja se on aivan liian yleisluontoista ja
kansilehdenomaista. linkit johtavat usein takaisin alkupisteeseen.

Yleenséa haen rakentamiseen ja kaavoitukseen liittvvaa tietoa.
Oikean tiedon I6ytaa, jos onnistuu arvaamaan oikeat hakusanat,
mutta suunnistus valikkojen kautta ei vie oikeastaan koskaan
suoraan perille.

Yleensa haluaisin tiedon tulevien liikuntakurssien aikatauluista,
mutta ne tulevat mydhaan ja hankalasti varausjarjestelmaan.

Yleensé helsingin sivuilta 16ytyy vaaraa tai vanhaa tai ohi haetun tai
ainakasn ei voi olla varma pitaako paikkansa.
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Mikéa jai |oytymatta?
Yleensa jaa loytymatta se vastuullinen instanssi, jonne voi ilmoittaa esim.
sammuneesta katulampusta.

Yleensa kaikki

yleensa kaikki puhelunnumerot piilotettu mahdollisimman vaikeasti
|oydettaviksi

yleensa kaikki.sivut taytta paskaa

Yleensa on vaikea loytaa mitaan. Nyt tulin suoralla linkilla somesta, joten
toivon ettd padsen oikeaan osoitteeseen saman tien.

Yleensa pitaa jatkaa selailua etta |6ytaa tarvitsemansa
Yleensé saa hakea pitkédéan etsiméénsa.

Yleensa sivuilta on vaikea I6ytaa hakemaansa tietoa ja tiedot ovat usein
puutteellisia

Yleensa sivujen logiikka ei palvele minua tiedon etsijana. Sivupuut ovat
sekavia ja saattavat johtaa loopeihin. Selkeyttaisin sivurakennetta ja
tiivistaisi tietoa tyylilla selkokieli.

yleensa soitan aina lisatiedot, eli ajankohtaiset asiat, joita on hankala
paivittdd koska ihmiset vaihtuvat

Yleensa tieto lopulta 16ytyy, mutta nama sivut ovat kylla vaikeat kayttaa ja

huomattavan epéaselkeét. Toivoisin todella, ettd kaupungin sivut uusittaisiin

ihan kokonaan, silla tallaisena ne eivat toimi.

Yleensa tietoa on hyvin vaikea I6ytaa vaikka olen tottunut tiedon hakija.
Edes akateeminen loppututkinto ei auta Helsingin kaupungin nettisivujen
kanssa.

Yleensa vaikeaa loytaa ellei jo tiedéa minka painallusten takana jokin asia on

Yleensé valtaosa tiedoista jaa 10ytymatta. Talla kertaa en 10ytanyt tietoa
leikkipuistojen kesatoiminnasta.

Yleisesti ottaen sivuilta ei [0yda mitdan etsiméansa heti

yleisesti ottaen sivut ovat melko sekavat ja tietoa on hankalasti
[8ydettavissa

Yleisesti ottaen verkkosivuilta ei [8ydy kattavasti tietoa lahes
mistaan.

Ylipaataan Helsingin sivut ovat sekavat ja Google paras tapa
navigoida niilléa. Talla kertaa tiesin mihin tulla, mutta yleensa kestaa
kauan loytéa haluamansa tieto vaikka tietaisi tarkasti nimelté mita
etsii

Yritan viikottain I6ytda kansalaisopiston kursseja ja nyt korona-
aikaan erilaisia etd tapahtumia, mutta en I6yda. Koronatiedotusta
etsin paivittéin, mutta oikea tieto on vaikea loytaa.

Yritystuesta ja tydllisyysasteen nostosta!



Haluaisitko ettd kunnat tarjoaisivat enemman mahdollisuuksia asioida kunnallisten tahojen
kanssa verkon valityksella? (monivalintakysymys)

Terveydenhuolto

Liikunta- ja vapaa-aikapalvelut

Hel fi
2021

Koulut / opistot / oppilaitokset

Kirjasto

Asuntotoimi (mm. vuokra-asunnot)

Sosiaalitoimi; sosiaalipalvelut ja toimeentuloturva

Kaavoitus / mittaus / rakennusvalvonta yms.

Yleinen kulttuuritoimi ja kulttuurilaitokset (mm.museot, teatterit
yms.)

Kunnalliset paattajat

Vesi- jate- ja energiahuolto
Nuorisoty6

Elinkeinotoimi

En mink&éan tahon kanssa

Jokin muu, mika?

Terveydenhuolto
Hel. . fi
2020

Liikunta- ja vapaa-aikapalvelut
Koulut / opistot / oppilaitokset
Kirjasto

Asuntotoimi (mm. vuokra-asunnot)
Sosiaalitoimi; sosiaalipalvelut ja toimeentuloturva
Kaavoitus / mittaus / rakennusvalvonta yms.

Yleinen kulttuuritoimi ja kulttuurilaitokset (mm.museot,
Kunnalliset paattajat

Vesi- jate- ja energiahuolto
Nuorisotyd

Elinkeinotoimi

En mink&éan tahon kanssa

Jokin muu, mika?

35

35%

23%
21%
21%
20%

19%
18%

13%
12%

10%

R
SR

N
RS

Q
O\I

10% 20% 30% 40% 50% 60%

46%

28%

17%
19%
20%

L 2o

18%

14%
I 1

7%
6%
7%

3%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

o
X

61%

70%

70%



Haluaisitko ettd kunnat tarjoaisivat enemman mahdollisuuksia asioida kunnallisten tahojen

U

Terveydenhuolto

Liikunta- ja vapaa-aikapalvelut

Koulut / opistot / oppilaitokset

Kirjasto

Asuntotoimi (mm. vuokra-asunnot)

Sosiaalitoimi; sosiaalipalvelut ja toimeentuloturva
Kaavoitus / mittaus / rakennusvalvonta yms.
Yleinen kulttuuritoimi ja kulttuurilaitokset (mm.museot,
Kunnalliset paattajat

Vesi- jate- ja energiahuolto

Nuorisotyd

Elinkeinotoimi

En minka&n tahon kanssa

Jokin muu, mika?

Hel.fi
2021

kanssa verkon valityksella? (monivalintakysymys)

T 61%
" 3%
23%

21%
e 21%
S 20%

19%

S 18%
I 13%
I 12%
I 10%
I 7%
I 7%
4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Terveydenhuolto | 65%
Helsinkildiset ke javepaarakepave: N 3%
Koulut / opistot / oppilaitokset 25%
Kirjasto 23%
Asuntotoimi (mm. vuokra-asunnot) [ 2204
Sosiaalitoimi; sosiaalipalvelut ja toimeentuloturva | 2104
Kaavoitus / mittaus / rakennusvalvonta yms. 19%
Yleinen kulttuuritoimi ja kulttuurilaitokset (mm.museot,.. T 18%
Kunnalliset paattajat [ 14%
Vesi- jate- ja energiahuolto [ INNNNENEGEGEEE 13%
Nuorisotyo [N 9%
Elinkeinotoimi [ NN 7%
En minkaan tahon kanssa [ 6%
Jokin muu, mika? [ 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Muu Terveydenhuolto [ 40%
Suomi Liikunta- ja vapaa-aikapalvelut [ 26%
Koulut / opistot / oppilaitokset 17%
Kirjasto 15%
Asuntotoimi (mm. vuokra-asunnot) [T 199
Sosiaalitoimi; sosiaalipalvelut ja toimeentuloturva | 1704
Kaavoitus / mittaus / rakennusvalvonta yms. 16%
Yleinen kulttuuritoimi ja kulttuurilaitokset (mm.museot,.. T 16%
Kunnalliset paattajat [ 10%
Vesi- jate- ja energiahuoito  [NNENEGNEE 11%
Nuorisotys NN 12%
Elinkeinotoimi [ NN 9%
36 En minkaan tahon kanssa [N 11%
Jokin muu, mika? [ 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



Haluaisitko ettd kunnat tarjoaisivat enemman mahdollisuuksia asioida kunnallisten tahojen
kanssa verkon valityksella? (monivalintakysymys)

Terveydenhuolto [ 62%
PC Likunta- ja vapaa-aikapalveiut [ 31%
Koulut / opistot / oppilaitokset 26%
Kirjasto 25%
Asuntotoimi (mm. vuokra-asunnot) [ o504
Sosiaalitoimi; sosiaalipalvelut ja toimeentuloturva [ 2304
Kaavoitus / mittaus / rakennusvalvonta yms. 24%
Yleinen kulttuuritoimi ja kulttuurilaitokset (mm.museot,..._ 19%
Kunnalliset paattajat [ 17%
Vesi- jate- ja energiahuoito  [[NNNENEGEGEGEEEE  15%
Nuorisotye [N 10%
Elinkeinotoimi [N 8%
En minkaan tahon kanssa [ 6%
Jokin muu, mika? [ 5%

Terveydenhuotto - | 63%

Liikunta- ja vapaa-aikapalvelut [ 37%
Koulut / opistot / oppilaitokset 25%
Kirjasto 21%
Asuntotoimi (mm. vuokra-asunnot) [ 219
Sosiaalitoimi; sosiaalipalvelut ja toimeentuloturva T 1704
Kaavoitus / mittaus / rakennusvalvonta yms. 19%
Yleinen kulttuuritoimi ja kulttuurilaitokset (mm.museot,... T 130
Kunnalliset paattajat [ 12%
Vesi- jate- ja energiahuolto  [NNNNENEGEGE 10%
Tabletti Nuorisoryo I 6%
Elinkeinotoimi [ 4%
En minkaan tahon kanssa [N 5%
Jokin muu, mika? [ 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Terveydenhuolto [ 60%
Liikunta- ja vapaa-aikapalvelut [T 349%
Koulut / opistot / oppilaitokset 22%
Kirjasto 20%
Asuntotoimi (mm. vuokra-asunnot) [T 19%
Sosiaalitoimi; sosiaalipalvelut ja toimeentuloturva | 190
Kaavoitus / mittaus / rakennusvalvonta yms. 16%
Yleinen kulttuuritoimi ja kulttuurilaitokset (mm.museot,.. T 17%
Kunnalliset paattajat [ 11%
Vesi- jate- ja energiahuolto  [NNNENEGNE 11%
- Nuorisoty [N 10%
Mobiili Elinkeinotoimi [N 7%
En minkaan tahon kanssa [N 7%
Jokin muu, mika? [ 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

70%

70%



U

38

Haluaisitko ettd kunnat tarjoaisivat enemman
mahdollisuuksia asioida kunnallisten tahojen kanssa verkon
valityksella? Kaikki vastaukset.
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Aanestaminen

About live in Finland

ajankohtaista tietoa esim kolulaisten iltapaivatoiminnasta

Ajanvaraud
ajanvaraus

Alla ovannamnda
Alueiden yllapito
Apu perheille
Asperger

Asuinalueen yllattavat tapahtumat, seka tapahtumat jotka tapahtuu hyvin

harvoin, esim kerran pari vuodessa
asukaspysakointi

Asunnot

Asunto

Asuntotoimi

ATT

ATT / Hitas

Avi vrt. Koronarajoitukset

Avoimet tydpaikat SOTE

Avustaja

Bbb

Bor inte i Helsingfors

childcare

City Branding strategy and communication

Corona test

Haluaisitko etta kunnat tarjoaisivat enemman mahdollisuuksia asioida
kunnallisten tahojen kanssa verkon valityksella? Jokin muu, mika?

Corona updates and specific info about specific availability of
each type of vaccine, possibility of ‘end of day’ waiting

Covid-19 vaccinations
Edunvalvonta

Ehka se, etté jos toistuvasti hakee tyota, tulisi joskus "apua”
tyopaikojen Idytamiseen. Toisaalta, vaarana on, etta tulee
tulva tydpaikkailmoituksia, mista ei ole mitaén apua.

Ei enempéaa verkkopalveluita, vaan palkatkaa ihmisia
vastaamaan puhelimiin ja kohtaamaan kasvotusten!

eikdhéan ne jo tarjoa

Eikds kaikkia jo voi, aina on parantamisen varaa mutta
kaikissa on hyva olla ainakin perustieto ja
yhteydenottokanavat

elakelaisten ja vanhusten palvelut
En halua. Nyt jo liikaa vahennetty Inmiskontakteja

EN toivo lisda verkkoasioitia - sité tuputetaan joka paikassa
kyllin. Haluan SELKEAT yhteystidoe puhelinnumeroineen
organisaatioon

en! Enemman lahikontaktia

End of Life Services

enemman julkisia wc

Enemman puhelinpalvelua, vahemman sahkdista asiointia

ennen kun otatte uuden jarjestelmén kayttoon kokoeilkaa
toimiiko se eihan takaisinsioitto voi kestaa 2-3 viikkoa tai
kuten nyt takaisinsoittojarjestelméa on kaatuntut

entrepreneurs and workers
Eri tahojen tilintarkaistukset.

Erityis uimahallikortti
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Haluaisitko etta kunnat tarjoaisivat enemman mahdollisuuksia asioida
kunnallisten tahojen kanssa verkon valityksella? Jokin muu, mika?

Erityisen tuen tarpeessa olevien nuorten palvelut

Esim rokotus asiat

Esteettdmyystiedot yhden painalluksen paahan

Etaluennot tydvaenopistoon

Etsia loytyyko tyota

Etta hakupalvelu toimisi paremmin

Grilli paikka

Haluaisin etta kaikkien tahojen kanssa voi asioida verkossa

Haluaisin numeraalisia tietoja esimerkiksi siita kuinka paljon kaupungissa
on vammaispalvelujen tarvitsijoita. Miten on asunnon tarvitsijoita heissa.
Miten on tarjolla tuettua tyota vajaakuntoisille ja yleensa invalideille.

Hammashoidon varaaminen verkossa on ihan must vuonna 2021 ihan
oikeasti heratkaa!

Hammashoito

Hammaslaakarien ajanvaraus verkkoon!
Harjoittelu paikkaa etsin
harrastusmahdollisuudet...edulliset...erilaiset...
harrastustoiminta

Hattivatinvittu

hel.fi sivuilta helmeen pitéisi paasta joustavammin salasanalla
tunnistautuen

Helsinki-puhelinsovellukselle jatkaja!
Henkildiden Kansas suoraan
Henkilbiden s&hkbposti osoitteet
Historiatietoa

How can | get a vaccinate

Ihan tarpeeksi on verkkopalvelua. Ottaisin mielummin puhelinpalvelua.
ikéihmisiin kohdistuvat toiminnot

Ikaihmisten neuvonta ja asiat

Ikaihmisten yhteispalaverit tarvittavan tuen suunnitteluksi ja arvioimiseksi
Immigrant support and facility info

Informaatiota esim. ymparist, puistot, kadut, tavoitteet, mihin toiminta
oikein pohjautuu

Itapakilassa k-jauppa pikkusiskoa vastapaata niin huonossa asennossa
oleva ainoa puistonpenkki, siin& joutuu I&hes epainhimilliseen istuma-
asentoon, voisiko korjata, penkkwhakin voisi lisata

Jag onskar INTE mera internetservice utan tvartom Mera personlig
service /per telefon OCH en interneservice som fungerar pa ett
andamalsenligt satt. Om jag hitta info pa stadens hemsidor ar det inte
sagt att jag hittar just vad jag soker. Séllan hittar man ett nummer att ringa
till eller en chat for att fraga rad. Det finns for mucket olika raddiga sidor
som inte har nan egentlig funktion och inte hjalper. Det varsta ar kanske
ouppdaterade sidor. Staden antar att personalen pa verksamhetsstallet
har uppdaterat sina sidot men det har gjorts en gang for tva ar sen och
vasentlig och uppdaterad info saknas.

Jobs

Jokin selkea paikka, jonne voisi jattaa palautteen, joka koskee ympariston
siisteytta ja toimivuutta. Sellainen sivu, jolla kerrottaisiin, millaisista
asioista voi kertoa millekin taholle. Ja sitten vield, miten asian kasittely
etenee.

Kaikissa asioissa

Kaikissa asioissa tulisi olla mahdollisuus moderneihin osallistumisen
tapoihin. Kysymys on absurdi, vai onko kaupungilla palveluita, joiden
kanssa ei voi olla yhteydessa?

Kaikkeen mahdollisuus verkkoasiointiin 24/7
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Kaikki

kaikki

Kaikki

Kaikki

Kaikki

Kaikki

Kaikki

kaikki

Kaikki

Kaikki

Kaikki

Kaikki

Kaikki

Kaikki

Kaikki

Kaikki asiointi olisi hyva tehda mahdolliseksi verkon kautta
kaikki edella mainitut

Kaikki jos ajankohtaista

Kaikki kaupungin pslvelut

Kaikki kaupungin toimialojen laskutus voisi 16ytyd samasta paikkaa.
KAIKKI kunnan avoimet tyopaikat julkiseen hakuun, kiitos
kaikki mahdolline tieto tulis olel verkossa avoimena tietona
Kaikki mahdollinen

Kaikki mahdollinen

Kaikki mahdolliset

Kaikki palvelut

Haluaisitko etta kunnat tarjoaisivat enemman mahdollisuuksia asioida
kunnallisten tahojen kanssa verkon valityksella? Jokin muu, mika?

Kaikki palvelut kattavasti

Kaikki palvelut tulisi olla mahd. kattavasti netissa.
Kaikki vaan nettiin!

Kaikki verkkoon

Kaikki yll& olevat

Kaikkien

Kaikkien

kaikkien tahojen

Kaikkien tahojen :)

Kaikkien. Eihan mitdan ole syyta jattaa verkkoasioinnin ulkopuolelle.
Sahkdinen asiointi vahentad rasitusta tahoille, joiden on pakko olla
saatavilla niita kayttajia varten, jotka eivat verkkoasiointia pysty/osaa
kayttaa.

katujen hoito

Katujen kunnospito

Katujen kunnossapito

Katulamput

Kaupungin puha alueet ja niihin vsikuttaminen.
Kaupunginhallituksen paatdkset lyhyesti kiteytettyna
Kaupunginhallituksesta

Kaupunki yrittdd vimmatusti tehostaa digitalisaatiota
Kaupunkiymparistd / pyérateiden kunto, pysakdinninvalvonta
Kaupunkiympariston toimiala

Keséaseteli

Kierratyskeskus

Kirpis
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Haluaisitko etta kunnat tarjoaisivat enemman mahdollisuuksia asioida
kunnallisten tahojen kanssa verkon valityksella? Jokin muu, mika?

Kkk

Kodin siséilma

Koirien uima-ulkoilupaikat

Korona

korona

Korona ja leirinta

Korona rokete

Korona rokotuksista

Korona rokotus

korona rokotus

Korona tiedotus, rokotus tiedoteet
Korona virus rokotuspaikat
Koronarokotteen peruminen ja uusi aika
koronarokotuksen ajanvaraus
Koronarokutus ika jarjestys
koronatartunnat/rokotset

Kotihoidon tuki

Kotihoito

Kotiladkarin apua darimmaiseen selkakipuun.

Koulukiusaamiseen ja tydpaikkakiusaamiseen puuttuminen ja ehkaisy,
luonnonsuojelu, kyberturvallisuus

kuka ikind vastaakaan kaupunkiympariston kunnossapidosta, mm.
katulamput, kavelytiet

Kulttuuri

Kunnallistekniikka/Tienpidon ja -hoidon palaute: kunnossapito, siivous,
pientareet (ndkyvyys), routavauriot, urautuminen. Palautteen maara ja

kohdistuminen mukaan tienpidon suunnittelun painopisteiden arviointiin.

Kunnolliset yhteystiedot

Kunnossapito

Kuntalaiset/kehittaminen

Kuntavaalien ennakkoaanestyspaikat
Kuntouttava tyotoiminta

Kuuro- ja nakbvammainen asiakastarpeet
kylla

kylla ylipaataan on hyva mahdollisuus kuntalaiselle asioida netikautta
kaikkien tahojen kanssa

Kysymyksesta puuttuu se vaihtoehto etta haluaisinkin puhua ihmisen
kanssa puhelimessa tai luukulla!

Laittakaa kunnan hakukone kuntoon
Lakimies

Lapset kaupungissa

Leave me alone
Leikkipuistot/paivakerhot

Lihaa ja ruokaa

Liian paljon asiota verkossa kaikilla ei ole mahdollisuutta kayttaa verkkoja
Liikenne

Liikenne

Liikenne

likenne

Liikenne

Liikenne/esteettomyys
Liikennesuunnittelu

likkuminen turvallisesti ja ymparistonsiisteys



b Haluaisitko etta kunnat tarjoaisivat enemman mahdollisuuksia asioida
kunnallisten tahojen kanssa verkon valityksella? Jokin muu, mika?

+ liikunta * Neuvola

» Lost and found * nuorten tyOpaikat

+ Loytotavaratoimisto * Oikeastaan kaikkien

* Luonnonsuojelu, liikenne * Omaishoidontuki, lahetysosoite

» Luonnossa liikkuminen, opastus, kartat * Opetusviraston johto

* Luonto + Osallistuminen kaupungin asioihin. Adnestaminen
* Luonto » Osallistumismahdollisuudet

* luonto + Paatoksenteko sekd myos vaikkapa liikenne

* Luonto/ymparisto * paihde ja mieleterveys tahot

» Luontotiedon saaminen » Paikoitus

* Maaomaisuuden kehittaminen ja tontit. Paperiasiointi vuonna 2021 ei ole « Paivahoito
ok ey
» Péivahoito

* Malmin alueen siisteys « PAIVAHOITO!!

* Matkailu ja tapahtumat . Paivikotiasiat

* Merkkasin ne jouta jo kaytan, silla palbeluvalikoima on jo melko kattava paivakotivaihtoehdot ja hakuohjeet

* Mielenterveys ja paihde . Paivitoiminta

» Mielenterveys, adnestystiedot, arkistot * paivitetyt esteettomyystiedot ja saavutettavat palvelut

* Mielenterveyspalvelut + palalutteet

* Mieluiten asiointi puhelimitse . Palotarkastaja

» mik& tahansa kunnallinen palvelu . Pelastus

* Mika tahansa. .
* pelastuslaitos

+ Minusta tietoa on jo nyt hyvin. . Pelastuslaitos

* muistisairaiden omaisten palvelut .
* pelastuslaitos

" Muu » Pelastuslaitos/paloturvallisuus

44 * Muuttopysékointi

* Neuvola
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Haluaisitko etta kunnat tarjoaisivat enemman mahdollisuuksia asioida
kunnallisten tahojen kanssa verkon valityksella? Jokin muu, mika?

Pets

Polkupyéra

Puhelinpalvelun pitaa pelata
Puhtaanapito ja puistojen hoito
puiden hoito leikkaus ja istutukset
Puisto

Puistot

Puistot ja kukkapenkit

Puistot, kevyt liikenne
Pyorareitt

Pysakoinnin

Pysakoinnin valvonta
pysakoinninvalvonta

PYSAKOINNINVALVONTA JA KATUJEN KUNNOSSAPIDON
VIKAILMOITUKSET

pysakaointi

Pysakointi

Pysakointi

Pysakointilupa-asiat, myds yhteistunnustilanteissa!
Q

Rakennusvalvonta

Ravintelit

Ravintolat

ravintolat

Reklamointi

Residence permits

Rokotus

Rokotus tietoa

rokotusajan varaaminen (en keksi miten tehdaan)ajan
ruokailu

sammutuslaitteistot

Seksologi ja ortopedit

Selkeyttéahan sita kaipaisin; nyt on hirmu maara sivuja joiden valinen
navigointi turhan hankalaa.

Seniori tyo

senioripalvelut

Seniorit

Senioritoiminta / korona-info
senjori tiedotteet
Seurakunnat (ei vain luterilainen)
seurat ja yhdistykset
Siivousta kotiin
sote-uudistus

studio

summer jobs
Suunnitteluohjeet

Swedish activities

Taide

Taide

tarkedd, ettd digia kehitettdessa tulee myos digittomille
helppokayttopalvelua. Tarvitsemme myds toisia ihmisid kohtaamaan!

tdsmépalaute
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Haluaisitko etta kunnat tarjoaisivat enemman mahdollisuuksia asioida
kunnallisten tahojen kanssa verkon valityksella? Jokin muu, mika?

Tavanomainen asiointi kaiken osalta tulee sailyttda vaikka verkkoasiointia ¢

lisataan.

Tavat milla vaikuttaa kunnan paatoksiin. Koen etta kunta on erillaén
kansalaisista, eikd ymmarra mita he tarvitsivat/mihin ovat tyytyvaisia.
teen koronatiedotusta ja etsin koronatietoa pk-seutua koskien
terveydensuojelun kanssa

Tiedot

Tiedotukset

Tietoa kaavoituksesta siina vaiheessa kun oikeasti voi viela vaikuttaa. Ei
pelkkaa tiedoksiantoa.

Tietoa saa riittavasti.

Tietotekniikan neuvonta, paremmin kuin nykyisin. Myds puhelimella.
Muistakaa ikdihmisten neuvominen, paremmin!

Tieyyot

Toimintakertomu

toimiva puhelinpalvelu.Siis TOIMIVA!
Tontinvuokra-asiat

Tourism

Transportation management

Tulisi olla lakisaateista, etta kuntien puhelinluettelo on verkossa ja
helposti I6ydettavissa. Ei viranomaisia saa piilottaa naennaisen
verkkoyhteyden taakse tyonantajiltaan.

Turvallisuus

Turvallisuus/palo- ja pelastusturvallisuus
Turvapuhelin

tyo

tyollistyminen

Tyollisyyspalvelut
tyontekijana

Tyopaikat aikuisille
Tyopikat

Tyobvaenopisto

Tyytyvainen

Uimabhalliin erityisuimakortti haku
University employee
Urheiluseurat ja yhdistykset
uteliaisuus

Vaihtelee

Vaikka mikéa olisi kiva verkon kautta, mutta vain jos 16ytyy ja toimii
luotettavasti. Siksi en viela toivo lisaa téllaisia palveluita kaupungilta.
Sitten kun perusasiat kuten webbisivut toimivat helposti, sen jalkeen lisaa
nettipalveluita, kiitos.

Vaikuttaminen

Vaikuttaminen kunnan asioihin esim haluan lisaa roskiksia tahan asuin
alueelle. Olen huo. Annut etta tdma ei toimi jne.

Valokuvat
Vammaispalvelut
Vammaispalvelut
vammaispalvelut
Vanhuspalvelut
vanhusten hoito
vapaaehtoistoiminta
Vapaaehtoistyd

Vapaat vuokrattavat liiketilat jne.



b Haluaisitko etta kunnat tarjoaisivat enemman mahdollisuuksia asioida
kunnallisten tahojen kanssa verkon valityksella? Jokin muu, mika?

» Varhaiskasvatus * Ymparisto, puistot
» Varhaiskasvatus, iltapaivakerhot * Ymparistoasiat
» varhaiskasvutuksen asiointimahdollisuuksia kehitettava. Esim * Ymparistoasiat ja -rikkeet

hakulomake puutteellinen e .
* ymparisténsuojelu

+ Vartija « Ympéristonsuojelu

* Vauvan harrastukset o

e Yrittdminen
* Veneily asiat
* Venepaikat

» Verkko sdiointi on kaikesa hyva vaihtoehto mutta ei saa olla ainoa
muuten menee mailin vaihdoksi ja aikaa menee hukkaan ihan turhaan
kun asian saa selvitetttyd puhelimessa heti. Huomannut, etté asioihin
vastataan iltaisin vaikka kysymys esitetty edellisena paivana puhelimitse
asia olisi selvinnyt parissa minuutissa. Nyt vaihdellaan maileja monta
paivaa kun vastauksia tulee myohaan illalla. Ei varmaan ole tydmaarasta
vaan etatyo jolloin tehdaan milloin halutaan.

» Verkoasiointia tulee kehittda kokonaisuudessaan
» Viheralueiden valvonta, puiden suojelu yms

* Villielaimet kaupungissa.

* viranomaisasiat

» Virkatodistus

* Vuokrattavat tyotilat

» wilma.edu.hel.fi voisi ohjautua suoraan wilmaan
* Yhteisolliset tapahtumat

* Yleis-informaatio (joku mennyt pieleen eiké& kukaan osaa ottaa kantaa)
* Ylippilaat

* Yll& mainitut ovat jo verkossa

47 ¢ Ymparisto



48

Minka kouluarvosanan annat Helsingin kaupungin verkkosivuille?
(4=heikko...10=kiitettava)

m4 W5 E6 w7 98 m9 W10 2021

Helsinkildiset BEAWEA 9% 4%
Muu Suomi  EEZREV 51/ 7%

Suomenkieliset BN 8% 4%
Ruotsinkieliset EANSA 13% 5%
Englanninkieliset &Zep4 &7 14%

e A o
Tabletti EZAVLA 1/ 4%
Mobiili ERARCA 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

% 100%




U Sivusto on ajanmukainen

49

B Tdysin samaa mielta W Samaa mielta En samaa, tai eri mielta M Eri mieltad

Hel fi 21

Hel fi 20

Helsinkildiset

Muu Suomi

Suomenkieliset

Ruotsinkieliset

Englanninkieliset

o
(@]

Tabletti

Mobiili

16%

14%

15%

19%

15%

31%

25%

15%

15%

16%

B Taysin eri mielta En tiedd

23% 4% 6%

20% 4% WY

23% 4% 6%

24% 4% 8%

23% 6%
7%



U Sivustolla on miellyttava ulkoasu

B Tdysin samaa mielta B Samaa mielta En samaa, tai eri mieltd M Eri mielta B Taysin eri mielta En tiedd

Hel fi 21 12% 29% 8% 3%

Hel.fi 20 11% 24%

Helsinkildiset 12% 29% 3%

Muu Suomi 18% 28% 5%

Suomenkieliset 12% 29% 3%
Ruotsinkieliset 9% 33% 6%

PC 12% 29%

Tabletti 13% 29%

50 Mobiili 13% 29% 4%




U Sivustolla on monipuolinen tarjonta
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B Tdysin samaa mielta B Samaa mielta En samaa, tai eri mieltd M Eri mielta B Taysin eri mielta En tiedd

5%
Hel.fi 20 18% 18% 3%

5%

Hel fi 21 18% 22%

Helsinkildiset 17% 22%

Muu Suomi 21% 21% 6%

Suomenkieliset 17% 22%

25%

Ruotsinkieliset

Englanninkieliset 29%

3%
Mobiili 18% 22% 6%

Tabletti 15% 18%

o
(@]



U Sivusto on selkea

B Tdysin samaa mielta B Samaa mielta En samaa, tai eri mieltd M Eri mielta B Taysin eri mielta En tiedd

Hel fi 21 13% 27% 7% 3%

Hel.fi 20 11% 21% 8%

Helsinkilaiset 13% 27% 3%




U Sivustolla on helppo liikkua
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B Tdysin samaa mielta B Samaa mielta En samaa, tai eri mieltd M Eri mielta B Taysin eri mielta En tiedd

Hel fi 21 12% 28% 9% 3%

Hel.fi 20 11% 20%

Helsinkilgiset 12% 28% 10% 3%

Muu Suomi 17% 24% 7% 5%

Suomenkieliset 12% 28% 10% 3%

4%

Mobiili 13% 28%




U Sivusto on hyddyllinen
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B Tdysin samaa mielta B Samaa mielta En samaa, tai eri mieltd M Eri mielta B Taysin eri mielta En tiedd

Hel fi 21 34% 12%

Hel fi 20 37% 7%

Helsinkildiset 34% 12% 1872%

Muu Suomi 36% 12% a2 4%

Suomenkieliset 34% 12% 1¥22%

Ruotsinkieliset




U Sivusto saastaa aikaa ja vaivaa
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B Tdysin samaa mielta B Samaa mielta En samaa, tai eri mieltd M Eri mielta B Taysin eri mielta En tiedd

Hel fi 21 20% 22% 3%

Hel fi 20 22% 16%

Helsinkildiset 20% 22% 5% B

Muu Suomi 23% 21% 4% iV

Suomenkieliset 19% 22% 5% 3%

Ruotsinkieliset 35% 5% s

Englanninkieliset 32% 17% 2%

19% Y 3%

o
(@]

Tabletti 23%
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Sivustolla oleva tieto on ajantasaista

B Tdysin samaa mielta B Samaa mielta En samaa, tai eri mieltd M Eri mielta B Taysin eri mielta En tiedd

Hel fi 21 20% 22% 3%

Hel fi 20 22% 16%

Helsinkildiset 20% 22% 5% B

Muu Suomi 23% 21% 4% iV

Suomenkieliset 19% 22% 5% 3%

Ruotsinkieliset 35% 5% s

Englanninkieliset 32% 17% 2%

19% Y 3%

o
(@]

Tabletti 23%




U Sivustolla on tarpeeksi tietoa
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B Tdysin samaa mielta W Samaa mielta En samaa, tai eri mielta M Eri mieltad B Taysin eri mielta

Hel fi 21

Hel fi 20

Helsinkildiset

Muu Suomi

Suomenkieliset

Ruotsinkieliset

Englanninkieliset

Tabletti

Mobiili

15% 24%

13% 21%

14% 24%

19% 23%

14% 24%

11% 32%

27%

13% 24%

12% 24%

16% 24%

14%

En tieda

3%

5%

EVCN 3%

5%

3% 7%

3%

3%

4%

2%

5%

7%

7%

4%

5%

6%



U Pidan sivustosta

B Tdysin samaa mielta B Samaa mielta En samaa, tai eri mieltd M Eri mielta B Taysin eri mielta En tiedd

Hel fi 21 15% 28% 5% E¥

Hel fi 20 11% 29% 6% PAJ

Helsinkilsiset 14% 28% 3%
Muu Suomi 19% 26% 5%

Suomenkieliset 14% 29% 5% 3%

— - o

58 Mobiili 15% 28% 4%

Tabletti 16%




U Sivustolla oleva tieto on helppo l6ytaa

B Tdysin samaa mielta B Samaa mielta En samaa, tai eri mieltd M Eri mielta B Taysin eri mielta En tiedd

Hel fi 21 11% 29% 10% 3%

Hel fi 20 8% 21%

Helsinkildiset 11% 29% 11% 3%
Muu Suomi 15% 29% 5%
Suomenkieliset 10% 29% 11% 3%

33%

Ruotsinkieliset

Englanninkieliset 23% 26% 5%

4%

Tabletti 12%

59 Mobiili 12% 29%




U Sivustoa on yleisesti ottaen helppo kayttaa

B Tdysin samaa mielta B Samaa mielta En samaa, tai eri mieltd M Eri mielta B Taysin eri mielta En tiedd

Hel fi 21 15% 24% 7% 3%

Hel.fi 20 15% 15% 8% %

Helsinkildiset 14% 25% 8% 3%

Muu Suomi 21% 22% 5% 5%

3%

Ruotsinkieliset 11% 26% 7% 4%

Suomenkieliset 14% 25%

Englanninkieliset 27% 20% RVl 3%

4%

60 Mobiili 15% 25%




U Sivut toimivat ongelmitta
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B Tdysin samaa mielta B Samaa mielta En samaa, tai eri mieltd M Eri mielta B Taysin eri mielta En tiedd

Ruotsinkieliset

24%

8%
8% 4%

Englanninkieliset




U Sivusto erottuu edukseen

B Tdysin samaa mielta B Samaa mielta En samaa, tai eri mieltd M Eri mielta B Taysin eri mielta En tiedd
Tabletti 10% 34% 10% 1%
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Yhteenveto

Tilastot Helfi 20 [TRLPES ﬂ HE__:;"'“ m
Kergtyt vastaukset 4425 | 15185 1379 | 11.252 280 2.276
, L. . ) ﬂ Helsinki m Muu
Miten usein vierailet sivustollamme? Hel.fi 20 RNl .
21 Suomi 21
Tama on ensimmainen kertani 25% 33% 20% 28% 53% S54%
loka paiva 8% 6% 8% 6% 8% 5%
loka viikko 22% 19% 24% 21% 12% 11%
loka kuukausi 25% 18% 27% 20% 11% 0%
Harvemmin 21% 24% 21% 25% 16% 21%
L . .. ) m Helsinki m Muu
Mitd kautta paddyit verkkosivuillemme? Hel.fi 20 QiEHRipsl .
21 Suomi 21
Hakupalvelun kautta 48% 47% 47% 499 51% 48%
Yanhasta muistista 20%5 2435 25% 21% 15% 14%
Toisella sivulla sijaitsevan linkin kautta 12% 14% 143 12% 12% 12%
Sivu on aloitussivuna 2% 3% 3% 2% 2% 1%
Sattumalta 4% 3% 2% 3% 5% 7%
Kuntatiedotteista 3% 3% 3% 3% 2% 2%
Ystévan suosituksesta 6% 3% 3% 6% 7% 7%
Lehtijutun perusteella 2% 1% 1% 2% 2% 4%
Mainoksen tai ilmoituksen perusteella 3% 2% 2% 2% 4% 4%
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Yhteenveto

Mitd tietoa tulit verkkosivuiltamme hakemaan?

Helsinki- L= ELLE
Helfi 20 [GERPEN

ldiset 20 gEET ol
Terveydenhoito 35% 49% 37% 54% 18% 23%
WVapaa-aika ja harrastus / liikunta 15% 149 15% 15% 13% 12%
Ajankohtaisasiaa 16% 13% 16% 13% 13% 14%
Asuminen ja rakentaminen kunnassa 13% 9% 13% 10% 13% &%
Liitkenne Alle =1% 6% Alle =1% 6% Alle =1% 11%
Yhteystietoja 7% 5% 7% 5% 9% 5%
Karttoja 1% 4% 1% 4% 1% 5%
Sosiaalitoimi 7% 4% 7% 4% B% 5%
Avoimet tydpaikat 3% 4% 3% 4% 4% 5%
Ikaihmisten palvelut 1% 4% 1% 493 1% g%
Kulttuuri 6% 4% 6% 4% 5% 5%
Tapahtumakalenteri 2% a% 2% 4% 1% 2%
Ymparistéasiat 4% 4% 4% 4% 3% 3%
Hain jotain muuta 1% 4% 1% 4% 1% 4%
Kaavoitus 1% 4% 1% 4% 1% 3%
Kirjasto 1% 3% 1% 3% 1% 3%
Esityslistat / poytakirjat / pastskset 1% 3% 1% 3% 1% 3%
Koulutus Alle =1% 3% Alle =1% 3% Alle =1% 3%
Yleistd tietoa kaupungista / kunnasta 1% 3% 1% 3% 1% 3%
kunnalliset tiedotteet 2% 3% 2% 3% 2% 3%
Matkailu Alle »1% 2% Alle =1% 2% 1% 2%
Muorten asiat 2% 2% 2% 2% 2% 3%
Paivahoito 1% 2% 1% 2% Alle =13 5%
Tekniszet palvelut 1% 2% 1% 2% 1% 3%
Tietoa alueen yrityksistd [ litkkeistd Alle =1% 2% Alle =1% 2% Alle =1% 2%
En hakenut mitaan erityista Alle =1% 2% Alle =1% 1% Alle =13 395
Keskustelufoorumi 1% Alle=1% | 10% |Alle=1%| 11% 1%
Tietoa yrittajille / yritystoimintaa harkitseville 1% Alle »1% 1% Alle »1% 1% 1%
Tietoa kaupungin / kunnan palveluista yleensa Alle =1% | alle =1%| alle =1%: | alle =1%| Alle =1% 1%




Yhteenveto

Liyditko yleensd hakemasi tiedon verkkosivuilta? (perustuen Helfizo IR Helsinki- 38 Muu
aikaisempaan kokemukseesi) ldiset 20 JEIETZ ol Suomi 20 RTLT TRl

Kylld 81% 79% 80% 82% 68% 76%

En hakenut mitdan erityista 6% 9% B% 5% 17% 12%

En 13% 12% 12% 13% 15% 12%

Haluaisitko ettd kunnat tarjoaisivat enemman mahdollisuuksia asioida
kunnallisten tahojen kanssa verkon vilityksell3? Jos haluat, niin minkd | Hel.fi 20 QER{pal
tahojen kanssa / miss3 asioissa? (Valitse yksi tai useampi vaihtoehto)

Helsinki-GEBLAE Muu
|3iset 20 BETEIS @40 Suomi 20 T el

Terveydenhuolto B1% 46% 49% B65% 26% 40%
Liikunta- ja vapaa-aikapalvelut 35% 28% 30% 37% 15% 26%
Sosiaalitoimi; sosiaalipalvelut ja toimeentuloturva 20% 20% 21% 21% 12% 17%
Asuntotoimi (mm. vuokra-asunnot) 21% 20% 21% 22% 14% 19%
Kirjasto 21% 19% 20% 23% 11% 15%
Koulut / opistot / oppilaitokset 23% 17% 22% 25% 15% 17%
Yleinen kulttuuritoimi ja kulttuurilaitokset {mm.museot, teatterit yms.) 18% 21% 18% 18% 12% 16%
Kaavoitus / mittaus / rakennusvalvonta yms. 19% 13% 19% 19% 11% 16%
Kunnalliset p&attsjat 13% 11% 114% 14% 9% 10%
Vesi- jate- ja energiahuolto 12% 11% 11% 13% 7% 11%
En minkd3n tahon kanssa 7% 7% 7% 6% B% 11%
Muorisotyd 10% 7% 7% 9% 5% 12%
Elinkeinotoimi 7% 6% 6% 7% 6% 9%
Jokin muu, mika? 4% 3% 3% 3% 3% 4%
Minkd kouluarvoasanan annat Helsingin kaupungin verkkosivuille? Hel.fi 20 Helsinki-| iy m Mu?
EIES e 1diset 21 suomi 21
Keskiarvo 7,52 7,62 7,51 7,61 7,53 7,76
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Yhteenveto Kaytettavyysindeksi (1-5)

Kaytettavyysindeksi (1-5) Hel.fi 21

Sivusto on hyodyllinen

Sivut toimivat ongelmitta

Sivustolla on monipuolinen tarjonta

Sivusto sadstaa aikaa ja vaivaa

Sivustolla oleva tieto on ajantasaista

Sivusto on ajanmukainen

Sivustolla on tarpeeksi tietoa

Sivustolla on miellyttava ulkoasu

Sivustolla on helppo liikkua

Sivustoa on yleisesti ottaen helppo
kayttaa

Pidédn tasta sivustosta

Sivusto on selked

Sivustolla oleva tieto on helppo
l6ytaa

Sivusto erottuu edukseen

Helsinki-
laiset 21

Suom.
Kieliset -
21

Ruot.
Kieliset -
21

Englan.
Kieliset -
21
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Kaytettavyysindeksi (1-5)

Sivusto on hyodyllinen

Sivut toimivat ongelmitta

Sivustolla on monipuolinen tarjonta

Sivusto sdastaa aikaa ja vaivaa

Sivustolla oleva tieto on ajantasaista

Sivusto on ajanmukainen

Sivustolla on tarpeeksi tietoa

Sivustolla on miellyttadva ulkoasu

Sivustolla on helppo liikkua

Sivustoa on yleisesti ottaen helppo
kayttaa

Pidan tasta sivustosta

Sivusto on selkea

Sivustolla oleva tieto on helppo
16ytaa

Sivusto erottuu edukseen

PC21

Tabletti 21

Mobiili 21
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b Yhteenveto Kaytettavyysindeksi (1-5)
48

4,13

Sivusto on hyddyllinen
Sivut toimivat ongelmitta

Sivustolla on monipuolinen tarjonta

m Helsinkilaiset

Sivusto saastaé aikaa ja vaivaa

Sivustolla oleva tieto on ajantasaista
Sivusto on ajanmukainen
Sivustolla on tarpeeksi tietoa

® Muu Suomi

Sivustolla on miellyttavé ulkoasu

Sivustolla on helppo liikkua

Sivustoa on yleisesti ottaen helppo kayttaa

Pidan tasta sivustosta

Sivusto on selkea Suomenkieliset

3,52

3,61
3,36
3,17
3,44

Sivustolla oleva tieto on helppo l6ytaa
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