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Mik&a on ammattiasemasi?
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Mita kautta paadyit verkkosivuillemme?

Helsinki 2020 47% 14% .3% o 3%“ ® Hakupalvelun kautta
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Mita tietoa tulit verkkosivuiltamme hakemaan?
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M Terveydenhoito

M Asuminen ja rakentaminen kunnassa

Tietoa kaupungin / kunnan palveluista yleensa

B Avoimet tyOpaikat
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M Liikenne

m Karttoja

M Ikdihmisten palvelut

B Ymparistdasiat

H Kirjasto

Yleistd tietoa kaupungista / kunnasta

= Nuorten asiat
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M Ajankohtaisasiaa

M Yhteystietoja

M Sosiaalitoimi

M Kulttuuri

M Hain jotain muuta
Esityslistat / poytékirjat / paatokset
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En hakenut mitaan erityista
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Helsinki 2020 79% 12% H Kyl

1 En hakenut mitdan
erityista

Uusimaa 80% 12%
En; mika jai loytymatta?

Muu Suomi 68% 15%

Suomenkieliset 79% 12%
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Mika jai Ioytymatta? *pieni ote kaikista vastauksista

« ajanvarauksen séhkoéinen lomake

« Ajanvaraukset neuvolan perhevalmennukseen

e ajanvaraus

* ajanvaraus hammashoitoon

* Ajanvaraus tiedot

« Ajanvarauspalvelu ei ole toiminut 12 eri paivana (17-vuotiaan
hammastarkastus, jota mainostettiin oikein kirjeell&)

+ Ajanvarausta ei voinut tehda verkossa pikaviestipalvelu
(Suunterveys Chat) auki vain vahén aikaa paivasta.

* ajanvaraustiedot

+ ajntilaus omalaakarille

» Etsin paivakotien kesaaukioloaikoja, koska tdissa pitéisi lukita
lomat maaliskuun loppuun mennessa.

+ Hammashoidon ajanvaraus

» hygieniahoitajien yhteystiedot

+ Hyvin hankala 10ytaa reittia josta nakisin missa vaiheessa
jattdmani asuntohakemus on.

» | am looking for Dental care services that | can use the voucher

* | can not find swimming clases for kids.. gym classes. Is like
general indormation can be found but when you want

something more detailed or specific is not easy

koronan takia kirjojen palautuksetet.

Koronan vaikutus yli 70 hammashoitoaikaan

Koronaviruksen vaikutus paivahoitomaksuihin kun lapsi on kotona.
Koronaviruksesta

Koronavirus ja etatyd, kaupungin ohje

Koska on seuraavat ilmoittautumiset uimakouluun?

kotihoidon koronaohjeet omaisile

puhelinnumero

sahkdinen ajanvaraus

sosiaalipuolella vanhuspalvelut

Sosiaalitoimi

Toimiston aukioloajat.

Uimastadion 2020 tiedot puuttuvat

viesti terveyskeskukseen

Yhteydenotto séahkdisesti kun ei ole valmiiksi listattu asia. Puhelin on
ruihkautunut.

Ymparistonsuojelumaaraykset

your hitas housing information is not good, and not available in
english either.

Yritin etsia ip-toiminnan hintaa.

Vastausten maara: 397
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Haluaisitko ettd kunnat tarjoaisivat enemman mahdollisuuksia asioida kunnallisten tahojen
kanssa verkon valityksella? Vastausten maar: 4 423

Terveydenhuolto [ 46%
Likunta- ja vapaa-aikapalvelut [ 28%
Sosiaalitoimi; sosiaalipalvelut ja toimeentuloturva © o 20%
Asuntotoimi (mm. vuokra-asunnot) 20%
Kirjasto [ 19%
Yleinen kulttuuritoimi ja kulttuurilaitokset (mm. museot,... o 210
Koulut / opistot / oppilaitokset 17%
Kaavoitus / mittaus / rakennusvalvonta yms. _ 18%
Kunnalliset paattajat [ 14%
Helsinki Vesi-j_eitel-“j.aenergiahuolto D 11%
En minkaan tahon kanssa [N 7%
2020 Nuorisotys [N 7%
Elinkeinotoimi [N 6%
Jokin muu, mika? [ 3%
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Terveydenhuolto | 49%
Liikunta- ja vapaa-aikapalvelut [ 30%
Sosiaalitoimi; sosiaalipalvelut ja toimeentuloturva | 210
Asuntotoimi (mm. vuokra-asunnot) 21%
Kirjasto [ 20%
Yleinen kulttuuritoimi ja kulttuurilaitokset (mm. museot,... o 200y
Koulut / opistot / oppilaitokset 18%
Kaavoitus / mittaus / rakennusvalvontayms. [ 199
Kunnalliset paattajat - [N 14%
Vesi- jate- ja energiahuoito [ NNNNENEGN 11%
. En minkaan tahon kanssa [N 7%
Uusimaa Nuorisotys [N 7%
Elinkeinotoimi [ 6%
Jokin muu, mika? [ 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Terveydenhuolto [ 26%
Liikunta- ja vapaa-aikapalvelut [ 15%
Sosiaalitoimi; sosiaalipalvelut ja toimeentuloturva | 120
Asuntotoimi (mm. vuokra-asunnot) 14%
Kirjasto [ 11%
Yleinen kulttuuritoimi ja kulttuurilaitokset (mm. museot,... o 159
Koulut / opistot / oppilaitokset 12%
Kaavoitus / mittaus / rakennusvalvontayms. [ 11%
Kunnaliiset paattajat [N 9%
Vesi- jate- ja energiahuoito  [[NNNNENEGEGEEE 7%
En minkaan tahon kanssa [ 3%
Muu Nuorisotys [N 5%
. Elinkeinotoimi - [N 6%
Suomi Jokin muu, mika? [N 3%
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60%

60%

30%
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Haluaisitko ettd kunnat tarjoaisivat enemman
mahdollisuuksia asioida kunnallisten tahojen kanssa verkon
valityksella? Kaikki vastaukset.
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B Asuntotoimi (mm. vuokra-asunnot)
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Vastausten maara: 4 423
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Haluaisitko ettd kunnat tarjoaisivat enemman mahdollisuuksia asioida
kunnallisten tahojen kanssa verkon valityksella? Laitejaottelu.
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arkisto, sinetti

Asukaspysakaointi
Asukaspysakaintiin liittyvat asiat
Asukaspysakaintu

Avoimet tyopaikat

Elake asiat

Elintarvikevalvonta
Elintarvikevalvonta

en

en halua

en halua, puuttuu vaihtoehdoista! :'D
en osaa sanoa

En osaa sanoa

en osaa viela paljon kayttaa
enemman englanniksi
Entrepreneurship

EOS

» 2020, kaikki verkkoon kiireen vilkkaan. * Hallinto
Aldringsvard Haluan toimivia ratkaisuja. lhan sama onko enemman vai
Alla stigar vahemman. terveysviraston sahkoéinen tai puhelin asioiminen on
Apotin Maisa ihan perseesta.

Hammaslaakari

ikdihmisten hyvinvointi

limoitus esim. vaarallisista kuopista tiella tai kaatumisvaarassa
olevista puista

ItICT

Jalkojenhoito

Joo, mutta ymmarraettavasti kaikkeen

Jos taso nousisi, mité vain. Mik& on stadiluotsi?

Joukkoliikenne

Julkaisujen haku ja niiden pdf tiedostot tutkimuskayttéon
ladattavaksi helpoksi, pitasin siitd ettd alareunassa olisi yksi linkki
kaikkiin kaupungin julkaisuihin vanhoihinkin, vaatisiko se niille
kirjastotyyppisen pohja-ohjelman jotta haku olisi helppoa, tosin
listakin olisi hyva.

Kadut, puistot, valaistus, viemarit jne.

kaikesta

Kaikista lisaa ainakin henkiolokohtaista palvelua, siis puhelimitse

ja/tai palvelupisteissahtaista palvelua, siis puhelimitse ja/tai

Vastausten maara: 126
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Haluaisitko etta kunnat tarjoaisivat enemman mahdollisuuksia asioida
kunnallisten tahojen kanssa verkon valityksella? Jokin muu, mika?

» Kaikki asiat pitdisi tané paivanéa hoitua sdhkoisen asioinnin kautta

» kaikki info
» Kaikki kaupungin toimialat ja toiminnot
» Kaikki mahdollinen

» Kaikki mitéa olen etsinyt niin ne ovat jo hyvin saatavilla

» Kaikki tahot ovat hyva Ioytya myos netin kautta. Silloin tiedon saa

kellon ajasta riippumatta.

» Kaikki toimminnot

» Kaikki vaan nettiin

» Kasvatus ja koulutus

» Katualueiden hoito

» katujen hoitoty6 ja yllapito

» Katujen huolosta ja hoidosta

» Katuremontti kontulassa

» Kaupungin kanslia voisi harjoittaa avoimuutta ja l&pinakyvyyttéa

+ Kaupungin suunnitelijat niin suppeakatseisia etten toivi mitaén
uutta heiltd. Vaikkapa lipun osto julkiseen liikenteeseen vaatii
tunnin opiskelun miten lipun ostaa. niin ja sitten tama
Kanadalainen Consiltant Goverment and Industri CGI!!! kiva
tukea amerikkaa

» Kaupungin toiminnot yleisesti

Kaupunkiluonnon myrkytyksista jms

Kayttajalahtoisesti kaikissa asioissa

kierratys

Kunnossapito ja pysékoéinninvalvonta

Laakarin aika

Learn Finnish/ Entrepreneur or small business set up
Leikkipuistojen tilavuokraus

Liikenne, sité koskevat suunnitelmat, katujen, teiden ja ulkoilureittien
junto ja kunnossapito

Liikenne, varsinkin parkkipaikat ja -talot.

Liikenneratkaisut

luontoharrastukset, viljelypalstat yms

M

Mmusiikkiharrastus

muistisairaiden asioiden hoito

natbaserade tjnster ar bra men kan inte ersétta den fysiska kontakten
helt och hallet

No ei toimi ees taa kysely!!! Tasta ei paase eteenpadin kirjoittamatta
jotain

Nykyaikana oikeastaan kaikki palvelut pitéisi olla verkossa

olen yleensa loytanyt etsimani

Vastausten maara: 126
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Paivahoito Treffit
Paivahoito Turvallisuus (poliisi (paikallispoliisi, keskusrikospoliisi, suojelupoliisi,
Paivahoito poliisiammattikorkeakoulu), rajavartiolaitos (rajavartiosto,

Paivahoito, paivahoitomaksut
Paivakodit

Palvelukeskus Helsinki

Pelastuslaitos

Pelastuslaitos

Pelastuslaitos

Pelastuslaitos, ohjetarrat
pelastustoimi

Puistot ja yleinen siisteys

Pysékdinnin valvonta
pysakoinninvalvonta ja vikailmoitukset
Pysakointi

Rakenneohjeet / mallit
Rakennusvalvonta

rakentaminen ja yllapito

Research information about city
Taide- ja kulttuuritoimi laaja-alaisemmin
Taloushallinto

Tilavuokraus yhteisdille

merivartiosto, vartiolentolaivue), tulli, puolustusvoimat (sotilaspoliisi,
maavoimat, merivoimat, ilmavoimat, maanpuolustuskorkeakoulu,
johtamisjarjestelmékeskus), Traficom, sisaministerio,
puolustusministerid, likenne- ja viestintdministerio)

Tykkaan asioida nenétysten. Asioiden hoito selviaa kerralla, mita
tehd&. Kun on netin akku tyhjd, ei mitdan asia etene. Nettiin ei ole
kaikilla varaa.

tyollistaminen

Tyonvalitys

vakea sanoa

Vanhuspalvelut

Vanhusten hoito

vanhustenkeskuksen atk-asetuksista vastaava

Vanhustentyd

Vanhustyo

Vapaaehtoistoiminta

Varhaiskasvatus

varhaiskasvatus

Vastausten maara: 126



b Haluaisitko etta kunnat tarjoaisivat enemman mahdollisuuksia asioida
kunnallisten tahojen kanssa verkon valityksella? Jokin muu, mika?

* Varmaan kaikki on ok jos ei vahenna muiden kanavien saatavuutta

» venelly

» venepaikat

» verkkolupa-asiaa

» Verkkopalvelu on toimiessaan oiva apu, mutta heikosti toteutettuna silkka aikasyopp6. Nykymuodossaan en toivo lisaa verkko"palveluja”.
* Vuokra-asuntojen hakemuseen toivoisin enemman avoimmuutta

* Yhen luukun periaate eili ei tarvitse etsia mista tiedon loytaa.

* Yleinen informaatio,mistavoi kysya esim omia lastensuojelutietoja

* Yleinen tiedonhaku - tietoa kaupungista.

* Ymparistoasiat

* Ymparistdasiat/Katuputsaukset/kunnossapito/valvonta yms. asiat

24
Vastausten maara: 126
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Minka kouluarvosanan annat Helsingin kaupungin tarjoamille sahkaisille
palveluille? (4=heikko...10=kiitettava)

4 m5176 778m9m10 2020 2019

- = =T 7,38
o ST 7,53

Suomenkieliset

@ w
I O\o

Ruotsinkieliset

Englanninkieliset [}

2

g
=] [4
5l 13

)
o0
w
X

Tabletti FE¥A

u0 l’0 00 00 00 oO 00

10%

°
o

N
o
X
w
o
X
N
o
xR
%
o
X
o)
o
X
~
o
X
[0
o
xR
Y]
o
X
=
o
o
X

0

X

Vastausten maara: 3 295



U Sivusto on ajanmukainen

M Tdysin samaa mieltd  ® Samaa mielta En samaa enkd eri mieltd ~ © Eri Mieltd  ® Taysin eri mieltd En tieda

BM Pohjoismaat 22% 5%

Suomenkieliset 13% 20% 4%
Ruotsinkieliset 17% 22% 7%

23% 18%

Englanninkieliset

PC 13% 20% 4% WA

Tabletti 13% 23% 5% 4%

Mobiili 20% 5% 4%

26
Vastausten maara: 3 246



U Sivustolla on miellyttava ulkoasu

M Tdysin samaa mieltd ™ Samaa mielta En samaa enkd eri mieltd 1 Eri Mieltd W Taysin eri mieltd En tieda

Helsinki 2020 11% 24% 6% B

BM Pohjoismaat

Uusimaa 11% 24%

Muu Suomi 14% 23% 5%

Suomenkieliset 11% 24%

Ruotsinkieliset 10% 20% LY 3%

Englanninkieliset 25% 17% 4% I3

27

Vastausten maara: 2 851
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Sivustolla on monipuolinen tarjonta

Helsinki 2020

BM Pohjoismaat

Uusimaa

Muu Suomi

Suomenkieliset

Ruotsinkieliset

Englanninkieliset

PC

Tabletti

Mobiili

M Tdysin samaa mieltd ™ Samaa mielta En samaa enkd eri mieltd ~ © Eri Mieltd M Taysin eri mieltd

18%

En tieda

18% W 3%

9%

18%

pAS

17%

19%

23%

18%

13%

16%

20%

18%

19%

2% ey

13% vy 3%

15% ¥ 3%

18% Nz 3%

18% ¥ 2%

% 3%

Vastausten maara: 2 876



U Sivusto on selkea

M Tdysin samaa mieltd ~ m Samaa mielta En samaa enka eri mieltd = Eri Mieltd ~ m Taysin eri mielta En tieda

Helsinki 2020 11% 21% 8% 1%

BV POhJOismaat 20%

Uusimaa 10% 21% 8% %

Muu Suomi 15% 23% 6% 6%

Suomenkieliset 10% 21% 8% %

Ruotsinkieliset 10% 26% 3% 7%

Englanninkieliset 18%

11% 21%

Tabletti 13% 23% 3%

Mobiili 20%

29

Vastausten maara: 2 855



U Sivustolla on helppo liikkua

W Taysin samaa mieltd  ® Samaa mieltd En samaa enkd eri mieltd ~ © Eri Mieltd B Taysin eri mieltd En tieda

Helsinki 2020 11% 20% 8% 2%

oM POhJOismaat e 18% >%

Ruotsinkieliset 12% 22% 9% 3%

Englanninkieliset 19% 19% 5% B

PC 11% 19%

Tabletti 9% 23%

Mobiili 10% 20%

30

Vastausten maara: 3 251



U Sivusto on hyddyllinen

M Tdysin samaa mieltd ~ m Samaa mielta En samaa enka eri mielta Eri Mielta ~ m Taysin eri mieltd En tieda

Helsinki 2020 37% 7% 4gi 1%

14
Uusimaa 37% 7% 3% I 1%

_—— .

Muu Suomi

0,
Suomenkieliset 37% 7% 4% 1%

Ruotsinkieliset 41% 10% 1% 3%

Englanninkieliset 44% 7% 14 2%

PC 38% 7% 4% & 1%

Tabletti 38% 5% % 1%

Mobiili 35% 8% 3% BX 1%

31
Vastausten maara: 3 279



U Sivusto saastaa aikaa ja vaivaa

M Tdysin samaa mieltd ~ m Samaa mieltd En samaa enkd eri mieltd = Eri Mielta ~ m Taysin eri mielta En tieda

Helsinki 2020 22% 16% LV 2%

Uusimaa 22% 16% 4% PAZ

Muu Suomi 16% 8%

Suomenkieliset 22% 16% 4% P

Ruotsinkieliset 22% 12% 4% pA%S

Englanninkieliset 12% 4%

PC 22% 16% 4% A

Tabletti 25% 18% 2%

Mobiili 20% 16% 5% [EB¥)

32

Vastausten maara: 3 248



Sivustolla oleva tieto on ajantasaista

W Taysin samaa mieltd  ® Samaa mielta En samaa enkd eri mieltd ~ © Eri Mieltd M Taysin eri mieltad En tieda

Helsinki 2020 16% 20% 2% Y
BM Pohjoismaat 17% 14% o 6%

Uusimaa 16% 20% A 5%

Muu Suomi 21% 21% 11%

Suomenkieliset 16% 20%

Ruotsinkieliset 22% 18%

25%

Englanninkieliset

33 Vastausten maara: 3 248



U Sivustolla on tarpeeksi tietoa

W Tdysin samaa mieltd  ® Samaa mieltad En samaa enkd eri mieltd 1 Eri Mieltd W Taysin eri mieltd En tieda

Helsinki 2020 13% 21% eV 3%

BM Pohjoismaat 17% 14% 6%

16% 20%

Muu Suomi

Suomenkieliset 12% 21% e 3%

Ruotsinkieliset 21% 5%

Englanninkieliset 21% 15% vEZ) 3%

34 Vastausten maara: 3 248



Pidan sivustosta

M Tdysin samaa mieltd ™ Samaa mielta En samaa enkd eri mieltd 1 Eri Mieltda W Taysin eri mieltd En tieda

Helsinki 2020 11% 29% 6% PAA

BM Pohjoismaat 17% 22% Y 3%

Uusimaa 11% 29% 6% %

Muu Suomi

17% 24% 5% 6%

Suomenkieliset 10% 29%

Ruotsinkieliset 15% 22% 4%

Englanninkieliset 23% 17%

PC 11% 29% 5% %

Tabletti 12% 29% 6% P&

Mobiili 11% 28% Y200 2%

35 Vastausten maara: 3 257



U Sivustolla oleva tieto on helppo l6ytaa

M Tdysin samaa mieltd ™ Samaa mielta En samaa enkd eri mieltd 1 Eri Mieltda W Taysin eri mieltd En tieda

Uusimaa 8% 21% 9% %

Muu Suomi 13% 23% 10% 6%

Suomenkieliset 21%

Ruotsinkieliset 29% 7% 3%

Englanninkieliset 21%

Vastausten maara: 3 253
36



U Sivustoa on yleisesti ottaen helppo kayttaa

M Tdysin samaa mieltd ~ m Samaa mielta En samaa enka eri mieltd = Eri Mieltda ~ m Taysin eri mielta En tieda

Helsinki 2020 15% 15% 8 %

I

Uusimaa 15% 15% 8% %

Muu Suomi 19% 19% 4%

Suomenkieliset 14% 15%

Ruotsinkieliset 13% 22% 4%

Englanninkieliset REY 11%

PC 16% 16%

Tabletti 16% 16% 7%

o]
x
X

Mobiili 12% 13% 9% %

37 Vastausten maara: 3 253



U Sivut toimivat ongelmitta

M Tdysin samaa mieltd ~ m Samaa mielta En samaa enka eri mieltd = Eri Mieltda ~ m Taysin eri mielta En tieda

BM Pohjoismaat 24% 17% 6%

Uusimaa 19% 17% 3% WX

Muu Suomi 24% 17% 7%

Suomenkieliset 18% 17% 3% PAA

Ruotsinkieliset 14% 17% LU 3%

Englanninkieliset 38%

o
(@]

20% 17% 3% A
Tabletti 14% 15% 4% Wy

Mobiili 16% 18% 4% 2%

Vastausten maara: 3 253

38



Sivusto erottuu edukseen

M Tdysin samaa mieltd ~ m Samaa mielta En samaa enka eri mieltd = Eri Mieltda ~ m Taysin eri mielta En tieda

Helsinki 2020 7% 36% 8% 3%

BM Pohjoismaat 17% 22% ey 3%

Englanninkieliset 15% 32% 5%

PC 7 36% 3%

Tabletti 8% 35%

Mobiili 7

x

35% 10% 3%

39 Vastausten méaara; 3 253



U Yhteenveto

Tilastot Helsinki BT O Uusimaa (UTET ) EE] Muu Suomi
2019 2020 2019 2020 2020
280

Keratyt vastaukset 1699 4425 1379 3813 612

Vierailutiheys Helsinki Helsinki Uusimaa m Muu Suomi
2019 2020 2019 2020 2020
Ensimmaista kertaa 6% 25% 3% 20% 15% 53%
Paivittain 7% 8% 7% 8% 8% 8%
Wiikottain 23% 22% 245, 245, 19% 12%
Kuukausittain 25% 25% 27% 27% 16% 11%
Harvemmin 39% 21% 39% 21% 42% 16%

Mita kautta paadyit verkkosivuillemme? H?;;';k' Hi:;;:}k' Uu;:}r;{? 4 m Muu‘.!g;{f i
Hakupalvelun kautta 47% 47% 45% 47% £2% 51%
Wanhasta muistista 32% 24% 33% 25% 27% 16%
Toisella sivulla sijaitsevan linkin kautta 7% 14% 7% 14% 7% 12%
Sivu on aloitussivuna 5% 3% 6% 3% 3% 2%
Sattumalta 3% 3% 3% 2% 4% 5%
Kuntatiedotteista 2% 3% 2% 3% 3% 2%
Ystavan suosituksesta 2% 3% 2% 3% 1% 7%
Lehtijutun perusteella 1% 1% 1% 1% 2% 2%
Mainoksen tai ilmoituksen perusteella 1% 2% 1% 2% 1% 4%

40
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Yhteenveto

Mita tietoa tulit verkkosivuiltamme hakemaan? HE;;;?' HE;;;:}M Uu;:}r;{?a m Muuzgzu';)ml
Terveydenhoito 36% 35% 40% 3% 12% 18%
Vapaa-aika ja harrastus / lilkunta 19% 15% 19% 15% 15% 13%
Ajankohtaisasiaa 17% 13% 168% 13% 16% 13%
Asuminen ja rakentaminen kunnassa 16% 16% 16% 16% 18% 13%
Liikenne 1% 7% 1% 7% 10% 9%
Yhteystietoja 1% % 12% % 8% 6%
Tietoa kaupungin { kunnan palveluista yleensa 8% 10% 8% 10% 8% 11%
Karttoja % 3% % 3% 9% 4%
Sosiaalitoimi 7% 6% 7% 6% 4% 5%
Avoimet tydpaikat 6% 4% 6% 4% 8% 3%
lkdihmisten palvelut 6% Alle =1% 6% Alle =1% 3% Alle =1%
Kulttuur 6% 1% 6% 1% 7% 1%
Tapahtumakalenter 6% 1% 6% 1% 7% 1%
Y'mparistdasiat 6% 1% 6% 1% 6% 1%
Hain jotain muuta 6% 2% 5% 2% 9% 2%
Kaavoitus 5% 1% 5% 1% 5% 1%
Kirjasto 5% 1% 6% 1% 1% 1%
Esityslistat / péytakirjat / paatikset 4% 2% 4% 2% 5% 1%
Koulutus Yleista tietoa kaupungista / kunnasta 4% 2% 4% 2% 5% 2%
Kunnalliset tiedottest 3% Alle =1% 4% Alle =15 2% Alle =1%
Matkailu 3% Alle =1% 2% Alle =1% 5% Alle =1%
Muorten asiat 3% 1% 2% 1% 2% 0%
Paivahoito 3% 1% 2% 1% 2% 1%
Tekniset palvelut 3% 1% 4% 1% 6% 1%
Tietoa alueen yrityksista / lilkkeist 2% Alle =1% 1% Alle =1% 2% Alle =1%
En hakenut mitaan erityista 2% 1% 2% 1% 3% 1%
Keskustelufoorumi 0% Alle =1% 0% Alle =1% 0% Alle =1%
Tietoa yrittajille { yritystoimintaa harkitseville 0% Alle =1% 0% Alle =1% 1% Alle =1%




U Yhteenveto

e . . Helsinki (Lo Uusimaa UTETEE] Muu Suomi
?
Loysitko hakemasi tiedon: 2013 2020 2020 m 2020

Koylla 74% 79% 75% 80% 1% 68%
En 20% 12% 20% 12% 20% 15%
En hakenut mitidan erityista 6% 9% 5% 8% 9% 17%
Haluaisitko ettad kunnat tarjoaisivat enemman l M
mahdollisuuksia asiocida kunnallisten tahojen
kanssa verkon Helsinki WESLLO Uusimaa JUTETEE Muu Suomi
vilityksella? Jos haluat, niin minka tahojen 2019 2020 2019 2020 2020
kanssa [ missa
asioissa?
Tereydenhuolto 49% 465% 2% 495% 33% 26%
Liikunta- ja vapaa-aikapalvelut J6% 28% IT% 30% 32% 15%
Sosiaalitoimi; sosiaalipalvelut ja toimeentuloturva 28% 20% 29% 21% 23% 12%
Asuntotoimi (mm. vuokra-asunnot) 25% 20% 25% 21% 25% 14%
Kirjasto 24% 19% 24% 20% 22% 11%
Yleinen kulttuuritoimi ja kul?tuurilaitnkaet (mm.museot, 249, 219, 249, 290, 239 159
teatterit yms.)
Koulut / opistot / oppilaitokset 21% 17% 21% 18% 23% 12%
Kaavoitus / mittaus / rakennusvalvonta yms. 19% 18% 19% 19% 21% 11%
Kunnalliset paattajat 19% 14% 20% 14% 15% 9%
Vesi- jate- ja energiahuclto 16% 11% 16% 11% 13% 7%
En minkaan tahon kanssa 12% 7% 12% 7% 12% 8%
Muarisotyd 11% 7% 11% 7% 10% 5%
Elinkeinataimi 9% 6% 9% 6% 7% 6%
Jokin muu, mika? 7% 3% 7% 3% 6% 3%

Minka kouluarvosanan annat Helsingin kaupungin

tari il Helsinki =L Uusimaa UTET G EE] Muu Suomi
_anoamiie 2019 2020 WPLICEM 2020 2020
42 sahkoisille palveluille?

Keskiarvo 7.46 T.52 7.38 7.51 7.86 7.53




b Y hte eNVetlO «aytetavyysindeksi (0-5)

Helsinki Helsinki Uusimaa  Uusimaa Muu Suomi Muu Suomi Suom.kieli Ruot.kieli Englan.kiel
2019 2020 2019 2020 2019 2020 set set iset

Sivustoa on yleisesti ottaen helppo
kayttaa

Sivusto on hyddyllinen

Sivustolla on helppo liikkua

Sivut toimivat ongelmitta

Sivusto on selkea

Sivustolla on miellyttdva ulkoasu

Sivustolla oleva tieto on helppo
loytaa

Sivustolta |0ytyy tarpeeksi tietoa

Sivustolla oleva tieto on
ajantasaista

Sivusto sdastda aikaa ja vaivaa

Sivustolla on monipuolinen
tarjonta

Sivusto on ajanmukainen

Pidan tastd sivustosta

Sivusto erottuu edukseen

43
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Yhteenveto -Laitejaottelu «werayysinersi o

PC Tabletti Mobiili

Sivustoa on yleisesti ottaen helppo

i ona 335
kayttaa

. - 4,15
Sivusto on hyddyllinen

3,17
Sivustolla on helppo liikkua

Sivut toimivat ongelmitta

Sivusto on selkea

Sivustolla on miellyttdva ulkoasu

Sivustolla oleva tieto on helppo
loytaa

Sivustolta |0ytyy tarpeeksi tietoa

Sivustolla oleva tieto on
ajantasaista

Sivusto sddstdaa aikaa ja vaivaa

Sivustolla on monipuolinen
tarjonta

Sivusto on ajanmukainen

Pidan tasta sivustosta

Sivusto erottuu edukseen




U Yhteenveto ruetaysinseisi o

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Keskiarvo

4,15

Sivusto on hyddyllinen

3,67

Sivustolla on monipuolinen tarjonta 250

3,61

Sivusto saéastaa aikaa ja vaivaa v

3,58

Sivut toimivat ongelmitta
3,58

go
©
a

m Helsinki 2020

. . . . 3,46
Sivustolla oleva tieto on ajantasaista

3,42

Sivustolta |6ytyy tarpeeksi tietoa 396

3,35
3,33

Sivustoa on yleisesti ottaen helppo
kayttaa

3,34

Sivusto on ajanmukainen
3,28

3,31
3,16

Pidan tasta sivustosta

3,24

Sivustolla on miellyttavéa ulkoasu -

58 Helsinki 2019
3,09 H HelsInkKl

3,17

Sivusto on selkea

Sivustolla on helppo liikkua

3,01

Sivustolla oleva tieto on helppo I6ytaa 586

2,87

45 Sivusto erottuu edukseen
2,80
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U Yhteenveto ruetaysinseisi o

4,13
Sivusto on hyddyllinen 3,90
4,15
3,73
Sivustolla on monipuolinen tarjonta 3,43
3,61
3,66
Sivusto saéastaa aikaa ja vaivaa 3,34
3,62
3,61
Sivut toimivat ongelmitta 3,51
3,52
3,48
Sivustolla oleva tieto on ajantasaista 3,24
3,45
3,41
Sivustolta |6ytyy tarpeeksi tietoa 3,22
3,40
. . . 3,36
kayttaa 3,27
3,33
Sivusto on ajanmukainen 3,18
3,33
3,32
Pidan tasta sivustosta 3,26
3,23
3,25
Sivustolla on miellyttavéa ulkoasu 3,16
3,24
3,17
Sivusto on selke&a 3,18
3,15
3,15
Sivustolla on helppo liikkua 3,11
3,17
3,02
Sivustolla oleva tieto on helppo I6ytaa 2,96
2,99
2,87
46 Sivusto erottuu edukseen 2,80
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