Ennakointia, ei vain reagointia

Digitalisaatiolla
teemme Helsingista
maailman

toimivimman k.
kaupungin




Helsinki haluaa olla
maailman toimivin kaupunki.

Toimivuus tarkoittaa ennen kaikkea
sujuvaa arkea. Kun kaupunki hyédyn-
taa digitalisaation tuomat mahdol-
lisuudet, helpottuu seka sen asiak-
kaiden - kaupunkilaisten, yritysten,
yhteis6jen, matkailijoiden — etta sen
tyontekijéiden ja paattajien paivittai-
nen elama.

Hienoimmillaan huomisen Helsinki
osaa ennakoida asiakkaiden tarpeet
ja vastata niihin entista henkilékoh-
taisemmin.

Kaupungista tulee viihtyisampi ja
toimivampi vain kehittamalla sita
yhdessa kaupunkilaisten kanssa.
Kaiken keskitssé ovat asiakkaat,

ja he osallistuvat jo tané paivana
yha innokkaammin uuden Helsingin
luomiseen.

Helsinki on aloittanut kunnianhimoisen
digitalisaatio-ohjelman, jonka avulla

se parantaa palvelujaan ja uudistaa
toimintaansa monin tavoin. Muutokset
liittyvét paitsi uusiin teknologioihin,
myds kehittdmisen kulttuuriin, organi-
soitumiseen, johtamiseen ja henkil6s-
ton osaamiseen. Helsinki haluaa olla
toiminnassaan yha asiakaslahtdisempi
ja ketterampi seka hyddyntaa dataa
palveluissaan ja paatdksissaan.

Helsinki ei ole télla tielld yksin. Maa-
ilman johtavat kaupungit etsivat ja
jakavat parhaita kaytantoja yhdessa.
Helsinki tekee kiinteda yhteistyota
esimerkiksi New Yorkin ja Lontoon
kanssa hyédyntéakseen tekoalyn,
avoimen datan ja digitaalisten inno-
vaatioiden tuomia mahdollisuuksia
parhaalla mahdollisella tavalla.
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Oikeat palvelut oikeaan aikaan

Huomisen Helsinki palvelee jokaista Huomisen Helsinki osaa ennakoida

juuri hanelle sopivalla tavalla, tarpeita ja tarjota palveluja
tar-peiden, eldmaéntilanteen ja henkilékohtaisemmin juuri oikeaan
kiinnostuksen mukaan, katevasti, aikaan ilman, ettéd kaupunkilaisten
kellon ympari ja monissa kanavissa. taytyy etsia niita itse. Enéa
helsinkildisen ei tarvitse tayttaa
Ne, joille teknologian kaytt6 on lukemattomia lomakkeita, eikd antaa
vierasta, saavat kaupungilta samoja tietoja aina uudelleen ja
palvelua puhelimitse tai kasvokkain. uudelleen.

Ratkaisu pyritdan [0ytdmaan saman
tien, eika asiakasta enaa pallotella
monella luukulla.

Esimerkki:

Kaupunki ehdottaa pienille koululaisille sopivaa
esiopetuspaikkaa, eikda vanhempien tarvitse enaa
hakea sita erikseen.

Esimerkki:
Kaupunki tunnistaa terveystietojen perusteella
riskiryhmiin kuuluvia, kutsuu heita tarkastuksiin ja

auttaa heita ottamaan vastuuta terveydestaan.

Esimerkki:
Kaupungin tiloja ja muita resursseja on entista
helpompi varata omaan kayttoon.
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Yhdessa kehittaen
parempia palveluja

Nykyisellaan Helsingin palvelut ovat
usein hankalia |16ytaa tai kayttaa. Ne
on tuotettu kaupungin organisaation
lahtokohdista, ei asiakkaan tarpeista
kasin.

Huomisen Helsingissa asukkaat,
kaupungin tydntekijat, yritykset ja

yhteisot kehittévat palveluja yhdessa.

Esimerkki:

Kayttajat ovat tiiviisti mukana muo-
toilemassa toimivampaa kaupunkia.

Tulevaisuudessa digitaalisia kokei-
luja voidaan aloittaa entisté helpom-
min, ilman suurta byrokratiaa. Nain
kaupunki pystyy reagoimaan asiak-
kaiden muuttuneisiin toiveisiin yha
nopeammin.

Osallistuvassa budjetoinnissa kaupunkilaiset ideoivat
javalitsevat suunnitelmia, jotka kaupunki toteuttaa.

Esimerkki:

Kayttajien tyytyvaisyytta palveluihin mitataan ja
seurataan. Palveluja myos testataan kaupunkilaisten

kanssa.
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Data hyotykayttoon

Ymparillamme syntyy jatkuvasti val-
tavasti dataa. Helsinki ker&a paljon
tietoa esimerkiksi kaupunkiymparis-
tOsta ja siita, miten asiakkaat kaytta-
vat kunnan palveluja.

Helsinki valjastaa suuret datavaran-

tekoon ja kaupungin uudistamiseen
maailman toimivimmaksi.

Helsingisté on tehty kattava 3D-malli,
jota jalostetaan edelleen digitaaliseksi
kaksoseksi. Sen avulla kaupunki ke-
hittda ja mallintaa ideoita, joita oikeas-

tonsa yha parempaan paatoksen- sa maailmassa olisi vaikea testata.

Esimerkki:
Kaavoitukseen, liikennesuunnitteluun ja rakentami-

seen liittyvia paatoksia voidaan visualisoida ja
testata kaupungin virtuaalisen mallin avulla.

Esimerkki:
Matkailijat voivat vierailla, kokea elamyksia ja tehda
ostoksia virtuaalisessa Helsingissa.

Helsinki on yksi eniten dataansa avannut kaupunki maailmassa. Avointa dataa
voidaan hyodyntaa vaikkapa tutkimuksessa tai uusien palvelujen luomisessa.

Avoimen datan ja rajapintojen avulla palveluja voivat innovoida myds yritykset
ja yhteisdt, sen sijaan etta kaupunki keksisi ja tuottaisi kaiken itse.

Kaupunki maarittaa datan ja tekoalyn kaytolle eettiset periaatteet.

On térkeaa, etta jokainen tietda, millaista informaatiota Helsingilld hanesta
on, ja voi vaikuttaa siihen, miten kaupunki sitéd kayttéa. Helsinki kayttaa dataa
vastuullisesti kaupunkilaisten luvalla, kaupunkilaisten hyvaksi.
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Tyokalut ja infra ajan tasalle

Helsingilla on yli 900 tietojarjestelmad  Myods lukemattomien verkkosivusto-
ja kymmenié erilaisia verkkoja. Ne eivét  jen ja sosiaalisen median kanavien
toimi saumattomasti yhteen, ja niiden suma on selkiytetty. Asiakkaat |0yta-
yllapitaminen on hankalaa ja kallista. vat palvelut helposti, eivatka joudu

surffailemaan kaupungin eri sivuilla.
Huomisen Helsingissa jarjestelmien

ja erilaisten verkkojen viidakko on Huomisen Helsingissa tyontekijoilla
raivattu. Sirpaleisen infran tilalla on on tarkoituksenmukaiset digityoka-
yhtenéinen ja nykyaikainen teknolo- lut, ja osa toistd on automatisoitu.
ginen perusta seka alustat, joiden Nain heille jaa enemmén aikaa auttaa
avulla uusia palveluja on entista asiakkaita.

helpompi jalostaa.

Esimerkki:

Kaupungin tyontekijat voivat tehda liikkuvaa etatyota
nykyaikaisilla tyovalineilla. Sisaiset henkilosto- ja
talousjarjestelmat ovat automatisoineet rutiini-

tehtavia ja helpottavat esimiesten arkea.

Esimerkki:
Osa kotihoidon kdynneista voidaan korvata uusien,
virtuaalisten etdhoitopalvelujen avulla.
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Johtaminen ja rakenteet
tukevat muutosta

Huomisen Helsinkié johdetaan tiedol-
la. Data, analytiikka ja mittaaminen tu-

kevat uudistamista ja paatoksentekoa.

Johtamisessa yhdistyvat ketteryys ja
pitkdjanteisyys. Itseohjautuvat tiimit

Esimerkki:

luovat digitaalisia palveluja kayttaen
hyvakseen yhteisia alustoja ja tyo-
kaluja. Infraa, tukipalveluja ja perus-
jarjestelmia johdetaan keskitetysti,
koska siten saavutetaan synergiaa ja
saastoja.

Ketterat projektit rahoitetaan kayttopaaomasta.
Raskaita monivuotisia investointiprojekteja tehdaan
vahemman ja harkitummin. Projekteista siirrytaan
tuotteiden ja tuoteportfolioiden johtamiseen ja
niiden jatkuvaan kehittiamiseen.

Tietoa hyodyntamalla kaupunki pystyy
reagoimaan nopeammin asiakkaiden
muuttuviin toiveisiin ja tarpeisiin.



Maailman toimivin Helsinki

Digitalisaation ansiosta arki sujuu paremmin.

info | !
We are here for L

you every day.
12-16

Huomisen Helsinki osaa
ennakoida, millaista
palvelua ja tietoa
asiakkaat — kaupunki-
laiset, yritykset,
yhteisot ja matkailijat -
kaipaavat. N&in Helsinki
pystyy palvelemaan
asiakkaitaan yha
henkilokohtaisemmin.
Tama on suuri muutos
niin kaupungille kuin sen
asiakkaille.

Tarkemmat tied




Nain arki sujuu paremmin
huomisen Helsingissa

Kaupunkilainen

”Saan tiedot ja palvelut
silloin kun haluan tai
tarvitsen — ilman saatoa
javaivaa!”

Yritys ja yhteis®
”Kehitamme palveluja
yhdessi kaupungin ja
asukkaiden kanssa.
Avoin data on ehtyméton
aarreaitta, ja padsemme
helposti testaamaan
ideoita!”

Matkailija
”Voin astella virtuaalisen
. Helsingin katuja, kokea
ikeita eldmyksii ja
tehda ostoksia kotisoh-
valtani kdsin!”

Kaupungin paattaja
”Meillad on entistd enem-
man ja laadukkaampaa
tietoa, joten pystymme
tekemaan parempi
toksia!”

oungin tyontekija
nulla on kitevit digi-
kalut, ja osa rutiineista
ituu automaattisesti.
ehdin paremmin

aa ihmisia!”
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Helsingin digitalisaatio-

ohjelman kuusi

strategista tavoitetta

Asiakasta palvellaan

ennakoiden ja kohdentaen
Helsinki on maailman paras enna-
koivia ja henkil6kohtaisia palveluja
tarjoava kaupunki.

Kaupunkilaiset saavat tarvitsemansa palvelut
oikealla hetkella ja oikeassa paikassa, resursse-

ja hukkaamatta.

tarjotaan itsepalvelukanavat,
jotka ovat kaytossa kellon

ympari. Naiden ansiosta tyontekijoille jaa
enemman aikaa ihmisten kohtaamiseen.
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Automaation ansiosta

tyontekijit ehtivat
kohdata asiakkaita

Helsinki automatisoi tehtavia,
joiden lopputulos on
ennakoitavissa. Asiakkaille

Helsinki tuottaa, hyodyn-

tia ja jakaa maailman

parasta avointa dataa

Helsingin digitaalinen kaksonen

on tietovaranto ja palvelualusta,

jonka avulla kaupunki suunnittelee, testaa ja
toteuttaa hankkeita ensin digitaalisesti.
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Kaupunkilainen
voi vaikuttaa oman

datansa kayttoon l u I
Jokainen saa nakyvyyden sii- |.| u
hen, millaista henkilokohtais-

ta dataa hanesta on kerétty ja voi vaikuttaa
siihen, miten Helsinki tuota dataa hyodyntaa.

Data tukee johtamista,
paiatoksentekoa ja

palvelujen kehittamista

Helsinki hyédyntaa dataa

kaikessa toiminnassaan. Datan

avulla tehdaén informoituja paatoksia,
ennustetaan eri toimenpiteiden vaikutta-
vuutta ja automatisoidaan paatoksentekoa.

Cr
Helsinki tuottaa palveluita

yhdessa muiden julkisten

ja yksityisen toimijoiden kanssa. Tietoa
avaamalla ja alustataloutta hyddyntéen
voidaan tuottaa innovatiivisimmat palvelut.
Helsinki my&s tunnistaa, milloin sen on
parempi antaa muiden tuottaa palvelut.

Kaupunki tuottaa pal-
veluita yhdessa muiden
toimijoiden kanssa



Digitalisaatio tekee Helsingista
maailman toimivimman kaupungin!

Kaikki esitteen kuvat:
Kuvaaja / Helsinki Marketing

Etukansi: Riku Pihlanto
Takakansi: Yiping Feng ja Ling Ouyang
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