Forutseende,
inte bara reaktioner

Med hjalp av
digitaliseringen

gor vi helsingfors

till varldens bast ;
fungerande stad e




Helsingfors vill vara varldens
bast fungerande stad.

Det betyder framfor allt en smidig
vardag. D& staden utnyttjar de
mojligheter som digitaliseringen
erbjuder, underléttas det vardagliga
livet for dess kunder - stadsbor,
foretag, sammanslutningar,

turister — och dess anstéllda och
beslutsfattare.

Som béast kan morgondagens
Helsingfors forutse kundernas
behov och besvara dem pa en allt
personligare niva.

Staden blir trivsammare och
fungerar béttre bara dé den
utvecklas tillsammans med
stadsborna. Fokus ligger pa
kunderna och de deltar redan i dag
allt ivrigare i skapande av det nya
Helsingfors.

Helsingfors har inlett ett ambitiost
digitaliseringsprogram med hjalp av
vilket staden forbattrar sina tjanster
och omorganiserar sin verksamhet pa
manga olika sitt. Andringarna giller
férutom nya teknologiska I6sningar
aven utvecklingens kultur, organisering,
ledning och personalens kunskaper.

| sin verksambhet vill Helsingfors vara
allt mer kundorienterad och smidig och
utnyttja data i sina tjanster och beslut.

Helsingfors ar inte ensam pa den
hér vagen. Vérldens ledande stéder
s6ker och delar basta praxis till-
sammans. Helsingfors for ett stabilt
samarbete med till exempel New
York och London for att pa basta
mojliga satt utnyttja de mojligheter
som artificiell intelligens, 6ppna data
och digitala innovationer erbjuder.
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Ratta tjanster i ratt tid

Morgondagens Helsingfors betjanar ~ Morgondagens Helsingfors kan

varje person pa ett lampligt satt forutse behov och erbjuda mera
som beaktar individen enligt behov, personliga tjanster i precis ratt
livssituation och intresse, behéandigt, &gonblick utan att stadsborna
dygnet runt och i manga kanaler. blir tvungna att leta efter dem

sjalv. Helsingforsaren behdver inte
De som inte trivs med teknologi langre fylla i otaliga blanketter eller
betjédnas av staden per telefon eller uppge samma uppgifter om och om
personligen. igen.

Malet ar att genast finna en |6sning
och att kunden inte langre skickas
fram och tillbaka fran en lucka till en
annan.

Exempel:
Staden foreslar en lamplig forskoleplats for sma

skolbarn varefter foradldrarna inte langre behover
ansoka om den separat.

Exempel:
Utifran hilsouppgifter identifierar staden de som
hor till riskgrupper, kallar in dem till hilsogransk-

ningar och hjidlper dem att ta ansvar for sin hilsa.

Exempel:
Det ar allt lattare att reservera stadens lokaler
och andra resurser for eget bruk.
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Tillsammans utvecklas

battre tjanster

I nulaget ar Helsingfors tjanster ofta
svara att hitta eller anvanda. De har
producerats med tanke péa stadens
organisation, inte kundens behov.

I morgondagens Helsingfors
utvecklas tjansterna i samverkan
mellan invénare, stadens anstéllda,
foretag och sammanslutningar.

Exempel:

Anvandarna deltar intensivt i for-
mandet av en battre fungerande
stad.

| framtiden kan digitala forsok
paborjas enklare &n tidigare, utan
tung byrakrati. Pa det har séttet kan
staden reagera allt snabbare pa
kundernas nya 6nskemal.

| medborgarbudgeten skapar stadsborna idéer
och viljer planer, som staden genomfor.

Exempel:

Anviandarnas nojdhet med tjansterna mats och
foljs upp. Tjdnsterna testas ocksa med stadshorna.
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Nyttobruk av data

Runt om oss uppstar hela tiden fattande och fér att géra staden till
valdiga mangder data. Helsingfors varldens bast fungerande.

samlar mycket information exempel-

vis om stadsmiljon och om hur kun- Av Helsingfors har gjorts en omfat-

derna anvander kommunens tjanster.  tande 3D-modell, som forédlas vidare
till en digital tvilling. Med hjalp av den

Helsingfors utnyttjar sina stora da- utvecklar och modellerar staden idéer
tareserver for ett allt battre besluts- som i verkligheten ar svéra att préva.
Exempel:

Beslut som hanfor sig till planlaggning,
trafikplanering och byggande kan visualiseras
och testas med hjalp av stadens virtuella modell.

Exempel:
Turisterna kan gora besok, uppleva saker
och gora inkop i virtuella Helsingfors

Helsingfors #r en av staderna i varlden som &ppnat mest av sina data. Oppna
data kan utnyttjas till exempel i forskning eller for att skapa nya tjanster. Med
hjalp av 6ppna data och granssnitt kan ocksa foretag och gemenskaper ska-
pa innovationer, i stallet for att staden uppfinner och producerar allt sjélv.

Staden faststéller etiska principer fér anvandningen av data och artificiell in-
telligens. Det ar viktigt att var och en vet hurdan information Helsingfors har

om en sjélv och kan paverka hur staden anvander den. Staden anvander data
pa ett ansvarsfullt satt med stadsbornas tillstand, till forman for stadsborna.
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Helsingfors har mer an 900 data-
system och tiotals natverk av olika
slag. De fungerar inte helgjutet ihop
och de ar svéra och dyra att uppréatt-
hélla.

I morgondagens Helsingfors har
djungeln av system och olika slags
natverk réjts undan. Den splittrade
infrastrukturen ersétts av en enhetlig
och modern teknologisk grund och av
plattformar, med hjalp av vilka det ar

Exempel:

allt 1attare att foradla nya tjénster.
Aven harvan av otaliga webbplatser
och sociala medier har retts ut. Kun-
derna hittar tjdnsterna latt och ar inte
tvungna att bladdra igenom stadens
olika sidor.

I morgondagens Helsingfors har de
anstallda andamélsenliga digitala
verktyg och en del av arbetet har au-
tomatiserats. P& det har sattet har de
mera tid att hjalpa sina kunder.

Stadens anstillda kan gora rorligt distansarbete
med moderna arbetsredskap. Interna personal- och
ekonomisystem har automatiserat rutinuppgifter och

underlittar chefernas vardag.

Exempel:

En del av hemvardens besdk kan erséattas med hjilp
av nya virtuella distansvardstjinster.



Ledande och strukturer
stoder andringen

Morgondagens Helsingfors leds med teamen skapar digitala tjanster och
information. Data, analytiska metoder  utnyttjar gemensamma plattformar

och matande stéder fornyelsen och och verktyg. Infrastrukturen, stod-

beslutsfattandet. tjansterna och bassystemet leds
centraliserat, eftersom man med

| ledandet kombineras smidighet hjélp av det kan uppna synergier och

och langsiktighet. De sjélvstyrande besparingar.

Exempel:

Smidiga projekt finansieras ur driftskapitalet.
Staden genomfor farre tunga mangariga
investeringsprojekt och overviger dem mer.

En flyttning sker fran ledning av projekt till
ledning av produkter och produktportféljer och
kontinuerlig utveckling av dem.

Genom att utnyttja data kan staden
reagera snabbare pa kundernas
nya 6nskemal och behov.



Varldens bast fungerande
Helsingfors
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Morgondagens
Helsingfors kan forutse
hurdan service och
information kunderna

- stadsborna, foretagen,
sammanslutningar och
turisterna - vill ha.
Helsingfors kan sa
betjana sina kunder

pa ett allt personligare
satt. Det har &r en stor
andring bade fér staden
och for dess kunder.
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Sa loper vardagen bittre i
morgondagens Helsingfors

Stadsbon e
»Jag far information och A &
service da jag vill eller
behéver — utan krangel
och besvar!”

Foretaget och
sammanslutningen

»Vi utvecklar tjanster
tillsammans med staden
och stadshorna. Oppna
data dr en outtomlig
guldgruva och vi kan
litta testa idéer!”

- Turisten
ag kan promenera
langs virtuella
Helsingfors gator,
uppleva fantastiska
saker och shoppa fran
min hemsoffa!”

Stadens beslutsfattare
»Vi har allt mer och
bittre informatio
kan fatta ba

anstallda
ag har behéndiga
gitalverktyg och en
rutinerna skots , - i .
matiskt. Nu hinner o Lo e .
| TE———— Tack vare digitaliseringen

re!” ar vardagen enklare.
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Sex strategiska
mal i Helsingfors
digitaliseringsprogram

Forutseende och inriktad

betjaning av kunderna =
Helsingfors ar vérldens basta stad /'

pa att erbjuda forutseende och

personliga tjanster.

Stadsborna far de tjanster de behdver vid ratt
6gonblick och pa réatt plats, utan att resurser
gar forlorade

Stadsbon kan paverka
anvandningen av sina

egna data

Varje stadsbo far insikt i hurdana
personliga data som har samlats
om personen i fraga och kan
paverka sattet pa vilket Helsingfors
utnyttjar némnda data.

Tack vare
automatiseringen hinner
de anstillda méta

kunderna

Helsingfors automatiserar uppgifter vars
slutresultat ar forutségbara. Kunderna
erbjuds sjalvbetjaningskanaler som kan
anvandas dygnet runt. Tack vare de hér
forbattringarna har de anstéllda mer tid 6ver
for att moéta ménniskor.
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Data stoder ledarskapet,
beslutsfattandet och
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o O
utvecklingen av tjanster ’ \ I I
Helsingfors utnyttjar data i all u u
sin verksamhet. Med hjélp av
data fattas informerade beslut,
forutses effekterna av olika atgérder och
automatiseras beslutsfattandet.

Helsingfors producerar,
utnyttjar och delar
varldens basta oppna data
Helsingfors digitala tvilling ar en
datareserv och tjansteplattform
med hjalp av vilken staden planerar, testar
och genomfor projekt forst digitalt.

rr
samverkan med andra offentliga D
och privata aktérer Genom att
Oppna data och utnyttja plattformsekonomi
kan man producera de mest innovativa
tjansterna. Helsingfors identifierar ocksa

nar det ar battre att |4ta andra aktérer
producera tjansterna.

Staden producerar
tjanster i samverkan med

andra aktorer
Helsingfors producerar tjanster i



Digitaliseringen gor Helsingfors
till varldens bast fungerande stad!
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