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Esipuhe

aupunkilaisten raati -mallia kiytettiin Helsingin py- ¢
sikointipolitiikan valmistelun yhteydessi yhteni
keskeisena vuorovaikutuskanavana. Raati kokoon-

tui kevaalla ja loppukesdsta 2013.

Pysakointipolitiikan uudistaminen oli ennalta tunnistettu
hyvin vahvasti mielipiteitd jakavaksi aiheeksi. Tasta syysta
etsittiin mahdollisimman monipuolisia ja rakentavia kehit-
tamisehdotuksia tuottavaa vuorovaikutusmenettelya.

Kaupunkilaisten raati tyoskenteli hyvin intensiivisesti.

Oli merkille pantavaa, kuinka hyvin erilaisista taustoista ja
lahtokohdista aihetta ldhestyvat henkilot pystyivat kiymdan
kehittivda keskustelua vahvasti mielipiteita herattavas-
ta teemasta. Raati kykeni myds pukemaan tyonsa tulokset
konkreettisiksi ehdotuksiksi, joista monta sisallytettiin py-
sakointipolitiikan ehdotukseen. Raadin julkilausuman myo-

ta kaupunginhallitukselle esitettava pysakointipolitiikka ke- el .
hittyi sisalloltadn paremmaksi. : = HELﬁngm
Kaupunkilaisten raati oli prosessina valmistelevien vir- - pysakointipolitiikka
kamiesten mielid avartava. Uskon myds, etta tyohon osallis- T LUONNDS
tuneet kaupunkilaiset ja poliitikot kokivat saavansa raadin ,

tyoskentelysta selvaa lisdarvoa. .

Ville Lehmuskoski
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Johdanto

asta kasikirjasta saat tukea kaupunkilaisten

raadiksi nimetyn kansalaisvaikuttamisen

vuorovaikutusmallin kiyttoon ja tydpajojen
jarjestimiseen. Tama on myos kertomus kaupunki-
laisten raati -nimisesta demokratiapilotista Helsin-
gissa vuonna 2013.
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Kaupunkilaisten raati osallistaa kaupunkilaisia
suunnitteluun ja antaa poliittista paatoksentekoa
taydentaviad vaihtoehtoja. Taustalla on ajatus kes-
kustelevasta, pohdiskelevasta ja uutta luovasta de-
mokratiasta.

Lisdtietoja pilotista ja vuorovaikutusmallista saa kasikirjan tekijoilta.

Antti Moller
projektikoordinaattori
antti.moller@gmail.com
044 545 5698

Jan-Erik Tarpila
fasilitaattori
jan-erik@tarpila.com
040514 2335

Lari Karreinen
fasilitaattori
lari@karreinen.org
0400 487 642

Miksi demokratiaa pitaa vahvistaa?

M aailma muuttuu. Perinteinen malli, jossa
asukkaat valitsevat paattajat, paattajat teke-
vat virkamiesten valmistelusta paatokset ja virka-
miehet toteuttavat, ei enda toimi yhta hyvin kuin
ennen. Asiat ovat monimutkaistuneet ja intressien
yhteensovittaminen on yha vaikeampaa. Asukkaat
haluavat ja osaavat osallistua seka vaikuttaa.
Perinteinen kasitys demokratiasta on ddnestys-
keskeinen ja perustuu kuvitelmaan mielipiteiden
pysyvyydestd. Kaupunkilaisten raadin perusldh-

tokohtana on, ettd tavanomaiset osallistumisen

: ja vaikuttamisen muodot, kuten dinestiminen ja
i kuntalaisten kuulemiset tarvitsevat rinnalleen mui-
i ta osallistumisen malleja. Valituksissa ja yleisopals-

toilla purkautuu osa tyytymattomyydesta riittamat-
tomiin kansalaisvaikuttamisen keinoihin.
Kaikki osapuolet on silti mahdollista saada tyds-

kentelemaan yhdessa. Kuinka edistaa mielekasta ja

rakentavaa asukkaiden, virkamiesten ja paittijien

. yhteistyota?



Yksi merkittava syy Not In My Backyard -ajatte-
lulle lienee se, ettd osalliset eivat padse osallisiksi
tarpeeksi varhaisessa vaiheessa. Sen vuoksi padivi-
tetty ajatus demokratiasta tukee osallistumista yha
aikaisemmassa vaiheessa. Asukkaat eivat enaa tyy-
dy vain passiivisiksi palveluiden kayttajiksi, vaan he
haluavat olla rakentamassa kaupunkia omanlaisek-
seen.

Kun asukkaat otetaan mukaan jo valmistelu-
vaiheeseen, ideat ja tarpeet saadaan sovitettua pa-
remmin yhteen ja lopputuloksena syntyy parem-
pia paatoksia. Samalla kaikki sitoutuvat paatosten
toteuttamiseen ja kaupunkilaiset ottavat vastuuta

"Paatoksentekoa ja valmistelua ei voida
steriilisti erottaa toisistaan. Valmistelukin on
paatoksentekoa, joka kansanvaltaperiaatteen

nakokulmasta on lilan arvokas jatettavaksi yksin
virkahallinnon reviiriksi.”
— Aimo Ryyninen, kunnallisoikeuden professoril

omasta ymparistostaan. Kun asukkaat ovat alusta
asti mukana, tarve valittaa jalkikateen vahenee.

Demokratiapilotit osana Helsingin demokratiahanketta

aupunkilaisten raati -demokratiapilotti syntyi
K osana Helsingin kaupungin demokratiahan-
ketta? ja alueellisen osallistumisen kokeilua, joka
kaynnistyi valtuustokaudella 2009-2012. Pilotit
kdynnistettiin demokratiaryhman? esityksen poh-
jalta.

HELSINGIN ¥
DEMOKRATIA-
PILOTIT

Helsingin kaupungin vuoden 2013
alueellisen osallistumisen kokeilu sisaltaa
kymmenen pddosin asukasvetoista
demokratiapilottia, Niiden avulla

etsitadn ja kokeillaan vusia osallistumisen
ja vuorovaikutuksen keinoja, Mailla sivuilla
voit seurata kokeiluvuotta. Sivajen
padpaino on pilotlien etenemisen, niiden
tapahtumien ja uutisten esittelyssa.

= LUE LISAA

http://demokratia.hel.fi

Demokratiapilottiehdotuksien keradmiseksi
jarjestettiin syyskuussa 2012 kaikille kaupunkilai-
sille avoin haku. Haku tuotti yhteensa 39 ehdotus-
ta, joista 29 koski rajattua maantieteellista aluetta
ja yhdeksan koko kaupunkia yhdistavaa teemaa.

Joulukuussa kaupunginhallitus valitsi ndista ne
kymmenen demokratiapilottia, jotka tuli toteuttaa
vuoden 2013 aikana®. Kaupunkilaisten raati oli yksi
kolmesta koko kaupunkia kasittelevasta teemapilo-
tista.

Kaupunki halusi asukasvetoisesti testata erilaisia
menettelytapoja, joiden soveltuvuutta myos myo-
hempaan kayttoon oli samalla tarkoitus selvittaa.
Pilottien toivottiin tarjoavan Helsingin kaupungille
uusia tyovalineita asukasvuorovaikutukseen. Tahan
Kaupunkilaisten raati -vuorovaikutusmalli antoi ra-
kentavan pohjan.

"Helsingissa eletadn murrosvaihetta
kaupungin ja kansalaisten keskindisessa
vuorovaikutuksessa. Kymmenen vuoden sisalla
kaupungin toimintamalli muuttuu rajusti.”

—Jussi Pajunen, Helsingin kaupunginjohtaja

Kaupungin hallintokeskus koordinoi pilottien
toteutusta ja seurantaa seka avasi kevaalla 2013 pi-
loteille yhteisen verkkosivun®. Alueellisen kokeilun
erillisestd maararahasta katettiin pieni osa pilottien
kuluista, muuten kaupungin virastot tukivat pilot-
teja omista budjeteistaan seka viranomaisten nor-
maalin ty6ajan puitteissa.

Ryyndnen Aimo 2010: Pormestari. sivu 31.
http:/ /demokratia.hel.fi/
http: //demokratia.hel.fi/demokratiaryhm%GC3%A4 /

AW

http: / /www.hel.fi /static /public /hela /Kaupunginhallitus /Suomi/Paatos /2012 /Halke_2012-12-17_Khs_45_Pk /4B386786-

E88C-4FB9-A680-ED91BBD4FF8] /Pilottihankkeiden_valinta_alueellisen_osallistumis.html

5 http://demokratia.hel.fi/



Kaupunkilaisten raati vuorovaikutusmallina

R aadissa heterogeeninen kaupunkilaisista koot-
tu ryhma etsii ohjattuna uusia ndkékulmia ja
vaihtoehtoja. Kaupunkilaisten raati lisada paatok-
senteon legitimiteettia ja tuottaa oikeudenmukaisia
seka yhteiseen hyvadn tahtaavia ratkaisuja yhteis-
kunnallisiin haasteisiin. Raati tarjoaa voimakkaan
valineen koota asukkaita rakentavaan keskusteluun
ja yhteisen tulevaisuuden suunnitteluun. Taman
lisaksi raadin arvo liittyy aktiivisen kansalaisyh-
teiskunnan rakentamiseen ja kaupunkilaisten
osallisuuden lisidmiseen. Taustalla on ajatus vuo-
rovaikutteisesta pohdiskelevasta uutta luovasta de-
mokratiasta.

Raati on muita osallistumisen tapoja taydentava
kanava. Raati on prosessina turvallinen, koska se ei
yritd murtaa olemassa olevia paitoksentekotapoja
vaan tukee niitd. Se tuo asukkaiden yhteisen viisau-
den paattdjien kayttoon ja tiydentdad vakiintuneita
paatoksenteon tapoja.

"Olen ollut yli tuhannessa asukastilaisuudessa
ja yleensd niissa kuulee huutoa ja pahaa
mieltd. Nyt sain rakennusaineksia ja hyvia

ideoita omaan tyohoni.”

- virkamies -

Mallin sovellusalueet

Tassa kasikirjassa kuvataan kaupunkilaisten raatien
kayttoa kunnallisen paatoksenteon tukena. Tyos-

' kentely saattaa erilaiset ihmiset yhteiseen keskus-

teluun ja mahdollistaa ratkaisujen synnyttimisen
ennemmin kuin ongelmien ratkaisemisen.

Malli soveltuu kayttoon erityisesti silloin, kun
aihe on:

1. monimutkainen, laaja ja monia sidosryhmia
koskettava,

2. erimielisyytta edustuselimissa ja kansalaisissa
herattava,

3. merkittava ja sillad on pitkaaikaisvaikutuksia
ihmisten elamaan ja ymparistoon ja

4. kun aihe edellyttaa ihmisilta taloudellisia
uhrauksia, kompromisseja tai muutoksia
kayttaytymisessa.

Vastaavia kansalaisvaikuttamisen malleja on kay-
tetty niin kylissa ja kaupungeissa, liike-elaman or-
ganisaatioissa ja yhteis6issa kuin myds valtioiden
yhteistoiminnallisessa suunnittelussa ja kehittami-
sessd. Kaupunkilaisten raati -vuorovaikutusmallia
voidaan kaupunkisuunnittelun lisdksi hydodyntaa
esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon tai nuo-
risotyon sektorilla. Tilanteen mukaan vastaavia



vuorovaikutusmalleja on kutsuttu kylaneuvostok-
si, yhteisoraadiksi, organisaationeuvostoksi tai esi-
merkiksi kansalaisraadiksi.

Kaupunkilaisten raati
-vuorovaikutusmallin muotoutuminen

Kaupunkilaisten raadin perusajatus on lahtdisin
Ned Crosbyn tunnetuksi tekemdsta Citizens Jury®
kansalaisraadista, jonka tarkoituksena oli amerikka-
laisen kansalaisosallistumisen lisidminen. Sittem-
min Jim Rough on jatkokehittinyt raateja Wisdom
Gouncil” nimen alla ja kehittanyt raadin tyoskente-
lyn ohjausta.

Kummassakin tapauksessa erilaisia nakemyksia
kerataan tavallisista kaupunkilaisista muodoste-
tuissa pienryhmissa. Kun raadin aiheena on ennalta
maadritelty ongelma ja prosessi on kertaluontoinen
tai ajallisesti rajattu, niin Wisdom Council tyosken-
telystd kaytetadn nimea Creative Insight Council.®
Muita kaupunkilaisten raadille ldheista sukua olevia
sovelluksia ovat konsensuskonferenssit (consensus
conference), deliberatiiviset mielipidemittaukset
(deliberative polling) ja 2000-luvun kylakokoukset
(town meeting). Nama eroavat toisistaan osallistu-
jaryhman muodostuksen seka prosessin keston ja
vaikutusten osalta.

Kaupunkilaisten raateja on sovellettu menes-
tyksekkadsti muun muassa Yhdysvalloissa’®, Itaval-
lassa ja muissa saksankielisissa maissa.!® Kaupun-
kilaisten raati on yksi muoto kansalaisraadeista.
Tanskaa lukuun ottamatta raateja on toistaiseksi
toteutettu Suomessa ja muissa Pohjoismaissa var-
sin vahan.!

Kaupunkilaisten raadin kytkos
paatoksentekoon

Kaupunkilaisten raati synnyttaa vaihtoehtoja paa-
toksenteossa ajankohtaiseen teemaan tai kysy-
mykseen. Jos raadin tydskentely ei kytkeydy va-
littomasti paatoksentekoon, kyseessa on yleinen
tulevaisuuden suunnittelu, jossa kansalaisista muo-
dostettu "viisaiden neuvosto” synnyttaa vaihtoeh-
toja itse valittuihin kysymyksiin. Esimerkiksi Ita-
vallassa jarjestettyjen Wisdom Council -prosessien

tuloksissa korostuivat kasiteltavien asioiden nake-
minen eri nakokulmista.?
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Itdvallassa Bregenzin kaupungissa haluttiin
kehittda kaupungin ja Konstanz-jarven valista
aluetta 100 miljoonalla eurolla. Aikaisempien
hankkeiden hankaluuksia ei haluttu toistaa,
joten asukkaat paatettiin ottaa mukaan Creative
Insight Council (Biirgerraat) -tyoskentelyn avulla.
Kaupunkisuunnittelijat olivat ajatelleet, etta
tunneli olisi paras ratkaisu yhdistaa kaupungin
keskusta jarven rantaan. Osallistavan tyéskentelyn
tuloksena kaupunkilaiset totesivat, ettd he
haluavat mieluummin sillan, jolta voisi katsella
auringonlaskua. Ndin lopulta paatettiin ja silta
valmistui vuoden 2013 lopulla.

#

6 http:/ /jefferson-center.org/what-we-do/citizen-juries /

7 http://www.wisedemocracy.org/pagell /pagel8/pagel8.html

8 http:/ /wwwwisedemocracy.org/pagell /pagel8 /creative /creative_insight_council.html

9 http://www.wisedemocracy.org/page2/pagel2 /rogue_valley_wc_experiment.html

10 http:/ /www.wisedemocracy.org/page2/paged /wisdom_councils_in_austria.html

I http: //shop.kunnat.net/download.php?filename=uploads /kansalaisosallistumisensisalto_ebook.pdf
12 http://www.wisedemocracy.org/page2 /page4 /styled-10 /files /wccouncil finalreport.eipp_en.pdf



Kaupunkilaisten raadin keskeiset periaatteet

K aupunkilaisten raadin suunnittelun ja toteu-
tuksen kannalta on oleellista ymmartaa ja so-
veltaa taustalla olevia periaatteita. Center of Wise
Democracy on maaritellyt keskeiset Wisdom Coun-
cilin kaksitoista periaatetta.!3> Merkityksellinen kes-
kustelu ja rikastava vuorovaikutus ovat tairkeampia
kuin suunnitelman, menetelmien tai kasikirjan pil-
kuntarkka noudattaminen. Tama kasikirja auttaa
kayttéonoton suunnittelussa, mutta paras tyokalu
on talonpoikaisjarki ja tilannetaju.

Seuraavassa esitetyt periaatteet
saattavat vaikuttaa itsestadnsel-
vyyksilta. Kaytannossa ja
tiedostamatta kuiten-
kin toimimme ndiden
periaatteiden vastai-
sesti suuressa osassa
normaalia vuorovai-
kutusta ja poliittista kes-
kustelua: osallistamme ihmisia
silloin, kun sille ei ole tarvetta, juutum-

Motivaatio

me ratkaisemaan ristiriitoja, kun tulisi nahda miten
paljosta olemme samaa mieltd, seka yritimme syn-
nyttad paatoksia ennenaikaisesti, kun emme viela
ole kuulleet toisiamme saati nie kokonaisuutta.
Periaatteiden tietiminen ja ymmadrtaminen on viela
kaukana niiden soveltamisesta kaytantoon.

Raadin ja teeman kohtaaminen

Raadin onnistumisen edellytyksena
on, etta raatilaiset tydstavat oma-
ehtoisesti teemaa, josta he ovat
kiinnostuneita ja valmiita ot-
tamaan vastuuta. Jos tee-
ma ei herdta tunteita tai
osallistujalla ei ole yhteyt-
td aiheeseen, niin osallis-
tujan panostus keskuste-
luihin voi olla heikko.
Mikali osallistamme ihmisia
sellaiseen, mika heita ei kiinnos-

13 http:/ /www.wisedemocracy.org/pagell /pagel8 /wisdom /page43 /page43.html
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ta tai mita he eivat ymmarra, niin tuhlaamme vain
kaikkien osapuolten energiaa ja aikaa. Sama pdtee
myos toisin pain: osallistamisen on oltava mielekas-
td ja tuloksia on arvostettava ja huomioitava paatok-
senteossa. Etukdteen on maaritettava, missa kohtaa
osallistujien tietotaitoa tarvitaan ja miten sita hyo-
dynnetdan.

Vastavuoroinen vaikuttuminen turvallisessa il-
mapiirissa on rakentavan yhteistyon perusedellytys.
Raati tarjoaa mahdollisuuden synnyttaa uutta sy-
vallisessa vuorovaikutuksessa.

Raadin prosessin kulmakivet

Tyoskentelylle on hyddyksi varmistaa, etta raatilai-
set ymmartavat kokonaisuuden ennen kuin he ryh-
tyvat rakentamaan yksityiskohdista yhteisymmar-
rystd. Kokonaisuuden ymmartamisen kannalta on
tarkeaad tehda turvallisesti nakyvaksi eri ndkokulmat
ja intressit. Ennakkoluulojen ylittamiseksi erilai-
suus on nostettava esiin. Raadissa erimielisyydet ei-
vat ole ongelmia tai taustamelua vaan tiedostettavia
kokonaisuutta valaisevia tekijoita.

”Raati pystyi astumaan oman sidosryhman
ulkopuolelle ja katsomaan maailmaa sielta kasin
uusin silmin.”

— Titta Reunanen, Helsingin kaupungin
hallintokeskuksen projektisuunnittelija

Kiistely ja monologit harvoin vaikuttavat ihmis-
ten mielipiteisiin tai edistavat demokratiaa. Kilpai-
lusta vapautuminen ja rakentava vuorovaikutus on
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parempi vaihtoehto. Tarkeda on tunnistaa asioita,
jotka yhdistavat ryhmaa. Hyvinkin ristiriitaisessa
ryhmassa saattaa erimielisyys kohdistua vain yksi-
tyiskohtiin, joihin on helppo juuttua. Siksi on oleel-
lista ndhda metsa puilta ja korostaa yhteistd paa-
madraad.

"Juutumme helposti pieniin erimielisyyksiin,

vaikka olemme suurimmasta osasta tarkeita

asioita samaa mielta. Katsokaamme yhdessa
tulevaisuuteen erilaisuudestamme huolimatta.”

— Jan-Erik Tarpila, fasilitaattori

Kun pidattaydymme tekemasta valittomia paa-
toksid tai valintoja, niin annamme tilaa kuuntelulle
ja ymmarretyksi tulemiselle. Tata tukee dynaami-
nen fasilitointi’. Sen avulla rakennetaan ratkaisujen,
vaihtoehtojen, kysymysten ja havaintojen palapelia.
Parhaimmillaan prosessi auttaa ryhmaa loytamaan
ilmeisen ratkaisun vastakkaistenkin nikokantojen
keskelta.

e ()

Kokonaisuus ennen osia
Erilaisuuden nikeminen

Fokus yhdistavissa asioissa
Kilpailusta vapautuminen
Yhteinen maapera ja paamaara
Paatoksenteosta pidattaytyminen

ﬁ

llman turvallisuutta
ei synny mitaan hyvaa

Prosessin, ryhman ja yksiléiden turvallisuus on
tyoskentelyn onnistumisen kannalta aivan keskeis-
ta. Talloin osallistujat uskaltavat avata ajatuksiaan
seka intressejddn ja alkaa muodostaa yhteisymmar-
rystd. Jokaisen osallistujan mielipide tulee olla yhta
hyvaksyttiva ja todellinen. Vastakkainasettelujen
sijaan autetaan ihmisia kuulemaan toisiaan. Tama
luo yhteista todellisuutta ja luottamusta.

Raati ei korvaa paatoksentekoa, vaan taydentaa
sitd. Kaikki lopulliset paiatokset tehdddn voimassa
olevia kaytant6ja noudattaen. Jo alussa kerrotaan,
ettd lopputuloksena syntyy raadin yhteinen julki-
lausuma, jonka kaikki osallistujat voivat allekirjoit-
taa.

14 Tarkemmin menetelmasti liitteissa.



e  Yksilon turvallisuus

e  Ryhman turvallisuus

e  Vuorovaikutuksen turvallisuus
e Prosessin turvallisuus

ﬁ

Rakentavan vuorovaikutuksen
mahdollistaminen

Raadin tarkoituksena on tuoda ihmiset omista vii-
tekehyksistadn yhteisen poydan dareen. Se murtaa
kasityksia ihmisten valintojen pysyvyydestd. Kun
paastamme irti tarpeesta yrittdd muuttaa muita
ja annamme itsellemme luvan tulla vaikutetuiksi,
suuntaamme energiamme yhteistyohon ja yhteisen
tulevaisuuden rakentamiseen. Oman edun tavoitte-
lu hilvenee ja keskustelu suuntautuu yhteiseen hy-
vaan.

Yhteistyohon suuntautuminen muuttaa osallis-
tujien argumentointia. Osallistujat etsivat yksittai-
sid tahoja tai henkilokohtaisia intresseja suosivien

perusteluiden sijaan ratkaisuja, jotka yhdistavat eri
i sidosryhmid. Yhdessd ajattelu antaa tilaa kollektii-
i visen dlykkyyden kehittymiselle.

”)os raati on Helsinki pienoiskoossa,
niin tdma on hieno kaupunki!”

— Tuomo Kuivamaki, kaupunkilaisten raadin jasen

e  Yhteinen tulevaisuus

e Yhteistyo

e  Yhteinen hyva

e Vaihtoehtojen synnyttdminen

o



Kaupunkilaisten raadin
toteuttaminen

Kaupunkilaisten raadin vaiheet

aupunkilaisten raati koostuu valmistelu-

vaiheesta seka kolmesta tyopajasta. Aluksi

valitaan kasiteltava teema ja seuraavaksi
kootaan aiheen kannalta mahdollisimman edustava
raati, joka muodostaa kaupungin pienoiskoossa.

MAARITTELYT
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Ensimmaisessa tyopajassa raatilaiset keskustele-
vat aiheesta keskenaan. Tuloksena syntyy julkilau-
suma, jonka takana raatilaiset pystyvat seisomaan.
Toisessa raatilaiset esittelevat julkilausuman kaikil-
le kaupunkilaisille avoimessa tilaisuudessa. Tilai-

Teeman valinta

K aupunkilaisten raadista puhuttaessa teema voi
olla kysymys, haaste, ehdotus, suunnitelma tai
muu poliittisen padtoksenteon kannalta keskeinen,
tunteita herattava ja mielelladn ajankohtainen aihe.
Teeman valinta on kaupunkilaisten raadin yksi mer-
kittavimpia vaiheita.

Raadin keskustelujen merkityksellisyyden ja vai-
kuttavuuden kannalta on keskeista, etta suunnitte-

suudessa muut kaupunkilaiset paasevat keskuste-
lemaan aiheesta ja raadin julkilausumasta. Lopuksi
kolmannessa tydpajassa raatilaiset esittelevat julki-
lausuman paattijille, joiden kanssa jatkotydstetaan
aihetta. Vaiheiden tarkempi kulku ja toteutus on ku-
vattu jaljempana.

Kaupunkilaisten raadin vaiheet:

e VALMISTELU
Aiheen valinta, organisoituminen ja raadin
muodostaminen.

e TYOPAJA | — Kaupunkilaisten raati
Ensimmaisessa tyOpajassa raadin jasenet
kokoontuvat keskustelemaan valitusta
teemasta yhdesta kahteen paivaa ohjatusti.

e TYOPAJA Il - Kaupunkilaisten paja
TyOpajassa raadin tulokset esitelldan ja
kaupunkilaiset padsevat keskustelemaan
aiheesta ja julkilausumasta asiantuntijoiden ja
raatilaisten kanssa.

e TYOPAJA Il - Paittijien paja
Viimeisessa tyopajassa raadin julkilausumaa ja
aihetta kasitelldan yhdessa paattdjien kanssa.

lun ja paatoksenteon aikataulut ovat linjassa raadin
tyoskentelyn kanssa. Raatilaisten, virkamiesten ja
paattdjien on helpompi sitoutua teemaan ja moti-
voitua tyoskentelyyn, kun aihepiiri on ajankohtai-
nen tai jopa kiireellinen. Haastavampi ja enemman
vapautta tuova mahdollisuus on antaa raatilaisten
itse paattaa heita yhdistava teema, jota raadissa ka-
sitelladn.
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Pysakointiraadin vaiheet ja aikataulu

Raadin kasitteleman teeman ja siihen liittyvien
kysymysten tulee olla haastavia ja avoimia eli sellai-
sia, jotka eivat ole itsestdan selvia tai jo paatettyja.
Lisdksi teeman tulee olla helposti ymmarrettava ja
kiinnostava. Hyva teema herattaa tunteita ja siihen
liittyy paljon erilaisia tai jopa ristiriitaisia nakokul-
mia.

Pysakointiraadissa

Pilotin onnistuminen edellytti, ettd kaupunkilais-
ten raadin teemaksi l6ytyisi sellainen aihe, jolla on
kaupungille todellista merkitysta. Vision ja Suomen
Fasilitaattorien edustajat painottivat, ettd kaupungin
edustajat itse osaisivat sellaisen parhaiten tunnistaa.
Kaupunkia pyydettiin valitsemaan ajankohtainen ja
yhteiskunnallisesti merkittava aihe, joka olisi poliitti-
sessa paatoksenteossa vasta vireillad tai valmisteilla.
Teeman tuli myos olla ainakin osittain tavallisille
asukkaille tuttu seka tunteita herattava.

Naista lahtokohdista Kaupunkilaisten raadin
teemaksi kaupunki ehdotti Helsingin pysakointipoli-
tiikan uudistamista. Kaupunkisuunnitteluun liittyvaa
pysakointipolitiikkaa ei oltu Helsingissa aikaisemmin
linjattu kokonaisvaltaisesti. Kaupunkisuunnitteluvi-
rastolla oli valmisteilla luonnos selvityksestd, joka
toimisi samalla raadin pohja-aineistona.

Ajoitus oli erinomainen, ja aiheena pysakointi
vaikutti soveltuvan mainiosti raadin kasittelyyn.

Pysakointiraadista opittua

Kaytdnnossa teema osoittautui hyvin laajaksi. Tyon
alle otettu pysakaointipolitiikkaehdotus jakautui
seitsemdan strategiseen linjaukseen, joista oli joh-
dettu kaksitoista karkitoimenpidettd. Toimenpiteet
itsessdan olivat omia asiakokonaisuuksiaan, ja tasta
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johtuen raati paatyikin kasittelemaan kahtatoista
erillista aihetta.

Tama osaltaan pilkkoi tyontekoa ja asetti omat
haasteensa laajan kokonaisuuden hallintaan ja
mielipiteen muodostamiseen. Lopulta raati selviy-
tyi haasteesta yli odotusten sitoutuneen ryhman,
kaupunkisuunnitteluviraston tuen ja ammattimaisen
fasilitoinnin avulla.

Suosittelemme panostamaan teemaan valinnan
lisaksi myos teeman tarkempaan rajaukseen ja maa-
rittelyyn. On hyva varmistaa, ettd teeman laajuus ja
moninaisuus on tasapainossa kdytettdvissa olevan
ajan kanssa. Teeman ristiriitaisuus on hyvaksi, mutta
teeman sirpaloitumista itsendisiksi alateemoiksi
kannattaa valttaa.

Edellytysten varmistaminen ja organisoituminen

ankkeen onnistumiselle on nimettavissa jouk-
ko oleellisia edellytyksia.

Jo suunnitteluvaiheessa tulee arvioida, etta tee-
ma tayttaa sille asetetut vaatimukset. Kaupungin
toimielimien keskindinen yhteistyo, roolit ja sitou-
tuminen tulee varmistaa jo alussa, samoin yhteistyo
fasilitaattoreiden kanssa. Myos paattijat on hyva
ottaa mukaan prosessiin mahdollisimman aikaises-
sa vaiheessa. Raadin tulee muodostua aiheesta kiin-
nostuneista ja kohderyhmaa kattavasti edustavasta
otoksesta kaupunkilaisia, joten valintakriteerit on
hyva miettia tarkkaan.

Lisaksi tyopajojen suunnitteluun ja fasilitointiin
tulee olla riittavasti osaamista. Ymmarrys fasilitoin-
nin periaatteista auttaa prosessin ja keskustelujen
ohjaamisessa seka tulosten keruun toteuttamisessa.
Suunnittelun yhteydessa kannattaa myos varmis-
taa, ettd raadin julkilausumaa voidaan ja halutaan
hyodyntaa osana poliittista valmistelua ja paatok-
sentekoa.

e ()

Suunnittelun kriittiset kohdat:

Teeman valinta

Sidosryhmien yhteistyo

Raadin muodostaminen
Fasilitointiprosessin suunnittelu
Julkilausuman muodostaminen
Julkilausuman hy6dyntdminen
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Pysakéintiraadissa

Hanke toteutettiin Helsingin kaupungin, Suomen
Fasilitaattorit ry:n ja Ajatuspaja Vision yhteistyona.
Tyoryhmaan kuului neljan eri organisaation edusta-
jia:

Antti Moller, Ajatuspaja Visio

Jan-Erik Tarpila, Suomen Fasilitaattorit ry

Lari Karreinen, Suomen Fasilitaattorit ry

Mikko Uro, kaupunkisuunnitteluvirasto
Juha-Pekka Turunen, kaupunkisuunnitteluvirasto
Juha Hietanen, kaupunkisuunnitteluvirasto
Janne Typpi, hallintokeskus

Titta Reunanen, hallintokeskus

Outi Rissanen, hallintokeskus

Vision paavastuuna oli hankkeen koordinointi,
seuranta ja kasikirjan laadinta. Suomen Fasilitaat-
torit ohjasivat tyoskentelyprosessin suunnittelua ja
vastasivat tyopajojen fasilitoinnista. Kaupunkisuun-
nitteluvirasto resursoi hankkeen, toimi teeman asian-
tuntijana ja ohjasi ulkoista viestintaa. Hallintokeskuk-
sen edustajat varmistivat kaupungin keskushallinnon
tavoitteiden toteutumisen, auttoivat viestinnassa ja
jarjestivat yhteistapaamisia muiden demokratiapilot-
tien kanssa.

Heti vuoden alussa Kaupunkilaisten raati -demo-
kratiapilotille tehtiin pilottisuunnitelma. Siind maari-
teltiin koko prosessin askelmerkit.

Hankkeelle asetettiin nelja tavoitetta. Ensinnakin
raadin oli tarkoitus vahvistaa Helsingin demokratiaa.
Tama tapahtuisi kokeilemalla uutta toimintamallia,
joka lisdisi kaupunkilaisten osallistumisen ja vaikutta-



misen mahdollisuuksia. Mallin tuli olla sellainen, jonka
kaupunki voisi ottaa kdyttoonsa pysyvasti.

Viimeisena tavoitteena oli muodostaa raadin
kasittelemasta teemasta asukkaiden syvallinen seka
punnittu ndkemys, ja saattaa se osaksi virallista po-
liittista valmistelua ja paatoksentekoa.

Pysakointiraadista opittua
Projektiorganisaatio oli erittdin toimiva. Keskeinen
ydinryhma ei tyoskennellyt saman katon alla, mutta

hyvalla suunnittelulla ja sisdisella viestinnalla langat
pysyivat kdsissa ja toteutus eteni toivotulla tavalla.
Osapuolet taydensivat hyvin toisiaan ja kaikilla oli sel-
kea rooli hankkeessa. Kaikki osapuolet olivat avoimen
innostuneesti valmiita kokeilemaan uutta ja hyvaksy-
maan myos epaonnistumisen mahdollisuuden.

Ainoa haaste oli poliittisten padattdjien saaminen
mukaan prosessiin. Suosittelemme sitouttamaan
paattajat prosessin alkuvaiheessa, jotta heille muo-
dostuu omistajuutta ja he I6ytavat kaupunkilaisten
raadin hyodyt itselleen.

Raadin muodostaminen

R aatiin osallistuminen tulee perustua vapaaeh-
toisuuteen ja aitoon kiinnostukseen teemaa
kohtaan. Nadin ollen myo6s suosittelemme, ettd osal-
listuminen olisi vastikkeetonta. Muodolliset palkin-
not ja palkkiot voivat kuitenkin olla paikallaan.
Osallistujapooliin voidaan hakea ihmisid avoi-
mella haulla tai kutsumenettelylla. Raadin jasenten
valinta osallistujapoolista suoritetaan ositetun sa-
tunnaisotannan kautta, jolloin edustavassa otokses-

sa tarkedt ryhmat ovat edustettuina otoksessa sa-
massa suhteessa kuin perusjoukossa. Mikali valinta
tehddan ilmoittautumisjarjestyksessa, niin vastik-
keettomuus vadristaa otantaa. Talloin hakijoiden
joukossa on korostuneesti eldkeldisia, tyottomia,
opiskelijoita ja aktivisteja.

Teemasta riippuen suosittelemme kutsumaan
raatiin 12-16 henkil6a. Crosbyn ja Nethercutin'®
mukaan raadin koko on maksimissaan 24 ihmista.

15 Crosby, Ned. & Doug Nethercut (2005): Citizens juries: Creating a Trustworthy Voice of the People.



Tata suuremmat raadit eivat enaa tue laadukasta
keskustelua.

Raadin muodostamisen prosessi sisaltad seuraa-
vat vaiheet.

1. teeman kannalta oleellisen kohdevdestén

madrittdminen,

demograafisten ja asenteellisten tekijoiden valinta,

3. osallistujapoolin kokoamismenetelman valinta ja
osallistujapoolin kokoaminen,

4. raatilaisten valinta ositetun satunnaisotannan
kautta.

N

Tavoitteena on muodostaa kattava mutta intensiivi-
sen vuorovaikutuksen kannalta mielekkaan kokoi-
nen ryhma. Samalla raatiin valittujen osallistujien
tulisi edustaa kohderyhman jasenia mahdollisim-
man hyvin.

Avoimessa haussa kaupunkilaisille tiedotetaan
mahdollisuudesta osallistua raatiin. Asukkaat ha-
kevat erillisella hakulomakkeella mukaan raatiin.
Hakulomakkeessa selvitetian demografiatekijoita
seka kysytaan hakijoiden kiinnostusta ja motivaa-
tiota teemaan liittyen. Vastanneiden joukosta muo-
dostetaan ryhmd, joka teeman kannalta muodostaa
kaupungin pienoiskoossa.

Avoin haku soveltuu erityisen hyvin ennalta
madriteltyihin ja tarkasti rajattuihin teemoihin.
Avoimessa hakumenettelyssa kannattaa kuitenkin
tiedostaa, ettad hakijoiden jakauma ei ennen valintaa
vastaa kaupunkia pienoiskoossa vaan monimuotoi-
suus tulee varmistaa valinnalla. Hakijoiden joukos-
sa korostuu tyypillisesti elakeldisten, opiskelijoiden,
tyottomien ja teemaan liittyvien aktivistien osuus.

Yhtena haasteena on kaupunkilaisten raadista ja
avoimesta hausta tiedottaminen kaupunkilaisille.
Avoin haku voi osoittautua hitaaksi ja resursseja vaa-
tivaksi. Laaja monikanavainen tiedottaminen seka
edustavan joukon valinta vaativat aikaa ja tyota.

Kutsumenettelyssd lahetetddan satunnaisille kau-
punkilaisille niin monta kutsua, ettd saadaan riit-
tavasti hakijoita. Tata on kaytetty Itavallassa, jossa
kokemus on osoittanut, etta teemasta riippuen tar-
vitsee lahettaa noin kahdellesadalle kaupunkilaisel-
le kutsu, jotta saadaan muodostettua 16 henkilon
raati varahenkildineen.'®

Kutsuttavat voi valita esimerkiksi satunnaisotan-
nalla kaupungin vaestotietojarjestelmasta. Tdssa
menetelmdssa ryhman demografinen monimuo-
toisuus perustuu sattumaan. Hakumenettely so-
veltuu yleisiin teemoihin, joiden suhteen on vaikea
maadritella raadin monimuotoisuuden kannalta tar-

H

koituksenmukaista demografista jakaumaa. Satun-
naisvalinta voi joidenkin tekijoiden osalta johtaa
monimuotoisempaan kokoonpanoon.

Kummassakin menetelmassa kannattaa ennen
lopullista valintaa olla puhelimitse yhteydessa valit-
taviin ja heidan varahenkildihinsa. Ainakin kannat-
taa pitad huolta, ettd hakija on ymmartanyt mista
raadissa on kyse, hanelld on mahdollisuus osallistua
raatiin ja etta henkil6lla on aitoa kiinnostusta aihet-
ta kohtaan. Kannattaa myos varmistaa, etta raatilai-
set hyvdksyvat avoimuuden periaatteen tyosken-
telyssa. Raadin mielipiteet ovat julkisia ja raadista
otettuja kuvia voidaan kayttaa raadin raportointia
ja tyoskentelya kasittelevissa yhteyksissa. Raadin
lausunnot esitetaan koko raadin yhteisena tuotok-
sena ja timan kollektiivisuuden periaatteen myota
yksittaisten osallistujien mielipiteita ei ole tarvetta
yksiloida saati raportoida.

Avoin haku vai kutsumenettely

Kaupunki pienoiskoossa
Henkilokohtainen yhteys teemaan

Aito kiinnostus ja mahdollisuus osallistua
Ennakkosopimus raadin jasenten kanssa

Pysakéintiraati.

"Mietin miksi juuri minut valittiin raatiin. Lopulta
tajusin, etta meita kaikkia tarvitaan taalla.”

— Teija Tekkala, Kaupunkilaisten raadin jasen

16 Bregenzin alueen tulevaisuusviraston (Biiro fur Zukunftsfrage) kisikirja Biirgerinnenratin eli Wisdom Councilin jarjestajille:
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Pysakointiraadissa

Raati paatettiin koota vapaaehtoisen ilmoittautumisen
kautta, silla kaupunkisuunnitteluvirastolla oli hyvia
kokemuksia tasta valintatavasta. Tieto ilmoittautumi-
sesta julkaistiin kaupungin nettisivuilla, sanomaleh-
dissa (Helsingin Uutiset, Metro ja Hufvudstadsbladet),
Helsingin lahiradiossa seka nayttelytila Laiturilla. Myds
kaupunkisuunnitteluviraston tiedotelistoja ja Faceboo-
kia hyodynnettiin. lImoittautumisia tuli yhteensa 193
kappaletta. Hakijat hakivat lomakkeella (katso liite),
jossa selvitettiin teeman kannalta oleellisia demogra-
fiatekijoita seka hakijoiden kiinnostusta aiheeseen.
Etsimme tavallisia kaupunkilaisia, jotka edustivat
teeman kannalta relevantteja nakdkulmia moni-
puolisesti. My6s naapurikunnista tulevat Helsingin
pysakointiasioista kiinnostuneet henkilot olivat ter-
vetulleita raatiin. Pdadyimme kutsumaan yhteensa
16 henkil6a ja heille varahenkil6t. Raati muodosti va-
litun teeman nakokulmasta Helsingin pienoiskoossa.
Raadin kokoonpanolle maaritettiin valintakriteerit.
Autoilevien ja autottomien kotitalouksien edustavia
tuli olla samassa suhteessa kuin kaupungissa muu-
tenkin. Kantakaupungissa ja esikaupungissa asuvien
edustus jaettiin myds tasan: todellisuudessa kanta-
kaupungissa asuu vdhemman ihmisid, mutta kau-
punkitilan rajallisuuden vuoksi pysakointipolitiikan
vaikutukset ovat sielld merkittavampia, mika nostaa

heiddn painoarvoaan. Myds sukupuolen osalta pyrit-
tiin tasajakoon, ja samaten ikd sekd muutamia muita
demografisia tekijoitd huomioitiin.

Valinnassa huomioitiin helsinkildisten liikkumistot-
tumukset. Lisaksi maaritettiin joukko erityiskiintiéitd,
jotka taytettiin mahdollisuuksien mukaan. Erityiskiin-
tiéilla pyrittiin varmistamaan, etta raadin jasenilla olisi
monipuolinen nakemys pysdkointiin. Raatiin haluttiin
vahintdan yksi elakeldinen, maahanmuuttaja, lap-
siperheellinen, liikuntarajoitteinen, ympari vuoden
pyordileva, omakotitaloasuja ja alle 20-vuotias. Naista
ainoastaan alle 20-vuotiaan erityiskiintioon ei [6y-
tynyt edustajaa, silla yhtdadn nain nuorta henkil6a ei
ilmoittautunut raatiin. Kaikki muut kiintiot tayttyivat.
Liitteessa nakyy lopullisen raadin tarkempi kuvaus.

Raadin esivalinnan laativat Antti Moéller ja Outi
Rissanen. Heidan esityksestdan lopullisen valinnan
suoritti raadin tydéryhma. Yhteydenottojen perusteel-
la ensimmaiseen tyOpajaan osallistui lopulta viisitois-
ta raatilaista.

Pysakointiraadista opittua

Kannattaa varmistaa, etta jokaisella osallistujalla on
jonkinlainen henkilékohtainen yhteys ja kiinnostus
aiheeseen. Talla on suora yhteys prosessiin sitoutu-
miseen ja tydskentelyyn motivoitumiseen. Viestinnan
raatilaisiin pain tulee olla avointa ja informatiivista.

Ensimmainen tyopaja: Kaupunkilaisten raati

nsimmaistd tyopajaa kutsutaan kaupunki-
laisten raadiksi, josta myds koko vuorovaiku-
tusmalli on saanut nimensa. Tyopajassa raatilaiset
kokoontuvat keskustelemaan aiheesta riippuen

paivasta kahteen pdivaan. Tydskentely toteutetaan
yhden tai mieluiten kahden fasilitaattorin ohjaama-
na. Tyoskentelyssa pyritian noudattamaan raadin
periaatteita ja hyodynnetdan piirikeskustelun'’, dy-

7" http:/ /www.peerspirit.com/gifts /PeerSpirit-Circle-Guidelines2010.pdf
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naamisen fasilitoinnin'® ja konsensuksen rakenta-
misen menettelyjd raadin periaatteiden mukaises-
ti. Raadin tyypillinen tyoskentelymuoto on piiri tai
dynaamisen fasilitoinnin yhteydessa puoliympyra.
Prosessin aikana tydskentelyd voidaan jakaa pie-
nempiin ryhmiin.

Tyopajan vaiheet

Ennen varsinaisen tyoskentelyn aloitusta on hyva
auttaa osallistujia tutustumaan toisiinsa, orientoi-
tumaan tyoskentelyyn ja raadin periaatteisiin. Jos
aihe ei ole taysin selva raadin jasenille, niin on hyva
varata alkuun aikaa keskustella asiantuntijoiden
kanssa teemasta ja varmistaa, etta raatilaiset sy-
ventyvat yhteiseen keskusteluun riittavilla tiedoilla.
Taman jalkeen raati jatkaa suljettujen ovien takana,
mika edistda puolueettoman, luottamuksellisen ja
turvallisen toimintaympariston syntymista.

"Aluksi olin skeptinen. Mutta pian huomasin,
ettd tdssa on punainen lanka.”

— Antti Seistola, Kaupunkilaisten raadin jasen

Aluksi raati tismentaa, etta mista ollaan keskus-
telemassa ja tunnistaa keskeisida kysymyksia. Kun
suuntaviivat ovat selvilla, aloitetaan fasilitoitu eli
ohjattu keskustelu. Fasilitaattori kirjaa keskusteli-
joiden esiin nostamia faktoja, huolenaiheita, ydin-
kysymyksia seka vaihtoehtoja ja auttaa ryhmaa
tarkastelemaan kokonaisuutta eri nakokulmista.
Onnistuessaan prosessi avittaa synnyttamaan yh-

Exninljowy
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teisymmarryksessa sellaisia ratkaisuja ja ehdotuk-
sia, joita ryhma ei kuvitellut voivansa loytaa.

Esimerkki Kaupunkilaisten raadin ohjelmasta
(12 h siséltiden tauot ja ohjeistukset)!®

Pdiva | (6 h)

1. Tutustuminen ryhmaan, raatiprosessin ja
kaupunkilaisten raadin periaatteisiin (60 min)

2. Tutustuminen teemaan asiantuntijoiden
avustuksella (60 min)

3. Dynaamisesti fasilitoitu keskustelu | (120 min)

4. Ensimmaisen pdivin sulkeminen (30 min)

Piivi 11 (6 h)

5. Dynaamisesti fasilitoitu keskustelu 1l (120 min)

6. Konsensuksen ja julkilausuman rakentaminen
(120 min)

7. Lopetusseremoniat (30 min)

Tyoskentely jakautuu luovaan, ymmarrystd avaavaan
keskusteluun (vaiheet 2,3 ja 5) seka sulkevaan, julki-
lausumia muodostavaan keskusteluun (vaihe 6).
Huomioitavaa on, ettd raadin ulkopuoliset asian-
tuntijat osallistuvat ainoastaan kohtaan 2. Ruoka- ja
kahvitaukoja ei ole merkitty ylla olevaan ohjelmaan
eikd myoskaan vaiheiden valisia logistisia orientoitu-
misen ja ohjeistuksen vaiheita. Ohjelmaehdotus on
vain ohjeellinen. Teeman selkeys ja haastavuus seka
fasilitaattoreiden kokemus vaikuttavat sithen, minka-
lainen aikataulutus ja prosessi sopii jarjestdjille.

Kaupunkilaisten raadin fasilitointi ja
tulokset

Wisdom council eroaa muistaa kansalaisraadeista
rakenteensa lisdksi siing, ettd ryhman keskustelua
ja yhteisymmarryksen l6ytamista tuetaan dynaami-
sella fasilitoinnilla. Menetelmasta 16ytyy lisatietoa
menetelmaosiosta ja verkosta. Voit myds olla yhte-
yksissa kasikirjan laatineisiin fasilitaattoreihin seka
menetelman kehittdjiin Center of Wise Democra-
cyyn saadaksesi vinkkeja ja tukea tydskentelyyn.?°

”Dynaaminen fasilitointi luo pohjan mielten ja
sydanten kohtaamiselle.”
— Lari Karreinen, Kaupunkilaisten raadin fasilitaattori

18 http://www.co-intelligence.org/DFManual.htm; http: / /www.co-intelligence.org/P-dynamicfacilitation.html
19 Ohjelman tarkempi esittely liitteesséd ‘Kaupunkilaisten raadin vaiheet'

20 Center of Wise Democracy, http:/ /www.wisedemocracy.org



Tyon tuloksena syntyy ehdotuksia ja nakemyk-
sid valittuun teemaan liittyen. Naista raadin jasenet
muotoilevat julkilausuman seka sopivat, miten ja
ketka esittelevat julkilausuman kaupunkilaisten pa-
jassa. Raadin tulosten lahtokohtana on yhteinen etu
ja yhteisymmarrys. Kasiteltavan asian kohtaaminen
monipuolisesti auttaa osallistujia asettumaan oman
viitekehyksensa ulkopuolelle ja hyviksymaan omi-
en kantojen vastaisia mielipiteita.

Toinen tyopaja eli kaupunkilaisten paja
kannattaa jarjestad valittomasti kau-
punkilaisten raadin jalkeen, mikali
kaytannon jarjestelyt taman salli-
vat. Jos seuraava tyopaja joudu-
taan jarjestamaan eri aikaan,
voidaan raadin keskustelujen
paatteeksi pitaa lehdistotilai-
suus. Voidaan myos sdilyttaa
jannitys ja julkaista raadin
julkilausuma vasta seuraavan
tyopajan yhteydessa.

Pysakointiraadissa
Raadin ensimmaiseen tydpajaan
saapui 15 raatilaista. Yksi valituista

joutui perumaan niin lyhyella varoitusajalla, ettei
varahenkil6a voitu enda kutsua. Puolentoista paivan
aikana toisilleen ennestddn tuntemattomista ihmisis-
ta tuli tuttuja keskustelukumppaneita.

Palautteessa moni kertoi alussa olleensa hyvin
epadluuloinen sen suhteen, syntyyko keskusteluista
yhtdadan mitaan. Lopussa kaikki olivat tyytyvaisia.
Osallistujat olivat valmistautuneet kunnioitettavan

huolellisesti perehtymalla heille lahetettyyn

pysakointipolitiikkaluonnokseen ja
miettineet omia ndakemyksidan jo
etukateen.

Pysakointipolitiikan
kahdestatoista karkitoi-

menpiteesta moni heratti

kiivasta keskustelua.

Keskustelua kaytiin aina

talvipysakoinnista mobii-

limaksamiseen ja asukas-
pysakdinnin hinnoittelus-
ta pysakoinninvalvontaan.
Jotta yksittdisissa aiheissa
padastiin syvemmalle, tyos-
timme aihetta valilla yksin,
pareittain ja pienryhmissa.



"Aihe oli vaikea ja tunteet kavivat valilla pinnassa.
Tama prosessi kuitenkin pehmensi ajatuksia.”

Pekka Montola, Kaupunkilaisten raadin jasen

Lopullisen julkilausuman erillisia osia tarkennettiin
pienryhmissa. Kaikki raatilaiset pystyivat hyvaksy-
maan lausuman, vaikka jotakin kohtaa olisi saattanut
omasta ndakokulmastaan painottaa toisin. Prosessi
syvensi osallistujien ymmarrysta paatoksenteon
monimutkaisuudesta ja eri nakokulmien yhteensovit-
tamisen haasteista.

Seuraava tyopaja eli kaupunkilaisten paja oli vasta
kolmen viikon kuluttua, joten tyopajojen valiin jai
reilusti aikaa valmistella julkilausumien esitysta ja
sulatella ajatuksia.

Pysdkointiraadista opittua

Fasilitoinnissa kannattaa keskittya silhen mita ryhma
milloinkin tarvitsee sen sijaan, ettd yrittaa orjallisesti
noudattaa ennakkosuunnitelmaa tai toteuttaa mene-
telmia tarkasti ohjeiden mukaisesti. Siksi tilannetaju
on tarkeda. Pysdkointiraadin aiheen sirpaloitunei-
suudesta johtuen paddyimme tukemaan perinteista
dynaamista fasilitointia tyoskentelemalla ajoittain
yksin, pareittain ja hajautetuissa pienryhmissa.

Toinen tyopaja: Kaupunkilaisten paja

aupunkilaisten pajan paatarkoituksena on
kertoa, miten raati on tuloksiin paatynyt ja sel-
vittdd mitd mieltda muut kaupunkilaiset ovat tulok-
sista. Enaa ei tuoteta uusia vastauksia, mutta julki-
lausuman tarkentaminen on mahdollista. Tilaisuus
luo kaikille osapuolille tilan keskustella teemasta ja
raadin julkilausumasta seka pohtia yhteista tulevai-
suutta ja siihen liittyvia vaihtoehtoja. Lisdksi osal-
listujilla on mahdollisuus saada vastauksia itse ku-
takin askarruttaviin kysymyksiin seka tilaisuus tulla
kuulluksi hyvaksyvassa ilmapiirissa.
Kaupunkilaisten paja on kaikille teemasta kiin-
nostuneille avoin tilaisuus, jota voidaan laajentaa
myos virtuaalisilla osallistumismahdollisuuksilla.
Mukaan kannattaa erikseen kutsua paattdjia, virka-
miehid ja median edustajia. Tilaisuus suositellaan
pidettavaksi valittomasti pysdkdintiraadin paat-
teeksi, jolloin kaikkien raadin jasenten osallistumi-

nen on helpompi taata. Teemasta riippuen kaupun-
kilaisten pajalle on hyva varata kahdesta neljian
tuntia aikaa, josta mielellian vahintaan puolet on
varattu osallistujien keskustelulle.

Kaupunkilaisten pajan vaiheet

Aluksi kaupunkilaisten pajassa esitellian teema, jo-
hon raati on ottanut kantaa, ja esitelladn raadin jul-
kilausuma. Tulosten lisdksi yhta tarkeda on kertoa
tarina siitd, miten raati on paatynyt kyseiseen julki-
lausumaan. Seuraavaksi osallistujilla on mahdolli-
suus keskustella aiheesta pienryhmissa. Oletetusta
osallistujamadrasta ja teemasta riippuen tydmene-
telmadksi soveltuu esimerkiksi kahvilakeskustelut
(World Café), Open Space® tai naista tekniikoista
johdetut keskustelumenetelmat. Lopuksi kaydaan
yleiskeskustelu, jossa osallistujilla on mahdollisuus

2l Tarkemmin menetelmist3 liitteissa.
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esittad mielipiteita ja tarkentavia kysy- -
myksia raadin jasenille ja asiantunti-
joille seka muille mahdollisille paikalla
oleville sidosryhmille.

Esimerkki Kaupunkilaisten pajan
ohjelmasta (3 h)

1. Teeman, raatiprosessin ja
julkilausuman esittely (45 min)

2. Fasilitoitu (kahvila-)keskustelu
pienryhmissa (90 min)

3. Avoin keskustelu: kysymyksia raadille,

paneelille, asiantuntijoille (45 min)

Kaupunkilaisten pajan
keskustelumenetelmia

Kahvilakeskusteluissa osallistujat kes-
kustelevat neljan tai viiden hengen
poOytaryhmissa teemasta tai siihen liittyvasta kysy-
myksestd. Keskustelukierroksia kiydaan kahdes-
ta neljaan ja kierrosten valilld osallistujat siirtyvat
uusiin poytiin siten, etta yksi osallistuja aina jaa
poOytadn isanndksi seuraaville keskustelijoille. Kes-
kustelujen sisalto tehddaan nakyvaksi esimerkiksi
poytdliinoille tai flapeille. Teemasta riippuen tarkoi-
tuksenmukaista voi olla kdyttaa poytdisantina raati-
laisia, asiantuntijoita tai vapaaehtoisia osallistujia.

Open Space soveltuu kaytettavaksi, mikali teema
on hyvin laaja ja vaikeasti rajattava. Siina keskus-
tellaan pienryhmissa osallistujien itse nostamista
kysymyksista. Keskustelukierrosten maara riippuu
kaytettavasta ajasta ja teemasta. Yhdelle keskuste-
lukierrokselle on hyva varata aikaa vahintaan puoli
tuntia.

Kaytanndssa myos messutyyppiset ratkaisut,
joissa julkilausumia ja aihealueita kasitellaan mes-
sustandin omaisilla tydskentelypisteilla, voi sovel-
tua tarkoitukseen.

Pysakointiraadissa

Pysakointiraadissa paadyimme messutyyppiseen
esittelyyn, koska tuleva vakimaara saattoi olla mita
tahansa 50—200 hengen valilla. Erillisilla standeilla
oli nakyvissa pysakointipolitiikkaluonnoksen toimen-
piteet ja raadin ehdotukset, jotka virkamiehet ja
raatilaiset esittelivat. Yleiso kiersi heidan mukanaan
standilta toiselle. Jokaisen esittelyn vieressa oli flap-
pi, jolle osallistujat saattoivat jattda kommenttinsa
ja danestaa tarralla, kuinka toivottava tai kysymyksia
herattava raadin julkilausuma oli.
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Esittelykierroksen jalkeen osallistujilla oli mahdol-
lisuus keskustella aiheesta pienryhmissa. Keskuste-
lukierroksia kaytiin kaksi ja kummallakin kierroksella
oli seitseman pienryhmakeskustelua rinnakkain.
Keskustelun aiheet muodostuivat pysakointipolitii-
kan eri osa-alueista. Jokaisella keskustelupisteelld oli
raatilainen ja kaupungin virkamies asiantuntijoina
seka lisaksi fasilitaattori tukemassa ja kirjaamassa
keskustelua. Osallistujat saivat valita ne aiheet, jotka
heita eniten kiinnostivat.

Kiinnostus pienryhmiin vaihteli. Osassa keskus-

telua syntyi vahan, kun taas toiset aiheet kerasivat

runsaasti osallistujia. Lopuksi osallistujilla oli mahdol-
lisuus esittdaa kysymyksia ja mielipiteita eri sidosryh-
mistd muodostetulle asiantuntijapaneelille. Paneelin
osallistui seka kaupungin virkamiehia etta raatilaisia.
Paneeliin olisi voinut osallistua myds paattajia.

helposti saavutettava paikka, jossa on
lammin ja kutsuva tunnelma
houkutteleva kutsu tai ilmoitus, jossa on
kuvia ja vihjeita siitd mita on luvassa
kutsutaan paikalle kaikki ne raatiin hakeneet,
jotka eivat tulleet valituiksi

kutsutaan paikalle paattdjia, media,
asiantuntijoita sekd muita sidosryhmia
tilaisuuden alussa jarjestdjia ja raatilaisia
toivottamassa tulijat tervetulleiksi ovella
raadin jasenille, asiantuntijoille ja
fasilitaattoreille nimikyltit, jotta heidat
erottaa yleisosta
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Kolmas tyopaja: Paattdjien paja

P aattdjien pajan tarkoituksena on luoda kaikille
osapuolille mahdollisuus rakentavasti pohtia
yhteista tulevaisuutta ja siihen liittyvia vaihtoeh-
toja. Paikalla ovat poliittiset paattdjat, tairkeimmat
asiaa valmistelleet virkamiehet seka mahdollisesti
muita teemaan liittyvid asiantuntijoita seka raadin
jasenet. Ndin samassa huoneessa on poikkileikkaus
melkein koko kaupungista aina palveluiden kaytta-
jista seka asukkaista padtosten valmistelijoihin ja
paattdjiin. Paikalle ei kutsuta mediaa, jotta keskus-
telu pysyy luovana ja avoimena. Tilaisuuden jilkeen
voidaan tarvittaessa pitaa lehdistatilaisuus.

Tilaisuuden mielekkyyden kannalta olennaista
on sopiva ajoitus kasiteltavan asian padtoksenteos-
sa, jotta tulokset ehtivat oikea-aikaisesti viralliseen
kasittelyyn. Poliittiset paattajat ovat Kiireisia varsin-
kin kunnissa, joissa he hoitavat luottamustoimea
oman tyon ohella. Poliittisia ryhmia on hyva etuka-
teen sitouttaa kaupunkilaisten raati -prosessiin ja
selventdd heille mahdollisuus kayttada kolmannen
vaiheen keskustelua myos poliittisten puolueiden
vdliseen kantojen muodostukseen ennen virallista
kasittelya.

Paattdjien pajan vaiheet

Paattdjien pajassa aluksi esiteltiin jalleen teema, jo-
hon raati oli ottanut kantaa, seka raadin julkilausu-

ma. Ndin myo0s paattdjit ja asiantuntijat, jotka eivat
olleet osallistuneet aikaisempiin vaiheisiin, padsivat
alusta saakka samaan keskusteluun muiden osal-
listujien kanssa. Seuraavaksi avattiin keskustelu
itse aiheesta. Tilaisuuden lopuksi tehtiin ndkyvak-
si, mita osallistujat olivat l0ytaneet ja padttaneet
prosessin aikana. Ryhmait tai yksittdiset osallistu-
jat saattoivat lisdksi esitelld, mistd he olivat samaa
mieltd, mita kysymyksia nousi ja mista oltiin eri
mielta.




Vinkkeja paattdjien pajan fasilitointiin

Tilaisuuden aluksi on hyva valaista raatityoskente-
lyn periaatteita ja edesauttaa rakentavan ja luotta-
muksellisen keskusteluilmapiirin syntymistd. Jos
ryhma on pieni, niin kaikki osallistujat voi aktivoi-
da keskusteluun esimerkiksi kiertiavalla puheen-
vuorolla.

Hallittavan kokoisessa ryhmassa varsinaista ai-
heen Kkasittelya voi fasilitoida dynaamisen fasili-
toinnin keinoin tai fasilitoituna piirikeskusteluna.
Hallittavuus maaraytyy osin fasilitaattorin kyvyn
ja toisaalta teeman mukaan, mutta yleensa alle 25
hengen ryhmien kanssa voi viela jarkevasti toimia
yhtend ryhmana.

Jos ryhmadkoko on suuri, tydmenetelmadksi so-
veltuu open space. Jos osallistujien mielenkiinto ja-
kautuu vahvasti teeman eri osa-alueille, open space
-tyyppinen tyoskentely voi olla jarkevaa tyoskente-
lyn intensiteetin ja osallistujien motivaation yllapi-
tamiseksi.

Tilaisuuden voi paittaa esimerkiksi kiertavaan
puheenvuoroon, jossa kukin osallistuja kertoo mita
vie mukanaan keskustelusta omille sidosryhmil-
leen. Nama lausunnot voidaan kirjata kaikille naky-
viin.

Poliittisessa keskustelussa vallan kayttd, aukto-

Esimerkki paattdjien pajan ohjelmasta
(3h)

1. Teeman, raatiprosessin ja julkilausuman
esittely (30 min)

2. Pieni ryhma: Fasilitoitu piirikeskustelu
koko ryhman kesken tai
Suuri ryhma: Open Space keskustelu
pienryhmissa (120 min)

3. Sadonkorjuu ja yhteenveto (30 min)
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riteetti tai rooli keskustelussa — kuten puheenjoh-
tajuus — voi merkittavasti vaikuttaa keskustelun
laatuun. Dynaamisella fasilitoinnilla tai muilla me-
netelmilla voi auttaa turvallisen ja rakentavan vuo-
rovaikutuksen syntymistd. Ndin vdltetaan valta-
asetelmien vuorovaikutusta kaventava vaikutus ja
mahdollistetaan syvallisempi asian eri puolien ym-
madrtaminen.

Pysakointiraadissa
Paattajien pajan osallistujia oli yhteensa 24 henkil6a.
Paikalla oli raatilaisia, valtuutettuja, kaupunkisuun-
nittelulautakunnan jasenia, kaupunginhallituksen
jasenia, vuorovaikutussuunnittelijoita, kaupunki-
suunnitteluviraston liikkennesuunnittelupaallikko seka
pysakointipolitiikkaa valmistellut liikenneinsindori.
Keskustelu kaytiin piirikeskusteluna, jossa aloituk-
sen ja tutustumisen jalkeen esiteltiin toimenpide-
ehdotukset ja julkilausumat osa-alueittain. Samassa
vhteydessa kaytiin eri nakokulmista keskustelua osa-
alueittain. Kaikki olivat samassa keskustelussa koko
ajan, ja keskustelun intensiteetti pysyi korkeana.
Siita, kun raadin jasenet olivat muutama kuu-
kausi aikaisemmin tavanneet ensimmaista kertaa,
oli ndhtavissa selvd muutos. Nyt huoneessa oli yksi
yhtendinen ryhma, joka puhui yhdella danelle me-
muodossal
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Tulokset ja tulevaisuus

Kaupunkilaisten raadin tapaisia vuorovai-

kutusmalleja ei ainoastaan kansalaisvai-
kuttamisen keinona vaan myds eri osapuolten vali-
sen yhteistyon ja vuorovaikutuksen edistimisessa.
Osallistujat nakivat itsensa yhteisen kaupunkitilan
ratkaisujen luojina ja tiedostivat oman toimintansa
vaikutukset ymparistoonsa.

e | §

P ilotin kokemukset rohkaisevat kayttimain ?
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Pilottiprojektissa merkittavaa seka raadissa etta
raadin tyoryhmassa oli eri osapuolten valille syn-
tynyt syva luottamus. Haasteena on timan luotta-
muksen merkityksen valittiminen ulkopuolisille
aikana, jolloin media on enemman kiinnostunut ris-
tiriidoista ja kriiseista.

Luottamus edesauttoi mutkatonta yhteistyota.
Kaupungin edustajien, raadin jasenten ja kuntapo-
liitikkojen palaute oli ylistavaa ja kannustavaa. Syk-
syn aikana hankkeessa mukana olleet tahot useaan
otteeseen kertoivat, ettd mallia tullaan kayttimaan
uudestaan.

Toivon, etta asukkaiden osallisuuden
vahvistaminen jatkuu taman vuoden jdlkeenkin.

—Janne Typpi, demokratiapilottiohjelman
projektipaallikko

Kokonaisuutena Kaupunkilaisten raati -demo-
kratiapilotti onnistui hyvin. Kaikki pilottisuunnitel-
massa asetetut tavoitteet saavutettiin. Hankkeessa
kokeiltiin Helsingille uutta vuorovaikutusmallia,
jonka kautta asukkailla oli mahdollisuus paneu-
tua kannanoton muodostamiseen ohjatusti ja ajan
kanssa.

”Pysdkointiraati oli sopivan haastava juttu, jossa
oltiin vahan epamukavuusalueella koko ajan.”

— Juha-Pekka Turunen, kaupunkisuunnitteluviraston
vuorovaikutussuunnittelija

Pysakointipolitiikan valmistelu osui raadin kan-
nalta hyvaan aikaan. Teema oli myds sopivan haas-
tava. Ajankohta ja kaupunkisuunnitteluviraston
myotavaikutus mahdollistivat sen, ettd pysakoin-
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tiraadin julkilausuma otettiin kaytannossa osaksi
virallista poliittista paatoksentekoa.?? Ndin ollen
pilotti vahvisti demokratiaa ja helsinkildisten vaiku-
tusmahdollisuuksia.

Kaupungin keskushallinnon myétavaikutus oli
tarkeaa erityisesti pilotin alkuvaiheessa ja teeman
valinnassa. Hankkeen onnistumiselle kaupunki-
suunnitteluviraston sitoutuminen ja tuki oli en-
sisijainen. Paittdjien puolelta yli puoluerajojen
osoitettu kiinnostus edesauttoi paaittdjien tyopajan
onnistumista.

Raadin julkilausuman roolia paatoksenteon ket-
jussa mietittiin useaan otteeseen vuoden aikana.
Lopulta tulokset otettiin osaksi pysakdintipolitii-
kan aineistoja lautakunnan kasittelyyn. Jatkossa on
hyva miettia jo etukdteen, mihin paatoksenteon vai-
heeseen raati syottaa nakemyksensa.

"Aikaisemmin olin usein miettinyt, etta vieko
vuorovaikutus aikaa vai sadstaako se sita?”

— Marija Lintula, Helsingin kaupunkisuunnitteluviraston
tiedottaja

Pysdakointiraadissa koettiin haasteeksi, ettd yh-
teisymmarrysta rakentanut vuorovaikutus ei kiin-
nosta tiedotusvalineita yhta paljon kuin vastakkain-
asettelut ja ristiriidat. Tulevien raatien viestinnassa
kannattaa miettid, miten kaupunkilaisten raadin
prosessia ja tuloksia voi tehda nakyvaksi julkisuu-
dessa ja paittijien keskuudessa.

Tyopajoissa saavutettu positiivinen ja rakentava
ilmapiiri on huomionarvoinen seikka. Kaikkien osa-
puolten - asukkaiden, viranomaisten ja poliitikko-
jen — yhteisymmarrykseen johdatteleva vuorovai-
kutusmalli mahdollisti sen, etta jokainen osapuoli
saattoi turvallisesti valttaa yksisilmdiset ennakko-
luulot ja pyrkia rakentavaan avoimuuteen.

Yhteiskunnan monimutkaistuessa tuotekehityk-
sessa yleistyy kayttdjalahtéinen suunnittelu ja jouk-
koistaminen. Samalla paiatoksenteossa painottuu
yha enemman vuorovaikutus seka osallistava johta-
minen. Tyokaluiksi tarvitaan yha enemman raateja
jamuita vastaavia vuorovaikutusmalleja.

Uskomme, ettd Suomessa tullaan jatkossakin
seuraamaan tata kehitysta ja ottamaan uusia mene-
telmia osaksi siannollista vuorovaikutusta. Toivon
mukaan tama kasikirja auttaa tassa tyossa.

22 http:/ /www.hel.fi/hki/Ksv/fi/P__t_ksenteko /Asiakirja?ls=11&doc=Ksv_2013-11-12_Kslk_30_El
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Liite: Kutsu pysakointiraatiin

Kiinnostaako pysakointi — ilmoittaudu raatiin!

Helsingin kaupunki valmistelee uutta pysakointipolitiikkaa. Pysakointipolitiikka esitetidn ensimmaista
kertaa yhtena kokonaisuutena, joten se koskettaa laajasti Helsingin asukkaita ja yrityksia seka Helsingissa
asioivia ja tyoskentelevid. Asukkaiden mielipiteiden kokoaminen toteutetaan kaupunkilaisten raati -toimin-
tamallilla.

Kaupunkilaisten raatiin kootaan edustava otos helsinkildisia eli "Helsinki pienoiskoossa”. Tata varten ky-
symme ilmoittautuneiden taustatiedot. Tietoja kiytetddn vain raadin jasenten valintaan.

Raatiin voi ilmoittautua 21.3.-3.4.2013. Valinnasta ilmoitetaan sihkopostitse keskiviikkoon 10.4. mennessa
kaikille ilmoittautuneille. Raatiin valitaan 16 henkea.

Raadin tyopaja pidetaan 19.-20.4.2013 Helsingin keskustassa. Tyopajan lisdksi raatilaisilla on mahdollisuus
keskustella muiden kaupunkilaisten ja paittdjien kanssa aiheesta parin tunnin ajan kahtena myohemmin
tarkentuvana pdivana kevadan aikana.

Raadin jasenille on luvassa pieni palkinto.

Lisatietoja 10ydat osoitteesta: www.facebook.com /kaupunkilaistenraati




Liite: Kaupunkilaisten raati -tiedote

Kaupunkilaisten raatiin voi hakea 3.4. asti

Pysakointipolitiikkaa arvioimaan ilmoittautunut yli 150
kaupunkilaista

Helsingin uutta pysakointipolitiikkaa arvioivaan kaupunkilaisten raatiin on ilmoittautunut tihan mennessa
yli 150 henked. Raatiin voi ilmoittautua 3. huhtikuuta asti kaupunkisuunnitteluviraston verkkosivuilla osoit-
teessa www.hel.fi /ksv ja ndyttelytila Laiturilla vanhalla linja-autoasemalla, Narinkka 2.

Raatiin valitaan 16 kaupunkilaista, jotka kokoontuvat huhtikuussa kahden paivan ty6pajaan muodostamaan
kannanoton valmisteilla olevasta pysakaintipolitiikasta. Kannanotto esitellddn kevaan aikana paattajille ja
muille kaupunkilaisille.

Kaupunkilaisten raati on Helsingissa uusi kansalaisosallistumisen tapa. Hankkeen tavoitteena on pilotoida
uutta toimintamallia osallistumisen ja alueellisen vaikuttamisen lisidmiseksi.

Pysakaintipolitiikan toimenpide-ehdotuksiin kuuluu mm. pysakdintipaikkojen kayton tehostaminen, tont-
tien autopaikkamaaraa ohjaavien sidnndsten tarkistaminen, asunnon ja autopaikan kustannusten erottami-
nen, asukas- ja yrityspysakoinnin hinnan korottaminen, pysdkéinninvalvonnan lisidminen ja tehostaminen
seka pysakoinnin mobiili- ja verkkopalveluiden kehittaminen.

Lisitiedot:

Kaupunkilaisten raati

— Jan-Erik Tarpila, Suomen Fasilitaattorit ry, p. 040 514 2335
— Antti Moller, Ajatuspaja Visio, 044 737 3570
Pysakointipolitiikka

— Juha Hietanen, kaupunkisuunnitteluvirasto, p. 09 310 37120

www.facebook.com /kaupunkilaistenraati
http: / /www.hel.fi /hki /Ksv/fi /Uutiset /kaupunkilaisten raati




Liite: llmoittautumislomake raatiin

PUhelinnUMETO........oooooeeeveerreeceeeeeceeess s .
SAhKOPOSHIOSOILE. .........ooooeeeeeee e .
KATUOSOILE ....ovoeeeeeeeeimms e seesessssssssssss s
POSTINUITIETO ......sissssssssssssssssssssssssssssssssnneee .

PostitoimipaikKa ...

Olen tarkistanut, etta padsen osallistumaan raadin
ensimmaiseen tyopajaan perjantaina 19.4. noin
kello 14-20 ja lauantaina 20.4. noin kello 10-16.

() Kylla

()Ei

() MUy, MiKA? e
Sukupuoli

( ) nainen

( ) mies
ka

( )alle15vuotta
()15-19 vuotta

() 20-29 vuotta
() 30—39 vuotta
() 40-49 vuotta
( ) 50-59 vuotta
() 60-69 vuotta
() yli70 vuotta

Talouteni kaytossa on auto
() kylla
()ei

Liikun yleensa (merkitse 3 yleisinta liikkumistapaa:
yleisin =1, seuraavaksi yleisin = 2, jne.):
() henkiloautolla
() julkisilla (bussi, ratikka, metro, juna,
taksi, jne.)
() liityntapysakaointia hyodyntden julkisilla
() pyoralla
()jalan
() muulla tavoin, miten?

Olen litkuntarajoitteinen
() kylla
()ei

( ) enosaa sanoa

Olen (tarvittaessa voit valita useita vaihtoehtoja)
[ ]tyossdkayva
[ ]yrittaja
[ ]tyoton
[ ] perhevapaalla, koti-diti tai -isa
[ ]eldkeldinen
[ ] opiskelija tai koululainen
[ ] muu, mika?.....

Asuntotyyppi
( ) kerrostalo

( ) rivitalo
(') omakotitalo tai paritalo
() muu, mika? ...

Asumismuoto
( ) omistusasunto tai -talo
() vuokra-asunto
() muu, mika? ....

Taloudessani on lapsia
() kylla
()ei

Valitse seuraavista sinua mahdollisesti koskevat
vaihtoehdot
[ ] Olen luottamushenkilo lautakunnassa
tmv. poliittisessa toimielimessa.
[ ] Tyoskentelen organisaatiossa, joka ka-
sittelee pysdkointiin liittyvia asioita.

Kerro lyhyesti, miksi haluat osallistua pysakdinti-
politiikan valmisteluun ja kaupunkilaisten raatiin.



Liite: Demografiataulukko

Sukupuoli
Wastaus Lukumaars| Prosentti 20% 4% &0% 20% 100%,
1. [nainen 8 50,00% | I
2. |mies 8 50,00% | I
Yhteensi 16 100%
Tks
Wastaus Lukumaars| Prosentti 20% 4% &0% 20% 100%,
1. |alle 15 vuotta o 0,00%
2. (13- 19 vuotta 0 0, 0%
3. (20 - 25 vuotta 3 18,73% | I
4., |30 - 35 vuotta 4 25,00% | I
3. |40 - 45 vuotta & 37,.50% | I
6. |[50- 5% wvuotta 1 6, 25% | Il
7. |60 - 6% vuotta 2 12,50% | I
8. |vli 70 vuotta 0 0, 00%
Yhteensd 16 100%
Talouteni kiytissd onauto
Vastaus Lukumasrs| Prosentti 20%|  40%|  60%|  B0% 100%
1. [keylls 8 50,00% | I
2. |ei 8 50,00% | I
Yhteensd 16 100540

Liikun yleensa (merkitse 2 yleisint3 liikkumistapaa: yleisin = 1, seuraavaksiyleisin = 2, jne.)

Sijoitus 1 ] z
n O n Oy n O

iulkisilla 7 43,75% 4 25,00%| 5[ 31,25%
henkilautolla & 37,50% 2 18,75%| 1| 6,25%
pyirilla 2 12,50% 2 12,50%| 2| 18,75%
ialan 1 6,25% 7 42,75%| 6 37.50%
liityntapysakainti o 0,00% 0 0,00%| 1| 6,25%
Yhteensi 16 100,00% 16 100, 00% | 16| 100, 00%
Olen liikuntarajoitteinen

Vastaus Lukumaars| Prosentti 20%| 40%|  60%|  B0%|  100%
1. |kylls 2 12,50% | m—
2. |ei 14 E7,.50% | I ——
3. |emnosa3a sanoca 0 0,00%

Yhteenss 16 100%
Asuntotyyppi

Vastaus Lukumasrs| Prosentti 20%|  40%|  60%|  B0%|  100%
1. |kerrostalo 14 E7.50%
2. |rivitalo i £.25% .
3. |omakotitalo tai pt o 0,00%
4. |muu, mika? 1 &,25% |

Yhteenss 16 100%




Asumismuoto

Vastaus Lukum3ars| Prosentti 20%| 40%|  60%|  B0%|  100%
1. |omistusasunto tai - 11| &E.75% | I
2. |wuckra-asunto 4 25,00% | I
3. | muu, mikd? il &.25% |l
Yhteensa 16 100%
Olen (tarvittaessa voit valita useita vaihtoehtoja)
Vastaus Lukumasrs| Prosentti 20%|  40%|  60%|  E0%|  100%
1. |tydssdkdyvs 11| 6E.75% | I
2. |yrittsis 5| 31,25%| I
3. |tvétdn 1 6,25% o
4. |perhevapaalla, koti- 1| &.25% |l
5. |eldkeldinen 2| 18,75% | n—
6. |opiskelija tai 1 6,25% o
7o |muw, mikd? o  0.00%
Yhteensd
Talouwdessani on lapsia
Vastaus Lukumaars| Prosentti 20%|  40%|  60%|  B0%|  100%
1. [kylla 7 42,75%| I
2. |ei 5 56.25% | I
Yhteenss 16 100%

Valitse seuraavista sinua mahdollisesti koskevat vaihtoehdot

(Raadin ulkopusielle rajattiin poliittiset paatoksentekiiat seka henkilst jotka tydskentelevit organisaatioissa,

Jotka kdsittelevdt pysdkadintiin liittyvid asicita. )

Wastaus

Lukumasrs

Prosentti

20%|  40%|  60%|  B0%)

100%

Clen
|luottamushenkild

.| lautalktunnassa tmv.

poliittisessa

toimielimessa.

o 0.00%

Tydskentelen
organisaatiossa, joka

kisittelee pysdkdintiin

liitttyvid asioita.

O 0.00%

Yhteensd

Postinumero
00100, 00130, 00160, OO200, OO250, 00250, 00320, 00350,
00380, 00410, 0OS00, OOS30, OOSE0, QOFF0, 00510, 00530

(Raadin Jisenistad ol kantakaupungisss asuvia 50 % j5 esikaksupungissa asuvia 50 %)

o




Liite: Kutsu kaupunkilaisten pajaan, lehti-ilmoitus

Kaupunkilaisten pysakdintipaja 13.5. Laiturilla
Tule keskustelemaan pysakoinnista!

Helsinkildisista koottu Kaupunkilaisten raati on ottanut kantaa Helsingin valmistelemaan pysakoéintipoli-
tiikkaan, jossa linjataan mm. pysakointipaikkojen rakentamista ja sijoittumista, paikkojen rakentamiskus-
tannusten jakoperusteita seka pysiakdinnin hinnoittelua.

Raadin kannanotot ja pysakdintipolitiikan sisaltimat suunnitelmat esitellidan Kaupunkilaisten pysdkointi-
pajassa maanantaina 13. toukokuuta kello 17-20 infokeskus Laiturilla vanhalla linja-autoasemalla Kampissa
(Narinkka 2).

Tervetuloa keskustelemaan Helsingin pysakoinnin tulevaisuudesta kaupunkilaisten ja muiden asiantunti-
joiden kanssa. Tilaisuudessa on kahvitarjoilu.

Vastaa myo0s pysakointipolitiikkaan liittyvddn verkkokyselyyn osoitteessa www.hel.fi /liikennesuunnittelu.

Kaupunkilaisten pysakointipajan jarjestavat Helsingin kaupunki, Ajatuspaja Visio ja Suomen Fasilitaattorit
Iy.

Tulevia tapahtumia Laiturilla:
- 22.5. Yleiskaavakahvit
- 13.6. Liikenteen kehittamisohjelman tyopaja



Liite: Tiedote kaupunkilaisten pajasta

Kaupunkilaisten raadin pysakointilinjauksista keskustellaan
Laiturilla 13.5.

Viidentoista helsinkilaisen muodostama kaupunkilaisten raati 16ysi monia kannatettavia ajatuksia kaupungin
valmistelemasta pysakointipolitiikasta. Raati muun muassa tehostaisi pysakdinninvalvontaa, laajentaisi vuo-
rottelupysakointia uusille alueille, lisiisi progressiota pysakoinnin hinnoitteluun ja vahvistaisi kayttdja maksaa
-periaatetta pysakoinnissa.

Kaupunkilaisten raati kokoontui huhtikuussa kahden paivan tyopajaan muodostamaan kannanoton Helsingin
pysakointipolitiikasta. Raadin julkilausumat esitellddn kaikille kaupunkilaisille maanantaina 13. toukokuuta kello
17-20 Kaupunkilaisten pysdkdintipajassa infokeskus Laiturilla vanhalla linja-autoasemalla, Narinkka 2.

Tilaisuudessa myos muilla kaupunkilaisilla on mahdollisuus ottaa kantaa raadin julkilausumaan, jota viela kehi-
tetddn saadun palautteen pohjalta. Myohemmin kevaalla kannanotto esitellaan viela Helsingin paattijille.

Helsinkildiset voivat ottaa kantaa pysdkdintipolitilkkaan myos verkkokyselylld, joka 10ytyy osoitteesta www.hel.
fi/liikkennesuunnittelu. Kysely on avoinna 10. kesdkuuta asti.

Helsingin valmisteleman pysakoéintipolitiikan toimenpide-ehdotuksiin kuuluu mm. pysdkéintipaikkojen kayton
tehostaminen, tonttien autopaikkamaaraa ohjaavien sddnndsten tarkistaminen, asunnon ja autopaikan kustan-
nusten erottaminen, asukas- ja yrityspysakoinnin hinnan korottaminen, pysdakdinninvalvonnan lisidminen ja
tehostaminen seka pysakoéinnin mobiili- ja verkkopalveluiden kehittaminen.

Raati ehdottaa pysakoéinnin teemapadivaa

Kaupunkilaisten raati tiydensi toimenpiteita myos omalla ehdotuksellaan. Raati ehdotti pysakéinnin teema-
paivaa, joka koostuisi tietoiskuista ja erilaisista tapahtumista, kuten harjoitteista ja kilpailuista. Tavoitteena on
positiivisella koulutuksella ja opastuksella vahvistaa pysakointitietamysta ja -taitoja.

— On hienoa, ettd raati 16ysi pysdkéintipolitiikkaan kokonaan uuden, viestinndillisen nékokulman, vuorovaikutus-
suunnittelija Juha-Pekka Turunen kaupunkisuunnitteluvirastosta kiittelee.

Kaupunkilaisten raati -hankkeen koordinaattori Antti Moéller kuvaa raadin tyoskentelyd hyvin motivoituneeksi,
paikoin kiihkedksi, mutta samalla eridvia mielipiteita kunnioittavaksi.

— Aihe oli vaikea ja tunteet kéviviit vdlilld pinnassa. Tdmd prosessi kuitenkin pehmensi ajatuksia, kommentoi
raadin jisen Pekka Montola tydskentelyd.

Myos raadin toinen jasen, Tuomo Kuivamaki oli tyytyvdinen raadin tydskentelyyn.
— Jos tdmd raati on kaupunki pienoiskoossa, niin Helsinki on kyllé hieno kaupunki.

Raadin jasenet valittiin avoimella haulla. Hakijoita oli lahes 200. Mukaan haluttiin tasapuolisesti eri-ikiisid ja eri
tavoin liikkuvia asukkaita eri puolilta kaupunkia.

Raati-hankkeen tavoitteena on vahvistaa kaupungin demokratiaa ja pilotoida uutta toimintamallia osallistumisen
ja alueellisen vaikuttamisen lisaidmiseksi. Tarkoituksena on 16ytaa malli, jota voidaan kayttada myos jatkossa.

Kaupunkilaisten raadin jarjestavat Helsingin kaupunki, Ajatuspaja Visio ja Suomen Fasilitaattorit ry. Hanke on
yksi Helsingin kymmenesta demokratiapilotista, jotka valittiin viime syksyna avoimen haun kautta.

Kaupunkisuunnittelulautakunta kasitteli pysakointipolitiikkaa huhtikuussa. Seuraavaksi pysakointipolitiikkaan
ottaa kantaa kaupunginhallitus.

Lisitiedot:

Kaupunkilaisten raati Lisatietoa verkossa:

— Antti Moller, Ajatuspaja Visio, 044 737 3570 www.facebook.com /kaupunkilaistenraati

— Jan-Erik Tarpila, Suomen Fasilitaattorit ry, p. 040 514 2335 http: //demokratia.hel.fi

Pysikointipolitiikka Pysdkointipolitiikan luonnos: http: / /www.hel fi...

— Juha Hietanen, kaupunkisuunnitteluvirasto, p. 09 310 37120

o



Liite: Kutsukirje paattajille

Hyvat Helsingin paattajat,

Meilld on ilo kutsua teidat paattajien pysakdintipajaan. Tama kaupunkilaisten raati -demokratiapilotin vii-
meinen osuus jarjestetadn torstaina 19.9. klo 16-20 Laiturilla.

Pyyddmme ystavallisesti ilmoittamaan osallistumisestanne keskiviikkoon 11.9. mennessa hankkeen koor-
dinaattorille Antti Mollerille, antti.moller@visili.fi (044-7373570). Mikali olette henkilokohtaisesti estynyt
niin toivomme, etta pyytaisitte puolueestanne jonkun tulemaan paikalle sijaisenanne.

TyoOpajan tavoite ja eteneminen

TyOpajan tavoitteena on evastaa teitd, kaupungin paattdjia, kaupunkilaisten nikemyksilla tulevasta Helsin-
gin pysakointipolitiikasta. Raadin edustajat toimivat kaikkien helsinkildisten sanansaattajina. Tarkoitus on
noteerata, mitka ovat tarkeita asiakohtia ja mihin suuntaan pysakdintiolosuhteita toivotaan kehitettavan.

Aika on hyvin rajallinen, joten emme oleta, etta kaikissa asioissa l6ytyisi kaikkein jakama yhteisymmarrys.
Toki toivomme, ettd niin kay. Tarkeinta on kuitenkin kayda rikas keskustelu, jonka jalkeen kaikilla osanot-
tajilla on jalostuneempi ndkemys aiheesta. Tyopajassa kaikki mielipiteet, huolet ja ratkaisuehdotukset ovat
tasavertaisia.

Tilaisuuden aluksi kerromme lyhyesti siitd, mitad raadissa on tahan asti tapahtunut. Kertaamme myos py-
sakointipolitiilkan luonnoksen toimenpide-ehdotukset sekd raadin kannanotot (liitteend). Taman jalkeen
kdydaan kaksivaiheinen ohjattu keskustelu ammattitaitoisten fasilitaattorien vetimana.

Tilaisuudessa on tarjolla pieni iltapala ja kahvit.

Lisatiedot

Helsingin kaupunki on ensimmaistd kertaa linjaamassa pysdkointipolitiikkaansa kokonaisvaltaisesti. Kau-
punkisuunnitteluvirasto on teettanyt aiheesta selvityksen, jonka pohjalta Helsinkia pienoiskoossa edustava
15 kaupunkilaisen raati on ohjatusti kasitellyt pysakoinnin tulevaisuutta. Keskustelujen lopputuloksena

on syntynyt yhteinen kannanotto karkitoimenpide-ehdotuksiin. Lisdksi karkitoimenpiteitd ja raadin kan-
nanottoja on esitelty ja kasitelty kaupunkilaisten kanssa muun muassa 13. toukokuuta jarjestetyssa kaikille
avoimessa pysdkointipajassa seka verkkokeskusteluissa.

Kaupunkilaisten raati on demokratiapilotti ja osa kaupungin alueellisen osallistumisen kokeilua. Sen toteu-
tuksesta vastaavat kaupunkisuunnitteluviraston kanssa yhteistyossa Suomen Fasilitaattorit ry ja Ajatuspaja
Visio.

Tervetuloa mukaan!
Ville Lehmuskoski
lilkennesuunnittelupaallikko



Liite: Kaupunkilaisten pysakointiraadin vaiheet

Tyopaja I: Kaupunkilaisten raati

Paikka: Helsingin kaupunkisuunnitteluviraston info- ja nayttelytila Laituri Kampissa.
Tarjoilut: Illallinen tai lounas seka lisdksi tarjolla jatkuvasti hedelmid, pikkupurtavaa ja juotavaa.

Paiva |
Aika: Perjantai klo 14:00-19:00 ja illallinen noin klo 16:00-17:00

Aloitus

Noin 60 minuuttia. Paikalla raadin jasenet ja fasilitaattorit.
1. Tervetulotoivotukset, lasndoloon virittaytyminen seka yhteistyon periaatteet
2. Osallistujille puheenvuoro: Mika on tuonut tahdn raatiin ja mita sinulla on mielessa.
3. Tydjarjestyspuheenvuoro: ohjelma, aikataulu, tauot seka
prosessin ja raadin periaatteiden kuvaaminen.

Raadin teema ja lihtokohdat

Noin 60 minuuttia. Paikalla myds pysakointipolitiikkaehdotusta valmistelleet virkamiehet.

4. Johdanto jaldahtokohdat kaupunkisuunnitteluviraston puolesta. Liikennesuunnittelupaallikko
raatilaiset tervetulleeksi ja todeta raadin merkitys tavallisen kaupunkilaisen mielipiteen tuojana.

5. Asiantuntijat esittelevat pysakointipolitiikan ja raatilaiset voivat kysya aiheesta.

6. Virkamiehet selkeyttavat mihin asioihin viranomaiset kaipaavat, etta raatilaiset ottavat kantaa ja
mika on raadin olemassaolon tarkoitus. Mitd toiveita julkilausumien muodon suhteen, jotta ne
parhaiten hyodyttaisivat suunnittelijoita ja paattdjid. Raatilaiset itse paattavat viime kadessa mitka
aiheet he kokevat tarkedksi ja mihin he haluavat ottaa kantaa.

Pysakoinnin tulevaisuus Helsingissa — Keskustelu I

Noin 90 minuuttia. Asiantuntijat poistuvat ja raati kokoontuu suljettujen ovien takana. Menetelmana vaih-
toehtoja synnyttava keskustelu (dynaaminen fasilitointi) tuettuna pienryhmatydskentelylld, parikeskuste-
luilla ja tuumaustauoilla.
7.  Johdatus dynaamiseen fasilitointiin.
8. Aloituskierros: Jokainen saa puheenvuoron ja keskustelu seka teema saadaan avatuksi:
"Mitd ajatuksia pysakointi herattaa sinussa? Mika sinua koskettaa, mita piddt tarkeana?”
9. Keskustelua dynaamisesti fasilitoituna teemasta.

Ensimmadisen paivin lopetus

Noin 30 minuuttia.
10. Keskustelun yhteenveto
11. Alustus huomiseen pdivadn ja alitajunnalle kotildksy:
kirjoittakaa yon aikana alitajuisesti tulevat kysymykset ja ajatukset muistiin ettei unohdu
12. Kiertava puheenvuoro lopuksi

o



Paiva Il
Aika: Lauantai klo 10:00-16:00 ja lounas noin klo 12:00-13:00

Aloitus

Noin 30 minuuttia. Paikalla raadin jasenet ja fasilitaattorit.
1. Aamupala ja sisddnkirjautuminen, eli annetaan jokaiselle puheenvuoro
2. Kaytannon asiat ja orientoituminen keskusteluun

Pysdkoinnin tulevaisuus Helsingissa — Keskustelu II

Noin 90 minuuttia.
3. Toinen dynaamisesti fasilitoitu keskustelu.

Yhteisymmarryksen kiteyttiminen

Noin 60 minuuttia. Ohjattua tyoskentelya (yksin, pareittain ja pienryhmissa) oleellisen rajaamiseksi, ryh-
mittelemiseksi ja konsensuksen tason nakyvaksi tekemiseksi.

4. Tehddan nakyvaksi tarkeimmaksi koetut keskustelussa nousseet asiat joiden osalta osallistujat ovat
valmiita ottamaan vastuuta.

5. Ryhmitelladn keskeiset esille nostetut asiat aihealueittain (13 kpl) yksilo- ja parityoskentelyna.

6. Tehdaan nakyvaksi ryhman konsensuksen taso aihealueittain liittyen ehdotettuihin
karkitoimenpiteisiin ja ryhman kannanottoihin. Jokainen ottaa kantaa omalta osaltaan
kannattaako ehdotusta vai onko vield avoimia kysymyksia tai huolia ehdotuksen suhteen.

7. Tunnistetaan minka aihealueiden osalta vallitsee yhteisymmarrys ja minka osalta on vield avoimia
kysymyksia. Avoimet kysymykset ja huolenaiheet tehdaan nakyvaksi keskustelulla.

Julkilausuman muodostaminen

Noin 90 minuuttia.

8. Jakaudutaan pienryhmiin valmistelemaan alustavia kannanottoja pienryhmissa.

9. Esitellaan ehdotukset ja tehdaan nakyvaksi konsensuksen taso. Jos hyvaksytadn sellaisenaan, niin
siirrytddan seuraavaan aihealueeseen. Jos ehdotus herattiaa kysymyksia niin katsotaan voidaanko
ehdotus muotoilla uudestaan. Pienet muutokset tehddin saman tien. Jos ei padsta
yhteisymmarrykseen, niin ne kohdat jatetadn pois tai tarvittaessa merkitaan kannanottoon, etta
kyseisen kohdan osalta ei paasty yhteisymmarrykseen.

10. Ryhmat tarkentavat kannanottoja ja kokoavat julkilausumat seinille nakyville.

11. Varmistetaan, etta kaikki kokevat lopulliset kannanotot hyvaksyttavina ja tarvittaessa tehdaan viela
viimeiset pienimuotoiset tarkennukset.

Lopetus
Noin 30 minuuttia.

12. Lopetusseremoniat ja kiitokset
13. Lopetuspuheenvuoro kaikille



Liite: Dynaaminen fasilitointi

Paitoksenteosta ja kilpailusta vapaa keskustelu
rakentaa siltoja ihmisten vilille ja mahdollistaa
vaihtoehtojen esiin nousemisen; sellaisten
mahdollisuuksien, joiden kanssa kaikki ovat
valmiita eldamaan.

Mita Dynaaminen fasilitointi on

Dynaaminen fasilitointi (DF) on Jim Roughin kehittima
tydskentelytapa joka hyodyntad ryhman energiaa kahlit-
sematta ajattelua ennalta madritellylla tyojarjestyksella
tai suorittamisen pakolla. Kun vapaudumme hetkeksi
tarpeesta tehda paatoksid, mahdollistamme luovan vaih-
toehtojen synnyttamisen ilman analyyttista ja kriittista
vuorovaikutusta. Tyoskentely perustuu kilpailun ja vas-
takkainasettelun sijaan yhteistydhon ja eri ndkdkulmien
nakyvaksi tekemiseen.

Dynaaminen fasilitointi on nopea tapa synnyttia laa-
dukkaita ratkaisuvaihtoehtoja erilaisten ja ristiriitaisten
nakemysten vallitessa eri nikokulmia edustavien osa-
puolten yhteistyona. Tydskentely mahdollistaa jokaisen
yksilon osaamisen hyodyntamisen samalla kun lopputu-
los ei ole riippuvainen yksittdisista yksiloista. Keskustelu
mahdollistaa kokonaisuuden kannalta hyvien valintojen
synnyttamisen yhteisymmarryksessa.

Kokonaiskuvan muodostuminen

Tyoskentely auttaa tekemddn yhteisen todellisuuden ja
ajattelun kaikille ndkyvaksi. Jokaisella on oma osuutensa
kokonaisuudesta, aivan kuin palapelin rakentamisessa.
Jokainen voi aloittaa rakentamaan kokonaisuutta omas-
ta kulmasta tai viitekehyksestd; tista huolimatta pala-
pelistd syntyy lopuksi yhtendinen kokonaisuus. Energia
kaytetadn erimielisyyksien ratkaisemin sijaan palapelin
kokoamiseen.

Miten DF eroaa muista ldhestymistavoista
Dynaamisen fasilitoinnin vaihtoehtojen synnyttimisen
kauneus piilee siind ristiriitaisuudessa, etta paitoksente-
osta pidattaytyminen auttaa synnyttamadn kokonaisuu-
den kannalta luovia ja rakentavia ratkaisuja. DF poikkeaa
monesta muusta paitoksentekomenetelmasta monella
tavalla.

Jokaisen mielipidetta arvostetaan ja jokaisen ndike-
mykset ovat prosessin kannalta yhta lailla hyvaksyttavia.

Thmiset voivat olla paitoksentekoprosessissa eri vai-
heissa ilman, ettd tima hdiritsee prosessia.

Erilaisuus ja erimielisyys eivat ole ongelmia jotka
tulisi heti ratkaista. Keskustelussa vastakkainasettelut
ndhd&an positiivisena ilmiond, jotka lisddvat ymmarrys-
td kokonaisuudesta.

Tavoitteena ei ole kompromissien tai sovittelevien
ratkaisujen l6ytaminen. Tavoitteena on synnyttad koko-
naisuuden kannalta hyvid vaihtoehtoja.

Fasilitaattorin rooli
Fasilitaattorin tehtivina on antaa ryhman energian
virrata vapaasti ja:

- varmistaa, ettd osallistujat kokevat osallistumi-
sensa turvalliseksi,

- toivottaa tervetulleeksi erilaiset ja eridvat nako-
kulmat,

+  herdttda ryhma ajattelemaan seka dlylla etta
tunteella,

+  auttaa ihmisid tulemaan kuulluksi ja ymmarre-
tyksi seka

+  auttaa ryhmaa rakentavan vuorovaikutuksen
sudenkuoppien yli.

Fasilitaattorin tehtivina ei ole:
johdatella ryhmig,
sovitella erimielisyyksid,
ohjata sopimaan tai padttimadn asioista,
ohjata tai kontrolloida ihmisten kayttaytymista
tai
ottaa ryhman puolesta vastuuta edistymisesta.

Nelja dokumentointiluokkaa

Keskustelu ja jokainen kommentti kirjataan kaikkien
osallistujien ndhtavaksi. Tyypillisesti tihdn kaytetdan
neljaa flappitaulua, piirtotauluja tai paperilakanoita,
mutta virtuaaliset visualisointitekniikat tarjoavat jo hyvia
vaihtoehtoja perinteisille tavoille. Kommentit kirjataan
neljain luokkaan:

1. Faktat - aiheen kannalta relevantteja objektii-
visia kiistattomia totuuksia ja havaintoja. Avain-
kysymys on: "Mitd me tiedimme tasta?”

2. Huolenaiheet - osallistujien tirkedksi kokemia
asioita, joista he haluavat pitaa huolen. Huolenai-
heissa korostuvat subjektiiviset tunteet ja arvot

3. Avainkysymykset — keskeiset haasteet ja mika
on kaikkein oleellisinta aiheen kannalta. Tama
on tulkinnallinen nikokulma. Mista tissd on
kysymys?

4. Vaihtoehdot - ideoita, mahdollisuuksia ja rat-
kaisuvaihtoehtoja. Alkuvaiheessa ideat voivat pe-
rustua tunteisiin ja ennakkokasityksiin. Keskus-
telun edetessa alustavista vaihtoehdoista alkaa
muotoutua jalostettuja ratkaisuvaihtoehtoja.

Kun tyoskentely on edennyt siihen vaiheeseen, etta
ilmeisia yhteisid ratkaisuja, valintoja ja kantoja on muo-
dostunut, voidaan 16ydokset kirjata ylos erikseen:

5. Loydot - ratkaisut, valinnat, toimenpiteet ja
kannanotot. Listoihin tallennetaan se kollektiivi-
nen ilmeinen totuus joka on l6ytynyt yhteistyon
tuloksena. Muistiin kirjataan keskendan ristirii-
dattomat asiat; sellaiset asiat joiden takana kaikki
osallistujat pystyvat seisomaan.

Vaihtoehtojen synnyttaminen

Keskustelun ohjaaja voi aloittaa tydskentelyn suoraan
avaamalla keskustelu aiheesta ja kirjaamalla komment-
teja flipeille. Fasilitaattori voi myos keskustelun aluksi
kysya: "Mista asioista haluatte keskustella?” ja auttaa
ryhmaa tarkentamaan mistd keskustelu halutaan aloittaa.
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Keskustelu ja jokainen kommentti kirjataan kaikkien
osallistujien ndhtavaksi kiayttaen edelld mainittuja neljaa
dokumentointiluokkaa: 1) Faktat, 2) Huolenaiheet, 3)
Avainkysymykset ja 4) Vaihtoehdot

Fasilitaattori kirjaa ajatuksia, tunteita, faktoja ja ideoi-
ta sellaisina kuin ne tulevat. Osallistujien ei tarvitse kyeta
kuvaamaan loogisesti kasilld olevaa haastetta. Fasili-
taattori antaa kulloinkin vuorossa olevalle osallistujalle
mahdollisuuden tehda koko paittely- ja ajatusketjunsa
nakyvaksi juuri sellaisena kuin asianomainen sen nikee.

Fasilitaattori suojaa jokaista puhujaa arvostelulta. Jos
joku on eri mielt3, fasilitaattori auttaa muotoilemaan
kannanoton huolenaiheeksi ja lisid timan uudeksi
palaksi kokonaisuutta. Kokonaisuuden hahmottumisen
kannalta on tarked varmistaa, etti erilaiset ja eriavat
nakokulmat koetaan tervetulleiksi.

Kun ilmeiset ratkaisut ja valinnat ovat muodostuneet,
voidaan l6ydokset kirjata. Tassa vaiheessa ei yleensa
ole enda tarvetta tehda paitoksia asioista. Tarvittaessa
konsensuksen tason voi selvittaa ja muotoiluja tarkentaa
vastaamaan syntynytta yhteista mielipidetta.

Oren Lyons, Onandaga Iroquois -heimon uskon-
vartija, kuvailee heimoneuvostonsa perinnettd seuraa-
vasti:

”"Me keskustelemme kunnes jéljellad ei ole mitdan
muuta kuin ilmeinen totuus. Kun ilmeinen totuus
on l6ytynyt, ei ole tarvetta tehda paatoksia.
Taman kaltainen totuus ei vain vapauta ihmisia
—se mahdollistaa ryhmien ja yhteisojen
itseorganisoitumisen.”

Keskustelun luonnolliset vaiheet

Keskustelua ei ohjata minkddn tyypillisen paatoksente-
on vaiheita noudattaen, vaan ryhma itse valitsee kulun
keskustelulle. Tasta huolimatta voidaan yleensa havaita
joitain luonnollisia vaiheita keskustelussa, jotka myods
vaikuttavat sithen miten ryhman energia kehittyy tyos-
kentelyn kuluessa.

+ Luottamuksen rakentamisen vaihe
Thmisilla voi jo keskusteluun tullessa olla voimak-
kaita mielipiteita tai valmiita ratkaisuja mielessadn.
Kun mielessa olevat vaihtoehdot saadaan kirjattua
nakyvaksi vapautuu energiaa kokonaisuuden ja
muiden vaihtoehtojen tutkimiseen.

+  Tutkimisen ja jakamisen vaihe
Palapelin kokoaminen alkaa toden teolla vasta, kun
padllimmaiset tunteet ja ajatukset on saatu julki
lausuttua. Talloin ihmiset alkavat jakaa tietojaan
seka haluavat hahmottaa mista kokonaisuudessa on
kysymys.

+  Merkitysten rakentamisen vaihe
Kasiteltavaa aihetta tutkitaan syvallisemmin, ehka
muotoillaan aihe uudella tavalla ja 16ydetadn uusia

kysymyksia. Tdssa vaiheessa pohditaan mika on
oleellista ja mita oikeasti halutaan.

+ Luomisen vaihe
Keskustelun edetessa ihmiset kokevat jossain vai-
heessa tarvetta luovuuteen. Tassd vaiheessa ryhman
energia yleensa nousee ja halutaan 16ytaa uusia
ajatuspolkuja.

+ Loytamisen vaihe
Kaiken himmennyksen ja vaihtoehtojen kirjon jal-
keen asiat alkavat muotoutumaan ja selkeytymaan.
Aletaan ndkemaan yhteisia merkityksia ja muodos-
tamaan yhteistd kasitystd tulevaisuudesta. Lapimur-
to voi tassd vaiheessa tulla milloin vain ja ilmeinen
totuus nayttaytya.

Faktat 3 AVAIF
Merkitysten kysymykse
rakentaminen t
1 4
Tutkiminen ja Luomisen
Jakaminen valihe
DYNAAMINEN
ENERGIA
Huolet Vaihto-
Loydot ErE
| ’ 5
Luottamulksen Loytimisen
rakentaminen walhe
Lisdtietoja

Tdamad menetelmdkuvaus on soveltaen muokattu Jim Roughin
tyon pohjalta ja poimittu Jan-Erik Tarpilan kisikirjasta
Vaindmoinen - Facilitating the Invisible, 2006.!

Kattavampi Dynaamisen fasilitoinnin suomenkielinen opas
16ytyy Facilitation Arenan sivuilta: www.facilitationarena.
com

Manual for Dynamic Facilitation by Rosa Zubizarreta (2006
Version). http: / /www.co-intelligence.org/DFManual.html

Dynamic Facilitation Associates: http: //tobe.net/DF/
dynamicfacilitation.html www.DynamicFacilitation.com

The Co-Intelligence Institute: www.co-intelligence.org

1 ¢c 2013 Jan-Erik Tarpila. Some rights reserved:
http: / /creativecommons.org/licenses /by-nc-sa /4.0 /
www.facilitationarena.com
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Liite: Piirityoskentely

Mika muuttuu kun siirrymme piiriin? Mita
sisimmassasi tapahtuu kun astut piiriin?
Naenndisesti pieni muutos voi merkittavasti
muuttaa vuorovaikutustamme seka sita miten
koemme itsemme osana ryhmaa ja prosessia.

Piirin voima

Piirissa on lasndolevaan vuorovaikutukseen virittavaa
taikaa. Piirissa on helppo nihda muut ja tulla nihdyksi.
Suuri osa viestinndstimme on sanatonta. Piiri tukee ko-
konaisvaltaista vuorovaikutusta tasa-arvoisesti ja toisia
kunnioittavasti. Piirissa vaikuttuminen ja vaikuttaminen
tapahtuvat luontevasti. Vastavuoroisuus on rakentavan
vuorovaikutuksen lihtokohta.

Thmiset ovat vuosituhansia kulttuurista riippumatta
kokoontuneet piiriin kiymaan merkityksellisia keskus-
teluja. Piiri on useimmissa kulttuureissa ollut paatoksen-
teon, yhdessa ajattelun, tarinaoppimisen ja yhdessiolon
perusta. Piiri on ihmisille luonnollinen tapa itseorga-
nisoitua kun kiaydaan merkityksellisia keskusteluja.
Piirityoskentely ei siis ole uusi keksintd. Olemme vain
unohtaneet miten kuunnella ja olla lasna luonnollisessa
toisiamme kunnioittavassa vuorovaikutuksessa.

Tarkoitus

Yhdessdolon tarkoitus tuo ihmiset piiriin ja myos pitaa
piirin koossa. Piiri hajoaa ja ihmiset jatkavat matkaansa
kun tarkoitus on tayttynyt tai kadonnut. Jarjenvastaisesti
piirin kokoavana voimana voi myos olla yhdessdolon
tarkoituksen etsiminen. Thmisilla on synnynndinen yh-
teenkuuluvuuden tarve, joka tuo ihmisia yhteen. Kutsu
auttaa ihmisid tarttumaan yhteiseen keskusteluun ja
selkeyttad tarkoitusta. Yleensa kutsun esittad isanta.

Kolme piirin osaa
Piiri koostuu keskustasta, itse piiristd ja ulkokehdsta.

Keskusta on sekd symbolinen tila etta vilineellinen
elementti. Keskusta edustaa yhdessdolon tarkoitusta.
Keskustassa on perinteisesti jotain hyddyllista ja kaunis-
ta.

Piiri koostuu niista ihmisistd, jotka valittavat tarkoi-
tuksesta riittavasti ollakseen paikalla. Ilman ihmisia
jotka valittavat ei ole piiria.

Ulkokehd on viitekehys, joka edustaa kaikkea sitd mitd
tapahtuu ennen ja jilkeen piirin seka sen ohessa. Se kut-
suu ihmiset piiriin ja antaa piirille olemassaolon tarkoi-
tuksen. Se auttaa ymmartamadn mita piirissa tapahtuu
ja miksi.

Kolme tyomuotoa

Piirityoskentelyssa on kolme tyomuotoa: hiljaisuus, pu-
huvan esineen rituaali ja avoin keskustelu. Mikdin ndista
ei ole yksindan riittava, mutta yhdessa naima mahdollis-
tavat rikastavan vuorovaikutuksen.

1. Hiljaisuus,
reflektointi ja sanaton viestinta ovat oleellisia osia
piiritydskentelyd. Hyvian keskusteluun kuuluu

turvallinen ajattelulle ja lisndololle tilaa antava
hiljaisuus. Hiljaisuus antaa aikaa reflektiolle seka
tunteiden ja tuntemusten aistimiselle. Hiljenty-
minen voi auttaa kasittelemaan vaikeita kysy-
myksia tai auttaa eksynytta ryhmad nikemdan
unohtuneen tarkoituksen uudelleen. Joskus
niemme enemman kun hidastamme.

2. Puhuvan esineen rituaali
tai maanlaheisemmin kiertévd puheenvuoro, on
tydskentelymuoto jossa puhe-esineen halti-
jalla on oikeus tulla keskeytyksettd kuulluksi;
muilla on mahdollisuus nauttia ja kuunnella.
Puhe-esinettd hyddynnetain erityisesti aloituk-
sen jalopetuksen yhteydessd, mutta myds kun
ryhmadn tarvitsee hidastaa vauhtia tai kun ryhma
jamahtaa paikoilleen ja halutaan antaa jokaiselle
mahdollisuus tulla kuulluksi. Esimerkiksi tari-
nankerrontaan puhe-esine soveltuu mainiosti.
Puhe-esine antaa ajan ja tilan myds olla hiljaa sen
aikaa kun puhe-esine on kidessa.

3. Avoin keskustelu
on hyddyksi kun vuorovaikutusta halutaan ruok-
kia spontaaneilla reaktioilla, suorilla kommenteil-
la, taydentavilla kysymyksilld, uusilla ajatuksilla
jaaidoilla mielipiteilla. Avoin keskustelu antaa
tilaa hyviksya muiden ajatuksia ja jatkaa ndista.
Tama mahdollistaa kollektiivisen luovuuden ja
ajattelun tilan.

X. Piirin ulkopuolinen tyoskentely
Piiri voi olla keskeinen tydmuoto, mutta ei valtta-
mattd ainoa. Piirikeskustelun ohessa voi hyddyn-
taa piirin ulkopuolella tapahtuvaa tyoskentelya ja
ajoittain organisoitua piirin rakenteista vapaana.

Kolme vaihetta

Piiriin tulo tapahtuu aloituspisteen ja sisadnkirjautu-
misen kautta. Piiristd poistutaan uloskirjautumisen ja
lopetusseremonian kautta.Vilissa on varsinainen piiri-
tyoskentely.

Piiriin tuleminen

Aloituspiste on rituaali, joka auttaa ihmisia siirtymadn
piirityoskentelyyn. Se voi olla hetken hiljaisuus, kerto-
mus tai mitd tahansa joka virittda ihmiset olemaan yhta
ryhmaa.

Sisddnkirjautuminen tarkoittaa puheenvuoron anta-
mista jokaiselle osallistujalle ennen keskustelun avaa-
mista. Kiertava puheenvuoro on yleisin ja selkein tapa
jakaa puheenvuorot. Jokainen saa mahdollisuuden tulla
kuulluksi, mutta ei velvollisuutta puhua. Jos joku haluaa
olla kéyttdmatta puheoikeutta, hinelld on mahdollisuus
vield tulla kuulluksi muiden jilkeen. Ajatusten sanoitta-
minen ja tarinat kytkevat piirin jasenet yhteen ja syn-
nyttavat osallisuutta alusta alkaen. Sisddnkirjautuminen
auttaa orientoitumaan tarkoitukseen.

Piirista poistuminen
Uloskirjautumisen yhteydessa jokaiselle osallistujalle
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annetaan mahdollisuus tulla kuulluksi. Kiertava puheen-
vuoro on yleisesti kiytetty uloskirjautumisen muoto.
Uloskirjautuminen antaa mahdollisuuden reflektoida
keskustelua ja tehda nakyvaksi mitd on tapahtunut,
paatetty, loydetty ja unohdettu. Se antaa myos mah-
dollisuuden jakaa mitd ihmiset kantavat piiristd ulos
syddmissddn ja ajatuksissaan. Tama on myos oivallinen
paikka kiittaa seka tuulettaa lopetuksen hetkilld lasna
olevia tunteita ja ajatuksia.

Lopetusseremonia auttaa osallistujia siirtymaan
piirista ulos. Piiri voidaan paittad esimerkiksi kiitos-
puheeseen, skoolaukseen, yhteishalaukseen tai hetken
hiljaisuuteen.

Piirikeskustelussa, jossa ei ole selkead ajallista alkua
tailoppua, ei valttimatta ole mydskadn aloituspistetta tai
lopetusseremonioita. Osallistujien sisddnkirjautuminen
seka uloskirjautuminen on kuitenkin suositeltavaa sil-
loin kun joku astuu piiriin tai poistuu piirista. Sisadnkir-
jautumisen yhteydessa voi esimerksi kertoa mista tulee
jamitad lahjoja — ruokaa, juomaa, tarinoita — tuo piiriin.

Kolme tyokalua

Piirityoskentely itsessddn perustuu hyvin yksinkertaisiin
rakenteisiin ja turhaa tyokalujen ja tekniikoiden tuomaa
kontrollia tulee valttaa. Yleisid ja vahvoja tyokaluja ovat
kuitenkin:

1. Puhe-esine,
jota kdytetadn kuuntelun ja lasndolon virittimiseen
sekd puheenvuorojen rauhoittamiseen. Puhe-esi-
neen haltijalla on oikeus tulla kuulluksi keskeytyk-
settd ja halutessaan mahdollisuus olla hiljaa.
Puhe-esine voi olla mika tahansa esine jota pystyy
kierrattamaan ryhmassa, kuten keppi, kivi, ruoka-
kulho, piippu, hattu tai kynd. Puhe-esineen tulee
olla tunnistettava ja sekaannusten valttamiseksi se
kannattaa pyhittia tarkoitukselleen.

2. Keskusta
ja esineet keskustassa. Piirin keskustaan voi kerata
yhdessdolon tarkoitusta ilmentivia esineita. Keskus-
tassa voi myos olla yhdessdoloa tukevia hyodykkeitd,
kuten ruokaa, juomaa, nuotio, muistiinpanovalinei-
ta, kukkia, tms. Keskustaan kannattaa aina asettaa
jotain joka auttaa muodostamaan keskustan.

3. Adiniesine
on mika tahansa esine jolla voidaan synnyttaa erot-
tuva mutta miellyttava danimerkki. Tarkoitukseen
sopii esimerkiksi pieni kello, lasi ja lusikka, tingsha
tai triangeli. Aanti voidaan hyodyntaa merkinanto-
valineena, esimerkiksi:

ryhman pysdyttamiseksi,

ryhman koolle kutsumiseksi,

jonkin vaiheen alkamisen tai loppumisen
merkkind.

Suuressa ryhmassa kiden nostaminen voi olla tehok-
kaampi keino pysdyttad ryhma. Sovitaan ettd kun joku
nostaa kiaden ylos, tulee niiden jotka sen ndkevit nostaa

heti kasi ylos ja hiljentyd kuuntelemaan mita tapahtuu.
Viesti etenee aallon omaisesti, tavoittaa nopeasti kaikki
osallistujat ja hiljentdd ryhman.

Turvallisuus

Piiritydskentelyn onnistumisen kannalta tarkein yksit-
tainen tekija on turvallisuus. Ilman osallistujien turval-
lisuuden tunnetta hyvin vihan hyvaa tapahtuu ja piiri
voi tuntua jopa ahdistavalta. Vapaaehtoisuus, yhteinen
tarkoitus, tasa-arvoinen piirirakenne, sopimukset ja
periaatteet sekd puhe-esine yleensa riittavat turvallisen
tilan luomiseksi.

Kolme sopimusta

Sopimukset auttavat yllipitimadn luovaa tilaa seka
rakentavaa ja luottamuksellista vuorovaikutusta piirissa.
Yleista on sopia vapauksista, vastuista ja luottamukselli-
suudesta. Tarkoitus madrittelee minkalaiset sopimukset
auttavat parhaiten.

1. Vapaus
Meilld on vapaus arvokkaasti olla sita mita jo
olemme, siten miten itse valitsemme ja nauttia
piirin antimista ilman osallistumisen pakkoa.
Piirissi oleminen perustuu vapaaehtoisuuteen.

2. Vastuu
Johtajuus kuuluu kaikille ryhmassa. Pida huolta
ryhmasta ja itsestdsi. Pyyda jos tarvitset jotain
ja auta jos ryhma tarvitsee jotain. Pida huolta
ryhman energiasta.

3. Luottamuksellisuus
Kaikki henkil6kohtaiseksi tai luottamukselliseksi
tulkittava pysykoon piirin keskuudessa.

Sopimukset auttavat ryhmaa organisoitumaan ja
itseohjautumaan. Vapauksien ja vastuiden nakyvaksi
tekeminen auttaa murtamaan kuviteltuja rajoja. Ilman
vapauksien madrittelyd ryhma muodostaa kuvitelmia
kontrollista ja kdyttaytymisnormeista.

Piirikeskusteluista lisaa

Tama menetelmdkuvaus on poimittu Jan-Erik Tarpilan
kisikirjasta Védindmdinen — Facilitating the Invisible, 2006. 2
Oppaina ja innoittajina piiritydskentelyn tutkimisessa ovat
olleet Christina Baldwin ja Ann Linnea.

Kattavampi suomenkielinen piirikeskusteluopas 16ytyy
Facilitation Arenan sivuilta: www.facilitationarena.com

Basic Guidelines for Calling a Circle: www.peerspirit.com

Thinking on the underpinnings of David’s Bohm’s Dialogue
process: Bohmian Dialogue

2 ¢c2013 Jan-Erik Tarpila. Some rights reserved:
http: / /creativecommons.org/licenses /by-nc-sa /4.0 /
www.facilitationarena.com
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Liite: Kahvilatyoskentely

Kahilaty6skentely (World Café) on keskuste-
luun perustuva menetelma, jonka voima on eri
poydissa tapahtuvien keskustelujen sisdltojen ja
I6ydosten tehokkaassa kierrattamisessa. Aja-
tukset ja ideat ristipolyttyvéat hyvin nopeasti ja
tehokkaasti, mika mahdollistaa ryhman kollek-
tiivisen viisauden ja luovuuden hyddyntamisen.

Kahvilatyéskentely pahkinankuoressa
Kahvilatyoskentelyssa keskustelua kdydaan tyypillisesti
neljin tai viiden hengen poytaryhmissa. Poytaryhmat
keskustelevat annetusta aiheesta tai kysymyksestd. Poy-
taryhmat kirjaavat keskustelunsa hedelmia poytaliinoil-
le. Ajoittain osallistujat vaihtavat poytid. Poytadn jaa yksi
henkil6 toivottamaan seuraavat tulijat tervetulleiksi ja
lyhyesti kuvaamaan aikaisempaa keskustelua apunaan
poytaliinaan tehdyt kirjaukset ja piirrokset. Luonnollisen
keskusteluilmapiirin tukemiseksi voi luoda kahvilamai-
sen tunnelman jarjestelyilld. Osallistumisen ja rakenta-
van keskustelun tukemiseksi voidaan sopia keskustelun
periaatteista ja muodollisuuksista. Keskustelu voi myods
olla kahvilakeskustelulle luontaista tiysin vapaata ja
itseohjautuvaa.

Kahvilakeskustelun organisoiminen
Seuraavassa on kuvattu yksinkertaisuudessaan miten
kahvilakeskustelu voidaan organisoida.

@ Jdrjestd ihmiset istumaan neljdn tai viiden henkilon
ryhmiin kahvilatyyppisiin poytiin tai keskusteluryh-
miin.

Varaa aikaa useammalle keskustelukierrokselle. Tyy-
pillisesti riittavan ajatustenvaihdon varmistamiseksi
riittad kolme keskustelukierrosta. Kukin keskustelu-
kierros kestaa yleensa 20-30 minuuttia.

Valitse kasiteltava kysymys tai aihe. Kysymykset
madrittelevat keskustelun luonteen ja tarkoituksen.
Hyva kysymys koetaan merkitykselliseksi, yhdistaa
ihmisid ja on rakentava. Pienryhmat kdsittelevat
samoja tai samantapaisia kysymyksia rinnan eri poy-
dissa.

»

»
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# Kannusta ihmisid kirjoittelemaan ja piirtelemaan
poytaliinoille keskustelussa esiin nousevia ajatuksia
jaloydoksia.

Keskustelukierroksen paittyessa pyyda yhta henkiloa
jadmadn poytadn poytaisanndksi ja muita siirtymain
muihin poytiin tiedon lahettildina. Lahettilaat kul-
jettavat ideoita, ajatuksia, merkityksia ja kysymyksia
muihin poytiin.

Pyydd isantaa toivottamaan tulijat tervetulleiksi ja ly-
hyesti jakamaan aikaisemman keskustelun keskeiset
ideat, teemat ja kysymykset. Kannusta uusia osallis-
tujia yhdistelemain muiden poytien keskusteluja.
Tarjoamalla ihmisille mahdollisuuden kiyda useam-
pia keskustelukierroksia eri ihmisten kanssa, ideat ja
ajatukset ristipolyttyvat tehokkaasti. Jossain vaihees-
sa ristipolytysta koko ryhman kantavimmat ajatukset
jaideat ovat kantautuneet aikaisemmista poydista
jokaiseen poytadn.

Viimeisen kierroksen alkaessa, ihmisia voi pyytaa pa-
laamaan alkuperdiseen ryhmadnsa tekemadn yhteen-
vedon 16ydoksistd. Tassad vaiheessa voidaan kayttaa
syventdvai kysymystd keskustelun pohjana ja auttaa
osallistujia orientoitumaan kaytantéon viemiseen,
yhteenvetoon tai Kiteyttamiseen.

Loydokset ja keskeiset ideat, ajatukset ja kysymykset
voi lopuksi jakaa koko ryhman keskustelussa.

»

Aiheesta ja kdytettavasta ajasta riippuen voidaan valita
mitka kysymykset palvelevat parhaiten tarkoitusta, mon-
tako keskustelukierrosta kannattaa kiyda ja paljonko
nadille varataan aikaa.

Kahvilaty6skentelyn periaatteet
Kahvilatydskentelyn organisoiminen ja fasilitointi ei ole
vaikeaa. Kahvilatydskentely on joustava ja sopeutuva
tapa auttaa ryhmid padasemadn yhteiseen keskusteluun.
Periaatteista on hyotya kahvilakeskusteluja suunnitelles-
sasi, mutta kaytannossa oma luovuutesi vain on rajana
sille minkalaisia kahvilakeskusteluja synnytat.

Tarkoituksen kirkastaminen

Tarkoitus on kaiken lahtokohta. Keskustelun
teema, rajaus ("joen tormat”) ja tarkoitus antavat
merkityksen kysymyksille ja rajat keskustelul-

le. Tarkoitus maarittelee myos ketka kuuluvat
jarjestelmadn, ketkd kutsutaan ja ketka tulevat
paikalle. Tarkoitus madrittelee myos keskuste-
lun lajin. Onko tarkoitus rakentaa suhteita, jakaa
tietoa, synnyttad vaihtoehtoja vai etsid yhteisym-
marrysta.

Luo vieraanvarainen tila keskustelulle

Tila on yksi osallistuja, aika mahdollistaa kes-
kustelun ja tunnelma sidtelee vuorovaikutuksen
luonnetta. Isainndinnissa on kyse ennemmin
asenteesta kuin tehtivastd. Fyysinen ja henkinen
tila luo turvallisuutta ja kutsuu keskusteluun.
Kun ihmiset tuntevat olonsa mukavaksi ja terve-
tulleeksi, he pystyvat olemaan luovia ja rakenta-
via.



+  Tutkikaa kysymyksii, joilla on merkitysta
Kysymykset palvelevat tarkoitusta. Kahvilakes-
kustelun suunnittelun vaikein ja merkittavin
vaihe on kysymysten rakentaminen. Kahvilan ai-
kana voidaan tutkia yhta kysymysta tai useampaa
kysymystd, jotka talldin progressiivisesti auttavat
osallistujia syventimadn dialogia keskustelu-
kierrosten vaihtuessa. Myo6s kahvilakeskuste-
lussa itsessadn voidaan keskittya vaikuttavien ja
merkittivien kysymysten etsimiseen siind missa
vastauksienkin. Hyvat kysymykset koskettavat
osallistujia, liittyvat arvoihin ja unelmiin, ovat
haastavia mutta ymmarrettivia ja koskettavat
monia rajapintoja ja sidosryhmia.

+  Kannusta kaikkia vaikuttamaan
Olemme tietoisia osallistumisen tarkeydestd,
mutta ihmiset eivat halua pelkdstdin osallistua
vaan he haluavat olla hyddyksi ja vaikuttaa. Luo
edellytyksid vaikuttamiselle, mutta anna myds
tilaa seurata ja kuunnella jos osallistuja ndin
haluaa valita. Pienryhmdkeskusteluissa jokai-
nen luonnostaan vaikuttaa valittomasti omaan
pienryhmaan ja sitd kautta voi myds vaikuttaa
kokonaisuuteen. Isdntien ohjeistuksella ja poyta-
etiketilld voidaan luoda rakenteita, jotka lisaavat
tasa-arvoisia vaikuttamismahdollisuuksia.

+  Ristipolyta ja yhdistele eri ndkékulmia
Mahdollisuus vaihtaa ajatuksia useassa poydassa,
tavata uusia ihmisid, aktiivisesti jakaa ajatuksia ja
yhdistda omia ajatuksia jatkuvasti suurenevaan
ajatusten piiriin, on kahvilatyoskentelyn tunnus-
merkki ja vahvuus. Kollektiivisen tiedon jaka-
minen ja rikastaminen lisddvat kokonaisuuden
ymmarrysta ja yllatyksellisten uusien nakokulmi-
en mahdollisuutta.

+  Tunnistakaa ja jakakaa loydokset
Kuuntelemisen ja tiedon jakamisen myodta ihmi-
set alkavat hahmottamaan kuvioita ja yhteyksia
jotka linkittavat heidat toisiinsa ja kokonaisuu-
teen. Keskustelukierrosten paatteeksi on hyva
tehda nakyvaksi yhteiset 16ydokset ja tunnistaa
yhteiset linjat ja kasiteltyjen kysymysten taustalta
l6ytyneet ydinkysymykset. Tama voidaan toteut-
taa esimerkiksi koko ryhman kesken kaytavassa
(piiri)keskustelussa ja kiertavaa puheenvuoroa
hyodyntien. Tarvittaessa ennen titd voidaan eri
poytakuntien yhteenvetoihin tutustua hajaute-
tusti messu- tai nayttelytyyppisesti poytaliinalta
toiselle kiertaen pienryhmissa.

Kahvilamenetelmadn monet kasvot
Menetelma on useimmille tuttu, mutta kuitenkin moni-
naisuudessaan vieras. Kahvilakeskusteluja voi rakentei-
ta, ihmisten kiertoa ja kysymysten kayttda varioimalla
radtaloida helposti eri tavoin palvelemaan eri tarkoituk-
sia.

Tilan valinta voi mahdollistaa kahvilakeskustelu-
jen kayton yllattavissakin ymparistoissa ja tilanteissa.

Kahvilakeskusteluja voi toteuttaa esimerkiksi bussissa,
kaytavilld, kaduilla, autoissa tydmatkalla, kanooteissa
melontaretkelld tai vaikka puistossa firman kesaretkella.

Parhaimmillaan kahvilatydskentely auttaa jakamaan
tietoa ja ideoita seka synnyttamaan yhteista nikemys-
td. Paatoksentekoon tai konkreettiseen tulevaisuuden
suunnitteluun menetelma sopii huonommin.

Variaatiosta ja kayttotarkoituksesta riippuen kahvila-
keskusteluja kutsutaan esimerkiksi seuraavilla nimilla:
Learning Café, Knowledge Café, Wisdom Café, Dynamic
Teaming, Treasure Hunt, Rotating Teams, Conversati-
on Café tai Community Café. Liheisid menetelmia ovat
my0s ristipolytysmessut, galleriakavelyt (Gallery Walk) ja
ryhmdmessut. Yleensa kahvilatyoskentely nimetdan tar-
koituksen mukaan, kuten esimerkiksi: Action, Strategy,
Culture, Future, jne. Café.

Kahvilatyoskentelyn synty

Kahvilatyoskentely on saanut alkunsa 1995 kun Juanita
Brown ja David Isaacs olivat kutsuneet ihmisia kotiinsa
piirikeskusteluun. Sateen ylldttiessa ryhma organisoitui
pienryhmiin jatkamaan keskustelua. Ryhmat kirjasivat
keskustelun hedelmia péytaliinoille. Ajoittain tydsken-
tely keskeytettiin ja ihmiset vaihtoivat keskusteluryhmia
kierrattadkseen ideoita ja ajatuksia. Ndin oli luotu uusi
sosiaalinen innovaatio joka levisi nopeasti ympari maa-
ilman.

Kahvilaty6skentelysta lisaa

Tdma menetelmakuvaus on poimittu Jan-Erik Tarpilan
kasikirjasta Viindmdinen — Facilitating the Invisible, 2006.
3 Alunperin sisalt6 on muokattu World Café verkoston
avoimen aineiston pohjalta.

Kahvilatyoskentelysta lisdd suomenkilelld 16ytyy Facilitation
Arenan sivuilta: www.facilitationarena.com

World Café. A quick reference guide for putting conversations
to work: http: / /www.theworldcafe.com /pdfs /cafetogo.
pdf

Slocum, Nikki. Participatory Methods Toolkit: A Practitioner’s
Manual Section: “Method: The World Café”:
http: / /www.kbs-fib.be /uploadedFiles /KBS-FRB /Files/
EN/PUB_1540_Toolkit_13_WorldCafe.pdf

The World Café Community Foundation:
http: / /www.theworldcafe.com/method.html

The World Café Community:
http: / /www.theworldcafecommunity.org

The World Café @ Wikipedia:
http: / /en.wikipedia.org /wiki/The_World_Cafe

3 ¢c2013 Jan-Erik Tarpila. Some rights reserved:
http: / /creativecommons.org/licenses /by-nc-sa /4.0 /
www.facilitationarena.com
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Liite: Open Space

Open Space on yksi voimakkaimmista

ja vaikuttavimmista fasilitointimenetelmista.
Open Space tarjoaa mullistavan

tavan hyodyntaa ihmisten energiaa ja
itseohjautuvuutta.

Open Space on menetelma ja filosofia erilaisten kokoon-
tumisten toteuttamiseksi. Open Space menetelmalld voi-
daan totetuttaa muutaman ihmisen kokouksia tai jopa
tuhansien ihmisten suurryhmadinterventioita. Menetel-
ma antaa ihmisille mahdollisuuden ottaa vastuuta heita
kiinnostavista asioista. Se antaa ihmisille mahdollisuu-
den olla sielld missd heidin intohimonsa ja kykynsa ovat.
Open Space mahdollistaa tydskentelyn ihmisten
kanssa sellaisina kuin he ovat. Kenellikdin ei ole tarvetta
muuttaa ketaan aktiivisemmiksi, innostuneemmiksi,
motivoituneemmiksi tai miksikiin muuksi, mita he
itse eivat valitse olla. Open Space kokouksissa yksi jos
toinen on hurahtanut osallistaviin kokouksiin ja 16ytanyt
uuden tavan suhtautua tekemiseen, ihmisiin sekd ennen
kaikkea itseensa.

Open Space pahkinankuoressa

Open Space alkaa ilman muodollista tydjarjestysta.
Osallistujat rakentavat kokouksen tydjarjestyksen seka
itseohjautuvasti organistoituvat tyoskentelemaan valit-
semiensa aiheiden parissa. Kokoontumisen tarkoitus ja
teema ohjaavat kokouksen tydjdrjestyksen rakentumista
jaihmisten energian suuntautumista.

Organisoitumisen kulmakivet
Open Space kokousten onnistumisen edellytys on osal-
listujien oma intohimo Kkasiteltdvaa asiaa kohtaan seka
vastuun ottaminen. Jirjestimisen edellytyksena on, etta
johto on riittavan rohkea padstimaan ryhmassa piile-
vat voimat vapaaksi ja antaa ryhmalle sekd sen kaikille
osallistujille puhevallan. Mikali johto haluaa kontrolloida
tydjarjestysta ja keskusteluja, kannattaa valita jokin muu
tyomuoto.

Open Space soveltuu parhaiten kun mahdollisimman
moni seuraavista olosuhteista vallitsee:

- Ryhmalld on todella tirkea aito haaste tai kysy-
mys kasilld, johon ei ole valmiita vastauksia

Osallistujaryhma on monimuotoinen

- Kasiteltdva asia on monimutkainen tailaaja

- Thmiset ovat sitoutuneita ja valmiita ottamaan
vastuuta kasiteltavastd aiheesta

- Thmiset ovat intohimoisia kasiteltavan asian suh-
teen (konflikti on yksi intohimon oire)

- Paatoksia olisi pitanyt saada aikaiseksi jo eilen

Yksi laki ja kehotus

Open Space kokousten toimivuus ja itseohjautuvuus
perustuu "kahden jalan lakiin”, eli annetaan ihmisille
mahdollisuus osallistua niihin keskusteluihin joihin
heilld on intohimoa, niihin keskusteluihin joista he itse
saavat jotain tai joissa he itse voivat tuotta lisdarvoa. Kai-

killa on mahdollisuus tuoda tarkedksi kokemansa aiheet
tyojarjestykseen ja saada kasiteltaviksi kaikki tarkedksi
katsomansa asiat sopivaksi katsomassaan laajuudessa,
edellyttien, ettd nostavat asiat kasiteltavaksi.

1§ Kahden jalan laki!

Jos huomaat ryhmassa ajatuksesi lahtevan vaelta-
maan, anna jalkojen seurata perdassd, ja kunnioita
ryhmaa poissaolollasi. Siirry sinne missa sinulla on
Saatavaa ja annettavaa.

Valmistaudu yllattymaan!

Monimuotoisessa ryhmadssa voi syntya asioita jotka
ylittavat jokaisen yksittdisen osallistujan villeimmat-
kin ennakko-odotukset. Jos emme ole avoimia ja
valmiita kyseenalaistamaan omaa ty6jarjestystimme,
niin emme ole valmiita ottamaan vastaan kaikkea
mitd Open Space keskustelut voivat tarjota.

Viisi roolia

Thmiset tulkitsevat kahden jalan lakia eritavoin. Thmiset
voivat myos vaihtaa roolia useaan otteeseen kokouksen
aikana oman energian mukaan.

1. Isdnti
Isantd on henkild, jolla on aihe. Isanta kutsuu ko-
kouksen koolle, toivottaa ihmiset tervetulleeksi,
aloittaa kokouksen kun siltd tuntuu ja varmistaa
ettd ryhma tallentaa keskustelun 16ydokset.

2. Osallistuja
osallistuja noudattaa kahden jalan lakia ja osallis-
tuu niihin kokouksiin joissa kokee jotain saavan-
Sa ja antavansa.

3. Mehildiset
ottavat kahden jalan lain hyvin vakavasti. He len-
tavat kokouksesta kokoukseen ja ristipolyttavat
ajatuksia ja ideoita keskustelusta toiseen.

4. Perhoset
ottavat asiat kevyemmin. Voi olla, ettd nama
ihmiset eivat 10yda lainkaan kokoukseen. Heiddt
voi loytaa kahvilasta, patiolta tai aulabaarista.
Perhoset ovat satunnaisten kohtaamisten ja kes-
kustelujen keskuksia. He houkuttelevat luokseen
ohikulkevia ihmisid ja mahdollistavat yllattavien
keskustelujen syntymisen.

5. Kirahvit
tarkkailevat sivusta mita muut tekevat. Valilla voi
olla hyva levita ja keritd voimia. Intensiivinen
dialogi ja tarkkaavainen lasnaolo voi uuvuttaa.

Viisi periaatetta
Kahden jalan lain lisdksi itseohjautumista ja suhtautu-
mista tyoskentelyyn ohjaa seuraavat periaatteet:

1. Kuka tuleekin, on se oikea henkilo!
Luotetaan, ettd viisaus ratkaisujen 16ytamiseen
on huoneessa ja, ettd paikalle tulevat ihmiset ovat
oikeita koska he vilittiavat asiasta. Thmiset jotka
valittavat eri tavoin ja eri nakokulmista mahdol-
listaa rikkaan vuorovaikutuksen.



2. Mitd tapahtuukin on mita on tapahtuakseen!
Tietoinen lasndolo ja keskittyminen sithen mita
on ja milld on merkitystd sinulle takaa parhaan
tuloksen. Jétetddn jossittelut siitd mitd olisimme
voineet tehdd jos...

3. Kun se alkaa, niin se alkaa.

Luovuus ei kiynnisty kiskysta. Milloin aloitatte-
kin, niin on oikea aika aloittaa!

4. Kun se on ohi, se on ohi!

Kyse on suhtautumisesta ajankaytt66n. Kun
ty0 on tehty, niin siirrytdin muiden haasteiden
pariin. Tai kun suunnitellun lopetusajankohdan
hetkelld keskustelu vastaa herdd, niin se ei ole
ohi.

5. Missa se tapahtuukin, on se oikea paikka!
Merkittavat asiat tapahtuvat yhta lailla niin kay-
tavilld ja kahviloissa kuin seminaari- tai kokous-
huoneissakin.

Open Spacen lupaus
Open Space tarjoaa osallistujille jotain mitd monet muut
tydskentelymenetelmat eivat mahdollista:

Kaikki osallistujien tarkedksi kokemat asiat nos-
tetaan esille

Jokaista kysymysta kasitellddn siind mittakaavas-
sa kuin mitd osallistujat itse valitsevat

Kaikki osallistujat saavat mahdollisuuden
keskustella tarkedksi kokemiensa henkiliden
kanssa

Thmiset organisoituvat ottamaan vastuuta tule-
vista toimenpiteista

Kaikki tirkednd pidetyt asiat dokumentoidaan
muistioon, jonka jokainen osallistuja saa jo koko-
uksen aikana

Miten Open Space eroaa muista menetelmista
Open Space kokouksessa osallistujille annetaan tiysi
vastuu kokouksen tydjarjestyksesta ja sisallosta seka
organisoitumisesta keskusteluissa. Kokouksen rakenne
antaa selkedt pelisiannot kokoukselle samaan aikaan
kuin se antaa mahdollisimman paljon tilaa. Open Space
kokouksen osallistuja padsee kokemaan minkalaista on
tydskennelld itseorganisoituvassa jarjestelmassa, jossa
on hajautettu johtajuus, itseohjautuvat ryhmat ja jossa
yhteisty0 luo rakentavan rikastavan vuorovaikutuksen
ilmapiirin.

Open Space sovelluksia
Kokousmuotoa kaytetdan monissa eri yhteyksissa. Tdy-
simittaisena toteutuksena se soveltuu erityisesti kehitys-
ja muutosprosessien suunnitteluun ja toimeenpanoon.
Tdysimittainen Open Space kokous kestdaa normaalisti
kaksi yotd ja 16 tuntia jakautuen kolmelle pdivalle. Lyhyt-
kestoisemmissa alle 12 tunnin kokouksissa Open Space
soveltuu mainiosti timan lisdksi osaamisen ja kokemus-
ten vaihtoon seka koulutustilaisuuksiin.

Open Space soveltuu hyvin tirkeiden, kiireellisten

jamonimutkaisten asioiden kasittelyyn. Open Space
on menetelmanad erittiin joustava ja soveltuu viiden
ihmisen kokouksista tuhansien ihmisten kokousten
toteuttamiseen. Menetelmaa kaytetadn muun muassa
seuraavanlaisten ryhmatilanteiden rakenteena:

vuorovaikutteiset konferenssit,
verkostotapaamiset,
suunnittelukokoukset,
osaamisen jakaminen sekd
organisaatioretriitit.

Open Spacen historia

Harrison Owen istui 1983 lukemassa jarjestimansa
kansainvilisen konferenssin palautteita. Han oli vuoden
ahkerasti pieteetilld valmistellut konferenssia. Kaik-

ki pitivat konferenssia onnistuneena, mutta kaikkein
antoisimpana osana konferenssia pidettiin kahvitau-
koja — ainoa asia johon Harrison ei ollut milldan tavalla
vaikuttanut. Myos han itse oli tuntenut samoin ja tasta
suivaantuneena han paatti kehittad kokousmuodon,
jossa kahvitaukojen tapaan osallistujat itse muodostavat
ohjelman seka organisoituvat itse toimimaan. Kokous,
joka on yhtd kahvitaukoa! Nerokkaan yksinkertainen
konsepti osoittautui erittdin tehokkaaksi. Tana paivana
menetelmaad kdytetddn onnistuneesti ympari maailman
mit3d erilaisempien kokoontumisten perusrakenteena.

Lisdtietoja Open Space menetelmasta

Open Space kokouksen kiytannonjarjestelyihin 16ytyy
vinkkejd Open Space kasikirjasta:
www.openspaceworld.com /users_guide.htm

Tdama menetelmakuvaus on poimittu Jan-Erik Tarpilan
kasikirjasta Vidindmdinen — Facilitating the Invisible,
2006. * Fasilitoinnista ja Open Space tyoskentelysta
16ytyy lisatietoja Facilitation Arenan sivuilta: www.
facilitationarena.com

Open Space @ Wikipedia:
http:/ /en.wikipedia.org /wiki/Open_Space_Technology

4 cc 2013 Jan-Erik Tarpila. Some rights reserved:
http: / /creativecommons.org/licenses /by-nc-sa /4.0 /
www.facilitationarena.com
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