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litkkumispalveluiden
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Hankkeen ja kyselyn

tavoitteet
SOLMU - Liikkumisen uudet palvelut
pk-seudun solmukohdissa
Palveluiden Pyritysten

kilpailukyvyn nosto
tuote- ja
palvelukehityksella

kayttajatarpeiden
tunnistaminen
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Uudet
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Hankkeen ja kyselyn

tavoitteet
Toimivat
solmukohdat ja
matkaketjut
Palveluiden kinaPilfl;»II(r\i/J\c/»;S:inosto Uudet
kayttajatarpeiden tuote- ja liikkumisen
tunnistaminen palvelukehityksell3 palvelut

Q Kestavampaa
m ‘.‘ lilkkumista
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Keskiossa esteettomyys

* Esteettomyyden parantaminen solmukohdissa
— nostaa palveluiden kayttoastetta
- edistaa kestavampaa liikkkumista

e Esteettomyys ja saavutettavuus yritysten
kilpailuetuna

e Laajemmin: mika estaa ihmisia kayttamasta
liikkumisen palveluita?

e Mukana mm. koettu turvallisuus
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KUVA: VESA LAITINEN
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Toteutus 07-09/2025

* Riesa Consultativen kanssa laadittu Webpropol-
kysely + kaksi jalkautumista Espoossa
* Mahdollisuus osallistua S-lahjakortin
arvontaan

* Kanavat:
* Some
* Espoon kirjastot ja palvelupisteet (infondytot)
 Maahanmuuttajajarjestot
e Uutiskirjeet
* Nettisivut

* Kyselyn kielet: suomi, ruotsi, englanti, arabia,
venaja, selkosuomi
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1. Vastaajien
taustatiedot




Vastaajien taustatiedot (n = 1012)

Sukupuoli Asuinpaikka

1%

g 2 ) 6%
78% 29%
| Vantaa
Nainen = Mies ® Muu En halua kertoa Helsinki ® Espoo ® Muu, mika?
Ika
KYSELYN KIELI n Prosentti
Arabia 16 1,6 %
Englanti 44 4,3 %
2;4% 0, o)
Ruotsi 33 3,3% L 27,9%
Selkokieli 4 0,4 %
Vendja 8 0,8 %
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Vastaajien taustatiedot (n = 1012)

Mika seuraavista kuvaa sinua (voit valita useita):

Ei mikdan edelld mainituista 58% (n = 589)

Tarvitseko liikkkumisessa apuvalineita
tai avustajaa?

Lapsiperheen huoltaja 18%|(n = 184)

Liikuntarajoitteinen 12%|(n = 121)

7%

Maahanmuuttaja / monikielinen tausta 6%|(n = 63)

Neuromoninaisuus 6% (n =|56)

i Seniori Kvils m E
Muu erityistarve, mikd? | 6% (n =|56) Vg yiia :
Nako- tai kuulorajoitteinen E{, (h=27)
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2. Liikkumistavat




Miten yleensa liikut arjessasi?

(n =1012, valittujen vastausten lukumaara: 2386)

Julkisilla (bussi, metro, juna, ratikka) l 81,7%| (n=827‘| l | < 18-29-vuotiaat
Kavellen _ 70,8% (n=717) | < 18-29-vuotiaat

Omalla autolla _ 45,3% (n=458) | < 45-64-vuotiaat

Polkupyéralla _ 27,6% (n=279) | < 30-44-vuotiaat

Taksilla / invataksilla 5,1% (n=52)
sahképotkulaudalla  |] 2,0% (n=20)

Kutsukyydilla tai kimppakyydilla :| 1,7%|(n=17)

Muu, mika? ] 1,6% (n=16)
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Mihin tarkoituksiin kaytat liikkumispalveluja?

(n =1012, valittujen vastausten lukumaara: 2920)

Coupassassoms | G4 e 73 M MO < Naiset
Perheen tai ystavien tapaaminen __ < Naiset
o epsirs L ST < ichet
=3 M < Viehet

Ladkarikaynnit _

Muu, mika??

1=78)

o]l

100 200 300 400 500 600 700 800

\/
SOLMU AN\



3. Solmukohdat




Miten koet liikkumisen solmukohdissa?

(n=1012)

* Noin 2/3 kokee eri asteisia esteita

53% 15% 6% * Vain neljaosa kokee helpoksi ja
sujuvaksi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Helppoa ja sujuvaa Melko sujuvaa, mutta joitain esteita
M Haasteellista tai hankalaa En osaa sanoa
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Mitka asiat vaikeuttavat lilkkkumista solmukohdissa?

(n =1012, valittujen vastausten lukumaara: 2070)

Epaselva opastus
Pitkat kavelymatkat
Monimutkaiset vaihdot

Turvattomuuden tunne

Palvelujen puute (esim. istumapaikat, wc:t,
asiointipalvelut)

En koe vaikeuksia liikkuessani solmukohdissa
Sosiaalinen paine tai asemien epamiellyttavyys
Hissien tai liukuportaiden puute

Muu, mika?

Fyys'ﬂetyeet (esim. kynnykset, epatasaisuudet)
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4. Esteettomyys ja
turvallisuus




Kuvaa, missa ja millaisia esteettomyyteen tai saavutettavuuteen
liittyvia haasteita olet kokenut:

(Vastausten maara: 310 kpl)

Talvikunnossapito Julkisen liikenteen
P heikko saatavuus

Esteettémyysongelmat Riittdmatdn opastus

lilkkkumisrajoitteisille

L Liukastumisvaara, L Pitka matka-ajat, L Matkan L Navigointi
auraamattomuus, monimutkaiset esteettomyyteen solmukohdissa
lumikasat vaihdot ei voi luottaa vaikeaa
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Millaiset palvelut helpottaisivat arkeasi liikkumisessasi?

(Vastausten maara: 446 kpl)

Talvikunnossapito

Liukastumisvaara,
~— auraamattomuus,
lumikasat

Kavelyreittien
priorisointi
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Julkisen liikenteen

heikko saatavuus

Pitka matka-ajat,
monimutkaiset
vaihdot

Enemman suoria

yhteyksia

Luotettavammat
aikataulut

Esteettomyysongelmat
lilkkkumisrajoitteisille

Matkan
— esteettomyyteen
ei voi luottaa

Hissien ja
— liukuportaiden
kunnossapito

Enemman liuskoja
levahdyspaikkoja

Riittamaton opastus

Navigointi
solmukohdissa
vaikeaa

Selkeammat
opasteet

Reaaliaikaista
tietoa
poikkeuksista



Kuvaa, missa ja millaisia turvallisuuteen liittyvia haasteita olet

kokenut:
(Vastausten maara: 351 kpl)

Henkilokunnan puute
tai huono palvelu

Hairiokayttaytyminen

Liikenneturva

Liikkuminen y6aikaan

ja ihmisjoukot

r D r D r D r D
PENIRMEEL [ : Asemilla/solmukohdissa Vartijoiden ja avustavan Suojateiden
B arvaamattomasti | liikkuminen ja odottelu | henkilokunnan puute B turvattomuus
Kayttaytyvat ihmiset J P
G J § J G J § J
r D r D r D r D
S g.hkaava Ifay.tos Ymp arlst9n Kuskin ajotapa ja Lahelta piti —tilanteet
etta uhkaaviksi epamiellyttavyys » v .
— . — o — matkustajien —  pyorien, skuuttien ja
koettujen ihmisten (epasiisteys, huono . .
SO ; huomiointi ruokakuskien kanssa
lasnaolo kunto, pimeys)
G J G J G J G J
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Miten dataa voi
hyodyntaa?




Liikkumispalveluiden
kehitykseen liittyvista
vastauksista

Turvallisuus ja esteettomyys tarkeaa

e Tarvitaan liikkumispalveluita taydentamaan
joukkoliikennetta

e Reaaliaikaista ja selkeada informaatiota
e Reittitieto
e Aikataulutieto

e Palvelujen kaytto

e Ehdotuksia liikkumispalveluiksi ja palvelutason
nostamiseksi
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KUVA: VESA LAITINEN

Laituri 2“
Plattform

15
Kégeludden (M)
via Aalto-universitetet

15 Kigeleddon ) v Aaoanh 1Y

5 Kigeudten ) va ook L8




KUVA: VESA LAITINEN

Avoin data jakoon 2025
aikana

* Vastaavaa dataa ei juurikaan saatavilla
e Kattaa kaikki lilkkumistavat

* Runsaasti vastauksia avoimiin kysymyksiin

e Kayttomahdollisuuksia:
* Eri asiakasryhmien tarpeet ja toiveet
* Kehittamista kaipaavat kohteet/sijainnit
e Turvallisuuden kokemuksen ymmartaminen
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Kiitos!

Tilaa uutiskirje

Sasu Nuokkola
Erityisasiantuntija
Espoon kaupunki
sasu.nuokkola@espoo.fi
+358 40 636 9841
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