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Mikä on Palvelukartta?

Palvelukartta antaa tietoa pääkaupunkiseudun 
palvelupaikoista kaupunkilaisille, työntekijöille ja 
matkailijoille. 

Karttaan on koottu kaikki kaupungin tarjoamat 
julkiset palvelupaikat ja osa yksityisistä. 

Palveluiden tietoja ovat esimerkiksi osoite, 
puhelinnumero, aukioloajat ja 
esteettömyystiedot. 

Palvelutiedoissa on myös linkkejä 
joukkoliikenteeseen, sähköiseen asiointiin ja 
kotisivuille.

• Palvelukartta on Helsingin kaupungin
kehittämä helpompi karttapalvelu.

• Palvelukartta kattaa
pääkaupunkiseudun ja siihen liittyvät
hyvinvointialueet.

• Avoimen lähdekoodin ratkaisu.

• Kartalta löytyy noin 40.000 
palvelupaikkaa.

• Palvelukartta on ollut olemassa yli 15 
vuotta.
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Palvelukartta vastaa
mm. seuraaviin
kysymyksiin:

“Missä sijaitsevat minua

lähimmät julkiset palvelut?”
”Miten pääsen sinne?”

”Miten saan yhteyden

palveluntarjoajaan?”

”Mitä tapahtumia on järjestetään

lähellä kotiani?”

“Mitä jos käytän pyörätuolia tai olen

näkövammainen. Mitä asioita kannattaa

huomioida kun saavun paikalla?”

”Millaisia palveluja on 

tarjolla?

Esim. Ravintolat, 

kuntosalit, 

ulkoilumahdollisuudet, 

kirjastot.

”Millainen väestörakenne 

naapurustossani on? “
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Mitä kaikkea 
Palvelukartalta löytyy?
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Tervetuloa 

Palvelukartalle

https://palvelukartta.hel.fi/fi/
https://palvelukartta.hel.fi/fi/


Alueesi palvelut
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Terveysasema-alueet
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Kaupunginosa + palvelut 
(suomenkielinen iltapäivätoiminta)
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Kaupunginosat (Pitäjänmäki+Haaga) ja
Palvelut (suomenkielinen päivähoito) 
+ osoite
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Väestöennuste - 0-6 vuotiaat vuonna 2029 + 
päivähoito
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Palveluluettelo – A1-kiina
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Karttatyökalut - Lataa tiedot

20.11.2024 Etunimi Sukunimi 11



Karttatyökalut - Upotuslinkki
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https://github.com/City-of-Helsinki/servicemap-embedder


Karttatyökalut - tulostus
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Karttatyökalut - mittaus
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Karttapohjat ja 3D kartat
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Liikenne ja liikkuminen

• Voit tutustu liikkumisen eri 

vaihtoehtoihin Liikenne ja 

liikkuminen osion kautta.
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Reittimuotoisen tiedon korkeusprofiili, 
Lipasreitit
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Omat asetukset Palvelukartalla

• Valitse aistirajoitteesi

• Valitse liikkumisrajoitteesi

• Valitse kaupunkiasetuksesi

• Valitse palveluntarjoaja
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Palvelukartalle luetaan tietoja monesta paikasta TPR:n lisäksi!

Tilavaraus tiedot

Tapahtumatiedot
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Esteettömyystieto
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Miksi ja mikä on esteettömyyssovellus?

• Esteetön ja turvallinen ympäristö vahvistaa asukkaiden hyvinvointia ja koko 

yhteiskunnan toimivuutta.

• Esteettömyyssovelluksen tarkoituksena on kerätä toimipisteiden esteettömyyden 

perustietoa yhdenmukaisin kysymyksin ja kriteerein.

• Rakenteellinen tieto – tieto on laadukasta, ajantasaista ja samanlaista joka paikassa

• Vastausten perusteella sovellus muodostaa automaattisesti toimipisteiden 

esteettömyyslauseet ja esteettömyyden puutelauseet, jotka julkaistaan avoimen 

rajapinnan kautta. 

• Esteettömyyssovellus on käytössä myös PTVssä.

• Esteettömyystieto esitetään toimipisteiden tietojen yhteydessä mm. Palvelukartalla ja 

Suomi.fi –palvelussa.
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Esteettömyystiedot Palvelukartalla
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Esteettömyystietojen täyttäminen 
PTV:ssä
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Ennakkokysymyksiä

• Onhan palvelukartan tiedot saavutettavia? 
o Valtaosa tiedoista ovat saavutettavia. Muutamia karttamuodossa olevia tietoja 

ei ole saatu saavutettavaksi. Ne on piilotettu ruudunlukijalta.
• Olisiko jälleen aika kampanjoida esteettömyystietojen päivittämisen 

Helsingissä sekä muillakin paikkakunnilla?
oOlisi aika :) Uusia esteettömyyskysymyssettejä luodaan jatkuvasti. Viimeisin oli 

leikkipuistojen ulkotilojen kysymykset.
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