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Saumatonta palvelua 
– TPR Vantaalla



1,7 milj.

Kävijöitä vantaa.fissä

11/2024 mennessä

Lähde: Google Analytics 4

Vantaan selkokielinen 

viestintä voitti SM-kultaa 

vuoden viestintätekona 

toukokuussa 2024. 

Vantaa.fissä selkokieliset 

sivut.



Vantaa.fi – 
palveleva media

• Tukee strategian toteutumista.

• Ohjaa asukkaita ja sidosryhmiä palvelupolulla.

• Luo Vantaa.fille sitoutuneen yleisön.

• Luo käyttäjää palvelevan ja vuorovaikutteisen 

kanavan, jonka sisältö on laadukasta ja 

saavutettavaa.





Toimipiste- ja palvelukuvaus-
rekisteri hyötykäytössä

Rajapinta toimii

• Vantaa.fi siirtyi Drupaliin 

kesäkuussa 2021.

• Palvelu- ja toimipistetieto 

otettiin rajapinnalla osaksi 

Vantaa.fitä.

Yhdellä päivityksellä

• Esittely, sijainti, palvelut, 

yhteystiedot, aukiolo ja 

esteettömyystiedot siirtyvät 

yhdellä päivityksellä 

vantaa.fihin ja suomi.fihin

Varmuutta eri tilanteissa

• TPR varmistaa viestinnän 

myös poikkeustilanteessa: 

palvelu- ja toimipistetiedot 

ovat saatavissa suomi.fissä 

silloinkin, jos vantaa.fi ei olisi 

toiminnassa.



Vantaa.fin palveluhakemisto on 
rakennettu TPR:n päälle

Palveluhakemisto Palvelu Toimipiste



Kävijä löytää palveluhakemistosta
palvelut ja toimipisteet



Palvelupolku 
syntyy verkossa 
sisältökohtaisesti.



Toimipiste- ja 
palvelutietorekisteri 
hyötykäytössä

• Asiakaspolku mietitään palvelu- ja 

toimipistekohtaisesti.

• Pääsääntöisesti palveluhakemistosta ohjataan 

sisällyssivuille.

• Palvelu- ja toimipistesivuista voidaan rikastaa 

ns. minisaitteja.

• Palvelu- tai toimipistesivu voi myös toimia 

sisältösivun rikasteena.







Ruutukaappaus nuorisotilojen verkkosivusta.

https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/nuorisotilatoiminta


Tee vähemmän mutta
tehokkaammin.



Kiitos
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