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Mikä on Palvelutietovaranto?

▪ Valtakunnallinen keskitetty tietovaranto, johon organisaatiot 
tuottavat tiedot tarjoamistaan palveluista asiakaslähtöisesti, 
rakenteisessa muodossa.

▪ Sisältää runsaasti kuntien, hyvinvointialueiden ja virastojen 
palvelutietoja 

• julkishallinnon toimijoilla on PTV:n käyttövelvollisuus

▪ Sisältää myös jokin verran järjestöjen ja yritysten dataa.

▪ Lisätietoa

• Mikä on Palvelutietovaranto

https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/mika-on-palvelutietovaranto/kayton-tuki-ja-koulutukset/palvelutietovarannon-koulutukset


Dataa voi hyödyntää vapaasti

▪ Dataa voi hyödyntää OUT-rajapinnan kautta rajoituksetta. 

• DVV:lle tulee kuitenkin kertoa integraatiosta ja toimittaa yhteystiedot 
häiriöviestintää varten lähettämällä viesti osoitteeseen ptv-tuki@dvv.fi.

▪ IN-integraation toteuttaminen jostakin toisesta järjestelmästä 
PTV:hen vaatii käyttöluvan

• Käyttöluvan hakeminen

▪ Uudet ohjeet Suomi.fi-kehittäjille –sivustolla, annattehan palautetta!

• PTV-tietojen hyödyntäminen

• Tekninen dokumentaatio integraation toteuttajalle

mailto:ptv-tuki@dvv.fi
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/palvelutietovarannon-kayttoonotto/nain-teen-ptv-kayttolupahakemuksen
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/ptv-tietojen-hyodyntaminen/tekninen-dokumentaatio-integraation-toteuttajalle
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/ptv-tietojen-hyodyntaminen/tekninen-dokumentaatio-integraation-toteuttajalle


PTV

PTV:hen tallennettuja asiakaslähtöisiä palvelu- ja 
asiointikanavatietoja hyödynnetään rajapintojen kautta 
monenlaisissa verkkopalveluissa ja digiratkaisuissa 
• Lisätietoja Missä tietoja voidaan hyödyntää

PTV-tiedon 
hyödyntäjiä mm.

PTV-tiedon 
hyödyntäjiä mm.

https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/ptv-tietojen-hyodyntaminen/missa-tietoja-voi-hyodyntaa


Perustietoja PTV:stä

PTV

25 00 palvelua
67 000 asiointikanavaa

IN-API: 
edellyttää 

käyttöluvan

OUT-API
vapaa 

käyttöoikeusPoliisi

Migri

TPR: 6 
organisaatiota

Fonecta: 5 
organisaatiota

Apteekit

AVI, ASTI

HUS

Lähellä.fi

Vuonna 
2023 350 
miljoonaa 

hakua

Tiedossa 
150 

hyödyntäjä
tahoa



Mitä PTV sisältää?
▪ Sekä ihmislukijalle tarkoitettuja vapaita tekstikuvauksia että metadataa.

• PTV:ssä käytettävät koodistot

▪ PTV:n tietomalli Yhteentoimivuusalustalla

Palvelu:

 Mitä?
Kenelle? 

Millä ehdoilla?
Mitä maksaa? 

Miten toimin, että saan 
palvelun?

Asiointikanavat:
Verkkoasiointi, Verkkosivu

Palvelupaikka, 
Puhelinasiointi,

 Tulostettava lomake

Missä voin asioida?
Milloin voin asioida?
Mistä saan lisätietoa?

Onko asiointi esteetöntä?

Liitos,
Liitoksen 
lisätiedot

Lisäksi

Organisaatiot
Pohjakuvaukset

Palvelukokonaisuudet
Palvelupaikan 

esteettömyystiedot 
(Esteettömyyssovellus)

https://cdn.verkkopalvelu.suomi.fi/files/PTVss%C3%A4%20k%C3%A4ytett%C3%A4v%C3%A4t%20koodistot-06bf474aa35f995069d9fcb0541d0e56.xlsx
https://tietomallit.suomi.fi/model/suomiptv2?ver=1.0.0


PTV ja TPR

▪ TPR:stä tuodaan PTV:hen joka yö IN-rajapinnan kautta palveluiden ja 
asiointikanavien tiedot liitoksineen.
• TPR:stä tuodaan 5,5 prosenttia PTV:n sisältämistä palveluista ja 18 prosenttia 

asiointikanavista.

▪ TPR myös hakee PTV-dataa palvelukartalle. Kartalle tuodaan mm. 
seuraavien organisaatioiden tietoja:
• HUS
• Kela
• Vero
• Apteekkariliiton jäsenapteekit
• PKS-alueen järjestöt (taustalla Lähellä.fi-integraatio)

▪ Tulevassa TPR-uudistuksessa tietomalli uudistuu toimipistelähtöisestä 
palvelulähtöiseksi ja PTV:n ja TPR:n välinen yhteentoimivuus sekä datan 
laatu paranee entisestään. 



Kiinnostuitko PTV:stä?

▪ Lisätietoa osoitteesta 
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto

▪ PTV-tuki auttaa PTV:n käyttöönottoon, käyttöön ja datan 
hyödyntämiseen liittyvissä asioissa

• ptv-tuki@dvv.fi

https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto
mailto:ptv-tuki@dvv.fi
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