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« Chatbotit ovat vakiintunut osa nykyaikaisia
asiakaspalveluita

« Chatbotteja on eri tasoisia ja iso osa on
naiden hybrideja:
* Nappibotit

* Nopeita ja edullisia ottaa kayttoon, rajoittuneita,
kaikki ennalta maaritettya, ei varsinaista tekoalya

ChatbOtlt o « Avoimen dialogin eli keskustelevat botit

K k I « Kysytaan vapaamuotoisesti, mutta vaativampia
eS USte eva ottaa kayttoon ja opetusdata merkittavassa roolissa
 Toiminnalliset avustajat

» Sisaltavat itsepalvelutoimintoja esim. mahdollisuus
tilata matkalippu botin kautta
* Generatiivista tekoalya hyodyntavat '

« Suurten kielimallien pohjalta keskustelevat botit
jotka voivat vastaamisen lisaksi luoda kuvia,
ohjelmakoodia, jne. ,
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Miksi
botteja
ylipaataan
kaytetaan?

Aukioloajat

Ruuhkien
valttaminen

Maailma on
mobiili

Palveluiden
kehittaminen
datan avulla

ltsepalvelun
lisaaminen,
katevyys




Koulutusdata

* Hyvan ja hyodyllisen
chatbotin kehittaminen vaatii
paljon panostusta
koulutusdataan

 Bottikuiskaajilla on tarkea
rooli

 Paras koulutusdata saadaan
vasta julkaisun jalkeen



Helsingin
chatbottien
koulutusdatan

avaaminen




Watson chatbotit kaupungilla

Ulkoilubotti Urho
Pysakointibotti

International

house of Vuokra-asunr\on .
Helsingin haun botti Sotebotti Hester

Chatbot Into

Taloushallinta- I -
e Palveluiden Talbotti IT-tuen Helbotti
Kesasetelibotti

*elakoitynyt




Koulutusdatan avaamisen
hyodyt

Lapinakyvyys (Tekoalyn eettiset
periaatteet)

Tarjotaan valmis pohja

hyodynnettavaksi

Inspiraatiota ja ideoita muille
tekijoille




Chatbottien

koulutusdatat
HRI:ssa

Ensimmainen datasetti avattiin
vuonna 2022 (Neuvola-robotti
NeRo)

Valittiin vuoden 2022
parhaaksi data-avaukseksi

Rohkaisi jatkamaan datan
avaamista myos muiden
chatbotien osalta




Chatbottien
koulutusdata HRI:ssa

Jokaisen chatbotin opetusdatasta on julkaistu
Xlsx-muodossa seuraavat osat:
 Vastaukset:
 jokaisen vastauksen yksiloiva ID ja itse
vastausteksti
* Intentit:

* Intentin yksiloiva ID ja
esimerkkikysymykset tunnistamista
varten

* Entiteetit:
* Yksiloiva ID ja
variaatiot/synonyymit/taivutusmuodot




ﬁatan avaamisessa huomioitavaa

Jarjestelmakohtaisuudet
(esim.
toimintotunnisteet)

Dialogipuu ei sisally

Bottikuiskaajat mukaan!
dataan

Kieliversiot ja niiden Avatun datan

| .
muotoilu paivittdminen? Tietosuoja’




Mita tehty ja mita luvassa

2022 Ensimmaisena
pilottina julkaistiin
Neuvolarobotti
NeRo:n opetusdata

2023 International 2023 Vuokra-
emmd HOUSE Helsinki botin =mmmd asunnon haun botin
(Into) datat julkaistu opetusdata

2024 Seuraavaksi
2023 Ulkoilubotti luvassa: Sotebotti

Urho mmamd 2024 Pysakointibotti s

Hester,
Kesasetelibotti




Mista chatbottien koulutusdatat loytaa®?

Hakemalla HRI:n etusivun haulla “chatbot”

Data ja resurssit

Excel-muodossa, jokaisesta tiedostosta |oytyy eri
valilehdilta intentit, entiteetit ja vastaukset

EZ \/yokra-asunnon haun chatbotin koulutusdata

L|nkk| Chatlssa m'x' Ulkoilubotti Urhon koulutusdatat

EZBR NcRo neuvolarobotin koulutusdatat

Helsingin kaupungin chatbotien koulutusdatat - Helsinki e R
Region Infoshare (hri.fi)

R Pysakdointibotin koulutusdata


https://hri.fi/data/fi/dataset/helsingin-kaupungin-chatbotien-koulutusdatat
https://hri.fi/data/fi/dataset/helsingin-kaupungin-chatbotien-koulutusdatat

KIITOS!

Laura.kerola@hel. fi

Erityissuunnittelija

Janne.kantsila@hel fi

Johtava asiantuntija
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