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TPR eli toimipisterekisteri kokonaisuus

Tietovarantokokonaisuus, jonka osia ovat:

• Toimipisterekisteri

• Palvelukuvausrekisteri

• Esteettömyyssovellus

• TPR-organisaatiosovellus

• Kaupunki alustana -palvelu

• Aukiolosovellus

Kaikki tieto on tarjolla avoimilla rajapinnoilla.

Toimipistetiedot ja palvelukuvaukset viedään Suomi.fi 
palvelutietovarantoon (PTV), josta ne siirtyvät myös muihin 
suomi.fi palveluihin.

Tiedot näytetään Palvelukartalla.
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TPR kokonaisuuden data

Toimipisterekisterissä on 

toimipisteiden yhteystiedot 

sekä palveluiden asiasanat. 

Palvelukuvausrekisterissä 

on kuvaukset palveluista 

(asiasanat) ja niiden 

asiointikanavista.

Aukiolosovellus on 

täydentävä käyttöliittymä 

toimipisteiden ja palveluiden 

aukiolotietojen syöttämiseen.

Esteettömyyssovelluksessa 

on toimipisteiden 

esteettömyystiedot. 

Esteettömyyssovelluksen 

kysymyksiin vastaa jokainen 

toimipiste itse.

TPR-

organisaatiosovelluksessa 

on organisaatiot

Kaupunki alustana palvelu 

(ilmoituslomake, moderointi ja 

käännössovellus) 

ulkopuolisten tahojen 

toimipisteiden ilmoituslomake

+ Paikkatieto haku -rajapinta



Masterdata eli ydintieto

• Toimipisteen ydintietoa on mm. nimi, osoite, 

yhteystiedot, rakennustunnus.

• Palvelukuvauksen ydintietoa ovat mm. nimi, 

kuvauskentät, vastuutaho, asiointikanavat.

• Esteettömyystiedot ovat kaikki ydintietoa.

• TPR kokoaa yhteen paljon tietoa monesta eri 

paikasta.
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Tiedon syöttäminen

Tietoja voidaan syöttää ja ylläpitää:

• Suoraan TPR kokonaisuudessa

• Lähdejärjestelmissä (esim. Lipas liikuntapaikkojen rekisteri, Kirjastojen Kirkanta jne.)

Lähdejärjestelmään syötettyä tietoa voidaan rikastaa toimipisterekisterissä

• Esimerkki: Toimipisteen perustietona lähdejärjestelmässä on nimi, osoite, puhelinnumero. 

Toimipisterekisterissä lisätään toimipisteelle lyhyt kuvaus, sähköpostiosoite, kotisivulinkki ja 

lisätietoja.

• Toimipisterekisterin kentissä on lukkoja kuvaamassa sitä, mitä kenttiä saa muokata ja mitä ei.

• Jos kenttä on lukittu, tieto tulee lähdejärjestelmästä. 
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Rakenteellisen tiedon hyödyt

Tieto on laadukasta, 

ajantasaista, 

hyödynnettävää ja 

samanlaista joka 

paikassa​!

Työntekijälle

• Riittää että syötät tiedot yhteen paikkaan.

• Ei tarvitse etsiä päivitettävää tietoa monesta eri 
paikasta.

• Tieto leviää yhdestä paikasta moneen paikkaan.

• Tiedon tuottaminen on helppoa: Järjestelmässä 
on valmiit kentät joihin tieto syötetään.

Kuntalaiselle

• Kuntalainen voi aina luottaa tiedon 
oikeellisuuteen.

• Kuntalaisen ei tarvitse soitella perään 
varmistellakseen tietoja.
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TPR-tiedon 
näyttäminen 
Palvelukartalla
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Palvelukartta 
pähkinänkuoressa

• Helsingin kaupungin kehittämä helpompi

karttapalvelu, joka on ollut olemassa yli 15 

vuotta.

• Kattaa pääkaupunkiseudun ja siihen liittyvät

hyvinvointialueet.

• Avoimen lähdekoodin ratkaisu.

• Noin 40.000 palvelupaikkaa.

12.8.2025
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Palvelukartan tietoja

• Antaa tietoa laajennetun pääkaupunkiseudun 

palvelupaikoista kaupunkilaisille, työntekijöille ja 

matkailijoille. 

• Kaikki kaupungin tai hyvinvointialueen tarjoamat 

julkiset palvelupaikat ja osa yksityisistä. 

• Tietoja ovat esimerkiksi osoite, puhelinnumero, 

aukioloajat ja esteettömyystiedot. 

• Myös linkkejä joukkoliikenteeseen, sähköiseen 

asiointiin, kuulokarttoihin ja kotisivuille.

© Antti Honkala



Palvelukartalle luetaan tietoja monesta paikasta
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Esimerkkejä missä 
TPR:ssä syötetyt 
tiedot näkyvät



Palvelukartta.hel.fi
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Hel.fi sivusto
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Suomi.fi

16



Tietoja voi hyödyntää 
oman tarpeen mukaan
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Laadukkaat tiedot Palvelukartalla
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TPR rajapintoja 
hyödyntäviä 
palveluja
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Palvelukartan upotuksia hel.fi sivuilla
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Esteettömyystiedot 
ydintietona
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Esteettömyyssovellus ”Esteetön ja turvallinen ympäristö 

vahvistaa asukkaiden hyvinvointia ja 

koko yhteiskunnan toimivuutta.”

• Esteettömyyssovelluksen tarkoituksena on kerätä 

ja tarjota toimipisteiden esteettömyyden 

perustietoa yhdenmukaisilla kysymyksillä ja 

kriteereillä.

• Vastausten perusteella sovellus muodostaa 

automaattisesti toimipisteiden 

esteettömyyslauseet ja esteettömyyden 

puutelauseet, jotka julkaistaan avoimen rajapinnan 

kautta. 

• Esteettömyystietoa esitetään toimipisteiden 

tietojen yhteydessä mm. Palvelukartalla, hel.fi 

sivuilla ja Suomi.fi –palvelussa.

• Ohjeet sovelluksen käyttöön löytyvät Kaupunki 

alustana –sivustolta.
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Toimipisteen esteettömyystiedot Palvelukartalla



Esteettömyysprofiilin valinta



Esteettömyyspuutteet



Lisäsisäänkäynnit
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Kuvakaappaus 
esteettömyys-
sovelluksesta
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Tulossa uutta
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PalveluYdin
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Helsingin kaupunki uudistaa nykyisen toimipisteiden ja palvelukuvausten järjestelmän 
rakentamalla uuden julkisten palveluiden ydintietoratkaisun nimeltä PalveluYdin.

PalveluYtimen tavoitteena on parantaa julkisten palveluiden tietojen hallintaa 
pääkaupunkiseudun kuntien ja hyvinvointialueiden tarpeisiin.

PalveluYtimellä on keskeinen rooli palvelutiedon kokoamisessa ja tuottamisessa, sen 
toimiessa julkisten palveluiden ydintiedon tietovarantona.



TPR rajapinnat uudistuvat
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Kaupunkialustana.hel.fi sivuilta

palvelukartta@hel.fi

TPR avoimet rajapinnat korvataan API avaimellisilla rajapinnoilla. 
Lue lisää Kaupunkialustana.hel.fi sivuilta

Uudet rajapinnat ovat jo käytössä ja niihin siirtymistä suositellaan
vahvasti.

Uusien rajapintojen osoitteet ja API avaimet saa sähköpostitse 
palvelukartta@hel.fi .

https://kaupunkialustana.hel.fi/ohjeet-2/tpr-rajapinnat/tprn-avoimet-rajapinnat-siirtyvat-kayttamaan-api-gatewayta/
mailto:palvelukartta@hel.fi


Kiitos!
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Henna.niemi@hel.fi

Kati.seppala@hel.fi

Henna.niemi@hel.fi

Kati.seppala@hel.fi 

mailto:Henna.niemi@hel.fi
mailto:Kati.seppala@hel.fi


Tutki ja tutustu 
tarkemmin



Rajapinnat

Yhdistetty TPR rajapintojen pääohjesivu

https://www.hel.fi/palvelukarttaws/restpages/. 

Palvelukuvausrekisterin rajapinta

https://www.hel.fi/palvelukarttaws/restpages/palvelurekisteri.html

Palvelukuvausrekisterin rajapinta englanniksi

https://www.hel.fi/palvelukarttaws/restpages/palvelurekisteri_en.html

WFS-rajapinta

https://kartta.hel.fi/ws/geoserver/avoindata/wfs

Sovelluskehittäjien rajapinta Palvelukartalle

https://api.hel.fi/servicemap/v2/

12.8.2025
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Rajapinnan hakuesimerkkejä
Kirjastot hakusanalla ”Kirjasto”

http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/v4/unit/?search=kirjasto 

Yksi toimipiste

http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/v4/unit/7411 

Monta yksittäistä toimipistettä

https://palvelukartta.hel.fi/fi/embed/search?units=54683,54798 

Yksi palvelukuvaus

http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/vpalvelurekisteri/description/2484 
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Dataa 
hyödyntäviä 
palveluja

TPR dataa hyödyntäviä palveluja
hri.fi
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Tutustu
Helsingin kaupungin intranet:

https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Digitaaliset-palvelut/SitePages/Toimipisterekisteri-

(TPR).aspx

TPR-perheen sovellusten etusivu: https://tpr.hel.fi/tprperhe/Etusivu/

TPR:n rajapinta (toimipisteet, niiden esteettömyystiedot ja palvelukuvaukset)

https://hel.fi/palvelukarttaws/restpages/ 

Ohjeita (TPR): https://kaupunkialustana.hel.fi/tpr-perhe/
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Lait ja asetukset
• Laki hallinnon yhteisistä sähköisestä asioinnin tukipalveluista (KaPA-laki) mukaisesti TPR-perhekokonaisuudesta tuotetaan 

Helsingin, Espoon, Vantaan ja Kauniaisten tiedot valtion palvelutietovarantoon (PTV) ja sieltä Suomi.fi palveluun.

• Esteettömyyssovellus, Palvelukartta: Helsingin kaupunginhallituksen päätös 17.5.2010

Helsingin kaupunginhallituksen päätöksen mukaan Palvelukartalla esitetään toimipisteen saavutettavuus, joka muodostuu seuraavista 
kokonaisuuksista:

• Toimipisteen/palvelun sijainti ja yhteystiedot

• Liikenneyhteydet

• Toimipisteen esteettömyystiedot

• Pääkaupunkiseudun palvelukartan yhteistyöpäätös kaupunginjohtajien kesken 2.12.2010. Kirkkonummen lisäys kaupunginjohtajien 
hyväksynnällä 2021.

• Palvelukuvausrekisteri. Pääkaupunkitasoinen sopimus palvelukuvausrekisterin käytöstä 17.3.2017. Kaikki PKS kunnat käyttävät 
Helsingin palvelukuvausrekisteriä ja tiedot viedään valtion PTV:n yhteistä rajapintaa pitkin.

• Esteettömyyssovelluksen asettamispäätös Digi- ja väestötietoviraston kanssa  2018. Tällä päätöksellä Helsingin esteettömyyssovellus 
otettiin valtakunnalliseen käyttöön Suomi.fi:hin.

• Palvelukartan esteettömyysosio on kehitetty myös tukemaan kaupungin ja pks-kuntien esteettömyysasiahenkilöiden ja 
vammaisasiahenkilön viranomaistyötä. 

• Tarkastuslautakunnan lausunto: Esteettömyyslinjausten toteutuminen

• Tarkastuslautakunnan arvio: Digitalisten asiointipalvelujen laadun arviointi

1.10.2026 37



Palvelukuvaukset Hel.fi:ssä

Palvelukuvausrekisteriin syötetyt tiedot näkyvät 

hel.fissä esimerkiksi näin.

Tarkastele tarkemmin kyseistä sivua.

12.8.2025
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TPR tieto Helsingin 
palautepalvelussa

Helsingin kaupungin palautesivu
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https://palautteet.hel.fi/fi/etusivu


Tapahtumat.hel.fi
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Tiedon hyödyntäminen
Esimerkkejä TPR:ää hyödyntävistä palveluista

➢ Hel.fi verkkosivusto

➢ Espoon verkkosivusto

➢ Vantaan verkkosivusto

➢ PTV+Suomi.fi

➢ VAKE ja LUVN hyvinvointialueiden sivut

➢ Respa/ varaamo

➢ Kartta.hel.fi

➢ Linked Events

➢ Paikkatieto Vipunen

➢ Aukiolosovellus Hauki

➢ Palauteydin

➢ Palvelukartta.hel.fi

➢ Ulkoliikunta.fi

➢ HSY – kiertävien keräysautojen pysäkit, kiertotalous

1.10.2026

REST rajapinta
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TPR:n tietolähteitä

• Pks-osoiteluettelo (kymp)

• Codeserver - sotetiedot

• Efecte - ruokalatiedot

• Espoon pysäköintipaikat

• Kierrätysinfo

• Kirkanta -kirjastotiedot

• Lipas liikuntapaikkojen järjestelmä

• PTV out-rajapinta

• Kaupunkialusta - yksityisiä palveluntuottajia

• Ääniopastetut suojatiet ja esteettömät kadunvarsiautopaikat

• Qlu - kuuluvuuskartat

• Ylre – paljon erilaista tietoa

• Asti – koulut ja päiväkodit

• Paikkatietopalvelu

• HSY:n paikkatietomateriaalit
• Helsinkirakennus – rakennustunnus

• Aukiolosovellus

1.10.2026 42



Yhteistyökumppanit

• Helsingin kaupunki

• Hyvinvointialueet (Länsi-Uusimaa, Vantaan ja Kerava)

• Kaupunkilainen

• Tytäryhtiöt

• Paralympiakomitea

• DVV, valtio

• AVI

• Kauniainen

• Espoo

• Vantaa

• Turku

• Kirkkonummi

• Helsinkiläiset yksityiset yritykset

1.10.2026

• Aalto-yliopisto

• Forum Virium

• Metropolia ammattikorkeakoulu

• Invalidiliitto

• Näkövammaisten keskusliitto

• SAMK

• Lipas liikuntapaikat/ Jyväskylä

• Sovelluskehittäjät

• HUS

• HSY

• HSL

• Poliisi

• Ympäristöministeriö

• Aluehallintovirasto

43



Kiitos


	Aloitus
	Dia 1: TPR-perhe ja Palvelukartta
	Dia 2: Sisältö

	TPR
	Dia 3: TPR-kokonaisuus
	Dia 4: TPR eli toimipisterekisteri kokonaisuus
	Dia 5: TPR kokonaisuuden data
	Dia 6: Masterdata eli ydintieto
	Dia 7: Tiedon syöttäminen
	Dia 8: Rakenteellisen tiedon hyödyt

	Palvelukartta
	Dia 9: TPR-tiedon näyttäminen Palvelukartalla
	Dia 10: Palvelukartta pähkinänkuoressa
	Dia 11: Palvelukartan tietoja
	Dia 12: Palvelukartalle luetaan tietoja monesta paikasta

	Esimerkkejä
	Dia 13: Esimerkkejä missä TPR:ssä syötetyt tiedot näkyvät
	Dia 14: Palvelukartta.hel.fi
	Dia 15: Hel.fi sivusto
	Dia 16: Suomi.fi

	Tietojen hyödyntäminen
	Dia 17:  Tietoja voi hyödyntää oman tarpeen mukaan
	Dia 18: Laadukkaat tiedot Palvelukartalla
	Dia 19: TPR rajapintoja hyödyntäviä palveluja
	Dia 20: Palvelukartan upotuksia hel.fi sivuilla

	Esteettömyystiedot
	Dia 21: Esteettömyystiedot ydintietona
	Dia 22: Esteettömyyssovellus
	Dia 23: Toimipisteen esteettömyystiedot Palvelukartalla
	Dia 24: Esteettömyysprofiilin valinta
	Dia 25: Esteettömyyspuutteet
	Dia 26: Lisäsisäänkäynnit
	Dia 27: Kuvakaappaus esteettömyys-sovelluksesta

	Tulossa
	Dia 28: Tulossa uutta
	Dia 29: PalveluYdin 
	Dia 30: TPR rajapinnat uudistuvat 
	Dia 31: Kiitos!   

	Lue lisää
	Dia 32: Tutki ja tutustu tarkemmin
	Dia 33: Rajapinnat
	Dia 34: Rajapinnan hakuesimerkkejä
	Dia 35: Dataa hyödyntäviä palveluja  TPR dataa hyödyntäviä palveluja hri.fi
	Dia 36: Tutustu
	Dia 37: Lait ja asetukset
	Dia 38: Palvelukuvaukset Hel.fi:ssä
	Dia 39: TPR tieto Helsingin palautepalvelussa
	Dia 40: Tapahtumat.hel.fi
	Dia 41: Tiedon hyödyntäminen
	Dia 42: TPR:n tietolähteitä
	Dia 43: Yhteistyökumppanit
	Dia 44: Kiitos


