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Kokeilutoiminnan hyotyja

Lisaantynyt ymmarrys teknologioista osana toiminnan kehittamista
» Uusien teknologioiden mahdollisuuksista ja my0s rajoitteista kaupungin
toiminnan kehittamisessa
» Datan saatavuuden ja laadun merkityksesta
+ Eettisista kysymyksista algoritmien tuotantoon ja tekoalyn rooliin liittyen

Lisaantynyt ymmarrys toiminnan kehittamisesta S 9
* Projektitoiminnasta, hankinnoista ja tietosuoja-asioista ‘
+ Kokeilutoiminnasta systemaattisena toimintatapana osana kehittamista
+ Organisaation haasteista ja kehityskohteista
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Lisaksi
+ Data-strategian toimeenpanoa tukevia kayttétapauksia
« Edistaa kaupungin sisaista ja ulkoista yhteistyota




Kokeilukiihdyttamo

+ Tukee kaupungin tyontekijoita digitalisaatiota
hyodyntavissa ketterissa kokeiluissa. Toiminta kaynnistyi
elokuussa 2019 ja on osa digitalisaatio-ohjelmaa.

* Kokeilukampanjoissa on tuettu mm. tekoaly-,
ohjelmistorobotiikka- ja paikkatietokokeiluja seka
asiakaskokemuksen kehittamista ja tiedolla johtamista.
Parhaille ehdotuksille ollut tarjolla n. 10.000 euroa / kokeilu.

* Kiihdyttamoon on saatu neljan vuoden aikana n. 100
ehdotusta joista yli 50 kokeilua edennyt toteutukseen.

* Kokeilut kestavat noin 3 kk ja yrityskumppanit tukevat
toteutuksessa. Kokeiluja on toteutettu kaikkien toimialojen
kanssa. Hankimme oppeja - emme valmiita ratkaisuja.

Kokeilukiihdyttdmoé

toteutetaan

yhteisty6ssé kanslian K
Ja toimialojen kanssa! & ﬁ

Kokeilujen opit
Kokeilugalleriassa



http://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results

e  \Vesiliikenteen kehittdminen ja kysyntajoustoihin

Tiedolla johtaminen 2023 - kokeilukampanjan yhteenveto ja opit vastaaminen tietopohjaisesti (Kuva)

< Siirry kokeilugalleriaan

° Maisa videosta vinkkia, hyperlinkin Iahettdminen
asiakkaalle Maisan kautta (Sotepe)
e  Vastaanottotoiminnan arviointityon ja tilastoinnin

digitalisoiminen (Sotepe)

Toimiala
mg s gm - - Kaupunkiympérists, Kaupunginkanslia, e  Uhka- ja vakivaltatilanneilmoituksten analysointi,
Mita tiedolla johtamisen [T i arvionti a ki o
vapaa-aika, Sosiaali- terveys-ja riskin arviointi ja kasittelyprosessin tuki (Kasko)
kokeiluista opittiin?
p ° Chat GPT-palautekokeilu (Kanslia)
Toteutuskumppani

Yhteenveto kokeilukampanjan tuloksista ja opeista . >HUmp . . Lo
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Konsulttiverkko, Loihde, Pentagon

Insight, Ubigu, Vincit ja Withmore kOkoaminen/kehittéminen (Kanslia)
" 4 \ . E, AVainSanat . we e . e ows . .
Ville Meloni ja Kokel‘“klli!\dytt.’i ki | ; I I i ° Asiakaslahtodisyyden lisdaminen avointen
Helsingin kaupunki {47 f ) -k | . " . .
KokniBE la T RySKUNRGAIE : ‘ : _— palautteiden kasittelya tehostamalla (Kanslia)
: e e iittee
¥ YHIEENVETO - 0pit-Tiadolla ° Meluntorjuntaan liittyvan tiedon louhinta
johtaminen 2023 -kokeilukampanja pdf
I same asemakaavakarttojen merkinnéisté ja
aupungin tyontekijoille
Linkit - e
. . o Tiedolla johtaminen 2023 - maaraykSISta (Kymp)
Kokeilukampanjan tavoitteet kokeilukampanian verklosivit e  Kaupungin riskidatan hyddyntaminen

(Kokeilukiihdyttdma) iz

Tiedolla johtaminen 2023 -kokeilukampanjan tavoitteena oli tukea kaupungin tyontekijéitd aiheeseen liittyvien ketterien jOhtamisessa ja péétﬁksenteossa (Kanslia)

kokeilujen suunnittelussa ja toteutuksessa yhdessa yrityskumppaneiden kanssa. Uusimmalla kampanjalla haluttiin erityisesti Tekijat
madaltaa kynnysté kokeilla erilaisia tiedolla johtamista tukevia ratkaisuja.

@, Ville Melon ) Turvapuhelinanalytiikan hyddyntéminen tyén

ohjauksessa ja palvelutarpeiden arvioinnissa

(Palvelukeskus Helsinki)



KAMPANJA TILA

Valitse kampanja v Valitse ti

Valitse kampanja

Tekoaly- ja ohjelmistorobotiikka 2020

Tekodly- ja ohjelmistorobotiikka 2021 r

Asiakaskokemuksen kehittiminen ja tydn sujuvoittaminen 2022

Data-analytiikka ja paikkatieto 2021 ke

Ikdihmisten arjen liilkkumisen edistdminen 2021 E£*
m - -

« Kokeiluja voi hakea tai selata
kokeilukorttien avulla

» Kokeilukortti vie yhteenvetosivulle, joka
tiivistaa kokeilun tavoitteen ja saadut opit

* Yhteenvetosivulta saa kokeilun
loppuraportin ja myos esim. videoita ja
ohjelmistokoodia

* Moni kokeilu on hyodyntanyt avointa dataa
- se nopeuttaa kokeilua merkittavasti

Kokeilugalleria

Kokeilugalleriassa voit tutustua tehtyihin kokeiluihin ja niiden oppeihin. Kokeilugallerian sisalto paivittyy saanndllisin valiajoin kokeilujen vaimistuttua.

KAMPANJA TILA
‘Va‘\se‘-ampan_a v ‘ valitse tila v ‘ ‘ n Tyhjennd rajaukset
55 kokeilua

Uhka-ja

Tiedolla johtaminen 2023 - kasmelyprosessm tukl

kokeilukampanjan yhteenveto ja opit

Turvay ytiikan hy ami
tyon ohjauksessa ja palvelutarpeiden
arvioinnissa

Tied
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Helsinki GPT avuksi asiakaspalautteiden

7 yvinvoi
keraaminen aluejohtamisen tueksi kasittelyyn

johtamisessa ja paatoksenteossa




Miksi avoin data on monesti napparaa
kokeilutoiminnassa?

Monesti helppo saatavuus, ei tarvitse erikseen irrottaa jostain
jarjestelmasta

Ei yleensa maksa mitaan

Ei yleensa tietosuojan alaista [] el mene aikaa vaikutustenarviointiin
Yleensa dokumentoitu ainakin jollain tasolla

Voidaan hyodyntaa monia eri datalahteita ja luoda yhdistelmia

Tulokset voidaan myos avoimesti jakaa



Haasteita voi myos olla

Jos dataa onkin valtavasti, niin sen kasittelyyn menee todella paljon aikaa
ja vaivaa, pitaa kuratoida

Datalahteiden valinta voi vieda aikaa, jos mahdollisuuksia on paljon
Dokumentaatio voi olla puutteellista

Rajapinnat eivat aina valttamatta toimi kovin hyvin (Helsingin kaupunki
tassa monesti poikkeus, meilla on hyva tilanne!)

Jos kaytetaan esim. tekoalyn kouluttamiseen etta valtetaan
tietosuojaongelmat, mutta jos avoimena julkaistu data onkin erilaista
verrattuna siihen dataan mihin kehitettya ratkaisua tulisi soveltaa, niin se ei
valttamatta vastaakaan kayttotarkoitukseen



Kaupunkilaisten kehitysideat kartalla

Kokeilun tavoitteena oli selvittaad, pystytaankd
kaupunkilaisten kehitysehdotukset
luokittelemaan automaattisesti ja
visualisoimaan kartalle kohteet, joista on tullut
palautetta

Kaisa Koskinen

Digitalisaatio | Rakennettu ymparisto
Palautteet | Paikkatieto

Nayta kokeilu

Kaupungin tapahtumatietojen
automaattinen asiasanoitus

Kokeilussa tutkittiin voidaanko
tekoélypohjaisen tekstianalyysin keinoin
tuottaa riittavén laadukasta automaattista
asiasanaluokittelua tapahtumadatalle. Tama
parantaisi tapahtumatietojen laatua ja
vahentaisi asiansanoittamiseen liittyvaa
tybaikaa.

Asiasanoitus

Nayté kokeilu

Tekoalyavusteinen kavelykierrosopas

Varsinkin koronapandemian aikaan
I2hiliikunnan merkitys virkistaytymiseen ja
ulkoiluun on kasvanut huomattavasti.
Kokeilussa luotiin virtuaalisen matkaoppaan
web-palvelun prototyyppi, joka osaa tekoélya
hyddyntaen luoda reitin erilaisten kayttajan
valitsemien kohdeteemojen, halutun keston ja
alku- ja loppupisteen perusteella.

Saska Lohi

Kavelykierrokset

Nayta kokeilu

Kokeilugalleria - Kokeilukiihdyttamé (hel.fi) — avaa haun suoraan "Avoin data" avainsanalla


https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results/10
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results/25
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results?filter%5Btag_id%5D%5B%5D=80

Tekoalyavusteinen kavelykierrosopastaja

Tavoitteena oli luoda "virtuaalinen
kavelykierrosopas” joka johdattaisi
kayttajan mielenkiintoiselle kavelyreitille,
jonka varrelle sijoittuu kohteita joista saa
myos lisatietoa.

Lisaksi tavoitteena oli tutkia sita miten
erilaisia aineistoja pystytaan
yhdistelemaan uudenlaisella tavalla ja
hyodyntamaan niiden luomaa kokonaisuutta
mielekkaiden teemojen luomisessa.

Tekoalyavusteinen kévelykierrosopas - Kokeilukiihdyttdmo (hel.fi)

Virtuaalisen kavelykierrosoppaan hyatyja:

Kierroksen voi tehda milloin vain, ei
sidottu oppaan aikatauluihin
Ryhmaan mahtuu aina! Ja
korona-aikana voi tehda yksin
kavelyn

Ei vaadi reittien ennakkokuratointia,
vaan reitit muodostuvat lennosta
Reitit myos sijoittuvat ympari
kaupunkia sen mukaan missa
kayttaja on!

Mahdollistaa monipuolisia
kustomoituja teemoja eri kayttgjille
ja mielenkiinnonkonhteille


https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results/25

Mista Iahdettiin

Naytéd ehdotus

Havis Amanda

Suuntao nyt kenties rokostetumman heliingitaren jolkojen paureen
Kun juokset Tahtitorninmaelt Unioninkatua kohden Kauppatoria,
hengadt samalia sisoasi erdssd kaupungin sykahdyavimmista
nakymisha: koty jotki mitel simankantamatiomsin, oina Kollon
tirkole osti. Kenties hertkd parintorkin, lempinimeltéén Manta
vihtyisi paremmn rovoisemmisso korltebnssa - vaan onkan
aukiomme histenkin infimimpi kuin ahun perin sijoituspaikaksi
koavailty Parisin Charmps - Elysées

Matenta noutseen naisen hahmo symbelos Heluinkid ja sen syntyd,
sen paitka on acltopn Oa jolkain camudenkita tiikart
mukaan: Khella tatioen 13

hengen

Lisatietoja

HELMET

armille havis amanda

Havis Amanda

mon amour 1¢

) vuotta




Kavelykierrosoppaan kehittaminen

Tekninen alusta ja

datalahteet: Sijaintitietoa ja yhteyksii tarjoavat palvelut Yhteyksii tarjoavat palvelut
@ @ I @ O
°. °. “ < . ° e
Virtuaalipalvelin: Azure. Tietokanta & Sovelluspalvelﬁ / Virtuaalipalvelin Azure, WWW-palvelut (Windows) \
(Windows)
Lahteita jouduttiin Apache Tomcat Tekoilysovellus Apache WWW
karsimaan, data
. _ Geoserver | CReat )
on paljon! PR  Opentayers
(E=SpneE=
Postgres
| [Postgis )

e = e

Alustavissa selvityksissa projektille tarjolla useita laadukkaita aineistoldhteitd, joista valitaan soveltuvin kokonaisuus, ei siis

kaikkia tassa kuvattuja.




Kavelykierrosoppaan kehittaminen

« Aloitettiin veistosdatalla (I0ytyy esim. palvelukartta.hel.fi
-> veistokset ja julkinen taide)

« Lisaksi rakennusdataa kaupungin rajapinnoista

* Yhdistettiin rakennusdata Finna-tietokannasta [Oytyviin
aineistoihin rakennustunnusten ja osoitteiden perusteella

« Pyrittiin yhdistamaan datasetit avainsanojen
perusteella; osoittautui mahdottomaksi koska
avainsanoja/luokitteluja on todella paljon erilaisia

« Tekstianalytiikan ja tilastollisten menetelmien avulla
klusteroitiin luokkia niiden esiintymistiheyksien mukaan ja
suositeltiin kohteita reitille

Height
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Tuotokset Klikkaamalla kuvaa niet

demovideon

« Luotiin valmis prototyyppi, joka toteuttaa idean virtuaalisesta |. . &0 o o -
kavelykierrosoppaasta - =]

« Data vaatisi kuitenkin viela jonkin verran tyostoa ja
kuratointia, nyt mukaan tulee sangen mielenkiintoisiakin s ®
kohteita S

 Rakennuksia on valtava maara ja ne dominoivat mukaan
paatyvia kohteita

« Jatkossa voisi hyodyntaa myos muunlaista louhittua
strukturoimatonta dataa, jota voisi tekoalyn avulla
analysoida ja jolle voisi luoda automaattisesti sijaintitiedot
mikali metatiedoissa on mainittu esimerkiksi osoitetieto tai
paikannimi joka liittyy asiaan.

» Historia.hel.fi -palvelun kanssa keskustelu saisiko
Kavelykierrosopas-ratkaisun osaksi sita

» Kokeilun loppuraportti



https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/uploads/decidim/attachment/file/57/Loppuraportti-Teko%C3%A4lyavusteinen_k%C3%A4velykierrosopas_HelsWalks-syksy_2021.pdf
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/uploads/decidim/attachment/file/62/kavelykierrosopas-demovideo-nettiin.mp4
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/uploads/decidim/attachment/file/62/kavelykierrosopas-demovideo-nettiin.mp4

/Kiinnostaako tiedolla johtaminen \
ja avoin data?
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Kiihdyttamolle kokeiluehdotuksen! .
Tutustu myos

Tiedolla johtaminen toiminnan ja palveluiden e S
i - A . . Miten edistén parannuksia nopeilla kokeiluilla?
kehittamisessa 2024 - Kokeilukiihdyttamo (hel.fi) / O Kokeiluopas Helsingin kaupungin tydntekijoille
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mailto:ville.meloni@hel.fi
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/processes/tiedolla-johtaminen-2024
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https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/pages/kokeilijan-abc

Bonuscase: koneoppiminen

Suojateiden tunnistaminen ilmakuvista
koneoppimisen avulla = Helsingin kaupungin
tekodlykokeilu

Helsingin kaupunki jarjesti tyontekijsilleen Kokeilukiihdyttamd-nimi k i jan syksylld 2019. Kiihdyttamdn puitteissa
rahoitettiin sei erilaista tekodlykokeilua, joiden tematiikka vaihteli kaupunki gian viesti tulki
kulttuuripalvelujen suosittelijaan sek# suojateiden tunnistamiseen ilmakuvista.

Tassa artikkelissa tutustutaan hieman tarkemmin tahan viimeksi mainittuun kokeiluun, silla siina kaytettiin lahtGtietoina avointa dataa, ja sen tuottama
aineistokin on tarkoitus saattaa jakoon avoimesti. Se my&s osoittaa, kuinka valmiista tietoaineistoista hieman jatkojalostamalla voidaan irrottaa uusia
aineistoja, suoraan kayttGtarpeeseen vastaten.

Kokeilun ldhtotilanne

Helsingin kaupungin kaupunkiympariston toimialalla on kaynnissa
liikenteenohjauslaitteiden (esim. tiemerkinnat, likennemerkit, opasteet)
tiedonhallintaan liittyvan alustan kehitysty®. Alusta olisi tulevaisuudessa myos
suojateihin liittyvien tietojen tietovarasto. Nykyinen suojatieaineisto perustuu
kaupunkimittauspalvelun keskilinja-aineistoon. Aineiston yllapito on lopetettu
vuonna 2014, joten esimerkiksi sita uudempien kaupunginosien suojateista ei ole
kattavaa aineistoa. Onkin siis ilmeinen tarve ajantasaiselle suojatieaineistolle.

Nykyaan konenakoa hyodynnetaan yleisesti likennemerkkien tunnistamisessa
katunakymista, joten tuli idea, etta kenties tiemerkintdja, kuten suojateita, pystyisi
tunnistamaan ilmakuvista. Suojatiethan ovat ilmakuvissa varsin selkedsti tiesta
erottuvia kohteita. Nain saataisiin suojatieaineisto ajan tasalle - seka samalla
dataa tiemerkinnoista tekeilla olevan alustan testaamiseksi. Katunakymiin
verrattuna ilmakuvia oli saatavilla laajemmalta alueelta, ja vielapa avoimena

Tekoélyn tunnistamia suojateita Helsingista.
datana

Suojateiden tunnistaminen ilmakuvista koneoppimisen avulla — Helsingin
kaupungin tekoélykokeilu - Avoimen datan palvelu (hri.fi)

Suojateiden tunnistaminen ilmakuvista
koneoppimisen avulla

Kokeilussa selvitettiin mahdollisuutta luoda
tekodlypohjainen tydkalu, joka tunnistaa,
késittelee ja luokittelee tiemerkintdja
kaupungin avoimista ilmakuvista. Suojateiden
tunnistaminen valikoitui kokeilun
tiemerkintadataksi.

Saska Lohi

Nayta kokeilu

Suojateiden tunnistaminen ilmakuvista

w koneoppimisen avulla - Kokeilukiihdyttamé (hel fi)



https://hri.fi/fi/suojateiden-tunnistaminen-ilmakuvista-koneoppimisen-avulla-helsingin-kaupungin-tekoalykokeilu/
https://hri.fi/fi/suojateiden-tunnistaminen-ilmakuvista-koneoppimisen-avulla-helsingin-kaupungin-tekoalykokeilu/
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results/9
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results/9

