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Kokeilutoiminnan hyötyjä
Lisääntynyt ymmärrys teknologioista osana toiminnan kehittämistä

• Uusien teknologioiden mahdollisuuksista ja myös rajoitteista kaupungin 
toiminnan kehittämisessä

• Datan saatavuuden ja laadun merkityksestä
• Eettisistä kysymyksistä algoritmien tuotantoon ja tekoälyn rooliin liittyen

Lisääntynyt ymmärrys toiminnan kehittämisestä
• Projektitoiminnasta, hankinnoista ja tietosuoja-asioista
• Kokeilutoiminnasta systemaattisena toimintatapana osana kehittämistä
• Organisaation haasteista ja kehityskohteista

Lisäksi
• Data-strategian toimeenpanoa tukevia käyttötapauksia
• Edistää kaupungin sisäistä ja ulkoista yhteistyötä

Kokeilu auttaa ohjaamaan 
toteutusta oikeaan suuntaan

Kokeiluista saadaan arvokasta tietoa 
ennen isompia investointipäätöksiä



Kokeilukiihdyttämö
• Tukee kaupungin työntekijöitä digitalisaatiota 

hyödyntävissä ketterissä kokeiluissa. Toiminta käynnistyi 
elokuussa 2019 ja on osa digitalisaatio-ohjelmaa.

• Kokeilukampanjoissa on tuettu mm. tekoäly-, 
ohjelmistorobotiikka- ja paikkatietokokeiluja sekä 
asiakaskokemuksen kehittämistä ja tiedolla johtamista. 
Parhaille ehdotuksille ollut tarjolla n. 10.000 euroa / kokeilu.

• Kiihdyttämöön on saatu neljän vuoden aikana n. 100 
ehdotusta joista yli 50 kokeilua edennyt  toteutukseen. 

• Kokeilut kestävät noin 3 kk ja yrityskumppanit tukevat 
toteutuksessa. Kokeiluja on toteutettu kaikkien toimialojen 
kanssa. Hankimme oppeja - emme valmiita ratkaisuja.

Kokeilujen opit 
Kokeilugalleriassa

Kokeilukiihdyttämöä 
toteutetaan 

yhteistyössä kanslian 
ja toimialojen kanssa!

http://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results


● Vesiliikenteen kehittäminen ja kysyntäjoustoihin 

vastaaminen tietopohjaisesti (Kuva)

● Maisa videosta vinkkiä, hyperlinkin lähettäminen 

asiakkaalle Maisan kautta (Sotepe)

● Vastaanottotoiminnan arviointityön ja tilastoinnin 

digitalisoiminen (Sotepe)

● Uhka- ja väkivaltatilanneilmoituksten analysointi, 

riskin arviointi ja käsittelyprosessin tuki (Kasko)

● Chat GPT-palautekokeilu (Kanslia)

● Alueellisen hyvinvointitiedon 

kokoaminen/kehittäminen (Kanslia)

● Asiakaslähtöisyyden lisääminen avointen 

palautteiden käsittelyä tehostamalla (Kanslia)

● Meluntorjuntaan liittyvän tiedon louhinta 

asemakaavakarttojen merkinnöistä ja 

määräyksistä (Kymp)

● Kaupungin riskidatan hyödyntäminen 

johtamisessa ja päätöksenteossa (Kanslia)

● Turvapuhelinanalytiikan hyödyntäminen työn 

ohjauksessa ja palvelutarpeiden arvioinnissa 

(Palvelukeskus Helsinki)



• Kokeiluja voi hakea tai selata 
kokeilukorttien avulla

• Kokeilukortti vie yhteenvetosivulle, joka 
tiivistää kokeilun tavoitteen ja saadut opit

• Yhteenvetosivulta saa kokeilun 
loppuraportin ja myös esim. videoita ja 
ohjelmistokoodia

• Moni kokeilu on hyödyntänyt avointa dataa 
- se nopeuttaa kokeilua merkittävästi



Miksi avoin data on monesti näppärää 
kokeilutoiminnassa?

• Monesti helppo saatavuus, ei tarvitse erikseen irrottaa jostain 
järjestelmästä

• Ei yleensä maksa mitään

• Ei yleensä tietosuojan alaista 🡪 ei mene aikaa vaikutustenarviointiin

• Yleensä dokumentoitu ainakin jollain tasolla

• Voidaan hyödyntää monia eri datalähteitä ja luoda yhdistelmiä

• Tulokset voidaan myös avoimesti jakaa



Haasteita voi myös olla
• Jos dataa onkin valtavasti, niin sen käsittelyyn menee todella paljon aikaa 

ja vaivaa, pitää kuratoida

• Datalähteiden valinta voi viedä aikaa, jos mahdollisuuksia on paljon

• Dokumentaatio voi olla puutteellista

• Rajapinnat eivät aina välttämättä toimi kovin hyvin (Helsingin kaupunki 
tässä monesti poikkeus, meillä on hyvä tilanne!)

• Jos käytetään esim. tekoälyn kouluttamiseen että vältetään 
tietosuojaongelmat, mutta jos avoimena julkaistu data onkin erilaista 
verrattuna siihen dataan mihin kehitettyä ratkaisua tulisi soveltaa, niin se ei 
välttämättä vastaakaan käyttötarkoitukseen



Kokeilugalleria - Kokeilukiihdyttämö (hel.fi) → avaa haun suoraan "Avoin data" avainsanalla 

https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results/10
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results/25
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results?filter%5Btag_id%5D%5B%5D=80


Tekoälyavusteinen kävelykierrosopastaja
Tavoitteena oli luoda ”virtuaalinen 
kävelykierrosopas” joka johdattaisi 
käyttäjän mielenkiintoiselle kävelyreitille, 
jonka varrelle sijoittuu kohteita joista saa 
myös lisätietoa.

Lisäksi tavoitteena oli tutkia sitä miten 
erilaisia aineistoja pystytään 
yhdistelemään uudenlaisella tavalla ja 
hyödyntämään niiden luomaa kokonaisuutta 
mielekkäiden teemojen luomisessa.

Tekoälyavusteinen kävelykierrosopas - Kokeilukiihdyttämö (hel.fi)

•Virtuaalisen kävelykierrosoppaan hyötyjä:
● •Kierroksen voi tehdä milloin vain, ei 

sidottu oppaan aikatauluihin
● •Ryhmään mahtuu aina! Ja 

korona-aikana voi tehdä yksin 
kävelyn

● •Ei vaadi reittien ennakkokuratointia, 
vaan reitit muodostuvat lennosta

● •Reitit myös sijoittuvat ympäri 
kaupunkia sen mukaan missä 
käyttäjä on!

● •Mahdollistaa monipuolisia 
kustomoituja teemoja eri käyttäjille 
ja mielenkiinnonkohteille

https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results/25


Mistä lähdettiin
Swaippaa 
halutut teemat 
mukaan

Patsaat



Kävelykierrosoppaan kehittäminen

Tekninen alusta ja 
datalähteet:

Lähteitä jouduttiin 
karsimaan, dataa
on paljon!



• Aloitettiin veistosdatalla (löytyy esim. palvelukartta.hel.fi 
-> veistokset ja julkinen taide)

• Lisäksi rakennusdataa kaupungin rajapinnoista

• Yhdistettiin rakennusdata Finna-tietokannasta löytyviin 
aineistoihin rakennustunnusten ja osoitteiden perusteella

• Pyrittiin yhdistämään datasetit avainsanojen 
perusteella; osoittautui mahdottomaksi koska 
avainsanoja/luokitteluja on todella paljon erilaisia

• Tekstianalytiikan ja tilastollisten menetelmien avulla 
klusteroitiin luokkia niiden esiintymistiheyksien mukaan ja 
suositeltiin kohteita reitille 

Kävelykierrosoppaan kehittäminen



Tuotokset

• Luotiin valmis prototyyppi, joka toteuttaa idean virtuaalisesta 
kävelykierrosoppaasta

• Data vaatisi kuitenkin vielä jonkin verran työstöä ja 
kuratointia, nyt mukaan tulee sangen mielenkiintoisiakin 
kohteita

• Rakennuksia on valtava määrä ja ne dominoivat mukaan 
päätyviä kohteita

• Jatkossa voisi hyödyntää myös muunlaista louhittua 
strukturoimatonta dataa, jota voisi tekoälyn avulla 
analysoida ja jolle voisi luoda automaattisesti sijaintitiedot 
mikäli metatiedoissa on mainittu esimerkiksi osoitetieto tai 
paikannimi joka liittyy asiaan.

• Historia.hel.fi -palvelun kanssa keskustelu saisiko 
Kävelykierrosopas-ratkaisun osaksi sitä

• Kokeilun loppuraportti

Klikkaamalla kuvaa näet 
demovideon

https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/uploads/decidim/attachment/file/57/Loppuraportti-Teko%C3%A4lyavusteinen_k%C3%A4velykierrosopas_HelsWalks-syksy_2021.pdf
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/uploads/decidim/attachment/file/62/kavelykierrosopas-demovideo-nettiin.mp4
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/uploads/decidim/attachment/file/62/kavelykierrosopas-demovideo-nettiin.mp4


Ville Meloni
0400 260 000
ville.meloni@hel.fi 
@villemeloni
#digihelsinki
digi.hel.fi

Kiinnostaako tiedolla johtaminen 
ja avoin data?

Pe 17.5. asti ehdit vielä jättää 
Kiihdyttämölle kokeiluehdotuksen!

Tiedolla johtaminen toiminnan ja palveluiden 
kehittämisessä 2024 - Kokeilukiihdyttämö (hel.fi)

Kokeilijan ABC - Opas Helsingin kaupungin työntekijöille

Tutustu myös

mailto:ville.meloni@hel.fi
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/processes/tiedolla-johtaminen-2024
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/processes/tiedolla-johtaminen-2024
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/pages/kokeilijan-abc


Bonuscase: koneoppiminen

Suojateiden tunnistaminen ilmakuvista koneoppimisen avulla – Helsingin 
kaupungin tekoälykokeilu - Avoimen datan palvelu (hri.fi)

Suojateiden tunnistaminen ilmakuvista 
koneoppimisen avulla - Kokeilukiihdyttämö (hel.fi)

https://hri.fi/fi/suojateiden-tunnistaminen-ilmakuvista-koneoppimisen-avulla-helsingin-kaupungin-tekoalykokeilu/
https://hri.fi/fi/suojateiden-tunnistaminen-ilmakuvista-koneoppimisen-avulla-helsingin-kaupungin-tekoalykokeilu/
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results/9
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results/9

