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E] * Vakiintunut osa nykyaikaisia asiakaspalveluita
e Chatbotteja on eri tasoisia ja iso osa on naiden
@ hybrideja
* Nappibotit
* Nopeita ja edullisia ottaa kayttoon,

rajoittuneita, kaikki ennalta maaritettya, ei
VEISQEINERELCENE

* Avoimen dialogin eli keskustelevat botit
K k t | * Tekoalylla NLU kyvykkyys, vaativampia ottaa
es u S e eva kayttoon, opetusdata merkittavassa roolissa

. * Toiminnalliset avustajat
tekoaly

 Sisaltavat itsepalvelutoimintoja esim.
mahdollisuus tilata matkalippu botin kautta

* Generatiivista tekoalya hyodyntavat

* Paljon viela selviteteltavaa miten
hyodynnettavissa

Chatbotit -




Hyddyt: Miksi botteja ylipaataan kaytetaan?

Helsinki



Miksi tekoaly ei ymmarra minua?

“Conversations are complex. They’re not
linear. Topics spin around each other,
take random turns, restart or abruptly
finish” -Justin Lee,Hubspot

Tekodly ei oikeasti ymmdrrd mitddn,
se laskee todenndkoisyyksid
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Opetusdatasta

* Keskustelevan tekoalyn kehittaminen
vaatii paljon enemman opetusdataan
panostamista kuin voisi luulla ja

bottikuiskaajilla on tarkea rooli.

* Paras opetusdata saadaan vasta
julkaisun jalkeen

* Botti ei ole valmis julkaisuhetkell3,
kehittaminen on ensimmaisen %:-
1v viela hyvin tiivista.

* Paastaksesi myébhemmin
vahemmalla joudut alkuun
panostamaan enemman
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Opetusdatasta HRI:ss3

* HRI:ssa on julkaistu opetusdatasta bottikuiskaajien
tyostamisen pohjalta syntyneet datat mahdollisimman :
vksinkertaisessa ja kayttokelpoisessa muodossa @

e Vastaukset:

* jokaisen vastauksen yksiloiva ID ja itse vastausteksti PS 'a

&

* |ntentit:
* Intentin yksildiva ID ja esimerkkikysymykset tunnistamista varten

%
2 3
* Entiteetit: \
* Yksiloiva ID ja variaatiot/synonyymit/taivutusmuodot Z




Opetusdatan
avaamisen
hyodyt

Tekoalyn eettiset
periaatteet (lapinakyvyys)

Tarjotaan valmis pohja
hyodynnettavaksi

Ajatuksia ja ideoita muille




Datan avaamisessa huomioitavaa
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