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1. Yleista

Ohjeeseen on paivitetty muuttuneiden maksujen maarat 1.1.2025 ja 1.2.2025 alkaen.

2. Palveluiden maarittely
21 Jatkuva ja sd@nnéllinen kotona annettava palvelu

Kotona annettavalla palvelulla tarkoitetaan terveydenhuoltolain (1326/2010) 25 §:ssa
tarkoitettua kotisairaanhoitoa ja kotisairaalahoitoa, seka sosiaalihuoltolain (1301/2014) 18 a
§:ssa tarkoitettua lapsiperheen kotipalvelua ja 19 a §:ssa tarkoitettua kotihoitoa.

Kotisairaalahoito on maaraaikaista, tehostettua kotisairaanhoitoa.

Asiakasmaksulain 7 b §:n mukaan kotona annettava palvelu on jatkuvaa ja saanndéllista, jos sita
annetaan vahintaan kerran viikossa ja palvelun arvioidaan sen alkamishetkella kestavan tai
palvelu on tosiasiallisesti kestanyt vahintaan kaksi kuukautta.

Jatkuvaa ja sdanndllistd kotona annettavaa palvelua voidaan myéntaa asiakkaan kotiin, mutta
my0s tuetussa asumisessa (sosiaalihuoltolaki 21 a §) ja yhteisollisessd asumisessa
(sosiaalihuoltolaki 21 b §) asuvalle asiakkaalle.

Kotona annettava palvelu, jota annetaan harvemmin kuin kerran viikossa tai alle kahden
kuukauden ajan, on tilapaista kotipalvelua (lapsiperheiden kotipalvelu) tai tilapaista kotihoitoa
(kotisairaanhoito, kotisairaalahoito, kotihoito). Tilapaisista palveluista asiakkaalta peritdan
asiakasmaksu pysyvaisohjeen 069 (tilapaisistd kotona annettavista palveluista seka
lyhytaikaisista asumispalveluista, laitoshoidosta ja perhehoidosta perittavat asiakasmaksut)
mukaisesti.

2.2 Tuettu asuminen ja yhteiséllinen asuminen

Tuetulla asumisella (sosiaalihuoltolaki 21 a §) tarkoitetaan asumisen tukemista
sosiaaliohjauksella. Sosiaaliohjaus kuuluu tuetun asumisen sisaltoén. Tuettua asumista
jarjestetaan henkildille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen tai itsenaiseen asumiseen
siirtymisessa.

Yhteisollinen asuminen tulee kyseeseen silloin, kun avopalvelut ja kotiin vietavat palvelut tai
tuettu asuminen eivat ole riittdvia asumisen tukemiseen.

Yhteisollisella asumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 21 b §:n mukaista asumista
esteettdémassa ja turvallisessa asumisyksikdssa, jossa henkildn hallinnassa on hanen tarpeitaan
vastaava asunto ja jossa asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa.
Yhteisollistd asumista jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sita silla perusteella, ettd hanen
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toimintakykynsa on alentunut ja hoidon ja huolenpidon tarpeensa kohonnut korkean ian,
sairauden, vamman tai muun vastaavaan syyn vuoksi.

Asiakas maksaa seka tuetussa etta yhteiséllisessa asumisessa asiakasmaksun
hyvinvointialueelle ja vuokran vuokranantajalle erillisind maksuerind. Asiakasmaksun
muodostumisesta ks. luku 3.1.

Palvelusta perittdva kuukausittainen asiakasmaksu sisaltdd asiakkaan palvelutarpeen mukaiset
tuetun tai yhteisollisen asumisen palvelut.

Tuetussa asumisessa asiakas on lahtdkohtaisesti omatoiminen ja parjaa paaosin itsenaisesti,
jolloin asiakkaan asiakassuunnitelma ei valttamatta sisalla lainkaan palvelutunteja tai aterioita.
Mikali asiakkaalla ei ole palvelutunteja, ei palvelusta mydskaan voida perid asiakasmaksuja
(asiakas maksaa vain vuokran vuokranantajalle).

3. Asiakasmaksun maarittiminen asiakkaalle
31 Asiakasmaksun muodostuminen
Jatkuvasta ja sdannollisesta kotona annettavasta palvelusta, tuetusta asumisesta ja
yhteisollisestd asumisesta peritaan tulosidonnainen kuukausimaksu (asiakasmaksulaki 10 e
§), jonka maaraytymisessa huomioidaan:

e palvelun kayttajan maksukyky (tulot)

e perheen koko

e palvelun maara (palvelutunnit).
Palvelun kayttajiksi katsotaan a) yksin asuva, b) pariskunta, jolla tarkoitetaan avioparia tai
avioliitonomaisissa olosuhteissa tai rekisterdidyssa parisuhteessa olevia henkiléita c) perhe tai

d) vanhempi alaikaisine lapsineen.

Asiakkaan bruttotuloista vahennetaan ensin perhekoon mukainen tuloraja. Jaljelle jaava osa
kerrotaan palvelutuntien mukaisella maksuprosenttitaulukon osoittamalla maksuprosentilla.

Maksu maarataan kalenterikuukausittain. Jos palvelu alkaa tai paattyy kesken kuukauden,
maksu peritaan niilta paivilta, joilta palvelua on saatu. Maksut eivat kerryta asiakkaan
maksukattoa.

Saannollisen kotona annettavan palvelun, tuetun asumisen ja yhteisoéllisen asumisen
asiakasmaksu maaraytyy liitteen 2 mukaisen maksuprosenttitaulukon mukaan.

Asiakkaalle ei jateta erikseen kayttovaraa.

Asiakasmaksuun ei sisally asumiskustannuksia, vaan asiakkaat maksavat
asumiskustannuksensa itse.

Arviointikaynti kotihoidon palvelujen tarpeesta on asiakkaalle maksuton.

Alle 18-vuotiailta ei perita jatkuvan ja saannoéllisen kotihoidon maksua.
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Lapsiperheilta ei perita kotipalvelun asiakasmaksua 1.2.2025 alkaen (sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunnan paatés 10.12.2024 § 269).

Tulot ja tulorajat

Asiakasmaksulain 10 e §:ssd& maaritellddn perhekoon mukaiset tulorajat, jotka I16ytyvat liitteesta
1. Asiakkaan tulot huomioidaan luvussa 4 esitettyjen periaatteiden mukaisesti.

Perhekoko

Perhekokoon lasketaan mukaan my®s puoliso, mikali he elavat yhteistaloudessa avioliitossa tai
avioliton omaisissa olosuhteissa, sekd samassa taloudessa elavat alaikaiset lapset. Jos
palvelua annetaan perheelle tai yhdelle yhteistaloudessa elavalle perheenjasenelle, lasketaan
perheeseen kuuluvaksi vastaavasti kaikkien perheenjasenten lukumaara.

Samassa taloudessa elavia taysi-ikaisia lapsia tai muita lahisukulaisia ei lasketa mukaan
perhekokoon. Jos palvelun saaja on taysi-ikdinen, ei samassa taloudessa asuvaa vanhempaa
lasketa mukaan perhekokoon. Rintamaveteraaneja ja sotainvalideja ei lasketa mukaan
perhekokoon.

Jos joku perheenjasen on pitkaaikaisessa ja yli kolme kuukautta kestavassa asumis-, laitos- tai
hoivapalvelussa, hanta ei lasketa mukaan perhekokoon.

Palvelutunnit

Asiakkaalle suunniteltu palvelutuntien maara tulee kirjata palvelupaatdkseen, jonka pohjalta
asiakasmaksupaatds tehdaan.

Asiakkaalle suunnitellaan jatkuvasti ja sdannoéllisesti kotiin annettavien palveluiden tarpeen
perusteella yksilollinen palvelutuntimaara, joka kirjataan palvelupaatokseen (kotihoito ja
kotipalvelu) tai annetaan muutoin asiakkaalle tiedoksi (kotisairaanhoito ja kotisairaalahoito).

Jos palvelutuntien maara vaihtelee kuukausittain, maksua maariteltdessa kaytetaan sita
maksuprosenttia, joka vastaa palvelutuntien keskimaaraista maaraa. Palvelutunnit huomioidaan
kokonaisina tunteina siten, etta osittaiset palvelutunnit pyéristetaan lahimpaan kokonaiseen
tuntiin ja puolikkaat tunnit pyéristetaan yléspain.

Asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa yli kuukauden ajaksi saéannénmukaisesti
suuremmaksi tai pienemmaksi kuin hoito- ja palvelusuunnitelmalla on maaritelty, hoito- ja
palvelusuunnitelmaa seka palvelupaatdsta muutetaan palvelutuntien osalta, mika johtaa myos
asiakasmaksun tarkistamiseen. Perittavan asiakasmaksun maara voi siis muuttua myos
keskellad kuukautta.

3.2 Enimmaismaksut

Asiakkaalta perittdva maksu ei saa ylittaa palvelun tuottamisesta aiheutuvia kustannuksia
(asiakasmaksulaki 2 §).
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Mikali asiakas ei ilmoita tulojaan tai toimita suostumusta tulojen selvittdmiseen
tuloselvityslomakkeella, tulot selvitetdan virkateitse. Jos asiakas ei anna suostumusta
tulotietojen selvittdmiseen virkateitse, maksu maaraytyy enimmaismaksun mukaan.

Enimmaismaksu peritddn myds, jos asiakkaan tulojen mukainen asiakasmaksu ylittaisi palvelun
tuottamisesta aiheutuvat kustannukset.

Palvelusta perittavistd enimmaismaksuista paattaa sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.
Enimmaismaksut on esitetty liitteessa 3.

3.3 Muut maksut tuetussa ja yhteisollisessa asumisessa

Tuetun ja yhteiséllisen asumisen asiakkaalta voidaan perid asiakasmaksun liséksi asiakkaalle
suunniteltujen ateriapalvelujen maksut. Ateriamaksu ei ole tulosidonnainen.

Ateriamaksut on esitetty liitteessa 4.

Asiakkaalta voidaan lisaksi peria erillinen maksu tukipalveluista, jos tukipalvelutarve on kirjattu
asiakkaan asiakassuunnitelmaan tai asiakkaalle on tehty erillinen tukipalvelupaatds.
Tukipalveluiden asiakasmaksuista kerrotaan pysyvaisohjeessa PYSY 146 Sosiaalihuollon
tukipalveluista perittavat asiakasmaksut.

Mahdolliset muutokset yhteisdllisen ja tuetun asumisen asiakasmaksuissa huomioidaan
paasaantoisesti tapahtuneen muutoksen ajankohdasta lahtien.

Tuetun ja yhteiséllisen asumisen asiakkaat maksavat itse terveydenhuoltomenonsa. Asiakas
maksaa esimerkiksi poliklinikkamaksut yhtalaisten perusteiden mukaisesti kuin kotona asuvat.

4. Asiakkaan tulot
4.1 Asiakkaan tulojen selvittaminen

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan tulonsa asiakasmaksua maariteltadessa. Asiakas ilmoittaa
tulonsa tuloselvityslomakkeella, tai antaa suostumuksensa selvittaa tulot virkateitse
viranomaisten sahkoisista rekistereista.

Asiakkaan tai asiakasperheen tulojen selvittamiseen viranomaisrekistereista pyydetaan
kirjallinen suostumus tulonselvityslomakkeella (Tuloselvitys asiakasmaksu brutto 309-035).
Asiakas/asianhoitaja voi esittaa tarvittavat tulot myos itse, mikali han ei halua antaa
suostumusta tulotietojen selvitykselle viranomaisen toimesta.

Mikali asiakas kieltaytyy tulojen selvittamisesta, maaraytyy asiakasmaksu enimmaismaksujen
mukaan (ks. luku 3.2).

Asiakkaiden tulot tarkistetaan vuosittain, ellei asiakkaan tilanteessa ole tapahtunut muutosta,
joka edellyttdd maksun tarkistamista tiheammin (asiakasmaksulaki 10 j §). Asiakasmaksun
tarkistamistilanteet ja paatosten oikaisu ks. luku 7.

Jos asiakkuudessa on yli vuoden pituinen tauko, asiakkaalta pyydetaan uusi lupa
tuloselvityksen tekemista varten.
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Asiakasmaksulain 14 a §:n mukaan hyvinvointialueen viranomaisella on oikeus saada
asiakasmaksun maarittelya varten asiakkaan taloudellista asemaa koskevat asiakirjat muilta
viranomaisilta.

4.2 Asiakasmaksussa huomioitavat tulot

Kuukausitulona otetaan huomioon asiakkaan ja hanen puolisonsa kaikki jatkuvat ja vuosittain
toistuvat veronalaiset tulot (asiakasmaksulaki 10 f §). Asiakasmaksun maarittamiseen
kaytetaan siis asiakkaan ja hanen puolisonsa bruttotuloja (puolison tulojen huomiointi ks.
tarkemmin luku 4.5).

Kuukausituloina huomioidaan:

- Jatkuva tulot, kuten veronalaiset ansio-, eldke- ja etuustulot

- Vuosittain toistuvat padomatulot, kuten osinko-, korko- ja vuokratulot

- Verosta vapaat tulot

- Metsétulo (10 §)

- Elaketta saavan hoitotuki pois lukien siihen kuuluva veteraanilisa (10 f §:n mom. 3)

- Jatkuvat tai vuosittain toistuvat apurahat ja tunnustuspalkinto siltd osin, kun on
tieteellisen, taiteellisen tai yleishyodyllisen toiminnan tunnustukseksi saatu palkinto
(tuloverolaki 1535/1992 82 §:n mom. 3)

- Opintoraha

- Aikuiskoulutustuki

- Lasten kotihoidon tuki

- Opintojen johdosta suoritettavat jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saadut apurahat ja
muut vastaavat avustukset

- Elatustuki (10 f §:n mom. 3)

Asiakkaan tulot pyritdan huomioimaan aina tarkkoina summina. Jos tulot ovat kuitenkin hyvin
epasaanndlliset tai vaihtelevat, kuukausitulona otetaan huomioon viimeksi kuluneiden 12
kuukauden keskimaarainen kuukausitulo (10 f §:n mom. 5).

Tulojen muutokset huomioidaan asiakasmaksupaatoksen allekirjoituspaivasta lukien, mikali
asiakkaan tulojen muutos vaikuttaa asiakasmaksua korottavasti. Mikali tulojen muutos vaikuttaa
asiakasmaksua alentavasti, muutos huomioidaan muutoksen ajankohdasta lahtien.

Asiakkaan siirtyessa palvelusta toiseen ei entisesta palvelusta saatua takautuvaa tuloa oteta
huomioon. Muutoin takautuvasti maksettu tulo vyorytetaan eteenpain ja huomioidaan
kuukausitulona. Mikali henkild saa takautuvasti usealta kuukaudelta esimerkiksi elaketuloja,
jaetaan kyseiset tulot asiakasmaksupaatoksesta alkaen eteenpain yhtad monelle kuukaudelle
kuin ne ovat kertyneet, ellei asiakkaan kanssa erikseen sovita lyhyemmasta ajanjaksosta.

Tarkennuksia jatkuviin ja vuosittain toistuviin paadomatuloihin
Tulot huomioidaan bruttomaaraisesti

o Vuokratulot (esim. asunto-osakkeesta, asuintalosta, liiketiloista, tontista ja
viljelysmaasta seka irtaimistosta. Vuokratulosta vahennetaan asiakkaan
omistusasunnon yhtidvastike (=hoitovastike, rahoitusvastikkeita ei huomioida).

o Korot (esim. pankkitalletuksista ja obligaatioista yms. joukkolainoista),

e Osingot (esim. porssi- ja puhelinosakkeista)
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e Tuotto- ja voitto-osuudet silloin kun nostetaan (esim. rahastoista)

e Vain voittovaroista maksettava padomanpalautus (Osakeyhtié voi maksaa osakkaalle
eri tavoin muodostetuista rahastoista padomanpalautusta. Rahasto on voitu muodostaa
a) paaomansijoituksista b) voittovaroista vai c) seka sijoituksista etta voittovaroista.
Paaomatulona otetaan huomioon vain voittovaroista maksettava padomanpalautus.)

Vapaaehtoisten vakuutusten huomiointi

Asiakkaalla voi olla 1) vapaaehtoinen eldkevakuutus tai 2) vapaaehtoinen sijoitus- tai
saastdhenkivakuutus.

Jos asiakkaalla on vapaaehtoinen eldkevakuutus, asiakas voi paattaa elakkeelle jaadessaan
ottaako rahat kerralla vai kuukausittain.

o Kerralla otetut rahat ovat kertaluonteisia eika niitd huomioida asiakasmaksussa.
¢ Kuukausittain otetut rahat huomioidaan asiakasmaksussa jatkuvana tulona.

Jos asiakkaalla on sijoitus- tai sdastdhenkivakuutus, asiakas on voinut sijoittaa rahasto-
osuuksiin, takuu(tuotto)saastoihin, porssiosakkeisiin.

e Rahasto-osuuksista saatuja tuottoja ei huomioida asiakasmaksussa.
o Takuu(tuotto)saastoista tai pérssiosakkeista saadut jatkuvat tulot (=korot, osingot ja
vastaavat tuotot) huomioidaan asiakasmaksussa. Tulot jaetaan kuukausitasolle.

Mikali padomasta tai muusta omaisuudesta saatavat tulot tulevat asiakkaalle esimerkiksi kerran
vuodessa, nama tulot jaetaan tilitysajankohdasta lukien yhta monelle kuukaudelle, milta tuotto
on kertynyt, kuitenkin enintdan 12 kuukaudelle.

4.3 Tuloista tehtavat vahennykset

Vahennykset tehdaan myoés puolison tuloista silloin, kun maksu maaraytyy yhteisten tulojen
mukaan. Vahennykset tehdaan asiakasmaksupaatoksen allekirjoituspaivasta lukien.

Jatkuvissa ja saanndllisissa kotona annettavissa palveluissa ja tuetussa seka yhteisollisessa
asumisessa otetaan huomioon seuraavat tuloista tehtavat vahennykset.

Tuloista tehdaan seuraavat vahennykset (Asiakasmaksulaki 10 g §):

e Virallisen edunvalvojan palkkio (Holhoustoimilaki 442/1999, 44 § 5 mom.)

o Virallisen edunvalvontavaltuutuksesta annetun lain (648/2007) 22 §:ssa tarkoitettu
valtuutetun palkkio, kuitenkin enintdan edunvalvojan palkkion suuruisena

o Ulosmittaus (Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatés 28.11.2017 § 318)

o Palvelun kayttajan suorittamat elatusavut ja tosiasiallisista perhesuhteista johtuvat muut
vastaavat kustannukset

¢ Kiinteiston luovutuksen yhteydessa maaraajaksi tai elinkaudeksi pidatetty rahana
suoritettava etuus (syytinki)

¢ Avopuolisoiden yhteistalouden purkamisesta annetussa laissa (26/2011, 8 §) tarkoitettu
pesanjakajan tai tuomioistuimen maaraama hyvitys, joka asiakkaan tai tdman puolison
on suoritettava rahana.
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e Asumismenot ajalta ennen tuettuun tai yhteisoélliseen asumiseen siirtymista, jossa han
saa jatkuvaa ja sdanndllistd kotona annettavaa palvelua, seuraavasti vain asiakkaan
osalta:

o omistusasunnosta aiheutuvat valttamattémat ja kohtuulliset kulut (kiinteistévero,
kohtuulliset [Ammityskulut, hoitovastike, kotivakuutus) huomioitaisiin maksua
maarattédessa vahennyksena viimeisten kuuden kuukauden ajalta.

o vuokra-asunnon vuokra ja muut asumisesta aiheutuvat valttdmattomat ja
kohtuulliset kulut (kotivakuutus ja vuokra) asuinhuoneiston vuokrauksesta
annetun lain tarkoitetulta vuokralaisen irtisanomisajalta (kalenterikuukausi)

o asumisoikeusasunnon kayttévastike sekd muut asumisesta aiheutuvat
valttdmattomat ja kohtuulliset kulut viimeiselta kolmelta kuukaudelta.

o Mikali asiakkaalle maksetaan asumistukea, vahennetdan sen maara asiakkaan
asumiskuluista, jolloin jaljelle jaa asuntovdhennyksen maara. Asuntovahennys
tehdaan myds kuluvan kuukauden ajalta.

Mikali asiakas on luopunut asunnostaan ja varastoinut omaisuutensa, ei varaston vuokraa
huomioida vahennyksena.

Valttamattomia kuluja voivat asumismuodon mukaan olla myds tonttivuokra, kiinted vesimaksu,
taloyhtion laajakaista- tai mediavastike, palovakuutus, jatemaksu seka Kaupunkiympariston
kunnossa- ja puhtaanapitomaksu, mikali maksua ei voi peruuttaa. Rahoitusvastiketta tai
autopaikan tai -tallin vuokraa ei huomioida.

Asumismenona pitkaaikaisessa yhteisollisessa asumisessa huomioidaan myds asiakkaan
palveluasunnossa olevan irtaimiston kotivakuutus, mikali asumisyksikkd edellyttaa sille
kotivakuutusta.

4.4 Tuloina ei oteta huomioon

Tulona ei oteta huomioon tuloverolain (1535/1992) 92 §:ssa tarkoitettuja verovapaita
sosiaalietuuksia lukuun ottamatta elatustukea ja elaketta saavan hoitotukea.

Jatkuvissa ja saanndllisissa kotona annettavissa palveluissa ja tuetussa seka yhteisollisessa
asumisessa ei oteta huomioon seuraavia tuloja.

Kuukausituloina ei huomioida (Tuloverolaki 92 §):

e Lapsilisa

e Yleinen asumistuki

o Elakkeensaajan asumistuki

e Opintotuen asumislisa

o Vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) nojalla maksettu vammaistuki,
ruokavaliokorvaus ja elaketta saavan hoitotuki

o Kansanelakelain (568/2007) mukainen lapsikorotus

e Toimeentulotuki

e Sotilasavustus, asevelvollisen paivaraha

o Kelan kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain (566/2005)

mukaista yllapitokorvausta
Rintamalisa
e Ylimaarainen rintamalisa
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o Julkisesta tydvoima- ja yrityspalveluista annetun lain (916/2012) mukainen kulukorvaus
seka matka- ja yopymiskustannukset

Hautausavustus

Aitiysavustus

Maahanmuuttajan erityistuki

Koulutusrahaston ammattitutkintostipendi

Oppisopimuskoulutuksessa olevan oppilaan valtion varoista saamat taloudelliset edut
Palkkatuki

Opintotukilain (65/1994) mukainen korkoavustus seka opintolainahyvitys

Vangin tai tutkintavangin toiminta- tai kayttéraha

Ty6- ja paivatoiminnan maksamat toiminta- tai muut avustusrahat

Lukioiden ja ammatillisten oppilaitosten koulumatkatuki

Poliisikokelaan paivaraha

Turvapaikanhakijoiden vastaanottoraha

Elatustukilain (580/2008) mukainen elatustuki

Vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetussa laissa
(380/87) tarkoitetut edut

Kuukausitulona ei oteta mydskaan huomioon (asiakasmaksulaki 10 f §):

e Opintojen johdosta suoritettavat yksittaiset, kerran maksettavat apurahat tai muut
vastaavat avustukset

o Kustannusten korvauksia ja muita tiettya tarkoitusta varten myoénnettyja avustuksia tai
muita vastaavia tuloja

e Tapaturmavakuutuksen perusteella suoritettavia sairaanhoito- ja tutkimuskuluja

e Perhehoidon kustannuksen korvauksia

o Elakettd saavan hoitotuen osana maksettava veteraanilisa

4.5 Puolison tulot

Puolison tulot huomioidaan asiakasmaksua maariteltadessa taulukon 1 mukaisesti
(asiakasmaksulaki 10 f §). Huom. Puoliso huomioidaan kuitenkin perhekoossa.

Taulukko 1. Puolison tulojen huomioiminen asiakasmaksua maariteltdessa

Asiakasmaksu maaritetaan
puolisoiden

Toinen puolisoista siirtyy tuettuun tai yhteisélliseen asumiseen | omien tulojen perusteella
Toinen samassa taloudessa asuvista puolisoista saa
saannollista kotona annettavaa palvelua

Molemmat puolisot ovat saman tuetun tai yhteisdllisen yhteenlaskettujen tulojen ja
asumisen tai sdannollisen kotona annettavan palvelun piirissa palvelutuntien perusteella
omien tulojen ja palvelutuntien
perusteella

Palvelutarve

yhteenlaskettujen tulojen perusteella

Puolisot ovat eri palveluiden piirissa

Jos toinen puolisoista saa saanndllistd kotona annettavaa palvelua, puolison tulot huomioidaan
asiakasmaksun maaraytymisessa. Yhteisollisen asumisen asiakasmaksu maaraytyy sinne
sijoitetun asiakkaan tulojen perusteella, ja puolison tuloja ei tallin oteta huomioon.

Jos kumpikin puolisoista on yhteistllisessa asumisessa, tuetussa asumisessa tai
saannodllisessa kotihoidossa, puolison tulot huomioidaan asiakasmaksun maaraytymisessa.
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Asiakasmaksu maaritelldan yhteiseksi yhteenlaskettujen tulojen ja yhteenlaskettujen
palvelutuntien perusteella. Maksu jaetaan puolisoiden kesken palvelutuntien mukaan ja
kummallekin [&hetetdan oma lasku.

Jos puolisot ovat eri palveluissa, asiakasmaksu lasketaan molemmille puolisoille omien tulojen
ja omien palvelutuntien perusteella.

Puolison tuloja ei huomioida asiakasmaksussa, jos toisella puolisoista on vanhan
vammaispalvelulain (380/1987) mukainen palveluasumispdatds tai henkildkohtaisen avun
paatds tai uuden vammaispalvelulain (675/2023) mukainen tuetun asumisen paatds.
Rintamaveteraanin ja sotainvalidin puolisolle saanndllisen kotihoidon, tuetun tai yhteisdllisen
asumisen asiakasmaksu maaritetddn omien tulojen pohjalta.

5. Asiakasmaksukaytinnot erdissa asiakasryhmissa

Rintamaveteraanit ja sotainvalidit (laki rintamaveteraanien kuntoutuksesta 1184/1988 8 § ja
sotilasvammalaki 404/1948 6 b §)

¢ Rintamaveteraanit ja sotainvalidit saavat veloituksetta seuraavat palvelut: paiva-, avo-
ja kotikuntoutuksen palvelut seka kotona annettavat palvelut. Lisaksi sotainvalidit
saavat useat terveydenhuollon palvelut veloituksetta.

o Veloituksetta mydnnettavien palveluiden kustannusten korvaamisesta sotepe:lle ks.
toimintaohje TOIM025 (sotainvalideille jarjestettyjen palvelujen korvaaminen ja
kustannusten laskuttaminen Valtiokonttorilta).

o Tarkemmin rintamaveteraanien ja sotainvalidien palveluista seka vuosittain julkaistava
ohjeistus l6ytyy Valtiokonttorin sivuilta (valtiokonttori.fi/palvelut/korvaus-ja-
vahinkopalvelut).

e Huom. 1.4.2024 voimaantulleet sotilasvammalain 6 § ja 6 b § palveluista aiheutuvien
kustannusten korvaamisesta.

Vammaiset henkilot

1) Henkil6t, jolla on vammaispalvelulain (675/2023) mukainen asumisen tuen paatds tai vanhan
lain (380/1987) mukainen palveluasumispaatés

o Asiakkaalta ei perita kotihoidon (tilapainen tai saanndllinen) maksuja eika
tulosidonnaisia tukipalvelumaksuja
o Laakarin tai hammaslaakarin tilapaisen kaynnin maksu peritaan.

2) Sosiaalityontekija on tehnyt vammaiselle henkildlle vammaispalvelulain mukaisen
henkilokohtaista apua koskevan paatoksen

o Kotihoidosta (tilapainen tai sdanndllinen) ei perita maksua
e Maksu peritdan kuitenkin tukipalveluista seka sellaisista ladkarin/hammaslaakarin
kotikaynneista, jotka eivat ole kotihoitoa.

3) Voimassa olevassa asumisen tuessa tai vanhan vammaispalvelulain mukaisessa
palveluasumisessa, kehitysvammalain (519/1977) mukaisessa asumispalvelussa ja
sosiaalihuoltolain perusteella vammaisille henkil6ille mydnnetyssa asumispalvelussa ei perita
palvelusta maksua.
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o Asiakas maksaa ateriamaksut ja perusmaksun kayttdperusteisesti seka vuokran
suoraan vuokranantajalle (vrt. 1 kohta).

Vammaisilta henkilGilta perittavistd maksuista on tarkemmin pysyvaisohjeessa PYSY050.

6. Palvelun keskeytykset ja niiden vaikutukset

Palvelun keskeytykset vaikuttavat jatkuvan ja sdanndllisen kotihoidon, lapsiperheiden
kotipalvelun seka yhteisdllisen asumisen asiakasmaksujen perimiseen seuraavasti
(asiakasmaksulaki 10 k §):

Jos palvelu keskeytyy

1) asiakkaasta johtuvasta syysta:

o tilapaisesti 5 paivaksi tai alle, asiakasmaksu peritdédn poissaolon ajalta. Poissaolo
alkaa jo asiakkaan lahtopaivasta.

o yli 5 paivaksi mutta alle kuukaudeksi, asiakasmaksua ei saa peria yli 5 paivaa
ylittavélta osalta. Asiakkaan palveluun paluupaivasta eteenpain asiakasmaksu
peritdan normaalisti.

o koko kuukaudeksi, asiakasmaksua ei perita lainkaan.

2) hyvinvointialueesta johtuvasta syysta tai asiakkaan joutuessa lyhytaikaiseen laitoshoitoon:

e asiakasmaksua ei perita ollenkaan poissaolon ajalta, ei edes laitoshoitoon tulo- eika
lahtopaivalta.

Asiakasmaksuun kuuluvat kaikki maksun osat, jotka sisaltyvat asiakkaalta perittavaan
kuukausimaksuun.

Asumiskustannukset eivat kuulu asiakasmaksulain 10 e §:n mukaiseen kuukausittaiseen
asiakasmaksuun, eivatka ylla luetellut keskeytyssaannot kosketa asumiskustannuksia.

Esimerkkeja asiakasmaksun keskeytystilanteista

e Asiakas lahtee 6 paivaksi lomalle (1.8.—6.8.). Hanelta veloitetaan asiakasmaksua
lahtopaivasta lukien ensimmaiset 5 paivaa (1.8.-5.8.). Asiakkaalta ei veloiteta
asiakasmaksua 6.8. Asiakas palaa palveluun 7.8., asiakasmaksun laskutus jatkuu
paluupaivasta lukien.

o Asiakas joutuu sairaalaan 6 paivaksi (1.8.—6.8.). Asiakasmaksu jatetaan perimatta ajalta
1.8.—6.8. Asiakas palaa palveluun 7.8., mutta asiakasmaksun laskutus jatkuu
seuraavasta paivasta 8.8. lukien.

e Asiakas on poissa koko kuukauden. Asiakasmaksua ei perita lainkaan, vaikka
poissaolon syyna olisi asiakkaan oma loma.
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7. Tarkistamistilanteet ja paatosten oikaisu

Asiakasmaksu maarataan asiakkaalle toistaiseksi. Asiakasmaksu tarkistetaan asiakkaan tai
tdman edustajan pyynnosta silloin, jos (Asiakasmaksulaki 10 j §):

asiakkaan tai hanen perheensa tulot ovat muuttuneet;

asiakkaan tai hanen puolisonsa oikeus vahennyksiin on muuttunut;

perheen olosuhteet ovat muuttuneet;

maksu osoittautuu virheelliseksi;

asiakkaalle laadittua asiakassuunnitelmaa muutetaan siten, etta silld on vaikutusta
asiakasmaksun suuruuteen;

¢ hyvinvointialueen maksuperusteita muutetaan siten, ettd silld on vaikutusta
asiakasmaksun suuruuteen.

Asiakkaan tai asioidenhoitajan tulee olla yhteydessa Asiakasmaksupaatokset ja asiantuntijatuki
-yksikodn asiakaspalveluun, puh. (09) 310 44610, kun ylla esitetyissa olosuhteissa on tapahtunut
muutos.

Asiakkaalla/asioidenhoitajalla on velvollisuus ilmoittaa tuloissa, vahennyksissa tai perheen
olosuhteissa tapahtuvista muutoksista viipymatta, jotta maksun ajantasaisuus voidaan
tarkistaa.

Hyvinvointialue voi tarkistaa paatéksen omasta aloitteestaan, jos se huomaa edella listatut
muutokset. Asiakkaan maksua ei koroteta takautuvasti, ja vahennykset huomioidaan
asiakasmaksupaatoksen allekirjoituspaivasta lukien. Tarkistus tehdaan enintaan vuoden
ajalta.

Jos maksua koskeva paatds on perustunut asiakkaan tai hanen edustajansa antamiin
virheellisiin tietoihin, maksu voidaan oikaista takautuvasti enintdan yhden vuoden ajalta
(asiakasmaksulaki 10 j §:n mom. 2).

Asiakkaan tai perheen tulot tarkistetaan vuosittain.

Jos paitoksessa oleva virhe johtuu tyontekijan virheestd, menetelladn seuraavasti:

e Jos maksu on ollut liilan pieni johtuen tydntekijan virheesta, maksu oikaistaan uudella
paatoksella, eika asiakkaalta laskuteta takautuvasti lisaa.

e Jos maksu on ollut lilan suuri, liikaa perityt suoritukset palautetaan asiakkaalle kahdella eri
perusteella:

1) Jos paatoksen peruste on virheellinen, palautetaan asiakkaalle hanen liikaa
maksamansa maara kokonaan enintaan maksuunpanovuoden ja viiden sita edeltavan
vuoden ajalta (esim. maksupaatdkseen on otettu mukaan sellaisten henkildiden tuloja,
joita ei kuulu ottaa mukaan). Uusi paatoés tehdaan valittomasti.

2) Tyontekijan tallennusvirheesta tai huolimattomuusvirheesta johtuva liikkaa peritty maksu
palautetaan asiakkaalle enintdan maksuunpanovuoden ja viiden sita edeltdvan vuoden
ajalta. Uusi paatos tehdaan valittomasti.
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8. Asiakasmaksun alentaminen ja perimatta jattaminen

Asiakkaalla on oikeus hakea asiakasmaksun alentamista ja periméatt jattdmista. Asiakkaan
tulee hakea alentamista erikseen erillisella alentamiseen ja perimatta jattdmiseen tarkoitetulla
lomakkeella tai vapaamuotoisesti.

Maksun alentamisessa sovelletaan pysyvaisohjetta 072 (asiakasmaksun alentaminen tai
perimatta jattaminen).

9. Muutoksenhaku

Asiakkaalla on oikeus hakea oikaisua asiakasmaksupaatokseen. Asiakasmaksupaatdksen
mukana lahetetdan asiakkaalle aina oikaisuvaatimusohje, jossa on ohjeistus asiakkaalle
oikaisuvaatimuksen laatimiseksi.

Oikaisuvaatimus on tehtava 30 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista (hallintolaki 7 luku
49 a §). Paatds katsotaan tiedoksi saaduksi seitsemantena paivana asiakirjan [ahettamisesta,
ellei toisin todisteta (laki oikeudenkaynnista hallintoasioissa 9 luku 90 §).

Oikaisuvaatimus osoitetaan sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen yksildasiain jaostolle ja
|&hetetaan kirjaamoon.

10. Viitteet ja sddnnokset

Kansanelakelaki 568/2007

Elatustukilaki 580/2008

Laki- (734/1992) ja asetus (912/1992) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
Laki edunvalvontavaltuutuksesta 648/2007

Laki holhoustoimesta 442/1999

Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 916/2012

Laki Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 566/2005
Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977

Laki rintamaveteraanien kuntoutuksesta (1184/1988)

Laki vammaisetuuksista 570/2007

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987
Vammaispalvelulaki 675/2023

Opintotukilaki 65/1994

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Sotilasvammalaki 404/1948

Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Tuloverolaki 1535/1992

Helsingin kaupungin hallintosaantd, kaupunginvaltuusto 13.9.2023 § 214

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatds 2.5.2017 § 122 Sosiaali- ja terveysviraston
lapsiperheiden kotipalvelujen maksujen uudistaminen

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatods 28.11.2017 § 318 Ulosmittauksen huomioon ottaminen
maariteltdessa asiakasmaksuja ja niiden alentamista tai perimatta jattamista
Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatés 11.5.2021 § 95 Sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksujen maksuperusteiden maaraaminen asiakasmaksulain osauudistuksen
mukaisesti 1.7.2021 alkaen
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatés 21.9.2021 § 224 Jatkuvista ja sdanndllisista kotona
annettavista palveluista perittavat enimmaismaksut 1.10.2021 alkaen

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatoés 15.2.2022 § 26 Sosiaalihuollon tasasuuruisten
asiakasmaksujen indeksitarkistukset 1.4.2022 |ukien ja sosiaalihuollon tasasuuruisten
asiakasmaksujen indeksitarkistamisesta paattamisen delegoiminen

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialajohtajan paatoés 4.12.2023 § 250 Sosiaali- ja
terveydenhuollon pitkaaikaisten tulosidonnaisten asiakasmaksujen tulorajojen ja kayttdvarojen
seka maksukaton indeksitarkistukset 1.1.2024 alkaen

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan paatés 30.1.2024 16 § Jatkuvan ja sdannodllisen
kotona annettavan palvelun/yhteiséllisen asumisen maksuprosenttitaulukon mukaiset prosentit
1.3.2024 alkaen

Sosiaali-, terveys ja pelastuslautakunnan paatés 10.12.2024 267 § sosiaali- ja terveydenhuollon
tasamaksut 1.2.2025 alkaen

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan paatés 10.12.2024 § 269 Lapsiperheiden kotipalvelun
asiakasmaksun muutos 1.2.2025 alkaen

Lisatietoja

Asiakasmaksupaatokset ja asiantuntijatuki, kehittamissuunnittelija

toimialajohtaja hallintojohtaja
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

PYSYVAISOHJE

15/16

PYSY147

Liite 1. Asiakasmaksulain 10 e §:n perhekoon mukaiset tulorajat 1.1.2024 alkaen
(Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialajohtajan paatds 4.12.2023 § 250)

Perheen koko 1hi6 | 2hi6a | 3hi6a | 4nioa | 5hioa | 6hisa | Korows per

lisahenkild
Tuloraja, euroa 653 | 1205 | 1891 | 2338 | 2830 | 3251 389
kuukaudessa

Liite 2. Jatkuvan ja sdanndllisen kotona annettavan palvelun seka tuetun ja yhteiséllisen
asumisen maksuprosenttitaulukko 1.3.2024 alkaen (Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan

paatds 30.1.2024 16 §).

PERHEKOKO
PALVELUTUNNIT/KK h1lb hk?jz'a' hl?jz'a' h:jé hlzé hI?jé
4 tuntia tai vdhemman 8 7 6 6 6 6
5-8 tuntia 10 8 7 7 7 7
9-12 tuntia 17 14 12 12 12 12
13-16 tuntia 21 17 14 14 14 12
17-20 tuntia 24 20 16 16 14 12
21-24 tuntia 26 22 18 16 14 12
25-28 tuntia 28 24 19 16 14 12
29-32 tuntia 30 24 19 16 14 12
33-36 tuntia 32 24 19 16 14 12
37-40 tuntia 34 24 19 16 14 12
41 tuntia tai enemman 35 24 19 16 14 12

Liite 3. Jatkuvien ja sdanndllisten kotona annettavien palveluiden enimmaismaksut 1.10.2021

alkaen (Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatoés 21.9.2021 § 224).

Palvelutunnit/kk

Enimmaismaksu, €/kk

4 tuntia tai vahemman 119,66
5-8 tuntia 538,47
9-12 tuntia 1017,12
13-16 tuntia 1495,76

Postiosoite: PL 6000, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kéyntiosoite: Toinen linja 4 A, 00530 Helsinki
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17-20 tuntia 1974,40
21-24 tuntia 2453,05
25-28 tuntia 2931,69
29-32 tuntia 3410,33
33-36 tuntia 3888,98
37-40 tuntia 4367,62
41 tuntia tai enemman 4906,10
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Liite 4. Yhteisdllisen asumisen ja tuetun asumisen ateriamaksut 1.2.2025 alkaen (Sosiaali-,
terveys- ja pelastuslautakunnan paatés 10.12.2024 § 268).

e Taysihoito 497,95 euroa kuukaudessa
(aamupala, lounas, iltapaivakahvi/valipala, paivallinen, iltapala).

e Puolihoito 373,50 euroa kuukaudessa
(puolihoito sisaltaa puolet paivan aterioista, esim. aamupala, lounas,

itapaivakahvi/valipala).
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