Sata vuotta sairaankuljetusta Helsingissad

Sjuktransporterna hundra dr i Helsingfors

Samu Nystrom

"Suurkaupungin katukuvaan kuuluu monien muiden ohella myds kovaa vauhtia ajava tapaturmavaunu, joka silloin tallgin
havahduttaa kadulla kulkijan korvia sarkevalla ulvonnallaan. Tapaturmien uhrien kuljetus, joka on yhteiskuntamme eras
valttamattomimmista tehtavista, kuuluu meilla palokunnan toimialaan.” (Suomen Sosialidemokraatti 9.7.1949).

(6ver56 av citat ur dagstidningen Suomen §osia|idemokraatti 9.7.1949): Till gatubilden i en storstad hér aven ambulansen
som da och da med sina tjutande sirener far flanéren att haja till. Transport av olycksoffer, ett av samhallets mest oum-

barliga 8ligganden, ingdr hos oss i brandkarens uppgifter.

Helsinkiliisten arkea on jo sadan vuoden ajan
turvannut ensin palolaitoksen sairaankuljetus
ja sittemmin pelastuslaitoksen ensihoito-orga-
nisaatio. Modernin kaupungin arkea turvaavat
monenlaiset turvajirjestelmiit, joista sairaan-
kuljetus- ja ensihoitotoiminta on varmasti yksi
tunnetuimpia ja nikyvimpii. Kadulla liukas-
tunut, auto-onnettomuuteen joutunut tai sai-
raskohtauksen kotonaan saanut nykyihminen
odottaa saavansa nopeasti apua. Toiminnan
merkitys kaupunkilaisten turvallisuuden tun-
teen lisaiijini on poikkeuksellisen suuri.

Tassé artikkelissa kasittelen ensin lyhyesti Helsin-
gin pelastuslaitoksen sairaankuljetus- ja ensihoito-or-
ganisaation satavuotisen toiminnan kehityksen paa-
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I hundra ar har helsingforsbornas vardag tryg-
gats av Brandkirens ambulansvisende, som i
sin nuvarande form kallas Riddningsverkets
prehospitala akutsjukvird, alias ambulans-
vard. Sikerheten i en modern stad tryggas av
ménga slags trygghetssystem, och dir ir am-
bulans- och ambulansvirdvisendet ett av de
kéindaste och synligaste. I dag utgidr man frin
att hjilpen it folk som halkat pa gatan, rikat
ut for en kollision eller fatt en sjukdomsattack
skall komma snabbt. Detta ir mycket betydel-
sefullt diven for stadsbornas trygghetskiinsla.

I denna artikel gar jag forst kort igenom huvuddra-
gen i Helsingfors rdddningsverks ambulans- och pre-
hospitala akutsjukvardsvésendes, alias ambulansvard-



Helsingin pelastuslaitos, jo 144 vuotta
kaupunkilaisten turvana

Helsingin vakituinen palokunta perustettiin en-
simmaisena Suomessa 1.10.1861. Tulipalojen
sammuttamisen lisdksi palolaitoksen toimintaan
on alusta alkaen kuulunut myés monenlaisia pe-
lastustehtavia. Juhlavuosiaan naista toiminnoista
vietti vuonna 2004 meritoiminta (100 v, aloitet-
tiin 1904) ja vuonna 2005 sairaankuljetustoimin-
ta (100 v, aloitettiin 1905) ja (vesi)sukellustoi-
minta (50 v, aloitettiin 1955). Nykyinen pelastus-
laitos syntyi kun palolaitos ja vaestonsuojelukes-
kus yhdistettiin vuonna 1991.

Helsingfors raddningsverk -
helsingforsbornas trygghet i 144 ar

Helsingfors brandkar var da den grundades den 1
oktober 1861 den férsta ordinarie brandkaren i
Finland. Férutom slackning av brander har dess
verksamhet fran begynnelsen &ven inbegripit oli-
ka slags raddningsuppdrag. Ar 2004 firade radd-
ningsverksamheten till havs 100-3rsjubileum, ar
2005 ambulansverksamheten likasa, och dykar-
verksamheten fyllde 50 &r 2005. Det nuvarande
Raddningsverket uppstod nar brandkaren och be-
folkningsskyddscentralen slogs samman &r 1991.

piirteitd ja nostan sitten esiin miten kaupunkilaiset ja
kaupungin lehdistd ovat toimintaan suhtautuneet.
Samalla kisittelen hieman mitd kaupungin turvalli-
suusorganisaatioilta yleisesti odotetaan. Kaupungin
turvaverkolla tarkoitan tissd yhteydessd laajemmin
kaupungin jarjestimié palveluita ja jarjestelmid, joilla
pyritdén turvaamaan kaupunkilaisten arkista elamaa.

Sairaankuljetus - osa modernin
kaupungin toimintaa

Nopea kaupungistuminen ja teollistuminen 1800-lu-
vun loppupuolen Euroopassa ja Yhdysvalloissa nosti
esiin aivan uudenlaisia ongelmia ja kasvatti vaatimuk-
sia kaupunkien turvaverkkojen kehittdmisestéd ja laa-
jentamisesta. Sairaankuljetuksen aloittamisen historia
on tdstd hyvi tyyppiesimerkki: nykyaikaisen sairaan-
kuljetustoiminnan synty ja kehitys juontaa armeijoi-
den ladkintdhuollon kehittymiseen 1800-luvulla. Yh-
dysvaltojen sisdllissodan jélkeen oppeja alettiin vdhi-
tellen siirtdd myds siviilimaailmaan ja ensimmaiset ur-
baanit ambulanssijérjestelmit perustettiin 1800-luvun
viimeiselld kolmanneksella Yhdysvalloissa mm. Cin-
cinnatiin ja New Yorkiin sekd Euroopassa Lontooseen
ja Pariisiin. 1900-luvulle tultaessa sairaankuljetus
koettiin jo osaksi modernien kaupunkien toimintaa ja
sairaankuljetusjirjestelmid alettiin perustaa myos Poh-
jois-Euroopassa ja Skandinaviassa.
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vésendes, hundradriga historia, och synar darpa hur
stadsborna och pressen har stillt sig till verksamheten.
Jag tangerar samtidigt lite vad folk i allménhet véntar
sig av stadens sdkerhetsorganisation. Med stadens sé-
kerhetsnét avser jag hir sadan service och saddana sys-
tem som dr dgnade att gora stadsbornas vardag trygga-
re.

Sjuktransporterna - en del av livet
i en modern stad

Den snabba urbaniseringen och industrialiseringen un-
der senare hélften av 1800-talet i Europa och USA in-
nebar helt nya problem och 6kade kraven pa att utveck-
la och utvidga stddernas trygghetsndt. Ambulansva-
sendets historia &r malande i detta avseende. Dess upp-
komst och utveckling gér tillbaka till faltskirsvisen-
det, dvs. militirsjukvarden pa 1800-talet. Efter inbor-
deskriget i Forenta Staterna borjade man tillimpa det
man lart sig om sjuktransporter dven i det civila, och de
forsta urbana ambulanssystemen grundades i slutet av
1800-talet bl.a. i stdderna Cincinnati (Ohio) och New
York, samt i Europa i London och Paris. Da 1900-talet
intrddde upplevdes ambulanserna redan som nagon-
ting viktigt 1 en modern stad, och ambulansvidsenden
boérjade grundas 1 norra Europa, déribland
Skandinavien.

I Helsingfors inleddes ambulansverksamheten all-
deles i1 borjan av 1900-talet. I det skedet var staden



Helsingissd sairaankuljetustoiminnan aloittaminen
ajoittui 1900-luvun ensimmadisille vuosille. Kaupunki
oli tuolloin eurooppalaisessa mittakaavassa pieni, mut-
ta erittdin nopeasti kasvava. Nopea kasvu ja kehitys
nostivat esiin uusia ongelmia ja kysymyksid, joihin
kaupungin paittdjit joutuivat etsimddn ratkaisuja.
Suomen suurimpana kaupunkina Helsinki oli monessa
kaupungistumiseen liittyvdssd asiassa muuta maata
edelld, minké takia oppia haettiin maan rajojen ulko-
puolelta mm. muiden Pohjoismaiden ja Manner-
Euroopan kaupunkien kehittdmisté ratkaisuista.

Tarvitaan humaani
kuljetusjarjestelma

Ajatus sairaankuljetuksen jérjestdmisestd nousi Hel-
singissd esiin kaupungin aktiivisen lddkarikunnan kes-
kuudesta ja kaupungin terveydenhoitolautakunta aloit-
ti toiminnan suunnittelun loppuvuodesta 1903. Vuosi-
sadan vaihteessa vallinneiden kéytantojen mukaan po-
tilaita tuotiin sairaaloihin monin erilaisin keinoin: va-
rallisuuden riittdessd potilaat tuotiin omin vaunuin tai
vuokra-ajurien kyydilld, kun taas kdyhemmaét tuotiin
sairaaloihin kantaen tai raahaten ja osa tuli jopa itse ké-
vellen. Kéytdnnot olivat terveydenhoitolautakunnan
mukaan potilaiden terveydelle vaarallisia ja usein jopa
hengenvaarallisia. Lautakunnan mukaan tarvittiin hu-
maani kuljetusjérjestelma.

Valmisteluprosessin aikana terveydenhoitolauta-
kunta keskusteli asiasta useaan otteeseen palomestari
Waseniuksen kanssa, joka oli tutustunut vastaavaan
toimintaan Saksassa ja Tukholmassa. Lopulta malli
haettiin kaupungin virkamiesten perinteiden mukai-
sesti Tukholmasta, jossa palolaitos oli hoitanut sai-
raankuljetusta vuodesta 1902. Selvityksien perusteella
sairaankuljetustoiminnan katsottiin Helsingissdkin so-
pivan palolaitokselle sen humanitaarisen tehtévin ja
hilytystoimintaan tottuneen miehistonsa takia.

Vajaan vuoden valmistelujen jialkeen Kaupungin-
valtuusto hyvéksyi suunnitelmat syyskuussa 1904 ja
toiminta aloitettiin maaliskuun 10. pdivdnd 1905.
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annu liten i europeisk skala, men stadd i mycket snabb
tillvaxt. Den snabba utvecklingen och tillvixten med-
forde nya problem och sporsmal att 16sa for stadens be-
slutsfattare. Modellerna maste sokas utomlands, bland
annat i ovriga Skandinavien och Europa. Helsingfors
var ju storsta staden i Finland och ldg darmed fore
Ovriga landsédndor betrdffande ménga urbaniseringsfe-
nomen.

Ett humant transportsystem
efterlyses

Inom Helsingfors ldkarkér, pa den tiden mycket aktiv,
dryftades allt oftare frigan om ordnande av sjuktrans-
porter, och stadens hdlsovardsndmnd borjade planera
verksamheten ar 1903. Dittills hade patienterna him-
tats till sjukhusen pa méanga olika sitt: beroende pa for-
mogenhet akte man egen vagn eller kérra eller tog hyr-
droska, medan de fattigaste bars eller slédpades till sjuk-
huset eller gick sjdlva. Enligt hdlsovardsndmnden kun-
de detta vara hilsovadligt, rentav livsfarligt. Man
efterlyste ett humant transportsystem.

Alkuaikojen sairaankuljetuskalustoa Kruununhaan palo-
aseman pihalla vuonna 1909. Vasemmalla tyontopaarit ja
oikealla ensimmaiset sairaankuljetusvaunut.

Ambulansmateriel p& Kronohagens brandstations gard ar
1909. Till vanster handskuffad rullbdr och till héger den
forsta ambulansvagnen.

Kuva | Foto Signe Brander.



Alusta alkaen toiminta jarjestettiin kahden toimialan
yhteistyond: sairaankuljetustoiminnan sdannoistd ja
hinnoista péétti terveydenhoitolautakunta ja toiminnan
kéytdnnon toteutuksesta vastasi palotoimikunnan
alainen palolaitos.

Sairaankuljetuskalusto hajasijoitettiin aluksi tasai-
sesti kaupungin paloasemille: pohjoiselle paloasemal-
le Kruununhakaan sijoitettiin hevosvetoiset sairaan-
kuljetusvaunut ja padpaloasemalle Korkeavuorenka-
dulle ja Kallion viliaikaiselle paloasemalle sijoitettiin
tyOntopaarit (pyorilld varustetut paarit). Vuoden 1905
aikana vaunut halytettiin 185 kertaa, tyontopaareja
kéaytettiin 18 kertaa ja kymmenessd kuljetuksessa,
“kun erityinen varovaisuus on ollut tarpeen”, oli poti-
las kuljetettu paareilla kantamalla. Se, ettd sairaankul-
jetusjarjestelma rakennettiin osin tydntdpaarien varaan
ja ettd osa potilaista voitiin kuljettaa jopa kantaen, ker-
too paitsi kuljetuksien kiireettdmyydestd, myds siitd
kuinka snadi oli Stadi.

"Ambulanssi on ensisijaisesti
kuljetusviline”

Palolaitoksen sairaankuljetuskalustoa Kauppatorilla vuon-
na 1937. Taustalla palaa Vallisaaren ammusvarikko.
Kuva Helsingin pelastuslaitoksen palomuseo.

Ambulanser pd Salutorget &r 1937. I bakgrunden brinner
ammunitionsforradet pa Skanslandet.
Foto: Helsingfors raddningsverks brandmuseum.
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Under beredningsprocessen dryftade hélsovards-
ndmnden drendet i flera omgangar med brandméstare
Wasenius, som hade bekantat sig med motsvarande
verksamhet i Tyskland och Stockholm. Sist och slutli-
gen blev det — enligt gingse tjanstemannakutym i Hel-
singfors — Stockholm som fick tjéna forebild. Dar hade
brandkaren skott sjuktransporterna sedan ar 1902. Ut-
redningar i Helsingfors visade att ambulansvésendet
dven dér lampade sig bést for Brandkaren och dess vid
utryckningar och humanitdr verksamhet vana perso-
nal.

Efter ndstan ett ar av forberedelser godkénde Stads-
fullméktige planerna i september 1904, och verksam-
heten inleddes den 10 mars 1905. Redan da var verk-
samheten organiserad som samarbete mellan tva sekto-
rer: ambulansvésendets regler och taxor fastslogs av
hilsovardsnamnden, medan det praktiska skottes av
Brandkaren, som var understilld brandndmnden.

Ambulansmaterielen spreds ut till stadens brandsta-
tioner: Norra brandstationen i Kronohagen fick en
histdragen ambulansvagn medan Huvudbrandstatio-
nen pad Hogbergsgatan och den tillfélliga brandstatio-
nen i Berghill fick rullbarar (béarar forsedda med hjul).
Ar 1905 fick vagnen 185 alarm, medan rullbrarna an-
vandes 18 ganger och patienten i tio fall som krévt sér-
skild forsiktighet bars pa bar. Att sjuktransportbered-
skapen delvis byggde pé rullbararna och att en del pati-
enter rentav kunde béras till sjukhuset sdger ndgonting
om livsrytmen pa den tiden — och visar hur liten staden
annu var i det skedet.

Ambulansen framst ett
transportmedel

Helsingfors rdddningsverks ambulansvdsendes histo-
ria kan pé grundval av verksamhetens art delas upp i
tva perioder: sjuktransporternas och forstahjélpens tid
1905-1969 och akutsjukvardens och sjuktransporter-
nas tid frdn och med 1970.

Mellanrubriken ovan dr hiamtad ur ett betdnkande
av en kommitté som dryftade sjuktransporterna i Hel-



Helsingin pelastuslaitoksen sairaankuljetuksen histo-
ria voidaan toiminnan perusluonteen mukaan jakaa
kahteen jaksoon: Sairaankuljetuksen ja ensiavun ai-
kaan 1905-1969 sekid ensihoidon ja sairaankuljetuk-
sen aikaan 1970-2005.

Viliotsikon lainaus on Helsingin sairaankuljetustoi-
mintaa 1950-luvulla pohtineen komitean mietinndsté ja
se kuvaa hyvin toimintaa koko ensimmaéisen jakson ai-
kana. Tuolloin palolaitoksen sairaankuljetustoiminta
keskittyi lahinna sairaiden ja apua tarvinneiden kuljet-
tamiseen. Ladketieteessd vallalla olleiden kisitysten
mukaan oli potilaiden hoitaminen mahdollista vain sai-
raaloissa, jolloin sairaankuljetusorganisaatioiden teh-
tdvdksi jai vain potilaiden tehokas kuljettaminen.
Tamén takia sairaankuljettajina toimineille palomie-
hille ei annettu ensiapukoulutusta laajempaa koulutus-
ta ja sairaankuljetuskalusto hoitovilineineen suunni-
teltiin vain ensiapua ja kuljetusta silmalla pitden.

Tehokkaaksi kuljetusorganisaatioksi palolaitoksen
sairaankuljetustoiminta muuttui toiminnan autoistues-
sa vuodesta 1923 ldhtien. Sairaankuljetusautojen avul-
la pystyttiin tehostamaan toimintaa ja kasvattamaan
kuljetusmairid. Autojen maardd lisdttiin vihitellen ja
hevosvetoisista sairaankuljetusvaunuista luovuttiin lo-
pullisesti vuonna 1934. Kaiken kaikkiaan jérjestelmaa
kehitettiin aina 1960-luvun lopulle saakka kuljetusor-
ganisaationa, jonka tavoitteena oli kuljettaa potilaat
mahdollisimman tehokkaasti sairaalaan.

Kuljetuksesta hoitoon

Tultaessa 1960-luvulle joutui sairaankuljetusala ldédke-
tieteen ja teknologian kehityksen my&td maailmanlaa-
juisen uudelleenarvioinnin kohteeksi. Uusien ajattelu-
mallien mukaisesti pelkkd nopea kuljetus ei enda riitta-
nyt, vaan tehokas hoito piti aloittaa jo sairaankulje-
tushenkilokunnan saavuttua potilaan luokse. Ajattelu-
tavan seurauksena eri puolilla maailmaa alettiin ko-
keilla erilaisia lddkariambulanssiratkaisuja ja parantaa
sairaankuljetushenkilokunnan koulutusta.
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singfors pa 1950-talet, och ar beskrivande for verk-
samheten under hela den forsta epoken. Pa den tiden
koncentrerade Brandverkets ambulansverksamhet sig
nérmast pa att forsla sjuka och hjilpbehdvande. Enligt
de uppfattningar som da radde inom ldkarvetenskapen
kunde patienterna skdtas bara pé sjukhuset, varvid am-
bulansens uppgift blev att snabbt och sékert himta pa-
tienten dit. Darfor fick de brandméin som skotte ambu-
lansverksamheten ingen annan specialutbildning dn
forsta hjilp, och sjuktransportmaterielen jédmte
vardutrustning var bara tinkt for forsta hjilp och
transport.

I och med att bilar borjade inforskaffas ar 1923 for-
vandlades Brandverkets ambulansvidsende smaningom
till en effektiv transportorganisation. Transporterna
blev snabbare och klarade av storre mingder. Antalet
bilar utokades, och de sista hdstdragna vagnarna fick
vika &r 1934. Anda till slutet av 1960-talet utvecklades
verksamheten som en transportorganisation vars syfte
var att sa effektivt som mojligt fora patienten till
sjukhuset.

Fran transport till vard

I och med ldkarvetenskapens och teknologins utveck-
ling blev ambulansvésendet i borjan av 1960-talet f6-
remal for en omvérdering. Nu rickte det inte langre
med snabb transport, tyckte man. Man kunde gora
mera: effektiv vard kunde ju séttas in genast nar ambu-
lansen nddde patienten. Pafoljden var att man i olika
delar av vérlden borjade prova olika former av ldka-
rambulanser och forbdttra ambulanspersonalens
sjukvardsfardigheter.

Aven i Finland skedde en kritisk omvirdering av
ambulansvisendet. P4 samma sdtt som i borjan av
1900-talet d& ambulansvdsendet inréttats kritiserade
man nu transporterna som inhumana, och de oénda-
malsenliga transportsitten upplevdes rentav innebéra
fara for patienternas liv. I Finland blev den viktigaste
vindpunkten stiftandet av en folkhélsolag ar 1972, var-
vid man for forsta gdngen slog fast kommunernas skyl-



Muun maailman tavoin my6s Suomen sairaankulje-
tusala ajautui kriittisen tarkastelun ja uudelleenarvi-
oinnin kohteeksi. Kuten sairaankuljetustoiminnan
aloittamisen aikoihin 1900-luvun alussa, myos nyt kri-
tisoitiin potilaiden kuljetusmuotojen epdinhimillisyyt-
téd ja epétarkoituksenmukaisten kuljetustapojen katsot-
tiin jopa vaarantavan kuljetettavan potilaan hengen.
Suomessa tarkeimpand kdédnnekohtana voidaan pitda
kansanterveyslain sddtdmistd vuonna 1972, jolloin
maédriteltiin ensimmadistd kertaa kuntien velvollisuus
jérjestdd sairaankuljetustoiminta alueellaan. Kaiken
kaikkiaan 1970-luvun aikana Suomessa maédriteltiin
ensimmadistd kertaa, minkélaista sairaankuljetusta tar-
vitaan, ja miten se tulisi jarjestdd. Samalla otettiin en-
simmaiset askeleet alan toimintaidean muuttamiseksi
potilaiden kuljettamisesta hoidon aloittamiseen.

Helsinki oli jédlleen muutoksien hetkelld muista
poikkeavassa tilanteessa. Maan péadkaupungin ja suu-
rimman kaupungin sairaankuljetusjérjestelmille ase-
tettiin aivan erilaisia vaatimuksia kuin pienemmissi
kaupungeissa ja kunnissa. Samalla Helsingilld oli
my0s muita paremmat resurssit vastata vaatimuksiin.
Jarjestelmdn uudistukset henkilGityivit tuoreeseen pa-
lopaallikk6on Rainer Alhoon ja uudistamistahti oli no-
peaa. Vuosikymmenen puoleen viliin mennessd luo-
tiin ne kivijalat, joiden varaan tuleva Helsingin pelas-
tuslaitoksen ensihoitojirjestelmd luotiin. Kivijaloista
merkittdvimmat olivat sairaankuljetustoiminnan oman
hallinnon muodostaminen, palomies-sairaankuljettaji-
en koulutuksen aloittaminen, lddkintdosaamisen liitté-
minen sairaankuljetustoimintaan ladkariauto- ja laaka-
riambulanssikokeilujen seurauksena, hélytysorgani-
saation keskittdminen, kaluston uusiminen ja hoitova-
lineiden kehittdminen. Monet uudistuksista olivat pit-
kddn ainutlaatuisia ratkaisuja Suomessa. Néin samalla
kun lainséddénto vasta vahvisti kuntien velvollisuudet
sairaankuljetustoiminnan jérjestimiseen, otti Helsinki
jo merkittdviéd askeleita kohti laajempaa ensihoitojér-
jestelmaa.

Murrosvaiheen jélkeen Helsingin palolaitoksen sai-
raankuljetuksen kehittyminen voidaan jakaa kahteen
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dighet att ordna ambulansverksamhet pa sitt omrade.
Det var alltsé forst pa 1970-talet man i Finland slog fast
hurdana sjuktransporter det behovdes, och hur dessa
skulle skotas. Samtidigt tog man de forsta stegen for att
dndra verksamheten sé att varden skulle inledas under
transporten.

Aven i dessa forindringens tider var Helsingfors i
en sdrstillning i vart land. I landets huvudstad och stor-
sta stad stdlldes helt andra krav pad ambulansvésendet
an 1 mindre stader och kommuner. Men samtidigt hade
Helsingfors ocksé bittre resurser édn andra stider att
motsvara kraven. Reformerna personifierades i den
nya brandchefen Rainer Alho, och foryelsetakten var
snabb. I medlet av 1970-talet hade man redan skapat
stottepelarna for Helsingfors raddningsverks akutsjuk-
véardssystem. De viktigaste var en egen forvaltning for
sjuktransporterna, utbildning for de brandmidn som
skotte ambulanserna, att lakekunnighet i och med 14-
karbilarna och ldkarambulanserna blev en del av am-
bulansverksamheten, att alarmorganisationen centrali-
serades, att fordonsmaterielen fornyades och att var-
dmaterielen utvecklades. Manga av nyheterna var
lange unika 1 Finland. Nar sedan lagstiftningen slog
fast kommunernas skyldighet att ordna sjuktransporter
hade Helsingfors redan tagit betydande steg mot ett
mera omfattande akutsjukvardssystem.

Efter detta brytningsskede kan Helsingfors brand-
verks sjuktransporter delas upp i tvd delar. Aren
1976-89 sokte verksamheten dnnu sina former, och or-
ganisationen reformerades friskt. D utvecklades bl.a.
ett alarmsystem som byggde pa riskbeddmning, och
brandman-ambulansforarna borjade utbildas for att
kunna ge vissa slag av inledande vard som tidigare
bara givits av likarna. Aren 1990-2005 fann verksam-
heten i stort sett de former och den niva den har idag.

Idag atnjuter helsingforsborna ett ambulansvards-
system bestdende av Helsingfors stads raddningsverk
tillsammans med akutsjukvéardsenheten vid Helsing-
fors och Nylands Sjukvardsdistrikt och Alarmcentra-
len i Helsingfors. Det prehospitala akutsjukvardssyste-
mets enheter, dvs. ambulanser och 6vriga fordon, har



osaan. Vuosien 1976—-1989 aikana toiminta haki mo-
nin tavoin muotoaan ja organisaatiota uudistettiin ra-
justi. Tuolloin kehitettiin mm. riskinarviointiin perus-
tuva hélytysjédrjestelmi ja alettiin kouluttaa palo-
mies-sairaankuljettajia suorittamaan myds joitakin
aiemmin vain ldékéreiden suorittamia hoitotoimenpi-
teitd. Tamaén jilkeen vuosien 1990-2005 aikana toi-
minnan muodot saatiin paépiirteissddn muodostetuiksi
ja toiminta saavutti vakiintuneen tasonsa.

Ténd pdivand helsinkildisid palvelee ensihoitojér-
jestelmd, jonka muodostavat Helsingin pelastuslaitos
yhdessd Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
ensihoitoyksikon sekéd Helsingin hétikeskuksen kans-
sa. Ensihoitojérjestelmén yksikot on hajasijoitettu kai-
kille pelastusasemille ja yhdelle ambulanssiasemalle.
Jérjestelméan toiminta perustuu yksikdiden porrastami-
seen eri hoitotasoille ja hitdkeskuksen ohjaamaan ris-
kinarviointiin perustuvaan hélytysten porrastamiseen.

Viimeisen vuosikymmenen aikana kehitetyilld mit-
tareilla, kuten sidosryhmé- ja asiakastyytyvidisyyden
sekd Utsteinin mallin mukaisella sydanpyséhdyspoti-
laiden selviytymisen seurannalla mitattuna helsinkilai-
sid palvelee kansainvélisestikin verrattuna laadukas ja
toimiva ensihoitojarjestelmé. Kehitys palolaitoksen si-
vutoimena aloitetusta kuljetustoiminnasta
maailmanluokan ensihoitojarjestelmdksi on ollut
huima.

Helsingin hengenpelastajat —
sairaankuljetustoiminta ja
kaupunkilaiset

Kaupunkilaisia on siis eriaikoina palvellut toimintape-
riaatteeltaan hyvin eritasoinen sairaankuljetusjarjestel-
md. Miten sitten kaupunkilaiset ovat kokeneet toimin-
nan eri aikoina? Palolaitoksen toiminta on aina kiin-
nostanut kaupunkilaisia ja lehdistdd, joten sairaankul-
jetustoiminnasta on alkuajoista ldhtien julkaistu kau-
pungin lehdistdssd reportaaseja ja artikkeleita joiden
avulla voi hyvin seurata miten sairaankuljetus- ja ensi-
hoitojérjestelmé on eri aikoina koettu.

KVARTTI 1|06

66

als
SRR LRI i

|_Bmlorl B Moo b s g L

(W
]

Taman paivan eri hoitotasoille porrastettu ensihoitojarjes-
telmd. Vasemmalta ldakariyksikko, laakintdesimiehen yk-
sikkd, hoitotason yksikkd, perusyksikko ja
ensivasteyksikkéna kaytettava sammutusyksikko.

Vardenheterna inom den prehospitala akutsjukvarden:
fr.v. lakarbilen, raddningsuppdragsbilen, vardteamets bil,
ambulansen och den brandbil som anvands for akutom-
handertaganden.

utlokaliserats till alla riddningsstationer och en ambu-
lansstation. Systemet bygger pa att enheterna ordnas in
i olika vardnivéer och att alarmen utgar i den ordning
som Alarmcentralens riskbedomning ger anledning
till.

Enligt mattstockar utvecklade under de senaste ar-
tiondena, sdsom klientbelatenhet och hur bra hjartstil-
lestdndspatienter klarat sig (enligt den utsteinska mo-
dellen), har helsingforsborna tillgéng till ett internatio-
nellt konkurrenskraftigt, hogklassigt och fungerande
ambulansvardssystem. Utvecklingen fran en sidogren
av Brandverkets verksamhet till ett ambulansvardssys-
tem av vérldsklass har varit nistan svindlande.

Livraddarna i Helsingfors -
ambulansen och stadsborna

Ambulansvisendet i Helsingfors har alltsa varit myck-
et olika vid olika tider. Hur har da stadsborna upplevt
verksamheten vid dessa olika tider? Réddningsverkets
verksamhet har alltid intresserat stadsborna och pres-
sen, och darfor har tidningarna énda fran borjan inne-



Mielenkiintoisena yksityiskohtana voi aluksi tode-
ta, ettd toiminnan ulkoiset merkit kuten punaisella ris-
tilld, sireeneilld, vilkuilla ja paareilla varustetut sai-
raankuljetusajoneuvot, ovat pysyneet padpiirteiltdén
samankaltaisina aina hevosvaunujen ajoista. Tietenkin
ajoneuvojen mallit ja ulkomuodot ovat vaihdelleet,
mutta ambulanssi on aina ollut kaikille tuttu osa kau-
pungin katukuvaa. Normaaliksi osaksi kaupungin ka-
tukuvaa sairaankuljetusajoneuvot nousivat heti toi-
minnan alettua vuonna 1905. Sairaankuljetushélytyk-
sid oli alusta alkaen ldhes péivittiin, joten sairaankulje-
tusajoneuvot olivat nopeasti tuttu niky kaupungin ka-
duilla. Jo kaksi vuotta toiminnan aloittamisesta, vuon-
na 1907, Uudessa Suomettaressa julkaistussa salapolii-
sikertomuksessa “ambulanssivaunut” olivat jo nor-
maali osa tapaturmapotilaan kuljettamista sairaalaan.
kun toimintaa
kehittdméédn asetettiin komitea, todettiin, ettd ensim-
madiset sairaankuljetusvaunut olivat jo “kaikille tutut”.

Ennen 1960-lukua julkaistuissa lehtijutuissa hyvin
jérjestetty sairaankuljetustoiminta liitettiin nimen-
omaan pédkaupunkiin ja nykyaikaiseen suurkaupun-
kiin. Sairaankuljetusautot turvasivat kaupunkilaisten
elaméaa “suuressa kaupungissa, ihmiskeossa, jossa yksi

Kymmenen vuotta mydhemmin,

varomaton askel voi merkitd liekin sammumista”.
Kaduilla hilytysajossa kiitdvd ambulanssi esitettiin
kirjoituksissa paitsi merkkina siité, ettd joku oli jossain
hédédssd, myos siitd, ettd yhteiskunnan turvaverkot toi-
mivat ja ettd apu oli jo matkalla potilaan luokse. Sai-
raankuljetustoiminta kuvattiin aina valmiina olevana
turvaverkkona, johon kaupunkilaiset saattoivat tar-
peen tullen turvata: ” Ambulanssi on yhteiskunnan pal-
velija, joka ei koskaan nuku”.

Sairaankuljetusta hoitavat palomichet esitettiin kir-
joituksissa ammattilaishengenpelastajina, jotka ripein
toimin pelastivat hiddssd olevan hengen ja taitavasti
auttoivat vauvat maailmaan: “Hilytys ei hdtkéhdyta
ambulanssimiestd”. Huolimatta siitd, ettd palomiesten
koulutus ensiavun antamiseen oli suppea (peruskoulu-
tuksena saattoi olla tunnin paarinkantokoulutus), luotti
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Palolaitoksen sairaankuljetusvaunuista tuli nopeasti osa
paakaupungin kaupunkikuvaa. Signe Branderin kuvassa
sairaankuljetusvaunut Unioninkadulla vuonna 1907.

Brandverkets ambulansvagn blev snabbtoen del av stads-
bilden i huvudsgaden. Har fotograferad pa Unionsgatan av
Signe Brander ar 1907.

héllit reportage och artiklar, som idag ger en god in-
blick i hur folk i olika skeden upplevt ambulanserna.

En intressant detalj dr att yttre attribut sdsom rott
kors, siren, blinkar och bér i princip levt kvar sedan de
hastdragna ambulansernas tid. Modeller och former
har varierat, men ambulanserna har hela tiden varit en
bekant del av stadsbilden. Det blev de genast fran bor-
jan ar 1905 i och med att utryckningar férekom néstan
dagligen. Redan ar 1907 vittnar en detektivfoljetong i
tidningen Uusi Suometar om att ambulansen var ett
normalt sétt att fora olycksoffer till sjukhuset. Tio ar
senare, da en kommitté tillsattes for att utveckla verk-
samheten, konstaterade man att den forsta ambulans-
vagnen redan var allom bekant.

De tidningsartiklar som publicerades fore 1960-ta-
let forknippar ett vdlorganiserat ambulansvisende ut-
tryckligen med huvudstaden och en modern storstad.
Ambulanserna tryggade invanarnas liv i en storstad el-
ler, som man skrev, i ett myller av ménniskor dér ett
enda oforsiktigt steg kunde betyda slutet. Ambulansen
som med tjutande sirener ryckte ut framstélldes som
dels ett tecken pé att ndgon var i ndd, dels ett tecken pé
att samhillets trygghetsnét fungerade och att hjédlpen



yleisd heidén taitoihinsa ja koki, ettd palomiesten saa-
puessa olivat pelastajat tulleet paikalle.

Pelastajat kritiikin kohteena

Tultaessa 1960-luvulle sairaankuljetusalan uudista-
misvaatimukset muuttivat véhitellen sairaankuljetusta
koskevan uutisoinnin erittdin kriittiseksi. Ambulanssit
muuttuivat kuolemanloukuiksi ja sairaankuljetusta
hoitavat palomichet hengenpelastajista huonosti kou-
lutetuiksi epépiteviksi potilaan kuljettajiksi.

Uudistusvaatimukset nakyivéit myos kunnallispoli-
tiikassa, jossa entistd nakyvdmmin vaadittiin alan uu-
delleenarviointia. Murrosvaiheen julkisuus toi kau-
punkilaiset entistd aktiivisemmin mukaan toiminnan
kehittdmiseen. Kun toiminta oli aiemmin mielletty it-
sestddnselvyydeksi, heréttivdt nyt julkisuudessa kisi-
tellyt ongelmat kansalaisten ja kansalaisjérjestdjen
mielenkiintoa. Esimerkiksi syddnambulanssikokeilun
siirtyminen kaupungin omaksi toiminnaksi johtui osit-
tain asian saamasta laajasta julkisuudesta ja kaupunki-
laisten seké erilaisten kansalaisjérjestojen kaupungin
paittdjiin kohdistamasta painostuksesta. Nayttdvisti
medioissa esilld ollut kokeilu oli nostanut kaupunki-
laisten vaatimustason aiempaa ylemmaéksi, eikd sy-
ddnambulanssitoimintaa voinut lakkauttaa aiheutta-
matta yleistd turvallisuusvajetta kaupunkilaisten
keskuudessa.

Kaiken kaikkiaan 1960-luvun lopun ja 1970-luvun
alun tapahtumat nostivat sairaankuljetustoiminnan,
kuten monet muutkin palvelut, kaupunkilaisten kiin-
nostuksen ja aktiivisuuden kohteeksi. Eri kaupun-
ginosien asukkaat ja jérjestot olivat entistd tiukemmin
valvomassa ja tarvittaessa vaatimassa oman alueensa
palvelutason parantamista ja sdilyttdmistd. Myos koko
jarjestelmin toimintaa seurattiin entistd tarkemmin.
Myohemmin varsinkin Helsingin aluehélytyskeskuk-
sen kéyttoonottoon liittyneet ongelmat vuosina
1990-1991 ja vuoden 1992 ladkariambulanssihenki-
16ston  vaihtuminen aiheuttivat valituksien tulvan
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redan var pa vdg. Ambulansverksamheten beskrevs
som en trygghetsfaktor som alltid var redo och som
invanarna kunde lita pa: ambulansen var en samhaéllets
tjdnare som aldrig sov.

De brandmin som skotte sjuktransporterna fram-
stilldes som yrkesrdddare som raskt rdddade livet pa
den nddstéllde och flinkt hjélpte spadbarn till vérlden:
ett alarm skrimmer inte en ambulanskarl. Trots att
brandméinnens utbildning i forstahjélp var begrdansad
(grundutbildningen kunde i vérsta fall handla bara om
en timmes kurs 1 barhantering), litade allménheten pa
deras kunskaper och upplevde att riddningen kommit
nér brandménnen hann till platsen.

Livraddarna livsfarliga — invdnarna
kraver battre service

I borjan av 1960-talet borjade rubriceringen om ambu-
lanserna sméningom bli allt mer kritisk. Ambulanserna
borjade forliknas vid dodsféllor, och ambulansernas
brandmin borjade upplevas som illa utbildade och in-
kompetenta ldnkar i rdddningskedjan.

Kraven pa fornyelse uttrycktes t.o.m. i kommunal-
politiken. Man kriavde allt hogljuddare en omvardering
av branschen. Publiciteten under detta brytningsskede
okade invanarnas engagemang. I stéllet for att se am-
bulansvisendet som nagot sjilvklart reagerade invéna-
re och medborgarorganisationer nu pa de problem som
vadrats i offentligheten. Att t.ex. forsdket med en hjart-
ambulans 6vergick i stadens regi berodde delvis pa den
omfattande publicitet projektet fick och pa de patryck-
ningar som invénare och organisationer riktade mot
staden. Forsoket noterades flitigt av media, vilket hoj-
de invanarnas kravniva, och det ledde 1 sin tur till att
man upplevde att hjartambulansprojektet inte kunde
laggas ner. Det skulle ha inneburit ett trygghetsva-
kuum f6r invénarna.

Pé det hela taget gjorde hiandelserna i slutet av 60-
och borjan av 1970-talet att ambulansvasendet, liksom
manga andra serviceformer, blev foremal for invénar-
nas intresse och aktivitet. I olika stadsdelar bevakade
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Ensimmaisena kaupunkina Suomessa Helsingissa aloitet-
tiin jatkuvasti paivystava ladkariambulanssitoiminta vuon-
na 1972. Toiminnan aloittamista edelsi Suomen
sydantautiliiton sydédnambulanssikokeilu vuonna 1971.

Ar 1972 inrattades i Helsingfors — som férsta stad i Finland
- en lakarambulans med jour dygnet runt. Detta foregicks
av Finlands hjartsjukdomsforbunds férsok med en hjart-
ambulans &r 1971.

pelastuslaitokselle, kaupunginhallinnolle ja erilaisille
toimintaa valvoneille elimille.

My®ds palolaitoksen suhde kaupunkilaisiin muuttui.
1970-luvun alun murroksen jialkeen, kun sairaankulje-
tustoiminta perustui ostosopimukseen, alettiin palolai-
toksella mieltdd sen hoitamat ja kuljettamat potilaat en-
tistd enemmén asiakkaiksi ja heidin tyytyvéisyydes-
tddn tuli tirked seurannan ja kehittdmisen kohde.
Uudistuksien myd6td alettiin palolaitoksen ja sen sai-
raankuljetustoiminnan julkisuuskuvaa kehittdd ja pa-
rantaa jarjestimélld medialle ja kansalaisille erilaisia
esittelytilaisuuksia, joissa esiteltiin uudistuksia ja jar-
jestelmén toimintaa. Néin kaupunkilaiset saivat jatku-
vasti lukea lehdistd uusista, entistd hienommista ambu-
lansseista ja lddkdriambulanssin ihmeellisistd varus-
teista.

Tultaessa 1990-luvulle otettiin laatuajattelun myota
toiminnan asiakkaat ja sidosryhmat entistd laajemmin
koko toiminnan kehittdmisen perustaksi. Helsingin pe-
lastuslaitoksen laatujérjestelmédédn liitettiin erilaisia
mittareita, joiden perusteella voitiin seurata niin poti-
laiden kuin heiddn omaisten seké esimerkiksi sairaala-
henkilokunnan tyytyvdisyyttd toimintaan. Ndiden tut-
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invanare och sammanslutningar allt noggrannare sta-
dens service, och vid behov krivdes forbittringar och
atminstone bibehéllen service allt envetnare. Likasé
bevakades hela systemets funktionalitet allt noggran-
nare. Senare kom i synnerhet svarigheterna med igéng-
korningen av Helsingfors kretsalarmcentral &ren
1990-91 och bytet av personal vid ldkarambulanserna
ar 1992 att ge upphov till en syndaflod av klagomal till
Réddningsverket, stadsforvaltningen olika
bevakningsorgan.

Samtidigt férdndrades dven brandkérens forhallan-
de till invanarna. Efter brytningen i bérjan av 1970-ta-
let, da en del av sjuktransporterna borjade konkurren-
sutsittas, borjade man pa Brandverket allt mera se de
patienter man skott och transporterat som kunder, och
borjade méta och reagera pa deras asikter om servicen.
I och med reformerna borjade man forbattra Brandver-
kets och dess ambulansvidsendes mediabild genom att
halla informationstraffar for invanare och media, déir
man presenterade nyheter och hur systemet fungerade.
P& sé satt fick invanarna upprepade génger ldsa i
tidningarna om allt finare ambulanser och den
fantastiska utrustningen i ldkarambulansen.

I borjan av 1990-talet borjade man, i och med den
kvalitetsstyrningsdoktrin som dé spriddes i stadsfor-
valtningen, allt mera utgé fran klientgrupper och sam-
arbetspartners. Olika métare inympades i Helsingfors
stads rdddningsverks kvalitetssystem i syfte att folja
vad patienterna och deras anhoriga samt bl.a. sjukhu-
spersonalen tyckte om ambulansernas verksamhet. Att
doma av dessa sonderingar har helsingforsborna under
senare ar upplevt att de fatt mycket god betjaning: pa
en skala mellan 1 och 5 har medeltalet i sonderingarna
varierat mellan 4,38 och 4,55.

och

Trygghetsorganisationens
trovardighet

Sammanfattningsvis kan man sdga att helsingforsbor-
na under stadens ambulans- och ambulansvéardvisen-
des hundraariga historia huvudsakligen varit nojda



kimuksien perusteella voidaan sanoa, ettd helsinkildi-
set ovat viime vuosina kokeneet saamansa palvelun
erittdin hyviksi ja esimerkiksi yleisarvosanan (1-5)
keskiarvo on tutkimuksissa vaihdellut 4,38 ja 4,55
valilla.

Turvaorganisaation uskottavuus

Kaiken kaikkiaan voidaankin sanoa, ettd sadan vuoden
aikana helsinkildiset ovat paépiirteisséédn olleet erittdin
tyytyvéisid kaupungin pelastuslaitoksen ensihoito- ja
sairaankuljetustoimintaan ja tietoisuus sen olemassa-
olosta on epiilemattd lisdnnyt kaupunkilaisten turvalli-
suuden tunnetta. Néin siitdkin huolimatta, onko ambu-
lanssilla paikalle saapuneesta avusta (esim. tunnin paa-
rinkantokoulutuksen saaneista kesidlomasijaisista) ol-
lut todellisuudessa hyotya potilaalle.

Toimivan ja ennen kaikkea kaupunkilaisten silmis-
sd uskottavan ensihoitojérjestelmén ylldpito tulee var-
masti jatkossa olemaan entistd haastavampaa. Lédke-
tieteen kehitys tarjoaa jatkuvasti entistd parempia ja
kalliimpia hoitomalleja. Samalla kaupunkilaiset ovat
entistd tietoisempia ja vaativampia. Mielikuvia ensi-
hoitotoiminnasta muokkaavat entistd enemman erilai-
set tv-sarjat ja elokuvat, joiden perusteella monilla
saattaa olla hyvinkin epérealistiset kdsitykset ensihoi-
totoiminnasta ja sen mahdollisuuksista — kaikkia poti-
laita kun ei kuitenkaan voida auttaa. Ollakseen kau-
punkilaisten turvallisuutta ja myds turvallisuuden tun-
netta lisddvd organisaatio, on pelastuslaitoksen ensi-
hoitotoiminnan kuitenkin pystyttdvé jatkossakin vas-
taamaan myo0s néihin haasteisiin. Kaupungin turvaver-
kon silmujen tulee olla paitsi toimivia, my6s kaupunki-
laisten silmissd nikyvid ja uskottavia.

Artikkeli perustuu kirjoittajan syksylld 2005 jul-
kaistuun tutkimukseen “Stadin tabis sata vuotta, Hel-
singin pelastuslaitoksen ensihoito- ja sairaankuljetus-
toiminta 1905 — 2005 .

Kuvat: Helsingin kaupunginmuseo ja Helsingin
pelastuslaitoksen palomuseo.
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med dess verksamhet, och att vetskapen om dess exis-
tens otvivelaktigt stirkt invanarnas trygghetskénsla.
Detta oavsett den hjéalp man fétt (t.ex. av sommarvika-
rier med en timmes utbildning i barhantering som enda
kvalifikation) varit till nytta eller inte.

Att uppratthélla ett fungerande och trovardigt am-
bulansvardssystem kommer sékert att bli allt svérare i
framtiden. Utvecklingen inom medicinen medfor hela
tiden nya och béttre — och dyrare — virdmodeller. Sam-
tidigt blir invanarna allt medvetnare och mera krévan-
de. Folks uppfattningar om ambulansvarden paverkas
allt mera av olika tv-serier och filmer, och manga kan
ha en mycket orealistisk bild av verkligheten, av vad
som dr mdjligt 1 praktiken. Men for att kunna vara en
organisation som Okar invanarnas sikerhet och trygg-
hetskénsla dr Rdddningsverkets ambulansvard helt en-
kelt tvungen att svara pa dessa utmaningar. Maskorna i
stadens trygghetsnit skall inte bara fungera utan dven
vara synliga och trovirdiga i stadsbornas dgon.

Skribenten ar historiker och doktorand, hemma fran
Helsingfors, och arbetar pa en doktorsavhandling om
Helsingfors [universitetet] och dess invanares dverlev-
nadsstrategier aren 1914-20.

Artikeln bygger pa studien “Stadin tabis sata vuot-
ta, Helsingin pelastuslaitoksen ambulansvadrd-/[ensi-
hoito] ja sairaankuljetustoiminta 1905-2005", som
berdttar om ambulansvisendet i Helsingfors under
dess hundradriga existens.

Foton: Helsingfors stadsmuseum och Helsingfors
stads rdaddningsverks brandmuseum



