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Reykjavikin seutu autoistuu

Reykjavikin seudulla oli Pohjoismaiden eniten henkil6autoja, 580 autoa, tuhatta asukasta kohti
vuonna 2004. Myos autokannan kasvu kymmenessa vuodessa oli tata mittaria kayttaen suurin,
137 autoa. Islannin henkil6autoista 63 prosenttia oli Reykjavikin seudulla. Oslon seudulla oli
413 henkil6autoa tuhatta asukasta kohti ja lisdys vuoteen 1994 oli 40 autoa. Kasvu oli pohjois-
maisittain keskitasoa. Oslon seudulla oli runsas viidennes Norjan koko henkildautokannasta.

Tuhatta Tukholman seudun asukasta kohti henkiléautoja oli 401 ja takseja 0,4 eli Pohjoismai-
den eniten. Henkil6autokannan lisdys, 64 autoa, on ollut Pohjoismaiden toiseksi suurin. Tuhat-
ta Helsingin seudulla asuvaa kohti oli viime vuonna 390 autoa. Kymmenesséa vuodessa lisdys
on ollut 54 autoa per tuhat asukasta. Viidesosa Suomen autokannasta oli Helsingin seutukun-
nassa. Takseja on pohjoismaisittain paljon eli 0,2 tuhatta asukasta kohti.

Koopenhaminan seudulla henkildautoja oli vertailluista kaupungeista vahiten, silla niita oli 321
tuhatta asukasta kohti. Lisdys kymmenessa vuodessa oli noin 45 autoa eli pohjoismaista kes-
kitasoa. Muillakin Tanskan kaupunkiseuduilla henkildautoja oli vdhan muihin pohjoismaisiin
kaupunkiseutuihin verrattuna.
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ALUETALOUS

Seudun talous on kokonaisuudessaan hyvissi nousussa

Tuotanto kasvoi Helsingin seudulla ennakkoarvion mukaan hieman yli 2 prosenttia edellisvuodesta
kuluvan vuoden kolmannella neljanneksella. Vaatimattomasta kasvuluvusta huolimatta Helsingin
seudun talous on kokonaisuudessaan hyvassa nousussa. Kasvuprosenttia alentaa teollisuus-
tuotannon volyymin lasku edellisvuoden vastaavan ajankohdan poikkeuksellisen korkeista lukemis-
ta. Useimmat palvelualat seka rakentaminen kasvoivat reippaasti. Helsingin seudulla tuotanto kas-
voi arvion mukaan noin puoli prosenttiyksikkd enemmén kuin koko maassa vuoden kolmannella
neljannekselld. Tuotannon kasvu seudulla on ollut nopeampaa kuin koko maassa jo lahes kahden
vuoden ajan vuoden 2004 alusta lukien.

Suhdanteiden ennakoidaan kohentuvan myos lihikuukausina

Teollisuus ja rakentaminen

Uudenmaan teollisuuden ja rakentamisen ajantasainen suhdannetilanne on parantunut loppukesén
kuluessa ja suhdanteiden ennakoidaan kohentuvan myds lahikuukausina. Suhdannendkymien sal-
doluku oli lokakuussa 13. Heindkuussa se oli 18.

Tuotanto on lisdéntynyt viime kuukausina, ja tuotantoméérat ovat myds vuoden takaista suurem-
mat. Tuotannon ennakoidaan kasvavan loppuvuoden aikana. Tuotantokapasiteettitilanne vaihtelee
yrityksittéin ja tilauskirjat ovat likimain normaalit, saldoluku —1. Koko maassa tuotannon kasvun ar-
vioidaan jatkuvan loppuvuonna seké ensi vuoden alussa. Rakennusalan tavoin teollisuudessa on
ongelmaksi nousemassa pula ammattitaitoisesta tydvoimasta. Uudellamaalla teollisuuden ja raken-
tamisen henkildkunnan maara on pysynyt viime kuukausina likimain ennallaan. Investoinnit ovat
hieman vuoden takaista vahdisemmaét.

Koko maassa teollisuusyritysten tydvoima pysyi lahes ennallaan heind—syyskuussa. Seuraavan
kolmen kuukauden aikana henkildston arvioidaan kaantyvan loivaan kasvuun. Rakennusyritysten
henkilokunnan maaré kasvoi selvasti heind-syyskuussa. Rakennusyritykset odottavat tydvoiman
maaransa kasvavan jonkin verran vield loppuvuonnakin.

Palveluyritykset

Uudenmaan palveluyritysten suhdannetilanne on parantunut viime kuukausina ja 1&hikuukausien
suhdannenakymat ovat aiempaa paremmat. Suhdannenakymien saldoluku oli lokakuussa 10, kun
saldoluku oli heindkuussa —2. Uudenmaan palvelualojen suhdannekuva on koko maan keskiarvoa
kirkkaampi seka ajankohtaisen tilanteen ettd odotusten osalta.

Myynti on loppukesan kuluessa lisaantynyt yleisesti ja loppuvuotta koskevat myyntindkymat ovat hy-
vat. Myynnin ennakoidaan lisdéntyvan vuositasolla noin 5 prosentin vauhtia. Henkildkuntaa on palkat-
tu hieman lisaé viime kuukausina ja tydvoimaa suunnitellaan lisattdvan myos loppuvuoden aikana.



Tuotantokapeikkoja ilmoitti lokakuussa 37 prosenttia vastaajista. AmmattityGvoiman puute on nous-
sut yleisimmaksi kapeikkotekijaksi 19 prosentin osuudellaan. Samaan aikaan heikko kysynta on on-
gelmana 14 prosentilla alasta. Muut kapeikot ovat harvinaisia. Kannattavuus on viime kuukausien
hintojen laskusta huolimatta vuoden takaista parempi. Koko maassa palveluyritykset kuvaavat suh-
dannetilannettaan talla hetkella hieman normaalia paremmaksi.

Kuluttajien luottamus tulevaisuuden kehitykseen heikentynyt

Paakaupunkiseudun kuluttajien luottamusindikaattorin arvo oli syyskuussa 13,9. Koko maan kulut-
tajilla oli tatd vdhemmén luottamusta tulevaisuuteen, silla saldoluvun arvo oli 10,8. Seké koko maas-
sa etta paakaupunkiseudulla luottamus oli suunnilleen samalla tasolla kuin heinakuussa, mutta elo-
kuun tilanteeseen néhden se oli laskenut.

Kuluttajien luottamus omaan talouteen padkaupunkiseudulla oli laskenut syyskuussa kahteen edel-
liseen kuukauteen verrattuna. Saldoluku oli syyskuussa 11,7, kun se viela heinékuussa oli 16,9.
Luottamus Suomen talouden kehitykseen oli vahentynyt sekda paakaupunkiseudulla ettd koko
maassa. Péakaupunkiseudun saldoluku oli -0,9 ja koko maassa se oli -2,3.

Myds tyottdmyyden kehityksen suhteen oletukset olivat muuttuneet syyskuussa edellisté kuukautta
synkemmiksi. Paakaupunkiseudulla saldoluku oli -3,7 ja koko maassa se oli —7,8. Paakaupun-
kiseudun kuluttajista Iahes 36 prosenttia oletti tydttomia olevan vuoden kuluttua paljon tai jonkin ver-
ran enemman. Koko maassa vastaava osuus oli 41 prosenttia.

Kuluttajien luottamus omiin s&astamismahdollisuuksiin oli korkealla tasolla, vaikka siin&kin oli tapahtu-
nut laskua. Padkaupunkiseudun kuluttajista todennakdisesti sadstda neljd viidesosaa. Vastaava
osuus koko maassa oli 77 prosenttia. Saldoluku oli padkaupunkiseudulla 48,6 ja koko maassa 44,1.

VAESTO

Viestomaarit kasvussa

Hein&—syyskuussa Helsingin seudun véesto kasvoi 3 850 asukkaalla. Kahdentoista edellisen kuu-
kauden aikana lisays oli ollut 10 830 henkilda. Heind-syyskuussa syntyneita oli 4 070 ja kuolleita
2 070. Tulomuuttajia oli 1 850 henkilda lahtdmuuttajia enemman.

Helsingissa vaestd kasvoi 1 360 asukkaalla. Luonnollinen vaestonliséys oli 460 helsinkildista ja net-
tomuutto oli 900 henkiloa. Espoon vaesto kasvoi heind—syyskuussa 1 750 asukkaalla ja Vantaalla li-
says oli 240 henkil6a.

Kuluttajien luottamusindikaattori
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Seudulla muuttovoittoa

Kuluvan vuoden kolmannella neljannekselld Tilastokeskuksen ennakkotietojen mukaan Helsingin
seudun muuttovoitto oli 1 850 henkiléa, silla seudulle muuttajia oli 13 370 ja pois muutti 11 520 asu-
kasta. Helsingin seudulle saapui ulkomailta heind-syyskuussa 2 800 muuttajaa ja lahtdmuuttajia oli
1640, joten tdma lisasi vaeston maaraa 1 160 henkildlla. Seudun ja muun Suomen valinen muutto-
liike toi muuttovoittoa 690 henkilda.

Helsingin muuttovoitto oli 900 uutta asukasta, joista ulkomaisen muuttovoiton osuus oli 660 henki-
168. Helsingistd muulle seudulle muuttajia oli 1 180 tulomuuttajia enemmén, mutta muuttovoitto
muualta Suomesta toi 1 420 uutta helsinkilaista.

Espoossa oli tulomuuttajia 1 110 henkildd enemman kuin lahtdmuuttajia. Muuttovoittoa oli ulkomail-
ta 320, seudulta 520 ja muualta Suomesta 270 henkiléa. Vantaalla oli muuttotappiota 200 asukasta.
Vantaalla asukasmaara kasvoi ulkomaisesta nettomuutosta johtuen 100 vantaalaisella, mutta seu-
dun sisaisessa muutossa muuttotappio oli 60 henkiléa. Lisaksi muualle Suomeen oli enemman lah-
tdmuuttajia kuin tulomuuttajia, kaikkiaan 240 henkilda.

Kehysalueella 1&hté- ja tulomuuttajien maara oli lahes sama, silla vaesto lisdéntyi vain 10 henkildlia.
Seudun ja muun Suomen valinen muuttotappio oli 790 asukasta. Muuttovoitto paékaupunkiseudulta
oli 720 henkiléa. Ja ulkomailta tullut muuttovoitto toi kehysalueelle 80 uutta asukasta.

TYOMARKKINAT

Tyottomyysaste laskussa

Helsingin seudulla ty6ttdmyysaste oli 5,6 prosenttia ja koko maassa 7,2 prosenttia kuluvan vuoden
kolmannella neljanneksella Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen tietojen mukaan. Tydttomyys
laski edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna Helsingin seudulla 0,3 ja koko maassa
puoli prosenttiyksikkda. Naisten tyottomyysaste oli Helsingin seudulla 6 prosenttia ja vuosi sitten 5,3
prosenttia. Miesten tyttdmyys sen sijaan oli laskenut 1,3 prosenttiyksikkda viime vuoden hei-
na-syyskuuhun verrattuna ja se oli 5,2 prosenttia. Koko maassa naisten ty6ttomyysaste oli 7,8 ja
miesten 6,6 prosenttia.

Tydvoimaministerion tietojen mukaan ty6ttdmyysaste oli 7,5 prosenttia Helsingin seudun ja koko
maassa 9,8 prosenttia. Korkein ty6ttdmyysaste oli Helsingissa, 8,7 prosenttia. Espoossa se oli 6,2,
Vantaalla 7,7 ja kehysalueella 6 prosenttia. Vuotta aiempaan tilanteeseen verrattuna Helsingin seu-
dulla ja koko maassa laskua oli puoli prosenttiyksikkda. Helsingissa, Espoossa ja kehysalueella va-
hennys oli 0,3 ja Vantaalla 0,2 prosenttiyksikkda.



Helsingin seudulla ty6ttémien lukumé&ara laski heind-syyskuussa vuoden takaiseen tilanteeseen
verrattuna 4,2 prosenttia eli 1 700 henkil6l1&. Tyottémana oli 39 100 seudun asukasta. Koko maassa
tyottdmien maara laski 5,7 prosenttia ja heita oli 189 600.

Tydllisyysaste eli tydllisten osuus 15-64-vuotiaasta vaestosta oli 74,8 prosenttia padkaupunkiseu-
dulla ja Helsingin seudulla 74,5 prosenttia heind—syyskuussa. Osuudet olivat Iahes samalla tasolla
kuin vuotta aikaisemminkin. Koko maassa tyéllisyysaste oli 69,2 prosenttia.

Nuoriso- ja pitkdaikaisty6ttomien mairit laskeneet

Pitk&aikaistyottomien maara laski Helsingissa ja Espoossa hieman yli viisi prosenttia edellisvuoden
syyskuuhun verrattuna. Vantaalla lisdysta oli noin viisi prosenttia. Helsingissa yli vuoden tyottoma-
na olleita oli 8 550, Espoossa 2 210, Vantaalla 2 450 ja kehysalueella 2 330 henkil6a.

Koko maassa seka Helsingin seudulla vahennysta oli 3,2 prosenttia. Helsingin seudulla yli vuoden
ty6ttdmind olleiden osuus tyévoimasta oli 2,3 prosenttia ja koko maassa 2,7 prosenttia kuluvan vuo-
den kolmannella neljanneksella.

Alle 25-vuotiaita ty6ttomia oli Helsingin seudulla 3 850 ja koko maassa 28 150 nuorta. Heidan maa-
rénsa laski seudulla 13 prosenttia ja koko maassa 12 prosenttia. Helsingissa nuorisoty6ttémien
maara laski 17 prosenttia ja syyskuussa heita oli 1 820. Mys Vantaalla nuorten tydttdmien maaré
supistui huomattavasti eli 16 prosenttia. Vantaalla oli 670 nuorta ty6tonta. Espoossa laskua oli 4
prosenttia ja kehysalueella 6 prosenttia. Espoon nuorisoty6ttdmien maara oli 630 ja kehysalueella
oli 720 nuorta ty6ttémana.

Liike-elimin palveluissa eniten ylityotunteja ja tyollisen tyovoiman
lisdysta

Helsingin seudulla tehtiin 4,7 milj. ylityétuntia heind—syyskuun aikana. Lisdysta oli 2,8 prosenttia.
Koko maassa maaré oli suunnilleen sama kuin vuotta aiemmin, 16,6 milj. tuntia. Eniten Helsingin
seudulla tehtiin ylitydtunteja liike-eldméan palveluissa kuluvan vuoden kolmannella neljanneksella.
Mé&ara oli 1,2 milj. ylity6tuntia ja lisdysté oli viime vuoden vastaavaan ajankohtaan ndhden 109 pro-
senttia. Toiseksi eniten ylitydtunteja oli kuljetuksessa, varastoinnissa ja tietolikenteessa. Maaré oli
0,8 milj. tuntia ja lis&ys 28 prosenttia. Koko maassa eniten ylity6tunteja tehtiin teollisuudessa, noin
4.6 milj. ja vahennys oli noin viisi prosenttia. Toiseksi eniten ylit6ita tehtiin rakentamisessa, jossa
maara supistui noin viisi prosenttia.

Helsingin seudulla liike-elaman palvelut lisésivat tyollisté tydvoimaansa lahes kymmenesosan, lii-
kenne ja rakentaminen lahes 7 prosenttia. Liike-elaméan palveluissa oli toissa 120 700, likenteessé
56 500 ja rakentamisessa 35 600 tyontekijaa. Eniten tydllisten maaré laski julkisessa hallinnossa,
17 prosenttia. Rahoitussektorilla tydllisen tydvoiman maara laski kymmenen prosenttia. Julkisessa
hallinnossa oli tydssa Helsingin seudulla 33 000 ja rahoitussektorilla 23 000 henkilda.
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TOIMITILAMARKKINAT

Toimitilamarkkinoilla elpymisen merkkeji

Toimistomarkkinat osoittavat elpymisen merkkeja. Etenkin keskeisimmilld paikoilla vajaakayttd on
vahentynyt ja vuokratasot ovat lahteneet varovaiseen nousuun. Positiivisimpia merkit ovat toistai-
seksi Helsingissa.

Vajaakayttoluvut ovat kaantyneet laskuun, joka tosin toistaiseksi ulottuu vain Helsingin kaupungin
alueelle Catellan tietojen mukaan. Voimakkain kysynta kohdistuu edelleen korkealuokkaisiin toimis-
totiloihin, joiden vuokrakehitys on my6s ollut vahvinta. Laadullisten tekijéiden ohella myds sijainti
vaikuttaa kehitykseen voimakkaasti, ja alueelliset erot ovat ndin ollen merkittavia. Markkinoiden
kahtiajakautuminen nayttaa jatkuvan: hyvien, korkealuokkaisten tilojen vuokrien lasku néyttaa py-
sahtyneen; kun taas huonompilaatuisten toimistojen ongelmat jatkuvat edelleen.

Paakaupunkiseudun toimistotilojen vajaakayttdaste 'vacancy rate’ oli Helsingin ydinkeskustassa ja
Ruoholahdessa ja Espoon lansiosassa 6 prosenttia. Vantaan lentokenttdalueella ja Leppavaarassa
se oli 10 prosenttia. Keilaniemessa, Otaniemessa ja Pohjois-Tapiolassa 14 prosenttia ja Hert-
toniemesséa 19 prosenttia.

Helsingin keskustan toimistomarkkinoita kuvaavan KTlI:n vuokraindeksin pisteluku pysyi lahes en-
nallaan tarkastellulla puolivuotisjaksolla. Vuositasolla muutos oli —1,2 prosenttia. Kayttdasteiden
parantuessa vuokratasotkin yleensa alkavat hiljalleen taas nousta. Lukumaéaraisesti uusia vuok-
rasopimuksia toimistotiloista Helsingin keskustassa on kuitenkin tehty melko vahan viimeisen puo-
len vuoden aikana. Kampin rooli keskustan toimistotilamarkkinoilla n&yttaa edelleen kasvavan ta-
saisena jatkuvan tilakysynnén ja nousevien vuokrien ansiosta. Kluuvissa ja Kaartinkaupungissa
puolestaan vuokratasot ovat jatkaneet hienoista laskuaan.

Ydinkeskustan ulkopuolisella Helsinginniemell@ toimistotilojen vuokrat jatkavat yhd hienoisessa
noususuuntauksessa. Kysynta ja tarjonta ovat pysytelleet kohtuullisella tasolla. Muualla Helsingis-
sa toimistotilojen vuokrat ovat edelleen joustaneet alaspéin. Myds Ruoholahden toimistotilojen
vuokrataso on hieman laskenut viime vuodesta, vaikka tyhjén tilan maara siellé onkin vahentynyt 13-
hes puoleen. Korkea vajaakaytté Pitdjanmaen alueella nayttaa jatkuvan, mika aiheuttaa laskupai-
neita myds vuokratasoihin. Alueella on tosin tehty muutamia melko kalliitakin uusia sopimuksia.

Espoon toimistomarkkinoita pitkaan vaivannut vajaakaytté nayttaisi hieman hellittaneen ja lukuisia
sopimuksia on tehty viimeisen vuoden aikana. Leppavaaran vetovoima on edelleen suuri ja tyhjan
toimistotilan maéara siella onkin vahentynyt. Myds Otaniemessa ja Pohjois-Tapiolassa toimistotilo-
jen kayttoasteet ovat nousseet vuoden takaisesta tilanteesta. Erot eri alueiden ja eritasoisten koh-
teiden valilla ovat kuitenkin edelleen huomattavia ja vuokratasot ovat edelleen laskusuunnassa.



Vantaalla suurin kysynté keskittyy edelleen lentokentén ymparistdon, jossa tyhjén tilan méara on
pysytellyt alhaisena ja uusia sopimuksia on solmittu muuta Vantaata enemmén. Vantaan toimisto-
vuokrien lasku on lahes pysahtynyt ja tyhjén tilan mééra monilla muillakin osamarkkinoilla on pie-
nentynyt tai pysynyt entiselldan. Uusia sopimuksia on solmittu hieman edellistd puolivuotiskautta

enemman.

YMPARISTO

Kaukokulkeumat vaikuttaneet ilmanlaatuun

[Ima oli suurimman osan keséé melko puhdasta Helsingin keskustaa lukuun ottamatta. YTV:n il-
manlaatumittausten mukaan ilmanlaatu oli hyva suurimman osan kesa-, heind- ja elokuuta Tikkuri-
lassa ja Leppavaarassa seka seudun asuinalueilla. Elokuussa havaittiin kaksi kaukokulkeumatilan-
netta, jolloin padkaupunkiseudulle kulkeutui kaakosta, Venéajélta, saastunutta ilmaa. Ensimmainen
kaukokulkeuma oli yleisurheilun maailmanmestaruuskilpailujen aikaan, mutta otsonipitoisuudet py-
syivat tasolla, jolloin terveyshaitat olivat epatodennakaisia. Jalkimmaisen tilanteen aikana hiukkas-
pitoisuudet olivat korkeita ja johtivat hengitettavien hiukkasten (PM+o) raja-arvotason ylittymiseen
Helsingin keskustassa.

Syyskuussa padkaupunkiseudun ilma oli verraten puhdasta vilkkaimmin liikenndityja alueita lukuun
ottamatta. Kuukauden iimanlaatua leimasi muutama kaukokulkeuma. Helsingin iimassa oli Autotto-
mana paivana (22.9.) pakokaasuja tavallisen arkipaivan tapaan.

Jatemdidrissd nousua — kaasu hyotykéyttoon

Ammassuon jatteenkasittelykeskuksessa vastaanotettiin kaikkiaan jatettd 172 400 tonnia, josta yh-
dyskuntajatetta oli 72 000 tonnia. Koko jatemééra kasvoi kolmanneksen viime vuoden heind—syys-
kuuhun verrattuna. Yhdyskuntajatteen méara lisdantyi noin viisi prosenttia.

Vuonna 2004 kaatopaikkakaasua keréttiin yhteensé noin 48 milj. m3. Lokakuusta 2004 lahtien kaa-
sua on hyddynnetty Kivenlahden lampokeskuksessa. Lampokeskuksen vuotuinen kaasunkaytto on
noin 32 milj. m3. Kevaalla 2006 hyotykayttokapasiteettia nostetaan, jonka jalkeen vuotuinen kaa-
sunkayttd on noin 42 milj. m3. Talldin kaasulla tuotetaan jopa 11 prosenttia Espoon vuotuisesta kau-
kolammontarpeesta. Hyotykayttokapasiteetin nostosta huolimatta kaikkea kaasua ei saada hyo-
dynnettévéksi ja tdman vuoksi kerattya kaasua joudutaan edelleen polttamaan myés kaatopaikalla
soihduissa metaani- ja hajupaastéjen minimoimiseksi.

Hengitettavien hiukkasten (PMig) raja-
arvotason ylitykset 2005
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Léhde: Kaupunki- ja kuntapalvelut 2005

Kaupunki- ja kuntapalvelututkimus

Kaupunki- ja kuntapalvelututkimuksella on selvitetty asukkaiden mielipiteitd asuinkunnastaan ja sen
tarjoamista palveluista noin neljan vuoden vélein vuodesta 1983 lahtien. Helsinki, Espoo ja Tampe-
re, Kemi ja Kuusankoski ovat osallistuneet tahan kyselyyn kuusi kertaa. Tana vuonna tutkimuksen
kohderyhmé@na olivat 30 kunnan 18-70-vuotias véestd, yhteensé noin 29 000 henkil6a. Vastaus-
prosentti oli 45,9. Espoossa tutkimukseen vastasi 1 751 henkilda ja vastausprosentti oli 44,4. Hel-
sinkilisia vastaajia oli 1 937 eli puolet otokseen (4 000) kuuluneista.

Tyytyvaisyys indeksissd mukana oleviin palveluihin oli alhaisimmillaan huippusuhdanteessa 1989
ja korkeimmillaan lamavuonna 1993. Vuodesta 1983 kuntien véliset erot ovat pienentyneet, tyyty-
vaisyys on lisdantynyt etenkin Espoossa.

Espoolaisten tyytyviisyys asuinkuntaansa lisaZntynyt

Espoolaisten tyytyvaisyys asuinkuntaansa on lisdéntynyt vuodesta 2001 Kaupunki- ja kuntapalvelu-
tutkimuksen ns. suppealla” asuinkuntaindeksilla mitattuna (kuvio 1).

My®s ns. Iaajanz)

, Yhteensa 54 palvelua tai asiaa siséltdvan, asuinkuntaindeksin mukaan espoolai-
set ovat tyytyvaisempia kotikuntansa asioihin kuin vuonna 2001. Tyytyvaisyys asuinkuntaan on li-
saantynyt tutkimuksessa molempina vuosina mukana olleista 16 kunnasta eniten Jarvenpaassa,
Rovaniemelld ja Espoossa. Indeksin perusteella tyytyvaisimpi@ kunnan palveluihin ovat Jamséan-
kosken, Siilinjarven ja Ruokolahden asukkaat. Espoolaiset eivat ole indeksin mukaan kuitenkaan ai-

van yhta tyytyvaisia kuin kaikkien 30 tutkimuskunnan asukkaat keskimaarin.

Espoossa eniten tyytyvaisyys on lisaantynyt vuokra-asunnon saantiin ja ympariston siisteyteen
(taulukko 1). Lahes yhta paljon on lisdantynyt luonto- ja retkeilyreitteihin, yleiseen jarjestykseen ja
turvallisuuteen, juomaveden laatuun ja kevyen liikenteen likenneoloihin tyytyvaisten osuus.

Eniten on vahentynyt tyytyvéisyys kunnan talousasioiden hoitoon (taulukko 2). Tyytyvaisten osuus ta-
lousasioiden hoitoon oli vahentynyt 13 prosenttiyksikolla. Jonkin verran vdhemman oli vahentynyt ter-
veyskeskuksen ladkaripalveluihin tyytyvaisten osuus.

Kaupunki- ja kuntapalvelututkimuksen espoolaiset vastaajat painottavat asuinalueen valinnassa
kaikkien tutkimuskuntien vastaajiin verrattuna keskimaaraista enemman hyvia julkisia likenneyh-
teyksia ja tydmatkan sujuvuutta ja keskiméaraista vahemman alueen rauhallisuutta ja luonnonlahei-
syytta (kuvio 2).



Moniin Kaupunki- ja kuntapalvelututkimuksessa kysytyista asioista vain véhemmistd osasi sanoa
kantansa eli etté asia oli kunnassa hyvin tai huonosti. Niista asioista, joista vahintaan nelja viidesta
ilmaisi kantansa, tyytyvaisimpia oltiin turvallisuuteen (kuvio 3). Lahes 90 prosenttia espoolaisista
vastaajista oli tyytyvaisia asuinalueen turvallisuuteen ja lahes yhta useat yleiseen jarjestykseen ja
turvallisuuteen. Myds juomaveden laatuun melkein 90 prosenttia oli tyytyvaisia. Varsin tyytyvéisia
oltin myds kevyen liikenteen liikenneoloihin, kirjastopalveluin ja jatehuoltoon, joihin noin nelja vii-
desta oli tyytyvainen. Vahiten tyytyvaisia oltiin katujen ja teiden hoitoon. Runsas puolet vastaajista
katsoi, ettd Espoon kadut ja tiet on hoidettu hyvin.

Helsinkildisten terveyspalvelujen kiytossa uusia piirteita

Kaupunki- ja kuntapalvelututkimus tarjoaa my6s mahdollisuuden tutkia, miten asukkaiden palvelu-
jenkayttd on ajan my6ta muuttunut. Lisaksi iso aineisto antaa mahdollisuuden tarkastella, miten asi-

oihin suhtaudutaan Helsingin eri alueilla.

Vuosi 2005 tuo uuden kuvan helsinkiléisten terveyspalveluiden kaytdsta. Suurin muutos on tapahtu-
nut siing, etta nyt kaytetaén laajamittaisemmin seka julkisen ettd yksityisen terveydenhuollon palve-
luja yhdistellen. Terveyspalvelujen kayttd on myos kokonaisuudessaan lisdantynyt. Havaitaan
my0s, ettd yksityinen sektori on kasvattanut "markkinaosuuttaan”. Muutokset liittyvat osin ham-
mashuollon jérjestamiseen. Hammashuollossa on tapahtunut kaksi lakiuudistusta lyhyen ajan sisél-
3, eli hoitoon paasy tuli koskemaan kaikkia vuoden 2002 joulukuun alusta. Helsingissa asiakaskun-
ta kasvoi muutamassa vuodessa kaksinkertaiseksi, mutta resursseja hammashuoltoon ei saatu
kasvanutta kysyntaa vastaavasti. Hoitotakuu astui puolestaan voimaan kevaalla 2005. Helsingissa
on purettu hammashoitojonoja kilpailuttamalla yksityisia laakariasemia.

Taulukko 3. Avoterveydenhuollon kokonaiskayttd Helsingissa vuosina 1983-2005, %
1983 1989 1993 1997 2001 2005

Ei ole kayttanyt ko. terveyspalveluja 17 20 18 19 16 9
Kaynyt vain terveyskeskuksessa 18 16 23 24 23 16
Kaynyt vain yksityisladkarilla 33 31 26 24 26 29
Kaynyt molemmissa 33 32 34 33 35 46
N= 1842 1775 1785 2257 1384 1904

Asuinalueet muuttuvat

Monet tutkimuksessa kasiteltdvat asiat ovat sen luonteisia, etta niitd on mielenkiintoista tarkastella
vastaajan asuinpaikan mukaan. Aluejaon pohjana ovat Helsingin postinumeroalueet (79 kpl), joita
yhdistelemalla paadyttiin 32 alueeseen. Kullakin alueella on vastaajia 1ahes 60, kuitenkin siten etta Ita-
ja Lansi-Pasilassa heita on 36 ja Vuosaaressa (Pohjois-Vuosaari, Etela-Vuosaari, Aurinkolahti) 90.

Kysymys tyytyvaisyydestd oman asuinalueen rakennetun ymparistdn viihtyisyyteen ja kauneuteen
tuottaa mielenkiintoisen tuloksen. "Korkeimmassa tyytyvaisyysluokassa” ovat mm. arvostetut Paki-
lat, Kaivopuisto, T0016 ja Kapyla — mutta myds aikoinaan paljon parjattu Jakomaki-Suurmetsa, joka
on muuttunut peruskorjausten myoté varsin toisenlaiseksi alueeksi kuin se oli alkuaikoina. Jakoméen

Taulukko 1. Tyytyvaisyys lisaantynyt

Es
%-yksikkoa

Vuokra-asunnon saanti 17 1
Ympariston siisteys 59 9
Luonto- ja retkeilyreitit 75 8
Jarjestys ja turvallisuus 86 7
Juomaveden laatu 86 7
Kevyt liikenne: liikenneolot 81 7
Uimahallit 71 6
Vesistdjen puhtaus 42 6
Asuinalueen turvallisuus 89 5
Peruskoulu 53 5
Puistot, viheral: hoito 62 5
Kevyt likenne: turvallisuus 69 5
Luonnon suojelu 38 5

Taulukko 2. Tyytyvaisten osuus
vahentynyt eniten

Espoo Tyytyvéisia Muutos
ozy v:sta 2001,
%-yksikkoa
Palveluista tiedottaminen 53 -5
Urheilu- ja pelikentat 53 -5
Siséliikuntatilat 34 -5
Torit ja torikauppa 30 -6
Terv.keskuksen ladkaripalv. 43 -7
Kunnan talousasioiden hoito 18 -13

Kuvio 3. Tyytyvaisten osuus Espoossa
asioista, joista vahintaan 80 % oli
ilmaissut kantansa
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puolella asiaan tyytyvaisia oli 75 prosenttia, Suurmetsassa 78 prosenttia. Vuosaaressa samoin lu-
kuihin paastaan Aurinkolahdessa.

Helsingissa on muodostunut jo perinteeksi, ettd ulkomaalaiset kaupunkitutkijat vied@an vierailulle
jollekin tilastojen osoittamalle ns. ongelma-alueelle, ja yllatetadn heidat kertomalla etté nyt ollaankin
jo perilla. Viimeksi kesalla 2005 eras ranskalainen tutkija ihasteli EU:n lahidprojektikohteena olevaa
Myllypuroa, ja totesi etté taalla han haluaisi viettda kesdlomansa. (Niska 2005).

Kuvio 4. Tyytyvdisyys oman asuinalueen rakennetun ympériston viihtyisyyteen ja
kauneuteen Helsingissa 2005
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Léhde: Kaupunki- ja kuntapalvelututkimus 2005, Helsinki-aineisto. Helsingin kaupungin tietokeskus.

Léhteet:

Niska Ari (2005). Asuntojen hinnat, tulotaso ja asuinalueiden luonne. Kvartti 3/2005.
Kaupunki- ja kuntapalvelut 2005. Efeko Oy 24.10.2005. Tutkimuksia 241/2000.
Miettinen, Heikki: Kuntapalvelut 2001. Efektia Oy. Tutkimuksia 154-2001. Helsinki 2001.

Raportti helsinkildisten tyytyvéisyydesta palveluihin ja elémisestd kaupungissa ilmestyy Helsingin kaupungin

tietokeskuksen Tutkimuksia -sarjassa vuoden 2006 alussa. Vertailukaupunkeina ovat Espoo ja Tampere.

1)Suppea asuinkuntaindeksi lasketaan palveluista, jotka ovat olleet kyselylomakkeella samanlaisina vuodesta 1983: Yleinen jérjestys ja turvallisuus, kuluttajaneu-
vonta, sairaanhoito, nuorten ammatillinen koulutus, kansalais- ja tyévaenopistot, nuorten harrastustoiminta, katujen ja teiden hoito, kevyen liikenteen likenneolot, lii-
kenneolot autoilijan kannalta, julkinen liikenne, asuntojen, tydpaikkojen ja palveluiden sijainti, pientalotontin saanti ja vuokra-asunnon saanti.

2)Laajassa asuinkuntaindeksissa on kartoitettu yhteensa 54 palvelua tai asiaa. Indeksia laskettaessa vastauksista on poistettu "en osaa sanoa” vastaukset. Indek-
sin arvo on skaalattu asteikolle 1-5, jossa arvo 1 kuvaa kaikkein negatiivisinta suhtautumista, arvo 3 neutraalia suhtautumista ja arvo 5 myénteisinté suhtautumista.
Indeksia laskettaessa erdita asioita on painotettu. Painokertoimet ovat seuraavat: sairaalapalvelut 3, hammaslaakaripalvelut 3, peruskoulu 5, lasten paivahoito 3, ter-
veyskeskuksen laakaripalvelut 5 ja kaikki muut 1.

Kuntapalvelututkimuksen suoritti Efeko Oy.




info

Aluejako

Paakaupunkiseutu:
Kehysalue:
Helsingin seutu:
Uusimaa:

Kasitteita

Asunnon ostoaikomukset:
Niiden kotitalouksien osuus, jotka aikovat ostaa asunnon var-
masti tai mahdollisesti seuraavan vuoden aikana.

limanlaatuindeksi:

lIman epapuhtauksien (rikkidioksidi, typpidioksidi, haka, otso-
ni ja hengitettéva pdly) kuukausittaisiin maksimiarvoihin perus-
tuva indeksi.

Julkisen liikenteen matkustajat:
Helsingin siséisen likenteen matkustajamé&ara.

Kuolleisuus (eli kuolevuus):

Kasitteelld tarkoitetaan kuolemista ilmioéné, jonka véestollista
vaikutusta tutkitaan, tai mita tahansa mittalukua, joka ilmoit-
taa kuolleiden osuuden (yleensé promilleina) véestosta tai
jostakin vaestonosasta.

Lento- ja laivaliikenteen matkustajat:
Lahteneet ja saapuneet matkustajat yhteensa.

Myynti:
Helsingin seudulla sijaitsevien yritysten arvonlisaveron alai-
nen myynti.

Palkkasumma:
Helsingin seudulla sijaitsevien yritysten maksama palk-
kasumma.

Rikokset:

Vékivaltarikokset — poliisin tietoon tulleet henkeen tai ter-
veyteen kohdistuvat rikokset seka siveellisyysrikokset. Omai-
suusrikokset — poliisin tietoon tulleet varkaudet, napistykset,
rydstot, vahingon teot, moottoriajoneuvon luvattomat kéyt-
toonotot, petokset jne.

Helsinki, Espoo, Kauniainen ja Vantaa

Hyvinkaa, Jarvenpaa, Kerava, Kirkkonummi, Nurmijérvi, Sipoo, Tuusula ja Vihti
Padkaupunkiseutu ja kehysalue

Uudenmaan ja Ita-Uudenmaan maakunnat

Saldoluku:

Saldoluvulla suhdanne- ja kuluttajabarometrissa kuvataan
odotuksia, ja se saadaan, kun mydnteisten vastausten pro-
senttiosuuksista vahennetaan kielteisten vastausten prosent-
tiosuudet. Positiivinen luku kuvaa optimistisia odotuksia.

Tuotanto:

Kuvaa alueen yritysten ja muiden yhteisojen tuotannollista
aktiviteettia. 1) Helsingin seutu: Toimialoittaisten tuotan-
non kehitysta ennakoivien indikaattorien perusteella konst-
ruoitu Helsingin seudun tuotannon ennakoiva kuvaaja.
Tuorein katsauksessa esitettava tieto perustuu indikaatto-
reiden ennakkoarvioihin. Tietolahde: Kaupunkitutkimus. 2)
Suomi: Tilastokeskuksen Kansantalouden neljannesvuositi-
linpidon bruttokansantuote kiintein hinnoin. Tuorein neljan-
nes on Tilastokeskuksen julkaisema kokonaistuotannon en-
nakkotieto.

Tyonvalitystilasto:

Tydministerion tilasto, joka perustuu tydnhakijoiden rekis-
teriin. Tyovoimatutkimuksen ja tyoministerion luvut poik-
keavat: tydvoimatutkimuksen ty6ttomyysasteet ovat 2-3
prosenttiyksikkda pienempia.

Tyottomyysaste:

Tyottémien osuus tydvoimasta.

Tyovoimatutkimus:

Tilastokeskuksen otospohjainen  kuukausittain  tehtéva
haastattelututkimus. Tydllisyytté koskevissa toimialoittaisis-
sa tiedoissa on pienten toimialojen kohdalla suurehko virhe-
marginaali.
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