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Tehokasta ja demokraattista e

kaupunkihallintaa? wotamsharkic
Helsingin johtamisjarjestelman uudistuksen

fokusryhma-
akateeminen kokonaisarviointitutkimus hasstattelut
tietojohtamisen kysely
Tutkimuksen tarkoitus Vapaa sanal
L . e . ) . . -lomakkeella keratyt
Helsingin kaupungin johtamisjarjestelméa uudistettiin vuonna 2017. Uudis- henkiléstén kommen-
tuksessa otettiin kayttédn pormestarimalli, toimialamalli seké osallisuus- ja tit uudistuksesta
vuorovaikutusmalli. Tampereen yliopiston tutkijoista koostuva tutkimusryhma
toteutti johtamisjérjestelman uudistuksen akateemisen kokonaisarviointitut- v. 2019 toteutetun
kimuksen vuosina 2019-2021. Muutospulssi-kyselyn
avovastaukset
Arviointitutkimuksen tarkoituksena oli tutkia uudistukselle asetettujen tavoit- dokumenttiaineistot

teiden toteutumista seka sitd, miten uudistetulla johtamisjarjestelmalléd voidaan
vastata tehokkaan ja demokraattisen kaupunkihallinnan haasteisiin.

Paatulokset

e Kuntavaalien tulos heijastuu suoremmin kaupungin ylimman johdon
toimintaan ja koko kaupunkiorganisaatioon. Poliittinen johtaminen on
vahvistunut ja elitisoitunut vallan keskittymisen myé6ta. Toimijoiden
roolit ja tydnjako ovat osin epaselvia.

e Toimialamalli on parantanut kaupunkiorganisaation toimintojen koordi-
naatiota ja vdhentanyt siiloja. Kaupunkikokonaisuuden ohjattavuus on
parantunut, mutta lautakuntatyén kuormittavuus on samalla kasvanut.
Uudistus on myds tuonut uusia koordinaatiotarpeita hierarkiatasojen
lisdantyessa.

¢ Kaupunkilaisten osallistumisen edistdminen on irrallaan johtamises-
ta ja yksittaisten henkil6iden varassa sen sijaan, etté osallistuminen
nahtaisiin osana uudenlaista organisaatiokulttuuria. Irrallisuuden
estamiseksi tarvitaan jaettua ymmarrysta osallistumisen arvosta,
merkityksesta ja hyodyista.

e Uudistus tukee kaupungin kehittymismahdollisuuksia, mutta henkilos-
tén uudistumiskyky on karsinyt kiireen ja tyokuorman vuoksi.

e Tietoa kerdtaan monipuolisesti, mutta sen analytiikka ja raportointi
eivat vastaa paatoksenteon tarpeisiin.

e Kaupungin rooli on vahvistunut kansallisesti ja kansainvalisesti.



Johtopaatokset

Helsingin johtamisjarjestelman uudistukseen valitut keinot, pormestarimalli,
toimialamalli seka osallisuus- ja vuorovaikutusmalli, luovat puitteet ja edellytyk-
set tehokkaan ja demokraattisen kaupunkihallinnan toteuttamiseksi. Pormes-
tarimalli mahdollistaa ja tukee kaupungin kansallisen ja kansainvalisen roolin
vahvistumista uuden paikallisuuden hengessé. Osallisuusmalli puolestaan tukee
uuden paikallisuuden idean ymmartamista laajasti koko kaupunkiyhteis6a kos-
kevana asiana, jossa huomio kiinnitetddn kaupunkiorganisaation ja -yhteison
valiseen suhteeseen. Uudistuksen avulla pystytédan osin aiempaa paremmin
vastaamaan myo6s kaupunkihallinnan haasteisiin, kuten asioiden kompleksi-
suuteen, siiloutumiseen ja hallinnan monimutkaisuuteen. Valitut mallit tarjoavat
puitteet kaupunkiorganisaation toiminnalle, mutta olennaista onnistumisen
néakokulmasta on kuitenkin se, miten naissa puitteissa toimitaan. Johtamis-
jarjestelmén kehittdmisessa on syyta kiinnittda huomiota seuraaviin asioihin:

Huomio tulisi siirtdé rakenteista ihmisiin ja prosesseihin.

- Tydénjaon, roolien seka vastuu- ja valtasuhteiden selkeys on edellytys johta-
misjarjestelman toimivuudelle.

- Uudistus on avannut mahdollisuuksia, mutta potentiaalia ei hyddynneta riit-
tavasti.

- Strategia ei konkretisoidu kaytanndiksi ilman vuorovaikutteista johtamista
ja riittévia resursseja.

Kehittamissuositukset

Pormestarisopimuksella voitaisiin selkeyttaa ylimman poliittisen ja viranhaltija-
johdon rooleja ja tyénjakoa seka sopia yhteisistd menettelytavoista, tavoitteista
ja toimintaperiaatteista.

Vallan keskittédmiseen liittyvien riskien tunnistaminen ja vahentédminen paran-
taisivat johtamisjarjestelméan toimivuutta ja hyvaksyttavyytta.

Kaupungin johtoryhman ja muiden strategisten tyéryhmien roolia johtamisessa
kannattaa selkeyttaa ja niiden toiminnan avoimuutta lis&ta.

Apulaispormestarien asemaa yhteensovittajina seka politiikan ja hallinnon etta
kaupunkilaisten ja kaupunkiorganisaation vélilla kannattaa vahvistaa.

Vuorovaikutteisuuden lisddminen kaupungin toiminnassa ja johtamisessa pa-

rantaisi kaupungin kehittdmista seka vahvistaisi henkildston ja kaupunkilaisten
osallisuuden kokemusta ja sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin.
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