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Esipuhe

Kuutoskaupungit, kuutoset tai Kuusikko muodostuu Suomen kuudesta vakiluvultaan suu-
rimmasta kaupungista. Vaestomaaran mukaisessa jarjestyksessa kuutoskaupunkeihin kuu-
luvat Helsinki, Espoo, Tampere, Vantaa, Oulu ja Turku. Kuutostyéryhmissa vertaillaan kau-
punkien sosiaali- ja terveyspalveluja seka padivahoidon palveluja. Kaupunkien edustajista
koostuvat eri palvelukokonaisuuksien asiantuntijaryhmat tuottavat vuosittain tilastollisia
raportteja edeltdvdn vuoden asiakasmadrista, suoritteista, henkilostosta ja kustannuksista.
Tarkeimmat tiedot esitetadn raporteissa usean vuoden aikasarjoina.

Kuutostyon historia ulottuu vuoteen 1994, jolloin Helsingin, Espoon ja Vantaan sosiaali- ja
terveystoimen johtajat paattivat alkaa toteuttaa vertailuja keskeisimmista sosiaali- ja ter-
veystoimen palveluista seka niiden kustannuksista. Ensimmaiseksi tarkasteltiin lasten pai-
vahoitoa, toimeentulotukea sekd vanhusten palveluja. Turku ja Tampere tulivat mukaan
kaikkiin vertailuihin vuonna 1996, minka jalkeen ryhma nimettiin Viisikoksi. Vertailura-
portteja alettiin julkaista omassa julkaisusarjassaan vuodesta 1999 eteenpain. Kuutosyh-
teisty06 alkoi vuonna 2002, kun Oulu liittyi kuudenneksi jaseneksi ryhmaan. Ajan mydota kuu-
tosvertailuihin on tullut mukaan uusia palvelukokonaisuuksia. Lisaksi raporttien laajuus on
kasvanut vertailtavaksi otettujen asioiden lisdantyessa.

Kuutosraporttien tiedot asiakasmaaristd, suoritteista, henkildstdstd ja kustannuksista on
pddasiassa koottu kuntien omista tietojarjestelmistd ja tilinpaatoksista. Raportteihin sisal-
tyy tilastotietojen lisdksi erillisia selvityksiad esimerkiksi eri palvelujen organisoinnista tai
kuntien suunnitelmista tietyn palvelurakenteen muutoksen toteuttamiseksi. Kaupunkien
asiantuntijat sopivat tiedonkeruulle mahdollisimman yhdenmukaiset maaritelmat, toteut-
tavat tiedonkeruun kdytdnndssa ja analysoivat tuloksia. Kuutosty6ryhmien sihteerit kokoa-
vat tiedot yhteen ja Kkirjoittavat ryhmakohtaiset raportit.

Kuutosyhteistyon lisdksi tilastotietoja kuntien sosiaali- ja terveyspalveluista tuotetaan mo-
nilla tahoilla, kuten Tilastokeskuksessa, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa seka Suo-
men Kuntaliitossa. Kuutostiedonkeruun ja raportoinnin erityispiirteet liittyvat yhdessa so-
vittuihin maaritelmiin ja sopimuksiin tietosisallosta, suorite- ja taloustietojen yhdistami-
seen yhteen raporttiin, palvelua koskevien tietojen kattavuuteen ja pyrkimykseen tietojen
vertailukelpoisuuden yksityiskohtaiseen arviointiin. Lisdksi edellisen vuoden tietoja kasit-
televat raportit ilmestyvat yleensid nopeammalla aikataululla kuin valtakunnalliset yhteen-
vedot. Tyoryhmien tiedonkeruuprosessia ja raportoinnin sisaltéd voidaan myds muokata
verrattain joustavasti suhteessa valtakunnallisen tason tiedonkeruuseen ja julkaisuihin.

Vuonna 2015 toimii seitsemédn kuutostyoryhmag, jotka ovat lasten paivahoidon, lastensuo-
jelun, aikuissosiaalityon, paihdehuollon, kehitysvammahuollon, vammaispalvelujen seka
vanhuspalvelujen ryhmat. Aikuissosiaalityén tyoryhma tuottaa vuoden aikana seka toi-
meentulotuen ettd aikuissosiaalityon raportit. Muut tyoryhmat tuottavat vuoden aikana ku-
kin yhden raportin.
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Toimeentulotukea saaneiden kotitalouksien lukuméaara kasvoi Turkua lukuun ottamatta edellis-
vuodesta kaikissa kuutoskaupungeissa. Kuusikko-kuntien asukkaista 9,5 prosenttia sai toimeen-
tulotukea vuoden 2014 aikana. Lapsivdestosta 13,5 prosenttia asui toimeentulotukea saaneessa
kotitaloudessa, mika oli 4,2 prosenttiyksikk6a enemman kuin 18 vuotta tayttaneiden toimeentu-
lotuen saajien vaestdosuus.

35,1 prosenttia kuutoskaupunkien toimeentulotukea saavista kotitalouksista oli uusia tuensaa-
jia. Osuus laski edellisvuodesta 0,5 prosenttiyksikkod. Toimeentulotuen saajista 74,2 prosenttia
oli yksinasuvia ja yksinhuoltajia 12,2 prosenttia.

Toimeentulotukea saaneista kotitalouksista 93,7 prosenttia sai perustoimeentulotukea ja 44,9
prosenttia tdydentavaa toimeentulotukea. Ehkaisevaa toimeentulotukea sai 11,6 prosenttia koti-
talouksista. Perustoimeentulotuki ja osa tdydentavastad toimeentulotuesta siirtyvat kunnilta Ke-
lalle vuoden 2017 alusta alkaen. Ehkédiseva toimeentulotuki sdilyy Kela-siirron jalkeenkin kun-
tien tehtdvana.

22,3 prosenttia kuutoskaupunkien toimeentulotuen saajista sai vuonna toimeentulotukea vahin-
tdan 12 kuukauden ajan. Edellisvuoteen verrattuna vahintdan 12 kuukautta tukea saaneiden
osuus nousi 1,6 prosenttiyksikkoa. Jos pitkdaikaisen toimeentulotuen saajiin lasketaan myds 10-
11 kuukautta tukea saaneet, osuus nousee 35,1 prosenttiin. Lyhytaikaista tukea (1-3 kk) saaneita
oli 32,7 prosenttia. Osuus pieneni 0,8 prosenttiyksikko6a edellisvuodesta.

Kuutoskaupunkien toimeentulotuen saajista 57,6 prosenttia oli ty6ttomia. Tyottomien maara li-
sdantyi edellisvuodesta 13,2 prosentilla (koko Suomessa osuus kasvoi 10,1 %). Ty6ttdmyysaste
nousi edellisvuodesta kaikissa kuutoskaupungeissa ja on huomattavasti korkeammalla tasolla
kuin ennen vuosien 2008-2009 taantumaa.

Toimentulotuen kokonaiskustannukset nousivat edellisvuodesta Turkua lukuun ottamatta kai-
kissa kaupungeissa. Toimeentulotuen vuosikustannukset kotitaloutta kohti olivat keskimaarin

3 397 euroa ja tuesta osalliseksi tullutta henkilda kohti 2 239 euroa vuonna 2014. Toimeentulo-
tuen kustannukset ovat padkaupunkiseudun kunnissa muuta Kuusikkoa korkeammat. Selittavia
tekijoitd ovat toimeentulotuen kesto, tulottomien lukuméaara sekd muuta Kuusikkoa korkeammat
asumiskustannukset.
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1 JOHDANTO

Toimeentulotuki on ollut alusta ldhtien mukana Kuusikko-tydssa. Tyo alkoi kolmen padkau-
punkiseudun kaupungin kesken jo vuonna 1994, jolloin tehtiin ensimmainen toimeentulo-
tuen asiakasmaarien ja kustannusten vertailu vuoden 1993 tietojen pohjalta. Ensimmainen
viiden kaupungin toimeentulotukiraportti tehtiin vuoden 1995 tiedoista, kun Turku ja Tam-
pere tulivat tydskentelyyn mukaan. Varsinaiseen Kuusikkoon péastiin vuonna 2005, kun
Oulukin osallistui toimeentulotukivertailuihin. Toimeentulotuen raportti on syntynyt kuu-
den suurimman kaupungin aikuissosiaalityon asiantuntijatyéryhman yhteistyona. Tyo-
ryhma kokoaa toimeentulotuen raportin lisdksi myds aikuissosiaalityon raportin, joka val-
mistuu syksylla 2015. Tyoryhman jasenet on lueteltu liitteessa 9.

Tassd raportissa toimeentulotuen asiakkuuksien ja kustannusten ajallinen tarkastelujakso
on vuodesta 2010 vuoteen 2014. Vertailun kohteena ovat ensisijaisesti toimeentulotuen
asiakasmaaran ja -rakenteen sekd myonnetyn toimeentulotuen maaran muutokset. Tilastot
osoittavat, minka suuntaisia ja kuinka suuria muutoksia kuutoskaupungeissa on tapahtu-
nut. Vertailujen perusteella ei kuitenkaan voida tehda kovin syvallisia johtopaatoksia siita,
miksi yhdessa kunnassa tapahtuu enemman muutoksia kuin toisessa.

Raportissa toimeentulotuen asiakasmaarien ja kustannusten vertailut on tehty ilman val-
tion laissa maaritellyn ajan (%2-3 v.) tdysimdaraisesti korvaamien turvapaikanhakijoiden,
pakolaisten ja paluumuuttajien toimeentulotukea, jotta luvut kuvaisivat kuntien toimeen-
tulotuen kustannuksia. Maadraajan jalkeen kunnat vastaavat ko. henkildiden mahdollisesta
toimeentulotuesta ja nima menot sisdltyvat kunnan tilastolukuihin. Liitetaulukoiden 3D /1-
2 luvut kuitenkin sisaltdvat myos valtion korvaamat toimeentulotukikustannukset ja asia-
kasmaarat. Kuusikko-kuntien toisistaan poikkeavat tilastointikdytinnot heikentavat ver-
tailtavuutta, silld osassa kuntia asiakaskunnan rakennetta kuvaavat vuositilastot sisaltavat
turvapaikanhakijat, pakolaiset ja paluumuuttajat ja toisissa kunnissa eivat. Siten kuutoskau-
punkien toimeentulotuen asiakaskunnan ikaa, perhetyyppia ja toimeentulotuen kestoa ku-
vaavat tilastot eivat ole tdysin vertailukelpoisia keskenaan.

Kustannustiedot on koottu kuntien tilinpaatostiedoista. Kustannusten muutoksen vertailu
on tehty vuoden 2014 rahan arvoon korotetuilla luvuilla. Toimeentulotukiraportissa kus-
tannusten deflatoinnissa kdytetddn muista Kuusikko-vertailuista poiketen kuluttajahintain-
deksid, koska se kuvaa toimeentulotuen kustannustekijéitd paremmin kuin julkisten meno-
jen indeksi. Toimeentulotuen raportti poikkeaa muista Kuusikko-tyoryhman raporteissa
myos siing, ettd vaestod tarkastellaan vuoden alun lukumaaran mukaan eli tdssa vuoden
2014 tiedoista kootussa raportissa tietoja suhteutetaan vuodenvaihteen 2013/2014 vaes-
tomaaraan - muissa Kuusikko-raporteissa tietoja suhteutetaan vuodenvaihteen 2014 /2015
vaestdmadraan.



2 TOIMEENTULOTUEN ASIAKKAAT JA KUSTANNUKSET

Toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki, jonka tarkoi-
tuksena on turvata henkilon tai perheen toimeentulo ja edistda itsendista selviytymista. Toi-
meentulotuki jakautuu perus-, tiydentdavaan ja ehkdisevaan toimeentulotukeen.

Perustoimeentulotuella on tarkoitus kattaa pdaosin jatkuvaluonteiset valttamattomat elin-
kustannukset. Se koostuu perusosasta (jonka rahoitukseen valtio osallistuu) ja kohtuulli-
seen asumiseen, sdhkoon, terveydenhuoltoon yms. menoihin myodnnettdvasta tiydenta-
vasta tuesta (jonka kunnat rahoittavat kokonaisuudessaan itse). Tdydentdvan toimeentulo-
tuen avulla voidaan ottaa huomioon hakijan erityiset tarpeet ja olosuhteet. Varsinkin eri
syistd pitkddn toimeentulotuen varassa eldvilla on yleensa tarpeellisia elinkustannuksia,
joihin toimeentulotuen perusosa on riittimaton. Myos asunnottomien kriisimajoituksesta
aiheutuvat kulut sisaltyvat tdydentavadn toimeentulotukeen. Tastd aiheutuvat kustannuk-
set koskevat erityisesti suuria kaupunkeja.

Ehkéisevin toimeentulotuen tavoitteena on edistida henkilon ja perheen sosiaalista turval-
lisuutta ja omatoimista suoriutumista seka ehkaistd syrjdytymistd ja pitkaaikaista riippu-
vuutta toimeentulotuesta. Kunta maarittelee ehkidisevian toimeentulotuen myodntamispe-
rusteet. Sitd voidaan my6ntda muun muassa tuensaajan aktivointia tukeviin toimenpitei-
siin, akuuteista kriisitilanteista selviytymiseen tai taloudellisen tilanteen heikentymisesta
aiheutuvien vaikeuksien lieventamiseen.

2.1 Toimeentulotuen taso vuonna 2014

Vuoden 2014 alussa toimeentulotuen perusosaan tehtiin 0,6 indeksikorotus. Sen myo6ta esi-
merkiksi yksinasuvan henkilon tuen méaara kuukautta kohden nousi 477,26 eurosta 480,20
euroon. Tarkemmat tiedot toimeentulotuen madarista 1oytyvat liitteesta 1b. (Liitteessa la
ovat vertailun vuoksi vuoden 2013 perusosien maarat).

Toimeentulotuen lisdksi myds muihin perusturvaetuuksiin, jotka huomioidaan tuloina toi-
meentulotukea hakiessa, tuli muutoksia vuoden 2014 alussa. Useimpiin Kelan maksamiin
etuuksiin tehtiin 0,6 prosentin korotus.



2.2 Toimeentulotukea saaneet kotitaloudet ja henkilot!

Vuonna 2014 kuutoskaupungeissa oli 104 755 toimeentulotukea saanutta kotitaloutta,
joissa oli 158 914 henkilda. Toimeentulotukea saaneiden kotitalouksien ja henkildiden lu-
kumadara kasvoi edellisvuodesta Turku lukuun ottamatta kaikissa kaupungeissa.

Taulukko 1 Vuoden 2014 aikana toimeentulotukea saaneiden kotitalouksien ja henkiléiden
mddrd sekd muutos vuodesta 2013. liman pakolaisia, paluumuuttajia ja turvapaikanhaki-
joita.

Kotitalouksia Muutos (%) Henkiloita Muutos (%)

yhteensa vuodesta 2013 yhteensa vuodesta 2013

Helsinki 44944 7,3 65 186 7,4
Espoo 12 536 67 20728 7,9
Vantaa 12999 82 21939 7,3
Turku 9180 -0,2 14021 -0,3
Tampere 16 290 10,9 23721 79
Oulu 8806 2,9 13319 2,1
Kuusikko 104 755 6,8 158914 6,3

Toimeentulotukea saaneiden kotitalouksien lukumaara on kasvanut vuodesta 2008 kuutos-
kaupungeissa. Turku on ainoa kaupunki, jossa lukumdaarassa ei ole tapahtunut suuria muu-
toksia. Lukumaara on kasvanut eniten Espoossa ja Vantaalla. (Kuvio 1; Liite 3A/1.)
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" Oulussa kuntaliitos 1.1.2013 (Oulu, Haukipudas, Kiiminki, Oulunsalo ja Yli-li).

Kuvio 1 Toimeentulotuen kotitalouksien mddrédn muutos 2008 — 2014, 2008 = 100 (ilman pa-
kolaisia, paluumuuttajia ja turvapaikanhakijoita)

! llman pakolaisia, paluumuuttajia ja turvapaikanhakijoita. Naiden ryhmien toimeentulotuen valtio
korvaa eri saannésten pohjalta.



Vuonna 2014 kuutoskaupunkien asukkaista 9,5 prosenttia sai toimeentulotukea vahintdan
kerran vuodessa. Kuntien valilld vdest6osuus vaihteli Oulun 7 prosentista Tampereen 10,8
prosenttiin. Vaestdéosuus on vuodesta 2008 vuoteen 2014 kasvanut padkaupunkiseudun
kunnissa ja Tampereella. Helsingissd, Vantaalla ja Tampereella osuus on kasvanut 2,4 pro-
senttiyksikkod, Espoossa 2 prosenttiyksikkoa. Turussa ja Oulussa osuus on muista poiketen
hieman laskenut. (Kuvio 2, Liite 3A/1)
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"Oulun viestd 31.12.2012/1.1.2013 kuntaliitoksen jalkeisell3 aluejaolla.

Kuvio 2 Toimeentulotuesta osalliseksi tulleiden henkiléiden osuus (%) kunnan vdéestésté vuo-
sina 2008-2014 (ilman pakolaisia, paluumuuttajia ja turvapaikan hakijoita)

Taulukkoon 2 on koottu toimeentulotuen lajien jakautuminen tukea saaneiden kotitalouk-
sien ja henkil6iden mukaan myds kunnittain. Toimeentulotukea saaneista kotitalouksista
93,7 prosenttia sai perustoimeentulotukea ja 44,9 prosenttia tdydentdvaa toimeentulotu-
kea. Ehkaisevaa toimeentulotukea sai 11,6 prosenttia kotitalouksista. Perustoimeentulotuki
ja osa tdydentavasta toimeentulotuesta (ks. tarkemmin luku 4.1) siirtyvat kunnilta Kelalle
vuoden 2017 alusta alkaen. Ehkiiseva toimeentulotuki sailyy Kela-siirron jalkeenkin kun-
tien tehtdvana.

Taulukko 2 Toimeentulotuen saajat (henkil6t ja kotitaloudet) eri tuen lajien mukaan

Helsinki Espoo Vantaa Turku® Tampere Oulu Kuusikko

Kotitaloudet (lkm)* 44944 12536 14 225 9180 16 737 8806 106 428

josta perustoimeentulotukea saaneet (%) 94,3 95,6 90,0 93,9 94,2 92,2 93,7

josta tdydentavaa toimeentulotukea saaneet (%) 48,7 47,8 45,6 31,2 41,0 41,8 44,9

josta ehkaisevaa toimeentulotukea saaneet (%) 16,7 5,8 4,4 17,3 9,4 43 11,6

Henkilot (Ikm)? 70143 20728 23616 14021 24669 13319 166 496
josta perustoimeentulotukea saaneet (%) 88,7 95,9 92,0 . 92,8 91,2
josta tdydentdvaa toimeentulotukea saaneet (%) 49,2 54,0 52,0 . 47,8 47,4
josta ehkadisevaa toimeentulotukea saaneet (%) 18,2 6,9 5,2 . 10,5 7,3

"Vantaan ja Tampereen kotitalous-luvuissa ovat mukana pakolaiset, turvapaikanhakijat ja paluumuuttajat.
2Helsingin, Vantaan ja Tampereen henkild-luvuissa ovat mukana pakolaiset, turvapaikanhakijat ja pakolaiset
3 Turusta ei saada tuen jakautumista eri lajeihin henkiléiden mukaan.



2.3 Toimeentulotukiasiakkaiden taustatietoja?

2.3.1 Kotitalouksien perhetyypit

Vuonna 2014 toimeentulotuen saajista 74,2 prosenttia oli yksinasuvia. Yksinasuvien osuus
vaihteli Espoon 68,9 prosentista Helsingin 76,9 prosenttiin. (Kuvio 3 ja Liite 4A)
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'Espoon, Turun ja Oulun luvut ovat ilman pakolaisia, turvapaikanhakijoita ja paluumuuttajia. Muiden kaupunkien luvuissa he ovat
mukana.

Kuvio 3 Toimeentulotukea saaneet kotitaloudet perhetyypeittdin vuonna 2014’

Vuonna 2014 kuutoskaupunkien lapsivdestostd 13,5 prosenttia (12,6 prosenttia vuonna
2013) asui toimeentulotukea saaneessa kotitaloudessa, mikd oli 4,2 prosenttiyksikkoa
enemmadn kuin 18 vuotta tayttineiden toimeentulotuen saajien viestdosuus. Lasten vies-
toosuus kasvoi edellisvuodesta kaikissa kaupungeissa. (Taulukko 3)

Taulukko 3 Toimeentulotukea saaneiden perhekoko ja tuesta osalliset lapset 2014

Tuesta osalliset 18 v. tayttaneet

Tuensaajien Tuesta Alle lapset, 18 vuotta tuensaajat, %

perhekoko osallisten 18- vuotias % alle 18 v. tayttanyt 18v. tayttaneesta

keskimddrin lasten maara' vaesto vdestostd vaesto vdestosta

Helsinki 1,45 16 638 100023 16,6 512641 10,4
Espoo 1,65 6095 59843 10,2 200910 7,7
Vantaa 1,69 6034 44790 135 163 308 10,8
Turku 1,53 3526 28053 12,6 154 019 7,4
Tampere 1,46 6398 35943 17,8 184 503 9,9
Oulu 1,51 3718 44 453 84 149 345 6,8
Kuusikko 1,52 42 409 313105 ’ 13,5 1364726 9,3

T Espoon, Turun ja Oulun luvut ovat ilman pakolaisia, turvapaikanhakijoita ja paluumuuttajia. Muiden kaupunkien luvuissa
he ovat mukana.

2 Osalla kunnista tiedoissa ovat mukana kaikki toimeentulotukea saaneet, osalla luvut ovat ilman pakolaisia, paluu-
muuttajia ja pakolaisia. Taulukoiden ja kuvioiden alaviitteissd on mainittu, mitd luvut pitavat kunkin kunnan osalta
sisallaan.



2.3.2 Toimeentulotuen saajien ika

Taulukko 4 Toimeentulotukea saaneet kotitaloudet ikéryhmittdin 2014, osuus (%) kaikista
tukea saaneista kotitalouksista (péédmiehen ikéryhmén mukaan)’

Kuusikko  Kuusikko

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu* (%) (N)

-24v.yhteensa 22,4 25,5 24,8 29,6 29,3 331 25,6 20441
-24 v opiskelijat 47 10,0 57 9,8 14,7 . 7,0 28 086
-24 v muut 17,7 15,5 19,1 19,9 14,6 33,1 186 7645
25-34v 25,4 24,3 23,8 24,7 28,0 29,2 25,7 28219
35-49v 26,4 26,3 27,1 25,0 22,6 21,9 25,4 27 854
50-64v 19,5 189 189 17,7 15,9 13,6 182 19936
65 v tayttaneet 6,3 5,0 55 3,0 4,3 2,2 51 5624
Kaikki kotitaloudet 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 109719

* Oulusta ei saada eroteltua alle 24-vuotiaiden opiskelijoiden maaraa

"Espoon ja Turun luvut ovatilman pakolaisia, turvapaikanhakijoita ja paluumuuttajia. Muiden luvuissa
he ovat mukana.

Ikdryhmittdin tarkasteltuna eniten eroja oli alle 25-vuotiaiden toimeentulotuen saajien
osuudessa kaikista tuensaajista. Helsingissa heiddn osuutensa oli kuutoskaupungeista pie-
nin, 22,4 prosenttia, ja Oulussa suurin, 33,1 prosenttia.

2.3.3 Kotitalouksille maksetut tukikuukaudet vuoden aikana

Toimeentulotuki on luonteeltaan viimesijainen tuki ja on nain ollen lahtékohtaisesti tarkoi-
tettu avuksi tilapdisiin taloudellisiin vaikeuksiin. Toimeentulotuen luonne on kuitenkin
muuttunut. 22,3 prosenttia kuutoskaupunkien toimeentulotuen saajista sai vuonna 2014
toimeentulotukea vahintdian 12 kuukauden ajan. Edellisvuoteen verrattuna vahintdan 12
kuukautta tukea saaneiden osuus nousi keskimaarin 1,6 prosenttiyksikkéa, mutta Oulussa
perdti 9 prosenttiyksikkoa. Lyhytaikaista tukea (1-3 kk) saaneiden osuus laski 0,8 prosent-
tiyksikkoa.

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %
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Espoo’ 18,3 [ 16,9 15,4
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Oulu? 161 | 128 |NoAN 20,7
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'Espoon ja Turun luvut ovat ilman pakolaisia, turvapaikanhakijoita ja paluumuuttajia. Muiden kaupujnkien luvuissa he ovat
mukana.

2Helsingissd ja Oulussa lasketaan kuukauden aikana voimassaolevien paatdsten perusteella, muissa kunnissa kuukauden
maksutapahtumien perusteella. Paatospohjainen laskutapa jonkin verran liioittelee pdikdaikaisen tuen saajien maaraa.

Kuvio 4 Toimeentulotukea saaneet kotitaloudet, % tuen keston mukaan vuonna 2014



2.3.4 Koko vuoden toimeentulotukea saaneiden lukumd&aran kehitys

Vuoden jokaisena kuukautena toimeentulotukea saaneita kotitalouksia oli suhteellisesti
eniten Helsingissa (29,6 %), Vantaalla (25 %) ja Oulussa (20,7 %) (kuvio 4). Muissa kau-
pungeissa pitkdaikaista (12 kk) tukea saaneiden osuus oli pienempi. Kuutoskaupunkien pit-
kaaikaista toimeentulotukea saaneista 32,1 prosenttia oli 35 - 49-vuotiaita (taulukko 5).

Taulukko 5 Vuoden 2014, 2013 ja 2012 jokaisena kuukautena toimeentulotukea saaneiden
kotitalouksien mdiéiréi sekéi eri ikiéiryhmien osuus kotitalouksista’

Toimeentulotukea 12 kk Ikdryhmien osuus 12 kk tukea saaneista kotitalouksista
saaneet kotitaloudet % vuonna 2014
2012 - 2014
alle 25v alle 25v 65 vuotta
v.2014 v.2013 v.2012| opiskelijat muut* 25- 34v 35- 49v 50- 64v tdyttdneet
Helsinki 14227 12821 11905 2,8 11,6 21,1 32,2 27,2 5,2
Espoo 1930 1921 1381 4,3 8,5 19,0 31,3 33,4 3,5
Vantaa 3545 3228 2 866 3,8 10,9 22,5 34,2 26,2 2,3
Turku 765 830 830 3,9 12,9 17,6 35,2 29,2 1,2
Tampere 2094 1449 1444 10,5 11,0 23,5 29,9 24,3 0,8
Oulu 1896 1050 1011 24,1 26,1 29,6 19,8 0,4
Kuusikko 24 457 21299 19437 3,5 12,2 21,6 32,1 26,8 3,8

*Oulussa kaikki alle 25-vuotiaat
'Espoon ja Turun luvut ovat ilman pakolaisia, turvapaikanhakijoita ja paluumuuttajia. Muiden luvuissa he ovat mukana.?

2.3.5 Uusien toimeentulotuen saajien lukumaara

Kuutoskaupunkien toimeentulotukea saavista kotitalouksista 35,1 prosenttia oli uusia tu-
ensaajia eli henkilditd, jotka eivat ole saaneet toimeentulotukea tilastointivuotta edeltiavan
vuoden aikana. Osuusvertailu kaikkiin vuoden aikana toimeentulotukea saaneiden kotita-
louksien maaraan ei ole taysin oikea, silla kaikkien tuensaajien maara on kuntien tilastosta,
jonka luku poikkeaa jonkin verran THL:n tilastoista. Kunnat ovat itse poimineet vuoden
2014 uusien tuensaajien maarat, joten luvut saattavat poiketa THL:n tilastoon lopullisesti
tulevista luvuista.

Taulukko 6 Uusien toimeentulotukea saaneiden kotitalouksien mddrd (kaikki tukea saaneet
kotitaloudet) ja osuus kaikista tuensaajista 2014 ja 2013

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
2013 14 227 4165 4203 3117 5381 3901 34994
2014 15 346 4245 4877 2991 5785 3571 36 815
Muutos (lkm) 2013 - 2014 1119 80 674 -126 404 -330 1821
Muutos (%) 2013 - 2014 7,9 1,9 16,0 -4,0 7,5 -85 52
Uusien osuus % kaikista tukea
saaneista vuonna 2013 34,0 355 35,0 33,9 36,6 45,6 357
Uusien osuus % kaikista tukea
saaneista vuonna 2014 34,1 33,9 37,5 32,6 355 40,6 351




Vuonna 2014 alle 25-vuotiasta uusia toimeentulotuen saajia oli 44,9 prosenttia. (taulukko
7).

Taulukko 7 Uusien alle 25-vuotiaiden toimeentulotukea saaneiden kotitalouksien méidird ja
osuus kaikista tuensaajista 2014 ja 2013

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
2013 4460 1398 1288 1098 2216 1653 12113
2014 4571 1405 1609 1165 2194 1663 12 607
Muutos (lkm) 2013 - 2014 111 7 321 67 -22 10 494
Muutos (%) 2013 - 2014 25 05 24,9 61 -1,0 06 4,1
Uusien osuus % alle 25v. tukea saaneista
kotitalouksista vuonna 2013 44,3 46,3 41,5 46,0 45,2 54,8 45,7
Uusien osuus % alle 25v. tukea saaneista
kotitalouksista vuonna 2014 42,5 43,9 45,7 42,8 45,3 54,7 44,9

2.3.6 Toimeentulotukea saaneiden p&daasiallinen toiminta

Paiasiallista toimintaa koskevat tiedot eivat ole tdysin luotettavia. Yksi ongelma on padasi-
allista toimintaa koskevan tiedon puuttuminen. Asiakas- ja paddtésmaarien jatkaessa kasvu-
aan tausta- ja muutostietojen tallentamista ei valttamatta ehditad tehda. Vaikutusta on myos
silld, onko kyseinen tietokenttd maaritelty tietojdrjestelméassa pakollisesti taytettavaksi.
Tassa suhteessa Kuusikko-kuntien tietojarjestelmissa on eroja. Tuensaajien padasiallinen
toiminta on kuitenkin niin oleellinen taustatieto, ettd tdma tieto on otettu Kuusikko-rapor-
tointiin mukaan vertailtavuutta heikentavista luotettavuusongelmista huolimatta. (Borg
2011,8)

Taulukko 8 Marraskuussa 2014 toimeentulotukea saaneiden pddasiallinen toiminta. Kaikki
tulonsaajat.

HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE ouLy KUUSIKKO
TyOssa 53 7,8 11,8 38 4,1 4,4 6,0
Ty6ton, lomautettu 55,7 481 62,0 62,6 62,0 65,6 57,6
Opiskelija 103 11,7 10,9 12,9 16,2 151 11,8
Aitiys-, isyys- tai vanhempainlomalla 18 1,7 18 1,0 12 15 1,6
Pitkaaikaisesti sairas 2,0 1,6 2,8 29 2,5 2,5 2,2
Eldkkeelld 13,8 13,3 6,8 6,3 6,2 4,6 10,7
Muu’ 11,1 159 39 10,4 7,8 63 99
Yhteensa (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Yhteensa (N) 27967 6169 6813 3977 7362 3888 56176
Ei tietoa (N) 447 81 1596 20 423 123 2690

" Muu pééasiallinen toiminta pitaa sisélldan varusmiehet ja siviilipalvelusta suorittavat, hoitavapaalla olevat (kotihoidon tuki), omaa taloutta
hoitavat (omaishoidon tuki) seka muut tyévoiman ulkopuolella olevat, joita ei taulukossa erikseen ole mainittu.

Kuutoskaupunkien toimeentulotuen saajista ylivoimaisesti suurin ryhma paaasiallisen toi-
minnan suhteen olivat ty6ttdméat 57,6 prosentin osuudella - tydssa kidyvien osuus oli vain 6
prosenttia. Espoossa tyottomien osuus oli keskimaaraista pienempi, 48,1 prosenttia. Opis-
kelijoiden osuudet olivat suurimmat Tampereella (16,2 %) ja Oulussa (15,1 %), Elakkeella
olevia oli suhteellisesti eniten Helsingissa (13,8 %) ja Espoossa (13,3 %), ja vahiten Oulussa
(4,6 %). (Taulukko 8.)



Taulukko 9 Marraskuussa 2014 toimeentulotukea saaneiden pddasiallinen toiminta. Alle 25-
vuotiaat tulonsaajat

HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE OuULU KUUSIKKO
TyOssa 4,3 4,8 55 2,8 2,6 4,1 4,0
Tyoton, lomautettu 46,1 36,4 48,6 48,7 48,1 525 46,5
Opiskelija 326 37,4 37,4 29,6 336 29,2 332
Aitiys-, isyys- tai vanhempainlomalla 2,9 32 2,2 2,9 2,6 2,6 2,8
Pitkaaikaisesti sairas 1,6 08 13 2,8 18 15 16
Elakkeelld 1,0 09 04 1,0 1,0 1,0 09
Muu’ 11,4 16,5 4,6 12,4 10,2 91 11,0
Yhteensa (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Yhteensa (N) 5449 1311 1119 978 2227 1117 12201
Ei tietoa (N) 137 17 726 11 126 60 1077

" Muu pééasiallinen toiminta pitaa sisilldan varusmiehet ja siviilipalvelusta suorittavat, hoitavapaalla olevat (kotihoidon tuki), omaa taloutta
hoitavat (omaishoidon tuki) sekd muut tydvoiman ulkopuolella olevat, joita ei taulukossa erikseen ole mainittu.

My6s nuorten alle 25-vuotiaiden kohdalla tyéttomat olivat suurin ryhma 46,5 prosentin
osuudella. Nuorten joukossa korostuu opiskelijoiden osuus: alle 25-vuotiaista tuensaajista
lahes 33,2 prosenttia oli paatoimisia opiskelijoita. (Taulukko 9)

2.3.7 Toimentulotukea saaneiden tuloldhteet

Tuloldhdetilaston luotettavuuden suhteen on samanlaisia varauksia kuin paaasiallisen toi-
minnan osalta. Tuloldhdetilaston ongelmana on, etté siita ei nde, mika on ollut toimeentulo-
tuen hakijan tarkein tuloldhde. Tilastoon on kirjattu kaikki tuensaajan tuloldhteet ottamatta
huomioon esimerkiksi tulon suuruutta. Tilastosta ei voi paatelld, kuinka monella asiakkaalla
tulona on korkeintaan asumistuki tai lapsilisa. Myds tietojen kerdystapa kunnassa vaikuttaa
tilastolukuihin. Yleisin tapa kunnissa on, ettd tyontekija tayttaa tietojdrjestelman tilasto-
kenttddn tiedon tuloldhteestd, jolloin siihen tulevat tirkeimmat, mutta ei valttamatta kaikki
tuloldhteet kirjatuksi. Vantaalla tieto kerataan suoraan toimeentulotukilaskelmasta, jolloin
se kattaa kaikki laskelmaan sisallytetyt tulot. (Borg 2011, 9-10.)

Taulukko 10 Marraskuussa 2014 toimeentulotukea saaneiden tuloléihteet kotitaloutta kohti
ja tuloldhteiden lukumdidird, kaikki tukea saaneet

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Tulonléhdettd saaneiden kotitalouksien osuus (%)

Ansio-/yrittajatulot 7,1 96 11,4 52 52 57 75
Tyomarkkinatuki /peruspaivaraha 331 32,5 39,6 51,3 47,6 48,4 382
Ansiosidonnainen péaivaraha 1,8 2,0 32 2,2 2,1 2,6 2,1
Opinto-/koulutustuki 6,8 89 9,0 7,5 10,0 87 80
Sairauspadivaraha 2,1 2,2 31 35 2,8 2,9 2,5
Aitiys-, isyys- ja vanhempainraha 1,8 2,8 32 2,8 19 2,5 2,2
Lasten kotihoidon tuki 31 57 58 56 37 3,6 4,0
Lapsilisat/elatusapu/-tuki 14,3 34,6 15,6 32,3 23,9 24,0 19,8
Elake 14,5 14,1 9,5 6,9 0,0 50 10,6
Asumistuki 64,0 69,1 47,2 82,6 72,1 72,6 65,1
Muu' 11,7 25 13,2 31 4,3 2,8 87
Tuloton 188 11,1 24,9 6,1 88 12,2 16,2
Tulonlahteitd yhteensa (N) 50 857 12 504 15620 8363 14476 7795 109 615
Kotitalouksia yhteensa (N) 28414 6406 8409 3997 7936 4081 59243
Tuloslahteits/kotitalous 18 2,0 1,9 2,1 1,8 1,9 1,9

" Muu tulonldhde pita4 sisdlladan omaishoidon tuen, sotilasavustukset sekd muut tulot, mité ei ole taulukossa erikseen mainittu.

Riski joutua toimeentulotuen tarpeeseen kohdistuu nimenomaan vidhimmaisetuuksien va-
rassa eldviin. Ansiosidonnaisia etuuksia saavilla ja paatoimisessa tyosuhteessa olevilla on
huomattavasti vihemman toimeentulotuen tarvetta. (Borg 2011, 10.) Vuoden 2014 marras-
kuussa 38,2 prosenttia tuensaajista sai tyomarkkinatukea tai peruspdivarahaa ja 65,1 pro-
senttia asumistukea. Ansiosidonnaista paivarahaa sai 2,1 prosenttia (vrt. vuosi 2013 1,8 %).



Eldkkeensaajien osalta padkaupunkiseudun kunnat, erityisesti Helsinki ja Espoo, erosivat
muusta Kuusikosta korkeammilla osuuksilla. Tulottomia kotitalouksista oli 16,2 prosenttia.
Tulottomien osuus vaihteli Turun 6,1 prosentista Vantaan 24,9 prosenttiin.

Taulukko 11 Marraskuussa 2014 toimeentulotukea saaneiden alle 25-vuotiaiden tulonléh-
teet koti-taloutta kohti ja tuloléhteiden lukumddrd

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Tulonléhdettd saaneiden kotitalouksien osuus (%)

Ansio-/yrittajatulot 6,6 7,3 6,8 32 33 4,9 57
Tyomarkkinatuki /peruspaivaraha 12,8 11,4 11,2 24,8 22,7 21,2 15,8
Ansiosidonnainen péaivaraha 0,4 0,3 0,5 0,6 04 0,3 04
Opinto-/koulutustuki 238 27,7 27,8 20,5 256 19,7 24,4
Sairauspadivaraha 15 1,3 1,6 2,5 2,1 19 1,7
Aitiys-, isyys- ja vanhempainraha 33 4,3 36 3,6 3,0 38 3,5
Lasten kotihoidon tuki 34 58 4,0 54 4,5 3,8 4,1
Lapsilisat/elatusapu/-tuki 84 184 63 20,8 16,9 14,7 12,2
Elake 1,7 1,5 15 1,6 1,5 1,3 1,6
Asumistuki 399 40,5 28,8 64,5 56,2 57,4 44,7
Muu' 99 32 10,9 34 55 33 7,5
Tuloton 336 24,4 355 12,8 16,2 23,7 27,4
Tulonlahteitd yhteensa (N) 8121 1985 2556 1621 3788 1872 19943
Kotitalouksia yhteensa (N) 5587 1358 1845 989 2397 1198 13374
Tuloslahteits/kotitalous 15 15 1,4 16 1,6 16 15

" Muu tulonldhde pita4 sisdllaan omaishoidon tuen, sotilasavustukset sekd muut tulot, mité ei ole taulukossa erikseen mainittu.

Nuorten osalta tuloldhdetilasto poikkeaa koko asiakaskunnasta siten, etta tyottomyystur-
van ja eldkkeiden osuus oli huomattavasti pienempi ja vastaavasti opintotuen osuus oli suu-
rempi. Myds tulottomien osuus on koko asiakaskuntaa suurempi.

2.4 Toimeentulotuen kustannukset vuosina 2008-2014

Kustannusvertailut on tehty ilman pakolaisten, paluumuuttajien ja turvapaikanhakijoiden
toimeentulotukimenoja, jotka valtio korvaa kunnille tdysimaaraisesti (liitetaulukoissa 3D/1
ja 3D/2 pakolaiset, paluumuuttajat ja turvapaikanhakijat ovat mukana). Myodskaan takaisin
perittya toimeentulotukea ei ole vihennetty luvuista. Asiakkailta takaisin perityn toimeen-
tulotuen maara vaihteli kuutoskaupungeissa 2,9 ja 6,8 prosentin vélilla toimeentulotuen ko-
konaiskustannuksista (liite 3A/1).

2.4.1 Vuosikustannukset toimeentulotukea saanutta kotitaloutta ja henkil6a kohden

Toimeentulotuen vuosikustannukset kotitaloutta kohti olivat keskimaarin 3 397 euroa ja
tuesta osalliseksi tullutta henkil6d kohti 2 239 euroa vuonna 2014. Kustannukset kotita-
loutta kohden vahenivat edellisvuodesta kaikissa kaupungeissa. Myds henkil6d kohden las-
ketut kustannukset vahenivit tai pysyivat lahes sammalla tasolla. Kustannusten vahene-
mista selittdd jonkin verran asumistukeen ja tyottomyysturvaan tehdyt yleiskorotukset.
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Taulukko 12 Toimeentulotuki kotitaloutta ja henkiléé kohti vuonna 2014 ja muutos vuodesta
2013 (ilman pakolaisia, turvapaikanhakijoita ja paluumuuttajia, vuoden 2014 arvossa)

Tuki/

kotitalous Muutos (%)  Tuki/henkilo Muutos (%)

euroa/vuosi vuodesta2013  euroa/vuosi vuodesta 2013

Helsinki 3672 -4,2 2532 -4,3
Espoo 4076 -1,8 2 465 -2,9
Vantaa 4086 -3,6 2421 -2,8
Turku 2408 -5,2 1576 -5,1
Tampere 2576 -2,0 1769 07
Oulu 2562 -1,1 1694 -0,3
Kuusikko 3397 -3,2 2239 -2,8

Kuvioissa 5 ja 6 on kuvattu toimeentulotuen vuosikustannusten kehitysta kotitaloutta ja
henkil6d kohden vuosina 2008-2014. Padkaupunkiseudulla seka kotitaloutta ettd henkil6a
kohden lasketut kustannukset ovat huomattavasti muita kaupunkeja korkeammat.
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Kuvio 5 Toimeentulotuen vuosikustannukset, euroa tukea saanutta kotitaloutta kohti vuo-
sina 2008-2014 (ilman pakolaisia, paluumuuttajia ja turvapaikanhakijoita, vuoden 2014 ra-
han arvossa)
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Kuvio 6 Toimeentulotuen vuosikustannukset, euroa tukea saanutta henkilod kohti vuosina
2008-2014 (ilman pakolaisia, paluumuuttajia ja turvapaikanhakijoita, vuoden 2014 rahan
arvossa)
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2.4.2 Toimeentulotuen kokonaiskustannukset

Toimeentulotuen kustannukset nousivat Turkua lukuun ottamatta kuutoskaupungeissa.
Eniten kustannukset nousivat Tampereella, 9,9 %. Muissa kunnissa kustannukset nousivat
2,9-6 prosenttia. Turussa kustannukset pienenivat 4,4 prosenttia.

Taulukko 13 Myédnnetyn toimeentulotuen kustannukset 2014

Kustannukset Muutos (%) Muutos (%) vuodesta

Euroa vuodesta 2013 2013, defl.

Helsinki 165 020 258 39 2,8
Espoo 51092 616 6,0 4,8
Vantaa 53112314 55 4,3
Turku 22103 768 -4,4 -5,4
Tampere 41963 993 9,9 86
Oulu 22 564 041 2,9 18
Kuusikko 355 856 991 45 33

Toimeentulotuen deflatoidut kokonaiskustannukset ovat Turkua lukuun ottamatta kasva-
neet kaikissa kuutoskaupungeissa vuodesta 2008 (kuvio 7). Vuosina 2009-2011 kustannus-
nousu tasaantui ja Turussa kustannukset jopa pienenivat. Espoo oli kaupungeista ainoa,
jossa kustannukset kasvoivat edelleen, mihin todenndkdéisesti vaikutti Espoon maahan-
muuttajista koostuva muuttovoitto. Vuoden 2011 jalkeen kustannukset alkoivat jalleen kas-
vaa. Vuodesta 2012 vuoteen 2013 kustannukset kasvoivat kaikissa kaupungeissa. (Liite 3C)
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" Oulussa kuntaliitos 1.1.2013 (Oulu, Haukipudas, Kiiminki, Oulunsalo ja Yli-li).

Kuvio 7 Toimeentulotuen kustannusten muutos 2008 -2014, 2008 = 100 (ilman pakolaisia,
turvapaikanhakijoita ja paluumuuttajia, korotettuna 2014 arvoon)

2.4.3 Toimeentulotuen kustannuksiin vaikuttavia tekij6ita

Toimeentulotukimenoihin vaikuttaa muun muassa pitkdaikaisasiakkaiden maars, silla hei-
dan kohdallaan myds tarve tdydentaville toimeentulotuelle usein kasvaa. Pitkdan jatku-
neen taloudellisen taantuman seurauksena esimerkiksi tyottomien lukumaara on kasvanut,
ja tyottomistd yha useamman kohdalla ty6ttdmyys on jatkunut yli vuoden. Pitkaaikaistyot-
tomyys lisaa tarvetta pitkdaikaiselle toimeentulotuelle.
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My6s kunnan viestdrakenteeseen liittyvat piirteet vaikuttavat toimeentulotuen hakijoiden
jasaajien lukumadraan ja sitd kautta myos kustannuksiin. Kuusi suurinta kaupunkia eroavat
esimerkiksi sen suhteen, kuinka suuri osuus kunnan vaestostd on 65 vuotta tayttineita:
osuus vaihteli Espoon 13,2 prosentista Turun 19,5 prosenttiin. My6s ulkomaalaistaustai-
sen3 vaeston osalta on eroja: osuus vaihteli 3,2 prosentista Vantaan 13.6 prosenttiin. Esi-
merkiksi tyottomyysriski vaihtelee eri vaestoryhmien valilla.

Kustannuskehitystad ohjaa myos valtion harjoittama politiikka. Esimerkiksi asumistukeen ja
tyottdmyysturvaan tehtiin vuoden 2014 alussa yleiskorotukset, jotka vaikuttivat jonkin ver-
ran kotitaloutta ja henkilod kohden laskettuihin kustannuksiin.

Toimeentulotuessa korvataan yhd enemman myods asumismenoja (Kauppinen 2013, 37),
mika selittdvad padkaupunkiseudun muita kuutoskaupunkeja korkeampia toimeentulotuen
kustannuksia: sekd arava- ettd vapaarahoitteisten vuokra-asuntojen neliévuokrat ovat paa-
kaupunkiseudulla muita kaupunkeja korkeammat. Arava-asuntojen neliovuokrat ovat Van-
taalla ja Espoossa hieman korkeampia kuin Helsingissa. Vantaalla arava-asuntojen vuokrat
olivat 18,8 prosenttia korkeammat kuin Oulussa, missa neliovuokrat olivat edullisimmat.
Vapaarahoitteisten asuntojen vuokratasossa Helsinki erottuu kaikista muista kunnista.
Edullisimman Kuusikko-kunnan eli Oulun ja Helsingin valinen neliévuokrien ero oli 54,4
prosenttia. (Taulukko 13)

Vuokrien suuruus nostaa padkaupunkiseudulla toimeentulotukikustannuksia. Ensisijainen
tukijarjestelma pienituloisille asumismenoihin on Kelan maksama asumistuki, mutta valtio-
neuvoston maarittelemat asumistuen hyvaksyttdvat menorajat alittavat usein erityisesti
suurien kaupunkien vuokratason. Toimeentulotukea voidaan myontaa kohtuulliseen asu-
mistuen ja todellisen vuokran valiseen erotukseen.

Taulukko 14 Keskimddirdiset neliovuokrat Kuusikko-kunnissa vuonna 2014

Aravat Vapaarahoitteiset

Muutos % Muutos %

€/m2/kk 2013 -2014 €/m2/kk 2013 -2014

Helsinki 11,81 2,34 17,63 4,88
Espoo 12,21 3,21 14,99 6,77
Vantaa 12,38 4,03 14,41 4,95
Turku 11,01 3,38 12,28 1,91
Tampere 11,64 2,37 13,27 3,19
Oulu 10,42 2,46 11,42 1,69
Keskiarvo 11,58 2,98 14,00 4,06

3 Henkilén molemmat tai ainoa tiedossa oleva vanhempi on syntynyt ulkomailla tai ulkomailla syntyneet henkilét,
joiden vanhemmista ei ole tietoa vaestéttietojarjestelméssa (Lahde: Tilastokeskus).
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2.4.4 Toimeentulotuen kustannukset asukasta kohden

Toimeentulotuen vuosikustannukset kunnan asukasta kohti olivat vuonna 2014 noin 212,1
euroa. (208,1 euroa/asukas vuonna 2013). (Liite 3C, Kuvio 8)

300,0
n 250,0
©
X
>
@
200,0
g Helsinki
) —t— ESpoo
8 150,0 P
3 Vantaa
8 —@— Turku
T 100,0 == Tampere
et Qulu
50,0 === Kuusikko
Katkaistu
asteikko
0,0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Kuvio 8 Toimeentulotuen kustannukset kunnan asukasta kohden vuosina 2008 - 2014 (vuo-
den 2014 rahan arvossa)

2.4.5 Toimeentulotuen kustannusten jakautuminen perustoimeentulotukeen seka
tdydentdvaan ettd ehkaisevadn toimeentulotukeen

Taulukossa 15 on eritelty toimeentulotuen kokonaiskustannukset (sisdltden pakolaiset,
turvapaikanhakijat ja paluumuuttajat) lajeittain. Kuutoskaupunkien toimeentulotuen kus-
tannuksista keskimdarin 83,7 prosenttia syntyi vuonna 2014 perustoimeentulotuen kus-
tannuksista. Perustoimeentulotuen osuus kustannuksista oli korkein Tampereella (87,8 %)
ja pienin Oulussa (75,8 %).

Toimeentulotuen kustannuksista keskimadrin 7,5 prosenttia oli tiydentdavaa toimeentulo-
tukea. Osuus vaihteli Turun 4,3 prosentista Vantaan 10,5 prosenttiin. Taydentavaa toimeen-
tulotukea tulee myontaa silloin kun hakijalla tai perheelld on erityismenoja ja pelkdn perus-
toimeentulotuen myontidminen ei riitd turvaamaan asiakkaan toimeentuloa toimeentulotu-
kilaissa tarkoitetulla tavalla. Mitd pidempaan asiakkuus jatkuu, sitd yleisemmin tiydenta-
vaa toimeentulotukea myodnnetdan. (STM 2013, 114.)

Ehkéisevan toimeentulotuen osuus kustannuksista oli keskiméarin 2,8 prosenttia. Osuus
vaihteli Vantaan 1,2 prosentista Oulun 9,4 prosenttiin. Oulussa ehkaisevan toimeentulon
muita kuntia suurempi osuus selittyy osittain silld, etta sithen sisaltyy myo6s lastensuojelun
avohuollon tukitoimena maksettu taloudellinen tuki. Ehkdisevadn toimeentulotuen tarkoi-
tuksena on edistda henkildn ja perheen sosiaalista turvallisuutta ja omatoimista suoriutu-
mista sekd ehkaistd syrjaytymista ja pitkdaikaista riippuvuutta toimeentulotuesta. Ehkai-
seva toimeentulotuki on riippumaton siitd, onko henkilo tai perhe oikeutettu toimeentulo-
tukilain 1 §:n 1 momentin tarkoittamaan toimeentulotukeen eli ehkiisevaa tukea voidaan
myontdd myos tilanteissa, joissa henkildlla tai perheellé ei toimeentulotukilaskelman pe-
rusteella ole oikeutta varsinaiseen (perus- ja tiydentava toimeentulotuki) toimeentulotu-
keen. Kaupungeilla on jonkin verran erilaisia kdytantdéja siind, mihin tarkoituksiin my6nne-
tddn tadydentdvaa tai ehkaisevaa toimeentulotukea. (STM 2013, 125.)
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Hallituksen esityksessa toimeentulotukilain muutoksiksi vuonna 2000 maariteltiin ehkai-
sevan toimeentulotuen tavoitetasoksi 3,3 % varsinaisen toimeentulotuen (perustoimeentu-
lotuki ja tdydentdva toimeentulotuki yhteensi) maarasta (Borg 2011, 17). Kuutoskaupun-
geista tavoitetasolle ylsivat vuonna 2014 Turku ja Oulu. (Oulun suhteen taytyy muistaa, etta
ehkiisevaan toimeentulotukeen sisaltyi muista kunnista poiketen lastensuojelun avohuol-
lon tukitoimena maksettu taloudellinen tuki.)

Taulukko 15 Toimeentulotuen kustannusten jakautuminen eri lajeihin sekd asiakkailta takai-
sin peritty toimeentulotuki 2014 (sisdltéien pakolaiset, turvapaikanhakijat ja paluumuutta-

jat)

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu? Kuusikko
Kustannukset yhteens3 (€) " 1757797617 53590887° 56285910° 23891122° 43569171° 24018543° 377135394
Perustoimeentulotuki " 1476175297 45078272"  46249781° 20264241" 38234476° 18205923" 315650223
Taydentavi toimeentulotuki " 118343277 5040799" 59206497 10333507 2630909  1818883° 28278917
Ehkaiseva toimeentulotuki " 5174982" 900082” 678417" 753929" 892563° 22644177 10664390
Muu toimeentulotuki? " 11152923" 25717347 34370637 18396027 18112237 17293207 22541865
Kustannukset yhteensd (€) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Perustoimeentulotuki 84,0 84,1 82,2 84,8 87,8 75,8 83,7
Tdydentdvd toimeentulotuki 6,7 94 10,5 4,3 6,0 7,6 7,5
Ehkdisevd toimeentulotuki 2,9 1,7 12 32 2,0 94 2,8
Muu toimeentulotuki?® 6,3 4,8 6,1 7,7 4,2 7,2 6,0
Ehkdisevdn toimeentulotuen osuus 32 1,8 1,3 35 2,2 11,3 31
varsinaisesta toimeentulotuesta (%)
Asiakkailta takaisinperitty "
toimeentulotuki (€) 8365 804 2312153 1606176 1277745 2944154 934534 17440566
Osuus (%) kokonaiskustannuksista 4,8 4,3 2,9 53 6,8 3,9 4,3

TVarsinainen toimeentulotuki pitda sisélldén perustoimeentulotuen ja tdydentévén toimeentulotuen.

2 Qulun ehkéiseva tuki sisaltaa lastensuojelun sijaishuollon jalkihuoltonuoriin liittyvia taloudellisen tuen p&atdksia.

3 Muu toimeentulotuki sisaltaa kuntouttavan tydtoiminnan, kotoutumistuen seka paluumuuttajille, pakolaisille ja turvapaikanhakijoille maksetun
valtion korvauksen alaisen perus-, tdydentdvén ja ehkdisevan toimeentulotuen
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3 TOIMEENTULOTUKIPAATOKSET JA MUUTOKSENHAUT

Vuonna 2014 kuutoskaupungeissa tehtiin 719 262 toimeentulotukipdatostd, 8,8 prosenttia
enemman kuin edellisvuonna. Kotitaloutta kohti tehtiin keskimaarin 6,5 paatésta vuodessa.
Paatosten maara kotitaloutta kohden vaihteli Tampereen 5,1 paatdksesta Turun 7,6 paatok-
seen. Oulussa kayttoon otettiin 1.6.2012 toimeentulotuen yhdistelmapaatos, jonka myota
paatosmaara kotitaloutta kohden laski vuoden 2012 9,1 paatoksesta vuoden 2013 6,9, mika
oli sama maara kuin vuonna 2014.

Taulukko 16 Pdiditksid kotitaloutta kohden 2014 ja 2013

Pdiditoksid Pddtoksid

/kotitalous /kotitalous

Pddtoksid yhteensd Kotitalouksia v. 2014 v. 2013

Helsinki 315 888 48 070 6,6 67
Espoo 75331 12930 58 58
Vantaa 106 846 14225 7,5 61
Turku 73423 9636 7,6 7,5
Tampere 84 956 16737 51 51
Oulu 62 818 9170 69 69
Kuusikko 719262 110768 65 6,4

Kaupungeilta kerattiin vuoden 2014 osalta ensimmadistad kertaan myos tieto toimeentulo-
tuki hakemusten lukumaarasta seka siitd, kuinka suuri osa hakemuksista on saapunut sah-
koisena ja kuinka moneen hakemukseen pyydettiin lisdselvitysta. Sahkdisena saapuneiden
hakemusten osuus kaikista hakemuksista vaihteli Oulun 20,4 prosentista Helsingin 3 pro-
senttiin. Kaupungit ovat ottaneet sdhkodisen hakemuskasittelyn kayttoon eri aikoina. Ou-
lussa sahkoinen asiointi aloitettiin jo syksylla 2013. Helsingissa, Espoossa, Vantaalla ja Tam-
pereella sahkoinen asiointi alkoi kevaalla 2014. Turussa ei vield vuoden 2014 aikana ollut
kaytossa sahkoista asiointia. Tiedot hakemusmaarista loytyvat liitteesta 3a/2.

Toimeentulotukipaatoksista oli vuonna 2014 keskimaarin 14,8 prosenttia kielteisia. Helsin-
gissa kielteisten paatosten osuus oli pienin (11,6 %) ja Oulussa suurin (22,8 %). Kielteisten
paatosten osuus kasvoi Turkua lukuun ottamatta kaikissa kaupungeissa. Turussa kielteisen
osuus oli sama kuin edellisvuonna.

Taulukko 17 Toimeentulotukipddtdsten ja muutoksenhakujen mddrd 2014

Toi lotukipdatosten ja j kasiteltyjen L hakujen maarat Helsinki Espoo Vantaa Turku Tamp! Oulu K
Paatokset yhteensa 315888 75331 106 846 73423 84956 62818 719 262
Myonteiset paatokset 238121 63655 86091 60288 70813 48466 567434
Osittain myénteiset’ 41086 0 4152 0 0 . 45238
Kielteiset paatokset 36681 11676 16603 13135 14143 14352 106 590
Kielteisten osuus % 11,6 15,5 15,5 17,9 16,6 22,8 " 14,8
Perintapaatokset 32092 9747 0 5026 8909 3478 59 252
Muutoksen haut
Jaostossa kasitellyt muutoksen haut 1011 327 177 396 458 299 2668
Itseoikeisut . 70 0 180 189 185 624
Jaostossa muuttuneet paatokset 178 23 6 70 4 33 314

"Merkitdan, mikdli kunta tilastoi erikseen. Muutoin osittain mydnteiset sisaltyvdt myonteisiin paatoksiin.
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3.1 Etuuskasittelyn haasteita

Vuoden 2008 alusta astui voimaan toimeentulotukilain muutos, jossa tarkennettiin toi-
meentulotukihakemuksen kasittelyn maardaikaa. Muutoksen myota kiireellisessa tapauk-
sessa paatos toimeentulotukihakemukseen on tehtdva samana tai viimeistdan seuraavana
arkipdivana hakemuksen saapumisesta. Muussa kuin Kiireellisessd tapauksessa paatos on
tehtdva viimeistadn seitsemantend arkipaiviana hakemuksen saapumisesta. (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2009; Valvira 2010).

Toimeentulotuen Kasittelyajat ovat olleet aluehallintovirastojen erityisvalvonnan alla. THL
yllapitda toimeentulotuen kasittelyaikoja koskevaa tilastoa4, joka sisaltaa tiedot toimeentu-
lotuen lakisdateisten kasittelyaikojen toteutumisesta maakunnittain ja aluehallintovirasto-
alueittain. Tiedot kerdtddn kahden kuukauden (huhtikuu, lokakuu) poikkileikkausaineis-
tona. Kuntakohtaiset tiedot toimitetaan Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle
(Valvira) toimeentulotuen lakisdateisten maaraaikojen toteutumisen valvontaa varten.

Maaraaikojen noudattaminen asiakasmaarien yha kasvaessa on kunnille iso haaste. Laki-
sddteisissa kasittelyajoissa pysyminen edellyttda ylityomaarayksia ja maaraaikaisen lisa-
henkiloston palkkaamista, mika tarkoittaa samalla resurssien kayttamista uusien tyonteki-
joiden kouluttamiseen. Toisaalta tilannetta kuormittaa myds se, ettd maardaikaisia tyonte-
kijoita ei voida palkata. Esimerkiksi Oulussa haasteena ovat kaupungin asettamat pakkolo-
mat ja sddstovapaat, jotka ovat vaikuttaneet sijaisten palkkaamiseen.

Tampereella on lisdksi tehty ns. pitkia (n. 3 kk) paatoksia kasittelyaikojen hallintaan saa-
miseksi. Haasteellisia tilanteita hakemusmadrien osalta ovat erityisesti ruuhka-ajat kuten
vuodenvaihde. Etuuskasittelya hidastavat myos puutteellisin tiedoin jatetyt hakemukset ja
lisaselvityspyynnot.

Vuoden 2014 aikana kuutoskaupungeista Helsingissd, Espoossa, Vantaalla ja Tampereella
otettiin kdyttoon toimeentulotuen sdahkdinen asiointi. Oulussa sdhkéinen hakemus on ollut
kaytossa syksystd 2013 alkaen ja Turussa se on tarkoitus ottaa kayttoon vuoden 2015 ai-
kana. Helsinkilaisille avautui mahdollisuus hakea toimeentulotukea sahkoisesti uuden AT]J-
jarjestelman myotd. Uuden jarjestelman ja uuden asiointikanavan kdyttéonottoa tuettiin
palkkaamalla lisdhenkilokuntaa seka tyontekijoiden kouluttamiseen - 3 tutoria etté lisdre-
sursseja paatoksentekoon - 10 maadradaikaista tyontekijaa.

Toimeentulotuen hakijoiden tilanteet voivat olla hyvin haasteellisia ja asiakkaan tilan-teen
selvittdminen saattaa vaatia asiakastapaamista, jotta oikeanlainen paatos voidaan tehda. Li-
sdksi epaselvat tapaukset (esim. EU-kansalaiset) vievat aikaa. Etuuskasittelija ei tee yksi-
tyiskohtaista selvitystd asiakkaan elamantilanteesta, joten yhteistyon toimiminen sosiaali-
tyontekijoiden, sosiaaliohjaajien ja etuuskasittelijoiden valilla on tarkeda. Esimerkiksi Es-
poossa etuuskasittelijat ovat samoissa tiimeissa sosiaalityontekijoiden ja -ohjaajien kanssa,
mikd on mahdollistanut sen, ettd sosiaality0 ohjaa etuuskasittelya. Helsingissa etuuskasit-
telijat ovat hallinnollisesti eri yksikdssa kuin sosiaalityontekijat, mutta sosiaalityontekijat

4 Toimeentulotuen késittelyaikatietojen tiedonkeruu perustuu lakiin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta
(668/2008) ja Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskuksen (Stakes) tilastotoimesta annettuun lakiin
(409/2001) seka lakiin toimeentulotuesta (1412/1997/ 14b §). Tilastot l6ytyvat osoitteesta:
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/125417/Tj_Toimeentulotuen%20k%c3%a4sittelyajat_loka-
kuu2014.pdf?sequence=3
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vastaavat uusien asiakkaiden ensimmadisen toimeentulotukihakemuksen tekemisestd ja
etuuskasittelijéiden tyon tukena ovat asiakaskohtaiset etuuskasittelyohjeet.

Kuntien etuuskasittelyyn on tulossa suuria muutoksia, silld perustoimeentulotuki ja osa tay-
dentdvastds toimeentulotuesta siirtyy kunnilta Kelaan vuoden 2017 alusta alkaen (Kelan
tiedote 13.3.2015). Vuoden 2017 alusta alkaen asiakas hakee toimeentulotukea paiasiassa
Kelasta. Kunnan tehtiavaksi jaa lainmuutoksen jalkeenkin myontaa ehkaiseva toimeentulo-
tuki kokonaisuudessaan seka se osa tdydentavastd, joka ei siirry Kelaan. Perustoimeentulo-
tuen siirto Kelaan tulee aiheuttamaan muun muassa muutoksia kuntien organisaatioon.

5 Tiydentavastd toimeentulotuesta Kelaan siirtyvit: asumismenot, omistusasunnon vilttamattomat hoitomenot,
sekd muut valttamattomat asuntoon muuttoon liittyvat menot; taloussiahkostd aiheutuvat menot; kotivakuutus-
maksu; muut kuin perusosaan sisaltyvat terveydenhuoltomenot; lasten paivahoitomenot seka koululaisten aamu- ja
iltapaivatoiminnan menot; lapsen tapaamisesta lapsen kanssa eri taloudessa asuvalle vanhemmalle aiheutuvat menot
siltd osin, kun ne perustuvat vahvistettuun sopimukseen; valttamattéman henkiltodistuksen, oleskeluasiakirjan tai
matkustusasiakirjan hankintamenot.
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4 AIKUISSOSIAALITYO

Sosiaalihuoltolain (§ 18) mukaan sosiaalityon tavoitteena on yllapitaa ja edistaa asiakkaan
ja hdnen perheensa turvallisuutta ja itsendista suoriutumista sekd ehkaista syrjaytymista.
Aikuissosiaalityota ei toistaiseksi maaritella laissa, mutta siind on kyse yli 18-vuotiaiden
asiakkaiden elamankulkua vaikeuttavia tekijoita tasapainottavasta ja poistavasta tyosta.
(Borg 2011b, 2)

Aikuissosiaality6 on ollut vahvasti sidoksissa toimeentulotukeen. Edelleen toimeentulotuen
tarve on keskeinen syy tulla sosiaaliasemalle, mutta hakemusten késittely ja paatoksenteko
on kuutoskaupungeissa siirtynyt yha enemman sosiaalityontekijoiltd etuuskasittelijoille.

Vaikka valtaosa aikuissosiaalityon asiakkuuksista kdaynnistyy toimeentulotukea hakemalla,
toimitaan sosiaality0ssa laajasti erilaisten elamadan liittyvien kysymysten kanssa. Kuusikko-
tyoryhman aikuissosiaalityota tarkastelevassa raportissa vuodelta 2011 on jaettu aikuis-
sosiaalityon tehtavat toimeentulotuen lisdksi muun muassa seuraaviin kokonaisuuksiin:
velkojen jarjestely, ty6hon ja tyottomyyteen liittyvat asiat, elaméanhallintaan liittyvat asiat,
terveyteen liittyvat asiat, kriisit, paihteiden kayttoon liittyvat asiat, rikoksiin ja rikollisuu-
teen liittyvat asiat, asumiseen liittyvat asiat ja maahanmuuttoon liittyvét erityisongelmat.
(Borg 2011b, 14 - 15.)

Aikuissosiaalityon kenttdan on tulossa suuria muutoksia sen myo6td, kun iso osa toimeen-
tulotuen kasittelysta siirtyy vuoden 2017 Kelaan. Asiaa kasitelldan tarkemmin joulukuussa
2015 ilmestyvassa erillisessa Aikuissosiaalityon Kuusikko-raportissa.

4.1 Aikuissosiaalityon tyontekijaresurssit

Henkil6stotietojen vertaileminen on haastavaa, silla tehtavat on kuutoskaupungeissa orga-
nisoitu hyvin eri tavoin. Taulukkoon 18 on edellisen vuoden raportin tapaan koottu tietoja
aikuissosiaalityon vakansseista.

Taulukko 18 Aikuissosiaalityén vakanssit 2014

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu
Johtavat sosiaalityontekijat (lkm) 25" 7" 8 . 3 2
josta vakinaisesti téytetyt (%) " 9%6,0" 1000" 75,0 J 100,0 100,0
josta médrdaikaiset (%) g 00" 00" 250 J 0,0 00
r r
Sosiaalitydntekijat (Ikm)’ 85 25 21 . 44 17
josta vakinaisesti taytetyt (%) " 729" 400" 71,4 7 84,1 88,2
josta médréaikaiset (%) " 271" 480" 286 7 15,9 11,8
r r r r
Epdpdtevien osuus (%) 23,5 40,0 28,6 . 6,8 11,8
r r
Sosiaaliohjaajat (Ikm) 88 32 31 . 22 22
josta vakinaisesti tdytetyt (%) 92,0 81,3 93,5 . 50,0 81,8
josta mddrdaikaiset (%) 6,8 15,6 6,5 . 50,0 18,2
r r
Etuuskasittelijat (Ikm) 85 53 48 . 61 35
josta vakinaisesti tdytetyt (%) 91,8 86,8 0,0 . 82,0 88,6
josta mddrdaikaiset (%) 82 11,3 00 . 21,3 11,4
r r
Maksatuksen toimistosihteerit (lkm) 77 0 18 . 0 5
Muut toimistosihteerit (Ikm) 0" 6" 0 . 7 0
I . . r r r r r
Kaikki vakanssit yhteensa 360 123 126 . 137 79
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5 TYOTTOMYYS TOIMEENTULOTUEN TARPEESEEN
VAIKUTTAVANA TEKIJANA

Pitkddn jatkuneen talouden taantuman myo6tad tyottomyysaste eli tyottdmien tyonhakijoi-
den osuus ty6voimasta on kasvanut kaikissa kuutoskaupungeissa. Myos pitkdan tyottdmana
olleiden osuus tyottomista tyonhakijoista on kasvanut. Tyottomyyden pitkittyminen kas-
vattaa myos toimeentulotuen saajien lukumaaraa. Tyollisyyden edistiminen on haastavaa
kunnille, joista monet kamppailevat parhaillaan suurissa talousvaikeuksissa.

5.1 Tyottomyysaste ja tyottomat tyonhakijat

Tyottomyysaste on padkaupunkiseudulla perinteisesti alittanut valtakunnallisen tason ja
muissa kuutoskaupungeissa ylittdnyt sen. Vuoden 2014 lopussa padkaupunkiseudun kun-
tien tyottomyysaste vaihteli Espoon 9,9 prosentista Helsingin 11,9 prosenttiin ja paikau-
punkiseudun ulkopuolella Turun 17,3 prosentista Tampereen 18 prosenttiin. Koko maan
tyottomyysaste vuoden 2014 lopussa oli 13,9 prosenttia. Ty6ttdmyysaste on noussut kai-
kissa kuutoskaupungeissa vuodesta 2011 alkaen ollen nyt korkeammalla tasolla kuin vuo-
sien 2008-2009 taantumassa.
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Kuvio 9 Tyéttémyysaste eli tyéttémien osuus tyévoimasta kuutoskaupungeissa vuoden lo-
pussa (31.12.) 2006-2014 (15 - 74-vuotiaat) (TEM — tyénvilitystilasto)
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Taulukkoon 19 on koottu yhteen kuutoskaupunkien ty6ttémyyden rakennetta kuvaavia tie-
toja seka tarkasteltu tydttomien tyonhakijoiden lukumdardan muutosta suhteessa edellis-
vuoteen.

Taulukko 19 Kuutoskaupunkien ja koko Suomen tyéttémyystietoja 31.12.2014 (TEM - ty6n-
vilitystilasto)

Helsinki Espoo Vantaa Turku  Tampere Oulu  Kuusikko Koko Suomi
Tybttomat tydnhakijat yhteensa (31.12., lkm) 38585 13368 12870 15527 20115 16 696 117 161 363 268
joista pitkaaikaisty6ttomia (yli vuoden tyéttdmana olleet, %) 32,5 31,0 28,8 27,6 27,8 26,9 29,7 27,1
joista nuoria (alle 25-vuotiaat, %) 10,0 10,7 10,3 13,6 15,4 19,0 12,8 13,9
joista yli 50-vuotiaita (%) 31,1 33,2 33,5 29,5 30,1 26,0 30,5 36,1
joista ulkkomaan kansalaisia (%) 20,2 20,5 23,7 15,0 8,7 4,5 15,7 9,3
joista rakennetydttomia (%) 56,0 55,1 55,4 59,6 62,6 53,5 57,1 54,9
Muutos edelliseen vuoteen
Tyéttémat tydnhakijat yhteensa (muutos, lkm) 5800 2213 1228 1474 1267 1669 13651 33369
Tyottomat tydnhakijat yhteensé (muutos, %) 17,7 19,8 10,5 10,5 6,7 11,1 13,2 10,1
Pitk&aikaisty6ttomat (muutos, %) 47,3 43,0 26,8 22,0 -18,3 22,7 22,6 19,1
Alle 25-vuotiaat (muutos, %) 274 29,5 9.8 4,2 12,2 18,8 17,2 139
Yli 50-vuotiaat (muutos, %) 15,5 16,8 11,0 10,3 8,3 10,6 12,5 91
Ulkomaan kansalaiset (muutos, %) 16,8 26,7 17,4 9,4 75 -4,8 15,2 12,4
Rakennetydttomat (muutos, %) 27,4 30,4 16,0 16,1 16,5 16,7 21,2 17,3

Tyottomien lukuméaird on kasvanut edellisvuodesta kaikissa kuutoskaupungeissa. Es-
poossa (+19,8 %) ja Helsingissa (+17,7 %) tyottomien lukumaara on kasvanut muita kuu-
toskaupunkeja enemman. Lukumadran muutoksia tarkasteltaessa on kuitenkin muistet-
tava, ettd padkaupunkiseudulla ty6ttdmyysaste eli tydottdmien osuus tydvoimasta on edel-
leen selvasti muita kuutoskaupunkeja alhaisempi.

Kuutoskaupunkien ty6ttdmista tyonhakijoista 29,7 prosenttia oli pitkaaikaisty6ttomia eli
tyottomyys oli jatkunut yhtédjaksoisesti vahintddn vuoden ajan. Heiddn lukuméaaransa kas-
voi edellisvuodesta 22,6 prosenttia (6 404 henkil6d). Pitkdaikaistyottomien osuus kasvoi
Tamperetta lukuun ottamatta kaikissa kaupungeissa (22-47,3 %). Tampereella pitkiaikais-
tyottomien lukuméaara viheni 18,3 prosenttia (-1 253 henkilda).

Tampereella pitkdaikaisty6ttomyys on vahentynyt aktiivitoimenpiteiden ja myos kaupun-
gin tyollisyyspaketin ansiosta. Kaupungin jarjestdmia tyollisyyspalveluita tarjottiin vuonna
2014 yli 4 500 asiakkaalle, mika oli selvasti enemman kuin aiempina vuosina. Puolet Tam-
pereen pitkaaikaistyottomien lukumaédrdan viahenemisesta selittyy TE-toimiston lyhytai-
kaisten tydvoimakoulutusten ja -valmennusten lisayksella. Ne ovat katkaisseet monen pit-
kaaikaistyottdman tyéttomyyden.

Toinen lukuy, joka kuvaa ty6ttomyyden pitkittymistd, on rakennetyottomien lukumééara. Ra-
kennetyottomia ovat henkilot, jotka ovat viimeisen 16 kuukauden aikana olleet yhteensa
vahintddn 12 kuukautta ty6ttomana tydnhakijana. Rakennety6ttomia oli 57,1 prosenttia
tyonhakijoista. Heidan lukumaaransa kasvoi 21,2 prosenttia (11 681 henkil6a). Vaikka pit-
kaaikaistyottomien lukumaara laski Tampereella, nousi sielldkin rakennety6ttémien luku-
maara 16,7 prosenttia (1 779 henkil6d). Eniten rakennetyéttomien lukuméara nousi Es-
poossa (30,4 %, 1 719 henkil64) ja Helsingissa (27,4 %, 4 639 henkiloa).

Tyottomistad tydonhakijoista 50 vuotta tiayttdneita oli 30,5 prosenttia ja nuoria (alle 25-vuo-
tiaita) 12,8 prosenttia. 50 vuotta tayttaneiden osuus tyottomistad tyonhakijoista oli padkau-
punkiseudulla hieman korkeampi kuin muissa kaupungeissa. Vastaavasti nuorten osuus oli
selvasti korkeampi padkaupunkiseudun ulkopuolella. Oulussa nuorten osuus ty6ttomista
oli kuutoskaupunkien korkein, 19 prosenttia. Ulkomaan kansalaisia kuutoskaupunkien
tyottomista oli 15,7 prosenttia. Padkaupunkiseudulla heidan osuutensa oli selvasti muita
kuutoskaupunkeja korkeampi.
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5.2 Nuorisotyottomyys

Vuoden 2014 lopussa alle 25-vuotiaiden tyottomien osuus kaikista kuutoskaupunkien tyot-
tomistd tydnhakijoista oli 12,8 prosenttia (koko Suomi 13,9 prosenttia). Kuutoskaupun-
geissa nuorten tydttomien osuus vaihteli paljon: padkaupunkiseudun kunnissa heiddn
osuutensa oli 10 - 10,7 prosenttia ja muissa kuutoskaupungeissa 13,9 - 19 prosenttia.

Nuorisoty6ttdmyys on erityisesti Oulun haaste. Oulussa tyottomista tyonhakijoista 19 pro-
senttia oli alle 25-vuotiaita vuoden 2014 lopussa. Tdma on 9 prosenttiyksikk6d enemman
kuin Helsingissé, jossa nuorten ty6ttémien osuus tyottdmista oli pienin, 10 prosenttia. Ku-
viossa 10 on kuvattu nuorisotydttomien osuutta kaikista tyottomista tyonhakijoista ja ku-
viossa 11 nuorien ty6ttomien lukumaaran kehitysta.
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Kuvio 10 Alle 25-vuotiaiden tyéttomien osuus kaikista tyottémistd tyénhakijoista kuutoskau-
pungeissa vuosien 2007-2014 lopussa. (TEM — ty6nviilitystilasto)

Nuorten tydttomien lukuméara kasvoi kaikissa kuutoskaupungeissa edellisvuodesta, yh-
teensa 2 192 henkil6a. Prosentteina muutos oli keskimdarin 17,2 prosenttia vaihdellen Tu-
run 4,2 prosentista Espoon 29,5 prosenttiin.
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Kuvio 11 Nuorisotyéttémien lukumdédré kuutoskaupungeissa vuosien 2010-2014 lopussa
(TEM - tyénviilitystilasto)
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5.3 Viisikymmenta vuotta tayttaneet

Vuoden 2014 lopussa kuutoskaupunkien tyottomista 30,5 prosenttia oli 50 vuotta taytta-
neitd. Vantaalla (33,5 %) ja Espoossa (33,2 %) 50-vuotiaiden tydttdmien osuus oli muuta
Kuusikkoa suurempi.
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Kuvio 12 Viisikymmentd vuotta tdyttdneiden tyéttémien osuus kaikista tyottomistd tyénha-
kijoista kuutoskaupungeissa vuosien 2007-2014 lopussa. (TEM - tyénvidlitystilasto)
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Kuvio 13 Viisikymmentd vuotta téyttineiden tyéttomien lukumddrd kuutoskaupungeissa
vuosien 2007-2014 lopussa (TEM — tyénvilitystilasto)
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5.4 Pitkaaikaistyottomyys

Pitkaaikaistyottomiksi lasketaan henkilot, jotka ovat olleet yhtdjaksoisesti tyottomina tyon-
hakijoina vahintdan 12 kuukautta. Pitkdaikaisty6ttomien lukumdara ja osuus tyottomista
kasvoivat Tamperetta lukuun ottamatta kaikissa kunnissa. Kuten edella (ks. luku 5.1) jo to-
dettiin, Tampereen myonteista kehitysta pitkdaikaistyottomyyden suhteen selittavat aktii-
vitoimenpiteet ja Tampereen kaupungin ty6llisyyspaketti.

Rakennetyottomyys kertoo ty6ttémyyden kestosta pitkdaikaistyottomyyden lukuja parem-
min, silld siind tarkastelleen henkiloitd, jotka ovat viimeisen 16 kuukauden aikana olleet
tyottdmana tyonhakijana yhteensa vahintdan 12 kuukauden ajan. Rakennetydttdmien luku-
madra ja osuus tyottomista tyonhakijoista on kasvanut kaikissa kunnissa. Seuraavissa kuvi-
oissa 14 - 17 tarkastellaan pitkdaikaistyottomien ja rakennetyottomien lukumaaraa (kuviot
14 ja 15) seka osuutta tyottomista (kuviot 16 ja 17) vuosien 2007 - 2014 lopussa.
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Kuvio 14 Pitkdaikaistyéttomien lukumdiéird vuosien 2007-2014 lopussa. (TEM — tyénviilitysti-
lasto)
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Kuvio 15 Rakennetyéttémien lukumdidiré vuosien 2007-2014 lopussa. (TEM — tyonviilitysti-
lasto)
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Kuvio 16 Pitkédaikaistyéttomien osuus kaikista tyéttomistd tyénhakijoista vuosien 2007-2014
lopussa. (TEM — Tyénviilitystilastot)
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Kuvio 17 Rakennetyéttémien osuus kaikista tyéttémistd tyénhakijoista vuosien 2007-2014
lopussa. (TEM — tyénvilitystilasto)

5.4.1 Vahintaan 500 pdivaa tydomarkkinatukea saaneet

Pitkdaikaisty6ttomista seurataan erikseen yli 500 paivaa tyottomyyden vuoksi tydmarkki-
natukea saaneiden lukumaardaa. Tdma ryhma on erityisen kiinnostuksen kohteena siita
syystd, ettd vuoden 2006 tyomarkkinatukiuudistuksen myo6ta kunnat ovat joutuneet osal-
listumaan yli 500 paivaa tyomarkkinatukea saaneiden tuen rahoitukseen. Kuntien tulee
maksaa puolet niiden tukea saavien tydmarkkinatuesta, jotka eivat ole osallistuneet ns. ak-
tivointitoimenpiteisiin (mm. omaehtoinen opiskelu, tyo- ja koulutuskokeilu, tyéharjoittelu,
tydelamavalmennus ja kuntouttava tyotoiminta). Kuviossa 17 on esitetty yli 500 paivaa tyo-
markkinatukea saaneiden lukuméaara kuutoskaupungeissa vuosina 2008-2013. Lukumaara
kasvoi edellisvuodesta Espoossa 25,1, Helsingissa 17,1, Oulussa 15,6, Turussa 15,3, Van-
taalla 13,3 prosenttia seka Vantaalla ja Tampereella 12,7 prosenttia.
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Kuvio 18 Viihintdidéin 500 pdivdd tyémarkkinatukea tyottomyyden perusteella saaneiden luku-
mddiréi vuosina 2008-2014 (Kelan tilastorekisteri®)

5.4.2 Aktivointiaste

Aktivointiaste on tydmarkkinatuen aktiivitoimenpiteilla (esim. kuntouttavassa ty6toimin-
nassa, tydeldma-valmennuksessa ja tyoharjoittelussa) olevien, palkkatuella tyéllistettyjen
tai starttirahaa saavien osuus kaikista tydmarkkinatukea saaneista seka sellaisista palkka-
tukityollistetyista tai starttirahaa saaneista henkildistd, joiden palkkatukea tai starttirahaa
on rahoitettu tydmarkkinatukimaararahoista. Tdssa raportissa tarkastellaan ainoastaan va-
hintdan 500 paivaa tyottomyyden vuoksi tydmarkkinatukea saaneiden aktivointiastetta.

Aktivointiaste laski Tamperetta lukuun ottamatta kaikissa kunnissa. Tampereella on lisatty
aktiivitoimenpiteitad ja Tampereen ty6llisyyspaketin mukaisesti kaupungin jarjestamia tyol-
lisyyden palveluita tarjottiin vuoden 2014 aikana selvasti suuremmalle joukolle ty6ttomia
kuin aiempina vuosina.
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Kuvio 19 Vdhintddn 500 pdivdd tyéttomyyden vuoksi tyomarkkinatukea saaneiden aktivoin-
tiaste (%) kuutoskaupungeissa keskimddrin vuosina 2008-2014 (Kela — Tilasto Suomen tyét-
témyysturvasta)

6 Tiedot on pyydetty erikseen kelan tilastopalvelusta. Lihteena on Kelan tilastorekisteri.
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5.5 Tyottomyysturvan estavat lausunnot

TE-toimisto laatii jokaisesta tyottomaksi tyonhakijaksi ilmoittautuneesta tyonhakijasta tyo-
voimapoliittisen lausunnon. Lausunnossa todetaan, onko tydnhakija tydvoimapoliittisilta
edellytyksiltaan oikeutettu saamaan tyottomyysetuutta.

Kun tyottomalta tyonhakijalta puuttuu ensisijainen etuus, tarve toimeentulotuelle kasvaa.
Vuoden 2014 aikana tydvoimaviranomaiset antoivat kuutoskaupungeissa yhteensa 21 700
tyottdmyysturvan estdvad lausuntoa kaikkiaan 19 023 henkilélle. Lausunnoista noin 45
prosenttia annettiin alle 25-vuotiaille. Yleisin peruste tyottomyysturvan evadmiselle oli se,
ettd hakija oli eronnut tydstd ilman patevaa syyta tai aiheuttanut itse ty6suhteen paattymi-
sen (lausuntokoodi Q1, TTL 2 a luku 1 §). Ty6ttomyysturvan estavista lausunnoista 49,7
prosenttia annettiin tasta syysta.

Taulukko 20 Tyéttémyysturvan estdvdt lausunnot ja lausunnon saajat vuosina 2013 ja 2014
sekd muutos (%) 2013-2014

Estavat lausunnot! Estavan lausunnon saajat?

Kaikki Kaikki Muutos (%) Nuoret Nuoret Muutos (%) Kaikki Kaikki Muutos (%)

2013 2014 2013-2014 2013 2014 2013-2014 2013 2014 2013-2014

Helsinki 7866 7908 0,5 3449 3219 -6,7 6557 6973 6,3
Espoo 2562 2815 9,9 1074 1106 3,0 2195 2491 13,5
Vantaa 2783 2966 6,6 1187 1166 -1,8 2359 2609 10,6
Turku 1937 2107 8,8 1027 1083 5,5 1579 1756 11,2
Tampere 3454 3602 4,3 1791 1772 -1,1 2909 3195 9,8
Oulu 2382 2302 -3,4 1441 1411 -2,1 2039 1999 -2,0
Kuusikko 20984 21 700 3,4 9969 9757 -2,1 17638 19023 7,9

1 Sama henkild voi olla luwussa mukana useamman kerran
2 Sama henkil6 luwussa mukana kertaalleen
Lahde: TEM

5.6 Kuntouttava tyétoiminta

Kuntouttava tyotoiminta on lakisdateistd toimintaa, jonka tarkoituksena on parantaa tyot-
tomana olevan henkilén elaméanhallintaa seka tukea hanen ty6llistymistadn. Lain toimeen-
panosta on ensisijaisesti vastuussa kunta, jonka tehtdvana on jarjestaa pitkaan tyottémana
olleelle aktivointi- ja kuntoutustoimia. Alun perin laki velvoitti kuntia jarjestimaan kun-
touttavaa ty6toimintaa vain alle 25-vuotiaille, mutta vuodesta 2010 alkaen my6s 25 vuotta
tayttaneille. (Karjalainen & Karjalainen 2011, 10 ja 53; Kuntouttavan tydtoiminnan kasikirja
2012)

Laki velvoittaa paitsi kuntia, myo6s tyottomia. Mikali asiakas kieltaytyy osallistumasta akti-
vointisuunnitelman laadintaan tai suunnitelman mukaiseen toimenpiteeseen (esim. kun-
touttavan tyotoiminnan jaksoon), seurauksena on tyomarkkinatuen katkaiseminen maara-
ajaksi tai toimeentulotuen alentaminen. (Karjalainen & Karjalainen 2011, 10.)

Kunta voi jarjestdd kuntouttavan ty6toiminnan itse, tekemalla kirjallisen sopimuksen sen

jarjestamisestd toisen kunnan tai kuntayhtyman taikka rekisterdidyn yhdistyksen, rekiste-
roidyn saation, valtion viraston tai rekister6idyn uskonnollisen yhdyskunnan kanssa.
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5.6.1 Aktivointisuunnitelmat

Aktivointisuunnitelmassa méaritellddn keinot asiakkaan etenemiseksi koulutukseen tai
tydelamadn. Siihen voidaan sisallyttaa TE-toimiston tyo6llistymista edistavia palveluja, eri-
laisia sosiaali-, terveys-, koulutus- ja kuntoutuspalveluja seka kuntouttavaa ty6toimintaa.
Yhdessa tehdyn aktivointisuunnitelman allekirjoittavat TE-toimisto, kunta ja asiakas. (Kun-
touttavan tyotoiminnan kasikirja 2012.)

Taulukkoon 21 on koottu niiden henkiléiden lukumaari, joille on vuoden 2014 aikana tehty
aktivointisuunnitelma. Luvut eivat ole taysin vertailukelpoisia, silla kuntien tapa kirjata ak-
tivointisuunnitelmia vaihtelee. Esimerkiksi Espoon luvuissa ovat mukana vain henkilot,
jotka on aktivointisuunnitelman pohjalta ohjattu kuntouttavaan ty6toimintaan ja Tampe-
reen luvuissa ovat mukana ainoastaan asiakkaat, joille on laadittu uusi aktivointisuunni-
telma. Turussa aktivointisuunnitelmista ei ole mahdollista eritella pelkdstdan kuntouttavan
tyotoiminnan lukuja. Lisdksi Turun alle 25-vuotiaiden aktivointisuunnitelmissa ovat mu-
kana vain ne, joiden tekemisessa ovat olleet mukana tyollistymispalveluyksikén urasuun-
nittelijat.

Taulukko 20 Henkilét, joille vuoden 2014 aikana tehdyt aktivointisuunnitelma

Helsinki  Espoo' Vantaa  Turku? Tampere? Oulu Kuusikko

Henkil6t, joille tehty aktivointi suunnitelma (Ikm) 1369 244 723 1455 1082 2082 6 955
Alle 25-vuotiaat (Ikm) 130 46 97 355 120 513 1261
25 vuotta tayttaneet (Ikm) 1239 198 626 1100 962 1569 5694

" Espoossa aktivointisuunnitelmaksi on kirjattu vain ne, joiden pohjalta asiakas on ohjattu kuntouttavaan ty&toimintaan.
2 Turussa ei ole mahdollista eritella kuntouttavan ty6toiminnan aktivointisuunnitelmia muista aktivointisuunnitelmista.
3 Tampereen luwissa mukana vain henkil6t, joille tehty uusi aktivointisuunnitelma.

5.6.2 Asiakkaat ja toimintapaivat
Kuutoskaupungeissa oli vuoden 2014 aikana yhteensa 5 049 alkanutta kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakkuutta. Tadma oli 31,3 prosenttia enemman kuin edellisvuonna. Eniten asia-
kasmaara kasvoi Oulussa (+45 %).

Taulukko 21 Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaat ja toimintapdivét kuutoskaupungeissa
vuonna 2014 ja muutos edelliseen vuoteen (%)

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko

Asiakkaat yhteensa (Ilkm) 1472 302 952 584 814 925 5049
Kunnan oma toiminta (%) 80,8 13,6 49,2 48,8 12,7 36,8 48,0
Ostopalvelutoiminta (%)’ 21,9 83,4 41,1 51,2 84,3 0,0 38,6
Muu (%) 0,0 3,0 9,8 0,0 31 63,2 141
Muutos 2013-2014 (%) 24,1 18,9 33,9 19,9 43,3 45,0 31,3

Toimintapaivéat yhteensa (lkm) 109 144 17 908 46 273 19 399 52729 54 897 300 350

Kunnan oma toiminta (%) 87,9 34,4 59,9 41,6 10,8 39,7 55,1
Ostopalvelutoiminta (%) 12,1 65,6 26,8 58,4 85,4 0,0 31,2
Muu (%) 0,0 0,0 13,3 0,0 37 60,3 13,7
Muutos 2013-2014 (%) 8,1 7,5 47,7 17,9 51,3 74,0 29,6

1 Sama asiakas on woinut osallistua sekd omaan, ostopalvelu- ettd muuhun toimintaan. Esim. Helsingissé 26 asiakasta on
osallistunut seké omaan etté ostopalvelutoimintaan eli he ovat mukana seka oman etté ostopalvelun luwissa, mutta
kokonaisasiakasméaaréssa asiakkaat ovat mukana vain kertaalleen. Tasté johtuen mm. Helsingin prosenttiosuudet asiakasma&arien
osalta ovat yhteensa yli 100 prosenttia.
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5.6.3 Kustannukset

Kuntouttavan tyotoiminnan kustannusten vertailuun on suhtauduttava suuntaa-antavasti,
silla kaikkia kuntouttavaan tydtoimintaan liittyvia kuluja ei valttdmatta saada eriteltya kir-
janpidossa. Kustannustietojen kokoamista on myd6s hankaloittanut se, ettd kuntouttavaa
tyotoimintaa on jarjestetty monimuotoisesti eri hallintokuntien toimintana, ostopalveluina,
tilaaja-tuottajamallilla jne.

Kuntouttavan tydtoiminnan kustannukset nousivat edellisvuodesta kaikissa kaupungeissa.
Helsingissa 64,7 prosenttia, Oulussa 61 prosenttia, Tampereella 36,5 prosenttia, Turussa
37,4 prosenttia, Vantaalla 17,2 prosenttia ja Espoossa 13,7 prosenttia.

Taulukko 22 Kuntouttavan ty6toiminnan kustannukset vuonna 2014 sekd muutos edelliseen
vuoteen

Helsinki Espoo Vantaa Turku  Tampere’ Oulu?  Kuusikko

Kustannukset yhteensa (€) 4837830 1340931 1538 432 966 200 3194 152 876 334 12753879
Kunnan oma toiminta (%) 92,4 25,2 73,5 40,1 17,6 100,0 60,9
Ostopalvelutoiminta (%) 7,6 74,8 26,5 59,9 82,4 0,0 39,1
Muutos vuoteen 2013 (%) 64,7 13,7 17,2 27,4 36,5 61,0 40,6

1 Tampereen kustannuksissa ovat vuoden 2014 osalta laskentateknisista syista mukana myos aikuissosiaalityon sosiaalisen kuntoutuksen kustannukset. Sosiaalinen
kuntoutus on osa kuntouttavaa tydtoimintaa, mutta kustannuksia ei ole aiempina vuosina sisallytetty kuntouttavaan tydtoimintaa. Kustannusnousuun vaikuttanut myos
Tampereen tydllisyyspaketti, jolla lisattiin aktivointitoimenpiteiden piiriin padsseiden asiakkaiden lukuméaéaraa

2Qulussa kuntouttavan tyétoiminnan kustannukset on kirjattu oman toiminnan kustannuksiksi.
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6 ASIAKASPALAUTE

Asiakkailta saatu palaute on tiarked nakokulma kunnan palvelujen arviointiin. Kuusikko-
tyon ohjausryhma on laatinut Kuusikon yhteisen palvelutyytyvaisyysmittarin, joka koostuu
7 vaittdmastd. Kysymyksissd pyydetddn arvioimaan asteikolla 1-5 tiedon ja neuvonnan
saantia, palvelun asiantuntevuutta, kohtelun asiallisuutta, palvelun vastaavuutta tarpeisiin
ndhden, palvelun nopeutta, osallisuutta oman palvelun suunnitteluun ja arviointiin seka
palvelun vaikutuksia omaan eldman tilanteeseen. Suosituksena on, ettd kunnat sisallyttaisi-
vat kysymykset jatkossa omiin asiakastyytyvaisyyskyselyihinsa.

Toimeentulotukiasiakkuuteen liittyvien asiakastyytyvaisyyskyselyiden tuloksia kerattiin
ensimmaisen kerran vuoden 2010 tiedoista koottuun Kuusikko-raporttiin. Kuusikko-rapor-
tissa esitelldan lyhyt yhteenveto kussakin kunnassa viimeksi toteutetusta asiakastyytyvai-
syyskyselysta ja/tai kuvaus kaytossa olevasta asiakaspalautejarjestelmasta.

Helsinki

Helsingin kaupungin siahkoisen palautejarjestelman kautta tuli vuonna 2014 yhteensa 627
palautetta, jotka oli luokiteltu toimeentulotukea kasitteleviksi. Niiden osuus oli 11 prosent-
tia kaikista sosiaali- ja terveysvirastoon tulleista palautteista ja niitad oli eniten koskien yk-
sittdista palveluluokkaa. Kaikista saapuneista palautteista kiitoksia oli 6, moitteita 31 ja ky-
symyksia 27 prosenttia. Luokassa "muu” oli 36 prosenttia. Palautteet kasitellddn joko suo-
raan palautekasittelijan toimesta tai ne ohjataan ko. toiminnasta vastaavalle taholle vastat-
tavaksi. Muita palautekanavia ovat muun muassa suoraan toimipisteisiin tulleet palautteet
ja asiakasraadit.

Vuonna 2014 tehtiin suurinta osaa Helsingin sosiaali- ja terveysviraston palveluita koskeva
asiakaskysely, jossa kaytettiin Kuusikko-mittarin kysymyksia. Vastausmaarat jaivat kuiten-
kin alhaisiksi, joten tulokset ovat vain suuntaa-antavia. Toimeentulotukity6ta ja aikuissosi-
aalityota koskevia vastauksia oli vain 129 ja yleisarvosana oli 8,8 (asteikko 4-10).

Espoo

Espoon aikuisten sosiaalipalveluissa ei ole vuonna 2014 keratty palautetta kdyttdenKuusi-
kon yhteista palvelutyytyvaisyysmittaria. Vuonna 2015 Espoossa otetaan Perhe- ja sosiaa-
lipalveluissa kdyttoon yhteinen siahkoéinen palautelomake, jossa tulee olemaan Kuusikon
palvelutyytyvaisyysmittarin mukaisia kysymyksia.

Espoon alueellisen aikuissosiaalityon sosiaalipalvelutoimistoissa on kaytossa HappyOrNot
-palautteenantojarjestelma. Sen kautta asiakas voi nappia painamalla kertoa tyytyvaisyy-
tensa palveluun. Napinpainalluksia vuonna 2014 tuli 4495 ja niiden keskiarvo oli 81 (0-
100).

Aikuissosiaality0 ja toimeentulotuki saivat palautetta kuntalaisten internet-sivujen kautta
226 kertaa. Palautetta jatettiin eniten toimeentulotuen kasittelyaikaakoskien. Monet kysy-
myksistd ja kriittisista palautteista koskivat sdhkoista toimeentulotuen hakemista.

Palautetta on keratty kohdennetuilla kyselyilla ty6llisyyspalveluissa, maahanmuuttajapal-
veluissa ja ryhméatoiminnoissa. Yleisesti ottaen asiakkailta henkilokohtaisesti keratty asia-
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kaspalaute on enimmakseen positiivista, kun taas internetin kautta annettu palaute on suu-
relta osin negatiivista. Nayttaa siltd, ettd internetissa kdydaadn jattdmassa palautetta ladhinna
silloin, kun ollaan tyytymattomia palveluun.

Vantaa

Asiakaskyselyssa olivat mukana perhepalveluiden, vanhus- ja vammaispalveluiden, tervey-
denhoidon tulosalueet ja niiden tulosyksikot sekd suun terveydenhoidon liikelaitos ja ko-
konaisuudessaan vastauksia saatiin 344 1. Toimialan asiakkaiden antamien kouluarvosano-
jen keskiarvo on noussut kokonaisuutena vuodesta 2012 ja oli nyt lahes kiitettava eli 8,80.

Perhepalveluiden tulosalueella olivat mukana useimmat perhepalveluiden tulosyksikot ja
palvelut, vastauksia saatiin 905. Myds vuoden 2012 tulokset on laskettu uudelleen vuoden
2014 organisaatiorakenteen mukaisesti. Asiakkaiden antamien kouluarvosanojen kes-
kiarvo oli noussut ldhes kiitettavaksi eli se oli 8,66 (vuonna 2012 8,64). Aikuissosiaalitydssa
vastaajia oli 257 ja yleisarvosana oli 8,04.

Vuonna 2014 myos sovittelutoiminta teki omana otoksenaan asiakaspalautekyselyn, ja tie-
dot liitettiin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen asiakaspalauteyhteenvetoon.

Tyo6llisyyspalveluiden jarjestima oma kuntouttava tydtoiminta sai arvosanaksi 4,34 ja os-
topalvelut 3,84 arvoasteikolla yhdesta viiteen. Vastaajia oli yhteensa 231. Myo6s ty6voiman
palvelukeskus TYP, tydvalmennustalot seka tyollisyyspalveluiden alla toimivat tyollisyys-
projektit kerddvat asiakaspalautetta sddannollisesti, ja sitd kidytetddn toiminnan arviointiin
ja kehittdmiseen. Kyselyjen sisdlto ja muoto vaihtelevat yksikoittain.

Turku

Turussa toteutettiin asiakastyytyvaisyyskysely marraskuussa 2014. Kyselyn kohderyh-
mana olivat sosiaalityon palvelujen asiakkaat, joista kyselyyn vastasi yhteensa 924 henki-
164. Yleisarvosanaksi (asteikolla 4-10) sosiaalityon palvelut saivat Turussa 7,9. Kyselyyn oli
sisdllytetty myos Kuusikko-mittarin kysymykset ja niiden tulokset on esitetty liitteessa 10.

Tampere

Tampereella toteutettiin 27.10. - 9.11.2014 avopalvelujen asiakaspalautekysely. Kyselyyn
vastasi lahes 2700 asiakasta, joista 195 antoi palautetta aikuisten sosiaalipalveluille. Koko
aineistossa kouluarvosanojen keskiarvo oli 8,3 ja aikuisten sosiaalipalveluissa 8,0. Palvelun
laatua arvioivien yhdeksan kysymyksen keskiarvo asteikolla 1 - 5 oli aikuisten sosiaalipal-
veluissa 3,72. Paras tulos arvosanalla 4,0 tuli asiakkaan asiallisesta kohtelusta. Hyvét arvo-
sanat saivat myos palvelun asiantuntevuus, palveluun varatun ajan riittavyys seka palvelun
vastaaminen asiakkaan tarpeisiin. Huonoin arvosana 3,24 annettiin asiakkaan mahdollisuu-
desta osallistua palvelunsa suunnitteluun ja arviointiin.

Aikuisten sosiaalipalveluille annettiin 151 vapaapalautteita. Naista hyvaa palautetta antoi
43 ja kehittamisehdotuksia 76 vastaajaa. Toimeentulotuen hakemisesta kommentoi 11 vas-
taajaa muun muassa pitkadsta ajasta paatoksen saantiin tai siitd, etta asiakasta ei ollut kuultu
asian kasittelyssa hdnen toivomallaan tavalla. Vastaajista 19 mainitsi eldmanhallintansa pa-
rantuneen palvelun myo6ta. Monet olivat lopettaneet velkaantumisen, eivit olleet ostaneet
endd mitdan turhaa ja joku kertoi olevansa parempi ihminen nykyéan.
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Tampereella toteutettiin myos toinen asiakastyytyvaisyyskysely vuonna 2014. Asiakastyy-
tyvaisyyskysely tehtiin yhteistydssa Tampereen yliopiston Yhteiskunta- ja kulttuuritietei-
den yksikon sosiaalityon ja sosiaalitieteiden tutkinto-ohjelmien, SOS II ~-hankkeen ja Tam-
pereen avopalveluiden valilla. Kysely toteutettiin 17.2-4.3.2014. Vastaajia oli yhteensa va-
jaa kolmesataa (N=272).

Oulu

Oulussa ei vuoden 2014 aikana tehty asiakastyytyvaisyyskyselya.
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7 YHTEENVETO

Toimeentulotukea saaneiden kotitalouksien lukumaara kasvoi Turkua lukuun ottamatta-
edellisvuodesta kaikissa Kuusikko-kunnissa: Tampereella 10,9, Vantaalla 8,2, Helsingissa
7,3, Espoossa 6,7 ja Oulussa 2,9 prosenttia. Turussa kotitalouksien maara ei juuri muuttunut
(-0,2). Vuonna 2014 kuutoskaupunkien asukkaista 9,5 prosenttia sai toimeentulotukea va-
hintdan kerran vuodessa, 0,5 prosenttiyksikkdd enemman kuin vuotta aiemmin. Lapsivaes-
tosta toimeentulotukea saaneeseen kotitalouteen kuului 13,5 prosenttia, mika oli 4,3 pro-
senttiyksikkod enemman kuin 18 vuotta tayttdneiden toimeentulotuen saajien viaestdosuus.

Kuusikko-kuntien toimeentulotukea saavista kotitalouksista 35,1 prosenttia oli uusia tuen-
saajia. Osuus laski edellisvuodesta 0,5 prosenttiyksikkoa. Tuensaajista yksinasuvia oli 74,2
prosenttia. Yksinasuvien osuus tuensaajista vaihteli kaupunkien valilla paljon, heiddn osuu-
tensa oli suurin Helsingissa (76,7 %). Yksinhuoltajia tuensaajista oli 12,2 prosenttia, lasten
kanssa asuvia pariskuntia 8,2 prosenttia ja ilman lapsia asuvia pariskuntia 5,4 prosenttia.

Toimentulotuen kokonaiskustannukset nousivat edellisvuodesta Turkua lukuun ottamatta
kaikissa kaupungeissa. Kustannuksista keskimaarin 83,7 prosenttia muodostui toimeentu-
lotuen perusosasta, minka rahoitukseen valtio osallistuu. Kuntien itse rahoittaman tayden-
tavan toimeentulotuen osuus oli keskimaarin 7,5 prosenttia kokonaiskustannuksista. Tay-
dentdvan toimeentulotuen avulla voidaan ottaa huomioon hakijan erityiset tarpeet ja olo-
suhteet. Varsinkin eri syista pitkddn toimeentulotuen varassa eldvilla on yleensa tarpeellisia
elinkustannuksia, joihin toimeentulotuen perusosa on riittiméatén. My6s asunnottomien
kriisimajoituksesta aiheutuvat kulut sisdltyvat tdydentdavaan toimeentulotukeen. Tdydenta-
van toimeentulotuen osuus oli suurin padkaupunkiseudun kunnissa. Ehkdisevan toimeen-
tulotuen osuus kokonaiskustannuksista oli keskimdarin 3,1 prosenttia.

Toimeentulotuen vuosikustannukset kotitaloutta kohti olivat keskimaarin 3 397 euroa ja
tuesta osalliseksi tullutta henkiloa kohti 2 239 euroa vuonna 2014. Toimeentulotuen kus-
tannukset ovat padkaupunkiseudun kunnissa muuta Kuusikkoa korkeammat. Selittavia te-
kijoita ovat pitkaaikaista tukea saavien kasvava osuus tuensaajista, tulottomien lukumaara
seka korkeammat asumiskustannukset.

Toimeentulotuki on 1ahtokohtaisesti tarkoitettu avuksi tilapaisiin taloudellisiin vaikeuksiin.
Toimeentulotuen luonne on kuitenkin muuttunut ja yha suurempi osuus tuensaajista tar-
vitsee pitkaaikaista tukea. 22,3 prosenttia kuutoskaupunkien toimeentulotuen saajista sai
vuonna toimeentulotukea vahintaan 12 kuukauden ajan, 1,6 prosenttiyksikkdd enemman
kuin vuotta aiemmin. Jos mukaan lasketaan my6s 10-11 kuukautta tukea saaneet, osuus
nousee 35,1 prosenttiin. Vahintddn 12 kuukautta tukea saaneiden osuudet ovat korkeimmat
Helsingissa (29,6 %), Vantaalla (25 %) ja Oulussa (20,7 %). Oulussa vahintaan 12 kuukautta
tukea saaneiden osuus nousi edellisvuodesta perati 9 prosenttiyksikkoa.

Vertailukuntien toimeentulotuen saajista 57,6 prosenttia oli tyottomia. Kuusikossa tyotto-
mien maara lisdantyi edellisvuodesta 13,2 prosentilla (koko Suomessa +10,1 %). Kuutos-
kaupungeissa oli vuoden 2014 lopussa 13 651 ty6tonta tyonhakijaa enemman kuin vuotta
aiemmin. Tyottomyysaste on kaikissa Kuusikon kaupungeissa huomattavasti korkeam-
malla tasolla kuin ennen vuosien 2008-2009 taantumaa. Heikentynyt tydmarkkinatilanne
ja sitd myota pidentynyt tyottomyyden kesto ovat yksi selittdja toimeentulotuen saajien lu-
kumadaran ja kokonaiskustannusten kasvulle.
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Riski joutua toimeentulotuen tarpeeseen kohdistuu nimenomaan vihimmaisetuuksien va-
rassa elaviin. Kuutoskaupunkien toimeentulotuen saajista 38,2 prosenttia sai tydmarkkina-
tukea tai tyottomyysturvan peruspdaivarahaa kun ty6ttdmyysturvan ansiosidonnaista pai-
varahaa saaneiden osuus oli vain 2,1 prosenttia. Tulottomia kaikista toimeentulotuen saa-
jista oli 16,2 prosenttia, alle 25-vuotiaiden kohdalla heidan osuutensa oli 27,4 prosenttia.

Vastuu pitkaaikaistyottomyyden hoidosta ja rahoituksesta on tulevaisuudessa yha enem-
man kunnilla. Heikko tyémarkkinatilanne on lisdnnyt paitsi ty6ttdmien tyonhakijoiden lu-
kumadras, myods tyottomyyden kestoa ja samalla my6s toimeentulotukea tarvitsevien luku-
maara on kasvanut.

Perustoimeentulotuen siirtyminen kunnilta Kelalle vuoden 2017 alussa tulee muuttamaan
etuuskasittelyn jarjestelyja kunnissa. Taman jalkeen kunnat myontavat edelleen osan tay-
dentdvdsta toimeentulosta seka ehkdisevan toimeentulotuen.”
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LITTEET

Liite 1A: Toimeentulotuen perusosan maarat 1.1.2013 lukien

TOIMEENTULOTUEN PERUSOSIEN MAARAT 1.1.2013 LAHTIEN

Kansanelakeindeksi ja ylimaarainen indeksikorotus 1620

Tuen saaja Euroa/kk  Euroa/pv’
Yksin asuva? 477,26 15,91
Yksinhuoltaja 524,99 17,5
Muu 18 vuotta tayttanyt

Avio- ja avopuolisot kumpikin 405,67 13,52
Vanhempansa tai vanhempiensa luona asuva

18 vuotta tayttanyt henkild 348,4 11,61
10-17-vuotias lapsi

10-17-vuotias 1. lapsi 334,08 11,14

10-17-vuotias 2. lapsi 310,22 10,34

10-17-vuotias 3. lapsi jne 286,36 9,55
Alle 10-vuotias lapsi

Alle 10-vuotias 1. lapsi 300,67 10,02

Alle 10-vuotias 2. lapsi 276,81 9,23

Alle 10-vuotias 3. lapsi jne 252,95 8,43

T Kun toimeentulotukea myénnetidan lyhyemmaksi ajaksi kuin kuukaudeksi (toimeentulotukilaki 15 §),
toimeentulotuen perusosan maara paivaa kohti on laskettu jakamalla kuukausimaara kolmellakymmenelld
perusosan madra paivaa kohti on laskettu jakamalla kuukausimaara kolmellakymmenella

2Sekd yhdessa 18 vuotta tayttdneen lapsensa kanssa asuva vanhempi, joka ei ole avioliitossa tai eld toimeentulotukilain

3 § 1 momentin mukaisissa avioliitonomaisissa olosuhteissa (toimeentulotukilaki 9 §)

Lahde: STM/Kuntainfo 7/2012 (27.11.2012)
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Liite 1B: Toimeentulotuen perusosan maarat 1.1.2014 lukien

TOIMEENTULOTUEN PERUSOSIEN MAARAT 1.1.2014 LAHTIEN

Kansanelakeindeksi ja ylimaarainen indeksikorotus 1630

Tuen saaja Euroa/kk  Euroa/pv’
Yksin asuva? 480,2 16,01
Yksinhuoltaja 528,22 17,61
Muu 18 vuotta tayttanyt

Avio- ja avopuolisot kumpikin 408,17 13,61
Vanhempansa tai vanhempiensa luona asuva

18 vuotta tayttanyt henkild 350,55 11,69
10-17-vuotias lapsi

10-17-vuotias 1. lapsi 336,14 11,2

10-17-vuotias 2. lapsi 312,13 10,4

10-17-vuotias 3. lapsi jne 288,12 9,6
Alle 10-vuotias lapsi

Alle 10-vuotias 1. lapsi 302,53 10,08

Alle 10-vuotias 2. lapsi 278,52 9,28

Alle 10-vuotias 3. lapsi jne 254,51 8,48

T Kun toimeentulotukea myénnetdan lyhyemmaksi ajaksi kuin kuukaudeksi (toimeentulotukilaki 15 §),

toimeentulotuen perusosan maara paivaa kohti on laskettu jakamalla kuukausimaara kolmellakymmenella

2Sekd yhdessa 18 vuotta tayttdneen lapsensa kanssa asuva vanhempi, joka ei ole avioliitossa tai eld toimeentulotukilain

3 § 1 momentin mukaisissa avioliitonomaisissa olosuhteissa (toimeentulotukilaki 9 §)

Laéhde: STM/Kuntainfo 8/2013 (26.11.2013)
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Liite 2: Toimeentulotuen maaritelmat 2014 ja tilastojen laatu

TOIMEENTULOTUEN TIEDONKERUUN MAARITELMAT 2014 JA TILASTOJEN LAATU
Raportissa kiytettyjen tietojen lihteet

Raportin tilastotiedot on keratty padosin kuntien toimeentulotuen asiakasrekistereista.
Vertailtavaksi on otettu niita tietoja, joita on kaikista Kuusikko-kunnista saatavissa. Kustan-
nustiedot ovat kuntien kirjanpidosta. Lisdksi THL:Ita on saatu kuuden kunnan tietoja toi-
meentulotuen uusista asiakkaista, tuensaajien paaasiallisesta toiminnasta ja tuloldhteista.
Tyottomyystiedot on poimittu ELY-keskusten joulukuun 2010 ty6llisyyskatsauksista. Tyo6-
voiman palvelukeskusten tiedot ovat palvelukeskusten yhteisesta Typpi-jarjestelmasta.
Tyomarkkinatukitiedot on poimittu Kelan internet-sivun Kelasto-tietokannasta. Kunnalli-
siin tyollistamistoimiin osallistuneiden maarat perustuvat kuntien ilmoittamiin lukuihin.

Tilastotietojen vertailtavuus ja luotettavuus

Asiakasrekistereista saatavat toimeentulotuen kotitalous- ja henkil6tiedot on poimittu toi-
meentulotuen asiakasrekistereiden tietokannoista. Tiedot ovat vertailukelpoisia Kuusikko-
kuntien kesken. Toimeentulotuen lajien erittelytiedot seka tuensaajien ika-, perhetyyppi- ja
toimeentulotuen kestotilastot eivat kuitenkaan ole taysin vertailukelpoisia, silld osasta Kuu-
sikko-kuntia ko. tilastot eivat sisalla tukea saaneita pakolaisia, paluumuuttajia ja turvapai-
kan hakijoita ja toisissa kunnissa ndma ryhmat sisaltyvit tilastoihin. Toimeentulotuen kes-
totilastojen osalta vertailtavuutta rajoittaa se, ettd Helsingissd ja Oulussa toimeentulotuki-
kuukaudet on laskettu voimassaolevien toimeentulotukipditésten perusteella ja muissa
Kuusikko-kunnissa kuukauden aikaisten maksutapahtumien perusteella.

Toimeentulotuen saajien paaasiallisen toiminnan ja tuloldahteiden tilastoinnin luotettavuus
ja vertailtavuus ovat puutteellisia. Joissakin kunnissa pdaasiallisen toiminnan luokittelu on
tehty tietoteknisesti pakolliseksi, jolloin sen tiedon saa kaikista asiakkaista. Toisissa kun-
nissa toimeentulotukipaatoksen voi tehda tayttamatta ko. tilastokenttid, jolloin niin suuri
osa tiedoista voi jadda puuttumaan, etta tilastot eivit anna oikeata kuvaa asiakaskunnan
rakenteesta. Tilastointikdytannot ja tulkinnat ilmeisesti myos vaihtelevat kuntien ja tyonte-
kijoiden valilla. Tuloldhteiden osalta Vantaalla tiedonkeruu perustuu toimeentulotukilas-
kelmiin ja muissa Kuusikko-kunnissa toimeentulotukipddtoksen tekemisen yhteydessa tay-
tettaviin tilastokenttiin. Tiedon merkittavyytta heikentaa lisaksi se, ettd tuloldhdetietoja ei
ole asetettu minkadnlaiseen tarkeysjarjestykseen. Tilastot eivit suoraan nayta, mika on tu-
ensaajan ensisijainen tuloldhde.

Toimeentulotuen kustannustiedot ovat vertailun kannalta riittdvan yhdenmukaisesti ilmoi-
tettuja. Kuntouttavan tydtoiminnan kustannusten osalta vertailtavuutta kuitenkin heiken-
tda se, ettd ei ole riittdvan tarkasti maaritelty lukuihin sisdltyvid menoja.

ELY-keskusten tyollisyyskatsaukset antavat luotettavan tiedon tyottomiksi tyonhakijoiksi
poikkileikkaustilanteessa rekisterdityjen henkiléiden maarasta. Toimeentulotuen kannalta
relevanssiongelmana on, ettd ei ole luotettavaa tietoja tyon ulkopuolella olevien henkiloi-
den maarasta, jotka ovat poistuneet/poistettu tyottomyysrekistereistd, mutta jotka eivat
tayta tyokyvyttomyyseldkkeen kriteereitd. Kuntien tydllistdmistoimiin osallistuneiden
nuorten luvut perustuvat kuntien ilmoituksiin, mutta tilastointiperusteita ei ole riittavasti
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yhdessa sovittu. Siten annetut tiedot eivat ole kattavia ja maarat eivat ole suoraan verran-
nollisia.

Maéiritelmat

Toimeentulotuella tarkoitetaan toimeentulotukilain (1412/97) mukaan kunnan varoista
suoritettua viimesijaista taloudellista tukea kotitaloudelle silloin, kun henkil6 tai perhe ei
voi saada riittdvaa toimeentuloaan ansiotyodllaan, yrittdjatoiminnallaan, varoistaan, ensisi-
jaisten etuuksien avulla ym. tavalla.

Paattdessddn toimeentulotuen myontdmisestd paattdva viranomainen voi samalla tietyin
perustein maaratd, ettd toimeentulotuki tai osa siitd peritddn takaisin (Laki toimeentulo-
tuesta 1412 /1997 20-23§).

Toimeentulotukea voidaan myontda kunnan paattdmin perustein ehkiiseviana toimeentu-
lotukena. Sen tarkoituksena on edistda henkilén ja perheen sosiaalista turvallisuutta ja
omatoimista suoriutumista seka ehkaistd syrjdytymistd ja pitkdaikaista riippuvuutta toi-
meentulotuesta.

Toimeentulotuen asiakkaita tarkastellaan kotitalouksina ja henkil6ina

Kotitalouden muodostavat yksindinen henkil6 tai yhdessd asuvat perheenjdsenet. Avo-
liitto ja rekisterdity parisuhde rinnastetaan avioliittoon. 18 vuotta tayttanyt tuen saaja muo-
dostaa oman kotitalouden, vaikka asuisikin vanhempien luona.

My0s alle 18-vuotiaiden toimeentulotuen saajien katsotaan asuvan itsendisessa kotitalou-
dessa, jos heilld on oma perhe tai he ovat vanhemmistaan taloudellisesti riippumattomia
eivatka asu vanhempiensa kanssa.

Toimeentulotukilaissa perheelld tarkoitetaan yhteistaloudessa asuvia vanhempia, van-
hemman alaikaistd lasta ja ottolasta, aviopuolisoita, seka avioliitonomaisissa olosuhteissa
elavia miestd ja naista (1412 / 1997 38§).

Lain mukaan toimeentulotukea myonnettiessd perheen kaikkia jasenia pidetdaan toimeen-
tulotuen saajina (Laki toimeentulotuesta 1412 / 1997 3§) ja kasitelldan tdssa raportissa
henkil6ina.

Asiakas- ja kustannustietojen keruu
Kotitaloudet, henkilét ja kustannukset eritellian kahdella tavalla:

KaikKi kotitaloudet, henkil6t ja kustannukset varsinaisesta seka ehkaisevasta toimeentulo-
tuesta sisdltden myds pakolaisten, turvapaikanhakijoiden ja paluumuuttajien maaran ja hei-
ddn kunnalle aiheuttamat toimeentulotuen kustannukset, jotka valtio korvaa kunnille.”

7 Valtion korvauksen piirissi ovat seuraavien ryhmien toimeentulotukimenot:

—  pakolainen: valtio korvaa kolmen ensimmadisen vuoden ajalta kaikki menot sisaltden toimeentulotuen

—  paluumuuttaja: valtio korvaa puolen vuoden menot ja eldkeldisten sekd vammaisten osalta viiden vuoden
menot sisdltden toimeentulotuen

—  turvapaikanhakija: valtio korvaa kaikki kustannukset siihen asti, kunnes turvapaikka-anomus on késitelty
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Kotitaloudet, henkil6t ja kustannukset varsinaisesta seka ehkdisevistd toimeentulotuesta
ilman pakolaisia, paluumuuttajia ja turvapaikanhakijoita.

Asiakastiedot
Kotitalouksien maira

Kotitaloudet, joille on myodnnetty toimeentulotukea vuoden aikana. Sama kotitalous on mu-
kana vain kerran. Mukana ovat kotitaloudet, joille on tehty mydnteinen tai osittain myon-
teinen toimeentulotuen paatos.

Kotitalouksien lukumaaraan eivat sisilly toimeentulotukea hakeneet kotitaloudet, joille tu-
kea ei ole myonnetty.

Henkiléiden maara

Toimeentulotuesta osalliseksi tulleet henkil6t eli toimeentulotuen laskelman perusteena
olevien henkildiden lukuméaara. Sama henkilé on mukana vain kerran.

Muut asiakastiedot
Kotitalouksien perhetyyppi

Kaikkien toimeentulotukea saaneiden kotitalouksien (1) perhetyypit asiakkaan viimeksi il-
moittaman tilanteen mukaisena.

Kotitalouksille maksetut toimeentulotukikuukaudet vuoden aikana

Kaikki toimeentulotukea saaneet kotitaloudet (1) jaoteltuna sen perusteella, kuinka mo-
nena kuukautena kotitalous on vuoden aikana saanut toimeentulotukea (neljainnesvuosija-
olla, lisdksi 12 kk tukea saaneet erikseen). Helsingissa ja Oulussa kestotilasto lasketaan sen
mukaan, kuinka monelle kuukaudelle on voimassaoleva myonteinen toimeentulotukipaa-
tos. Muissa Kuusikon kunnissa kesto lasketaan sen mukaan, kuinka monena kuukautena on
toimeentulotuen maksutapahtumia.

Vuonna 2009 kotitaloudet jaotellaan kunnan maaritteleman kotitalouden padmiehen idan
mukaisiin ryhmiin seuraavasti: alle 25-vuotiaat opiskelijat, alle 25-vuotiaat muut, 25 - 34-
vuotiaat, 35 - 49-vuotiaat, 50 - 64-vuotiaat, 65 vuotta tayttaneet.

Toimeentulotuen pditéosten miira vuoden aikana

Toimeentulotuen paatdsten madara vuoden aikana erittelylld kielteiset ja myonteiset paa-
tokset. Osittain myonteiset paatokset sisaltyvat myonteisiin paatoksiin.

Uusi asiakas

Kotitalous, joka ei saanut tilastointivuotta edeltdvana vuonna toimeentulotukea.
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Kuntouttava tyétoiminta

Henkil6t, joille on tehty vuoden 2008 aikana kuntouttavaan tyétoimintaan liittyva aktivoin-
tisuunnitelma erittelylla alle ja yli 25-vuotiaat. Sisaltaa seka kunnan ettd tydovoimaviran-
omaisten laatimat aktivointisuunnitelmat.

Lisdksi kootaan kuntouttavan tydtoiminnan paatoksen saaneiden henkildiden maara ja
kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuneiden henkil6iden maara.

Kustannustiedot

Sisaltaa varsinaisen ja ehkdisevdn toimeentulotuen kustannukset sekd kuntouttavaan tyo-
toimintaan osallistuvalle henkil6lle toimeentulotuesta maksettavan toimintarahan ja mat-
kakorvaukset. Takaisin perinndn osuutta ei vdhennetd kustannuksista. Hallinnolliset kus-
tannukset eivit sisally kustannuksiin.

Lastensuojelulain mukaista taloudellista tukea ei lasketa kustannuksiin.
Muut kustannustiedot
Takaisin peritty toimeentulotuki / euroa

Paatoksiin perustuva takaisin peritty toimeentulotuki, sisdltden pakolaisilta, paluumuutta-
jilta ja turvapaikanhakijoilta takaisin perityn toimeentulotuen.

Ehkiisevan toimeentulotuen kustannukset

Ehkéisevin toimeentulotuen kustannusten osuus toimeentulotuen kustannuksista (euroa /
vuosi).

Suhteutuksissa vaestoon kaytetdan kustannuksia ilman pakolaisia, paluumuuttajia seka
turvapaikanhakijoita. Suhteutukset asiakkaisiin tehdaan jattden pakolaiset, paluumuuttajat
ja turvapaikanhakijat pois kustannustiedoista ja asiakaslukumaarista.

Kustannukset euroa/kotitalous
Toimeentulotuen kustannukset(2) / vuoden aikana tukea saaneiden kotitalouksien maara
Kustannukset euroa/henkild

Toimeentulotuen kustannukset(2) / vuoden aikana toimeentulotuesta osalliseksi tulleiden
henkiléiden maara.

Kustannukset euroa/vaesto
Toimeentulotuen kustannukset(2) / Kunnan vaesto kyseisen vuoden alussa

Esimerkiksi vuoden 2008 toimeentulotuen menot seka asiakkaat on suhteutettu vuoden-
vaihteen 2007/2008 (1.1.2008) vaestoon.
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Tyottomyystietojen madritelmat (lahde: Tilastokeskus: Tyomarkkinat 2002:17)
Tyo6ton tyonhakija

Tyoton tyonhakija on henkilo, joka on ilman tyota ja on tyohon kiytettavissa. Toivotun tyo-
ajan taytyy talloin olla vahintadn puolet alan normaalista tydajasta.

Tyo6ton tyonhakija on myds lomautettu henkil6 ja henkilo, joka odottaa sovitun tyon alka-
mista.

Pitkadaikaisty6ton

Pitkdaikaisty6ton on henkil6, jonka ty6ttdmyys on kestanyt yhtijaksoisesti vahintadn yh-
den vuoden.

Tyottomyysaste (Lahde:Tyovoimatutkimuksen kisitteet ja maaritelmat http: //www.tilas-
tokeskus.fi/til/tyti/kas.html)

Tyottomyysaste on tydttdmien prosenttiosuus saman ikdisestd tyovoimasta. Virallinen
tyottomyysaste lasketaan 15-64-vuotiaiden tyottomien prosenttiosuutena saman ikdisesta
tyovoimasta.

Tyollisyysaste Tyollisten osuus 18-64-vuotiaista. Tydssakayntitilastossa ei ole saatavilla
tietoja 15-64-vuotiaista.

Tyodvoima

Tyodvoimaan kuuluvat kaikki ne 18-64-vuotiaat henkil6t, jotka tutkimusviikolla olivat ty6l-
lisia tai tyottomia. Tyossakdyntitilastossa ei ole saatavilla tietoja 15-64-vuotiaista.
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Liite 3A/1: Toimeentulotuen asiakkaat ja kustannukset 2014

| TOIMEENTULOTUEN ASIAKKAAT JA KUSTANNUKSET 2014 HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE ouLU KUUSIKKO

Kotitaloudet (Ikm)

Kotitaloudet yhteensi " 48070 12930 14225 9636 16737 9170 110768
liman pakolaisia, turvapaikanhakijoita ja paluumuuttajia g 44944" 12536 12999" 9180" 16290 8806" 104755
Pakolaiset ja paluumuuttajat vuoden aikana (kotitaloudet) " 1241' 394' 1226' 456' 420' 364r 4101
Turvapaikan hakijat vuoden aikana (kotitaloudet) g 1885~ 0 o 0 27" g 1912

Henkil6t (Ikm)

Henkil6t yhteensa (=kaikki toimeentulotukea saavissa kotitalouksissa asuvat henkil6t) " 70143 " 21589 i 23 616' 14 944' 24669 " 13 881 " 168 842
liman pakolaisia, turvapaikanhakijoita ja paluumuuttajia " 65186 20728" 21939" 14021 23721" 133197 158914
Pakolaiset ja paluumuuttajat vuoden aikana (henkil6t) " 2493' 861' 1677' 923' 920' 562' 7436

Pakolaisten ja paluumuuttajien osuus (%) toimeentulotukea saaneista henkilbistd 36 4,0 7,1 62 37 4,0 i’ 4,4
Turvapaikan hakijat vuoden aikana (henkilét) 4 2464" 0" 0" o 28" L 2492
Henkilsitd/kotitalous (ilman pakolaisia, paluumuuttajia ja turvapaikanhakijoita) 1,45 1,65 1,69 1,53 1,46 1,51 1,52

Kustannukset (€)

Kustannukset yhteenss " 175779761 53590887 56285910 23892323° 43569901" 24018543° 377137325
liman pakolaisia, turvapaikanhakijoita ja paluumuuttajia " 165020258" 51092616" 53112314" 22103768 41963993" 22564041 355856991
Pakolaisten, paluumuuttajien ja turvapaikanhakijoiden valtion korvauksen alainen osuus (€) " 10759503 24982717 3173596 1788555 1605907 1454502" 21280334

Takaisin peritty euromaara (asiakkailta perityt) " 8365804~ 2312153 1606176 1277745" 2944154" 934 534" 17 440 566
Takaisinperintd kaikista menoista (%) 4,8 4,3 2,9 53 6,8 3,9 4,6

TOIMEENTULOTUEN ASIAKKAIDEN JA KUSTANNUSTEN TARKEMPI ERITTELY 2012 | HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE [o]VJV) KUUSIKKO

Kotitaloudet (Ikm)

Varsinaista toimeentulotukea saaneet (=perus- ja pelkkaa tdydentédvaa toimeentulotukea saaneet kotitaloudet) 43 075 12376 12 800 8854 16 630 8578 102313
josta perustoimeentulotukea saaneet 42394 11989 12 800 8621 15762 8 116' 99 682
josta tdydentdvaa toimeentulotukea saaneet 21 866 5996 6482 2862 6 866 3682 g 47754
josta pelkkaa tdydentdvaa toimeentulotukea saaneet 681 387 . 233 868 462 " 2631

Ehkaisevaa toimeentulotukea saaneet 7503 726 628 1584 1571 381" 12393
josta pelkkaa ehkaisevaa toimeentulotukea saaneet 614 72 . 242 198 91" 1217

Muuta toimeentulotukea saaneet 3348 295 934 322 913 835" 6647
joista kuntouttavan ty6toiminnan toimintarahaa tai matkakorvauksia saaneet 1619 295 934 322 913 835 " 4918
joista kotoutumistukea saaneet 1729 0 0 0 0 0 1729

Kaikki yhteensd, kotitalous kertaalleen 48 070 12536 13 362 9180 16 630 9234 Y 109 012

Henkil6t (1km)

Varsinaista toimeentulotukea saaneet (=perus- ja pelkkda tdydentdvaa toimeentulotukea saaneet kotitaloudet) 63128 20443 21730 0 24 466 12 885 142 652
josta perustoimeentulotukea saaneet 62 204 19 886 21730 0 22 892 12 147' 138 859
josta tdydentdvaa toimeentulotukea saaneet 34484 11203 12 286 0 11786 6319 g 76 078
josta pelkkaa tdydentdvaa toimeentulotukea saaneet 924 557 0 0 1574 738' 3793

Ehkaisevaa toimeentulotukea saaneet 12737 1425 1225 0 2596 973" 18 956
josta pelkkaa ehkaisevaa toimeentulotukea saaneet 1059 133 0 0 395 286~ 1873

Muuta toimeentulotukea saaneet 5215 460 1524 0 1309 12927 9800
joista kuntouttavan ty6toiminnan toimintarahaa tai matkakorvauksia saaneet 1624 460 1524 0 1309 1292 " 6209
joista kotouttamistukea saaneet 3591 0 0 0 0 0r 3591

Kaikki yhteensd, henkiltunnus kertaalleen 70143 20728 22 664 0 24 466 14279 " 152 280
Sisaltavatko luvut
1=kaikki kotitaloudet ja henkil6t vai 2= ovat ilman pakolaisia, paluumuuttajia ja turvapaikanhakijoita? 1 2 0 0 1 2
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Liite 3A/2: Toimeentulotuen asiakkaat ja kustannukset 2014

Kustannukset (€) Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Toimeentulotuki yhteensa 175779761 53590 887 56 285 910 23891122 43569 171 24018 543 377135394
Varsinainen toimeentulotuki yhteensa 159 451 856 50119071 52170430 21297591 40 865 385 20024 806 343929139
josta perustoimeentulotuki 147 617 529 45078272 46249 781 20264 241 38234476 18205 923 315650 223
josta tdydentava toimeentulotuki 11834327 5040799 5920649 1033350 2630909 1818883 28278917
Ehk3iseva toimeentulotuki 5174982 900 082 678417 753929 892563 2264417 10 664 390

Muu toimeentulotuki
(Sisaltaa: kuntouttavan tyétoiminnan, kotoutumistuen seka paluumuuttajille, pakolaisille ja turvapaikanhakijoille
maksetun valtion korvauksen alaisen perus-, tdydentédvan ja ehkdisevan toimeentulotuen) 11152923 2571734 3437063 1839602 1811223 1729320 22541 865

Kunnan rahoittama tyomarkkinatuki ja tuen saajat (lkm)

Kunnan rahoittaman tyémarkkinatuen saajia vuoden aikana 10948 0 0 5135 6824 4805 27712
joista myos toimeentulotukea sai 6022 0 0 0 3265 . 9287
Tuen saajia keskimaarin kuukaudessa 7264 0 0 3394 4593 2739 17990
joista myos toimeentulotukea sai 3449 0 0 0 1932 .. 5381
Toimeentulotukea saaneiden perhetyyppi (lkm)
Kotitalouksia yhteensa 48070 12536 14225 9180 16924 8929 109 864
Perheissa lapsia yhteensa 16 638 6095 6034 3526 6398 3718 42 409
Yksinasuva 36887 8643 10318 6706 12415 6506 81475
joista miehia 22147 5267 6545 4060 7383 4095" 49 497
joista naisia 14740 3376 3773 2646 5032 2a11" 31978
Pari, ei lapsia 2248 747 704 571 1075 580 " 5925
Yksinhuoltaja 5607 1796 1910 1060 1952 1133 " 13458
joilla lapsia yhteensa 9131 3151 3180 1738 3157 1962" 22319
Pari, lapsia 3328 1350 1293 843 1482 710" 9006
joilla lapsia yhteensa 7507 2944 2854 1788 3241 1756~ 20090
Sisaltavatko luvut (tt-tuki/tarkempi erittely: kotitaloudet, henkil6t ja kustannukset): " " " " " "
1=kaikki kotitaloudet ja henkil6t vai 2=ovat ilman pakolaisia, paluumuuttajia ja turvapaikanhakijoita?
1 2 1 2 1 2
Toimeentulotukipaitdsten ja jaostossa kasiteltyjen muutoksenhak 1 madrat Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Paatokset yhteensa 315888 75331 106 846 73423 84956 62818 719 262
Myonteiset padtokset 238121 63 655 86091 60 288 70813 48 466" 567434
Osittain myonteiset (merkitddn, mikali kunta tilastoi erikseen. Muutoin sisaltyy myonteisiin paatoksiin) 41086 0 4152 0 0 e 45238
Kielteiset paatokset 36681 11676 16 603 13135 14143 14 352 " 106 590
Kielteisten osuus % 11,6 15,5 15,5 17,9 16,6 22,8 " 14,8
Perintdpaatokset 32092 9747 0 5026 8909 3478" 59252
Muutoksenhaut
Jaostossa kasitellyt muutoksen haut 1011 327 177 396 458 299" 2668
Itseoikeisut . 70 0 180 189 185" 624
Jaostossa muuttuneet padtokset 178 23 6 70 4 337 314
Toimeentulotukihakemukset Helsinki Espoo Vantaa' Turku Tampere Oulu Kuusikko
Kaikki vuoden aikana saapuneet toimeentulotukihakemukset yhteensa 279635 76886 . 55085 87364 57387 556357
joista sahkoisend paapuneet hakemukset (lkm) 8415 7851 . 0 11533 11685 39484
Pyydetyt lisdselvitykset 34432 13651 . 10172 13598 4175 76028
Sdhkoisend saapuneiden hakemusten osuus kaikista hakemuksista (%) 30 10,2 0,0 0,0 13,2 20,4 7,1
Pyydettyjen lisdselvitysten osuus kaikista hakemuksista (%) 12,3 17,8 0,0 18,5 15,6 7,3 13,7

"Vantaan tietojirjestelmastd saadaan tieto toimeentulotukipddtdksistd, mutta ei hakemuksista.

2Turussa sdahkoisen asiointi on tarkoitus aloittaa vasta vuoden 2015 aikana.
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Liite 3B/1: Toimeentulotuen asiakkaat ja kustannukset 2010 - 2014 ilman pakolaisia, paluumuuttajia ja turvapaikan hakijoita

® N x N N N
8 8 8 g 8 8
S S S S S =
Vuosi Helsinki § Espoo § Vantaa Turku § Tampere § Oulu § Kuusikko §
Kotitaloudet 2010 37973 14,2 9981 121 10828 153 9626 3,7 14391 14,7 6959 4,1 89758 12,1
(ilman pakolaisia, 2011 38249 07[ 10 490 51[ 10781 -04] 9332  -31 14305  -0,6 7057 1,4 90214 05
paluumuuttajia ja 2012 39575  35[ 10 862 35( 11204 39( 9143  -20[ 14301 00/ 7127 10| 92212 22
turvapaikanhakijoita) 2013 41901 59 11746 g1 12014 72( 9199 o6/ 14689  2,7[ 8558 20,1 98107 64
2014 44944 73[ 12536 67/ 12999 g2 9180 -02[ 16290 10,9 8806 29[ 104755 68
Kotitalouksissa henkildita 2010 54787 13,8 16 724 9,1 18387 152 14888 3,2 20252 13,0 10053 53 135091 11,3
(ilman pakolaisia, 2011 55371 11| 17 396 40[ 18294  -05[ 14318  -38[ 20977 36[ 10284  23[ 136640 1,1
paluumuuttajia ja 2012 57314 35[ 17 903 29[ 18988 38 14118 -14] 20751 -1,1| 10389 10| 139463 21
turvapaikanhakijoita) 2013 60681 59| 19214 73[ 20455 77 14064 04| 21991 60/ 13044 256/ 149 449 7,2
2014 65186 74| 20728 79[ 21939 73 14021 03[ 23721 79[ 13319 21/ 158914 6,3
Henkiléitd/kotitalous 2010 1,4 1,7 1,7 15 1,4 1,4 1,5
2011 1,4 1,7 1,7 15 15 15 15
2012 1,4 16 1,7 15 15 1,5 15
2013 1,4 16 1,7 1,5 15 15 15
2014 15 1,7 1,7 15 15 15 15
Tuensaajien (henkilét) osuus 2010 94 6,8 9,3 8,5 9,6 7,2 87
(%) koko véiestdstd 2011 94 7.0 91 81 9.8 7,3 87
2012 96 7,1 94 7,9 96 7,2 88
2013 10,0 7,5 10,0 7,8 10,1 6,38 9,0
2014 10,6 7,9 10,5 7,7 10,8 7,0 95
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Liite 3B/2: Toimeentulotuen asiakkaat ja kustannukset 2010 - 2014 ilman pakolaisia, paluumuuttajia ja turvapaikan hakijoita

R R R X X BN
%) %) %) ©v %) %)
g g g g g g
S S S S S S
Vuosi Helsinki S Espoo S Vantaa Turku S Tampere S Oulu S Kuusikko S
Kustannukset ilman 2010 124 697 179 26,3 35864 135 23,4 38 104 276 22,7 23 146 361 16,9 32440479 22,9 15 432 967 9,7 269 685 398 23,0
pakolaisia, 2011 129 295 195 3,7 r 39914 952 11,3 " 39 696 753 4,2 r 21812 607 -5,8 32 967 595 1,6 r 16 138 833 4,6 279 825 935 38
paluumuuttajia ja 2012 145 721 330 12,7 r 44 996 163 12,7 t 44 744 960 12,7 22 619 630 3,7 35551314 7,8 i 18 630 583 15,4 312 263 979 11,6
turvapaikanhakijoita 2013 158 784 179 9,0 r 48 217 917 7,2 t 50 366 138 12,6 r 23116571 2,2 38 198 468 7,4 i 21919 222 17,7 340 602 495 9,1
2014 165 020 258 3,9 f 51092 616 6,0 i 53112 314 5,5 22 103 768 -4,4 41 963 993 9,9 f 22 564 041 2,9 f 355 856 991 4,5
- josta ehkaisevan 2010 3572232 38,8 778 157 20,2 674 347 -12,5 825 703 36,1 463 701 -6,4 954 137 18,4 7 268 276 21,7
toimeentulotuen 2011 4 553 005 27,5 r 961 786 23,6 t 702 505 4,2 829 383 0,4 526 445 13,5 M 1401 848 46,9 r 8974 972 23,5
kustannukset 2012 4663 355 24( 947 285 -1,5( 611777 -12,9[ 692257 -165[ 686823  30,5[ 1959229  39,8( 9560 726 6,5
2013 5538 584 18,8 r 711535 -24,9 r 780 122 27,5 r 674 147 -2,6 758 360 10,4 r 2203 286 12,5 r 10 666 034 11,6
2014 5174 982 -6,6 f 900 082 26,5 i 678 417 -13,0 753 929 11,8 892 563 17,7 i 2264 417 2,8 10 664 390 0,0
- ehkdisevdn 2010 2,9 2,2 1,8 3,6 1,4 6,2 2,7
toimeentulotuen 2011 3,5 2,4 18 38 1,6 87 3,2
kustannusten osuus (%) 2012 32 2,1 1,4 3,1 1,9 10,5 3,1
kokonaiskustannuksista 2013 35 1,5 1,5 2,9 2,0 10,1 3,1
2014 3,1 1,8 1,3 3,4 2,1 10,0 3,0
- asiakkailta takaisin peritty 2010 5457 309 43,9 904 208 23,8 1248 395 21,6 1399 535 34,1 1092 338 22,3 739 193 -6,0 10 840 978 32,1
toimeentulotuki (euroa) 2011 6450 295 18,2 1267 957 40,2 1261 829 1,1 1247 437 -10,9 1317 821 20,6 940 512 27,2 12 485 851 15,2
2012 7 802 240 21,0 r 1576711 24,4 t 1634570 29,5 1864 706 49,5 1808 433 37,2 M 863 998 -8,1 15 550 657 24,5
2013 7 882 367 1,0 r 1398 253 -11,3 r 1497 984 -8,4 1792 660 -3,9 2118 624 17,2 r 926 949 7,3 15 616 837 0,4
2014 8 365 804 6,1 i 2312153 65,4 i 1606 176 7,2 f 1277 745 -28,7 2944 154 39,0 i 934 534 0,8 17 440 566 11,7
- asiakkailta takaisin perityn 2010 4,4 2,5 3,3 6,0 3,4 4,8 4,0
toimeentulotuen 2011 5,0 3,2 3,2 57 4,0 5,8 4,5
osuus (%) 2012 5,4 3,5 3,7 82 51 4,6 5,0
kustannuksista 2013 5,0 2,9 3,0 7,8 5,5 4,2 4,6
2014 51 4,5 3,0 58 7,0 4,1 4,9
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Liite 3B/3: Toimeentulotuen asiakkaat ja kustannukset 2010 - 2014 ilman pakolaisia, paluumuuttajia ja turvapaikan hakijoita

x® x® ® x® ® x® ®
8 8 8 8 8 8 8
S S S S S S S
Vuosi Helsinki S Espoo S Vantaa S Turku S Tampere S Oulu S Kuusikko S
Takaisinperittyjd ei viihennetty
Kustannukset euroa/kotitalous | 2010 32838 11,4 35932 0,8 35191 8,2 24046 12,7 22542 7,5 2217,7 26 3004,6 87
2011 3380,4° 29 38050" 5,9 36821° 46 23374" -28 23046° 22 22869 31 31018 32
2012 368227 89 41425" 89 3993,7° 85 24740 58 24859° 79 26141° 143 33864 9,2
2013 37895 29 41051°  -09 41923" 50 25129° 16 26005° 46 2561,3°  -20 3471,7 2,5
2014 3671,7°  -3,1 40757" 07 40859 -25 2407,8" -42 25761°  -0,9 25623 00 33970  -22
Kustannukset euroa/henkilé 2010 22760 11,5 21445 2,3 20723 7,4 15547 10,3 1601,8 10,8 15352 3,4 1996,3 9,2
2011 23351° 26 22945 " 7,0 21699 47 152347 -20 1571,6°  -1,9 1569,3° 22 2047,9 2,6
2012 25425° 89 25133 " 9,5 23565 86 160227 52 171327 90 179337 143 22390 9,3
2013 26167 29 25095 -02 24623" 45 16437 26 17370° 14 16804° -63 22791 1,8
2014 25315  -3,3 24649°  -1,8 24209° -1,7 15765 41 17691 1,8 16941° 08 22393  -17
Kustannukset euroa/ asukas 2010 2138 101 146,8 6,4 192,8 30 131,4 67 153,4 5,1 1109  -02 173,8 6,9
2011 21977 28 161,0" 9,7 1984° 2,9 1230° 64 1546° 08 11397 27 178,4 2,7
2012 2448" 11,4 1782" 107 2204 11,1 1266° 29 1652° 69 1295 136 1966 10,2
2013 26297 74 187,7" 53 24537 11,3 12837 1,3 17577 63 1149" -11,3 205,9 4,7
2014 2693" 25 1959 " 4,4 25527 40 121,47 54 1904° 84 1182° 29 212,5 3,2
2010 583 350 07 244 330 1,3 197 636 15 176 087 0,0 211507 0,7 139 133 11 1552 043 0,8
Vikiluku 1.1. 2011 588 549 09 247 970 15[ 200 055 1,2 177 326 07 213 217 08l 141 671 1,8( 1568 788 1,1
2012 595 384 1,2( 252 439 1,8[ 203 001 15[ 178 630 07 215 168 09 143 909 16 1588 531 1,3
2013 603 968 14 256 824 1,7 205 312 11 180 225 09 217 421 10[ 190847 326 1 654 597 4,2
2014 612 664 14 260 753 15[ 208 098 14 182 072 1,0[ 220 446 1,4 190 847 00[ 1674 880 1,2

" Toimeentulotuen Kuusikko-raportissa kaytetddn vuoden alun viestdtietoa. Muissa Kuusikko-raporteissa vuoden lopun tietoa.

47




Liite 3C: Toimeentulotuen deflatoidut kustannukset 2010 - 2014 ilman pakolaisia, paluumuuttajia ja turvapaikan hakijoita

v v %) wuv w v wuv
S S S S S S S
3 3 3 3 3 3 3
Vuosi Helsinki S Espoo S N Vantaa S N Turku S R Tampere S R Oulu S N Kuusikko S N
Kustannukset ilman 2010 136 023 573 6,6 39121 717 3,6 41 565 333 0,5 25248 773 2,5 35387 086 1,8 16834762  -3,1 294 181 244 3,6
pakolaisia, 2011 136365189° 0,3 42097 543" 7,6 41867412 07 23005343 -89 347702977 -1,7 17 021 321 1,1{ 295127105 0,3
paluumuuttajia ja 2012 149478850" 9,6 46 156 418" 96 45898738" 96 23202892° 09 36468028° 4,9 19110985  12,3[ 320315911 85
turvapaikanhakijoita 2013 160549849" 74 48 754 098" 56 50926206° 11,0 23373626 0,7 386232337 59 22162962  160| 344389973 7,5
2014 165020258" 2,8 51092 616" 4,8 53112314" 43 22103768" -54 41963993 86 22 564 041 1,8 355856991 3,3
- josta ehkaisevin 2010 3896702 17,5 848 838 26,7 735599 20,5 900702  -7,8 505820  -54 1040802 13,8 7928463 12,5
r r r r r v
toimeentulotuen kustannukset 2011 4 801 968 23,2 1014 377 19,5 740919 07 874 734 -2,9 555 232 9,8 1478 502 42,1 9465 732 19,4
2012 4783603° -04 9717117 42 627552" -15,3 710107° -188 704533° 26,9 2009749 359 9 807 255 36
2013 5600173" 171 7194477 -26,0 788797 25,7 681644  -4,0 7667937 88 2227786 108 10784640 10,0
2014 5174982  -7,6 900082 25,1 678417 -14,0 753929 106 892563 16,4 2264 417 16 10664390  -1,1
- asiakkailta takaisin peritty 2010 5953003 -10,0 986338  -12,9 1361788 -20,8 1526 657 4,7 1191556 12,2 806 335 0,0 11825677  -7,9
toimeentulotuki (euroa) 2011 6803004 14,3 13372917 356 13308277 -23 1315648 -13,8 1389881 166 991940 23,0 13168591 11,4
2012 8003426° 17,6 16173677 20,9 1676718 26,0 1912788" 454 1855065 33,5 886277 -10,7[ 15951641 21,1
2013 7970018" 04 1413801°  -126 1514641 -97 181259° .52 2142183 155 937 257 58[ 15790495  -1,0
2014 8365804 50 2312153° 63,5 1606176 6,0 1277745 -295 2944 154" 37,4 934534  -03[ 17440566 10,4
Takaisinperittyjd ei véihennetty
Kustannukset euroa/kotitalous 2010 35821 7,1 39196 -4,7 38387 3,9 2623,0 8,3 2459,0 3,3 24191 -1,4 32775 4,4
2011 35652°  -05 40131" 2,4 38834 1,2 24652"  -60 24306° -12 24120 03 32714 0,2
2012 37771 59 4249,3" 5,9 40966 55 25378 29 25500 49 26815 11,2 34737 6,2
2013 38316 1,4 4150,7 2,3 42389 35 2540,9 0,1 26294 3,1 25897 -34 35104 1,1
2014 367,77  -42 40757" 18 40859° -36 2407,8" -52 25761°  -2,0 25623  -1,1 33970  -3.2
Kustannukset euroa/henkilé 2010 2482,8 7,1 23393 1,7 22606 32 1695,9 6,0 1747,3 6,5 16746 06 2177,7 4,9
2011 24628° -08 24200" 3,4 22886 1,2 16067  -53 16575 51 16551  -1,2 21599  -0,8
r r r r r r
2012 26081" 59 25781 6,5 24172" 56 16435 23 17574 60 18395 11,1 2296,8 6,3
2013 2645,8 1,4 25374 -1,6 2489,7 3,0 1661,9 11 17563°  -01 16991° -7,6 23044 03
2014 25315 -43 24649 29 24209° -28 15765 -51 17691 07 16941  -03 22393  -28
Kustannukset euroa/ viesto 2010 233,2 58 160,1 2,3 2103  -1,0 143,4 2,5 167,3 1,0 121,0 41 189,5 2,8
2011 231,77 06 169,8" 6,0 2093" 05 129,77 95 16317 25 12017 -07 1881 0,7
2012 25117 84 182,8" 7,7 261" 80 12997 01 1695 3,9 1328" 105 201,6 7,2
2013 2658 59 189,8" 3,8 2480" 97 12977 -02 17767 438 11617 -12,6 208,1 32
2014 26937 13 1959 3,2 25527 29 121,47 -64 1904° 72 1182° 1,8 2125 2,1
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Liite 3D/1: Toimeentulotuen asiakkaat ja kustannukset 2010 - 2014 (sisdltaen pakolaiset, paluumuuttajat ja turvapaikanhakijat)

8 8 8 8 8 8 8
3 3 3 3 3 3 3
Vuosi Helsinki S Espoo S N Vantaa S X Turku S Tampere S Oulu S N Kuusikko S

Kotitaloudet 2010 41947 21 10 499 87 11736 1,4 10011 -3,3 14774 2,2 738 03 96 356 1,1

2011 41575  -0,9 11036 5,1 11 981 21 9768  -24 14590  -1,2 7511 1,7 96 461 0,1

2012 42 480 2,2 11257 2,0 12337 3,0 9622  -15 14 622 0,2 7577 0,9 97 895 1,5

2013 44 866 56 12 125 7,7 12 992 53 9 662 0,4 15 020 2,7 8999 188 103 664 59

2014 48 070 7,1 12 930 6,6 14 225 9,5 9636  -0,3 16737 11,4 9170 1,9 110 768 6,9
Kotitalouksissa henkildita 2010 60 492 1,7 17 480 5,2 19 747 1,1 15550  -3,1 20919 58 10672 -1,9 144 860 0,0

2011 59953  -0,9 18 179 40 19 932 09[ 15044  -33[ 21499 28( 10 937 2,5 145 544 0,5

2012 61588 2,7 18 596 23[ 20 557 3,1 14959  -06[ 21323 08 11089 14 148 112 1,8

2013 65 130 58 19 952 73( 21821 6,1 14905  -04[ 22506 55 13692 235 158 006 6,7

2014 70 143 7,7( 21589 82 23616 8,2 14 944 03[ 24 669 96 13 881 1,4 168 842 6,9
Henkilsitd/ kotitalous 2010 1,4 1,7 1,7 16 1,4 1,4 15

2011 1,4 16 1,7 1,5 1,5 1,5 1,5

2012 1,4 1,7 1,7 16 1,5 1,5 1,5

2013 1,5 16 1,7 15 15 1,5 15

2014 1,5 1,7 1,7 16 15 1,5 15
Tuensaajien (henkilét) osuus 2010 10,4 7,2 10,0 88 99 7,7 9,3
(%) koko véestésté 2011 10,2 7.3 10,0 85 10,1 7,7 93

2012 10,3 7,4 10,1 84 9,9 7,7 9,3

2013 10,8 7,8 10,6 83 10,4 7,2 9,5

2014 11,4 8,3 11,3 8,2 11,2 7.3 10,1
Kustannukset euroa 2010 133039577 10,8 37 402 975 7,9 39 452 882 4,9 24290 334 7,3 33638 107 6,4 17 256 442 3,1 285 080 318 7,8

2011 138 207 041 3,9 41 476 891 109 41187024 4,4 22966050  -55[ 34 900 704 38( 17 965 958 41 296 703 668 4,1

2012 154716207 11,9 46755 179 127 46384506 126 23 943 605 43[ 36 798 258 54 20174773 123 328772528 10,8

2013 168 781 849 9,1 50 157 850 73 52160495 12,5 24521 026 24 40172249 92[ 23432316 161 359 225 785 9,3

2014 175 779 761 4,1 53 590 887 68 56285910 7,9 23892323  -26[ 43569901 85 24018543 2,5 377 137 325 5,0
Asiakkailta takaisin peritty 2010 5457309  -6,3 904 208 9,3 1248 395 9,6 1399535 -16,7 1092338 -16,9 739193 -26 10840978  -7,2
toimeentulotuki (euroa) 2011 6450295 182 1267 957 402 1261 829 1,1 1247437 -109] 1317821 206/ 940512 27.2( 12485851 15,2

2012 7802240 21,0 1576 711 244 1634570 295( 1864706  49,5( 1808433 372 863998  -81 15550657 24,5

2013 7 882 367 1,0 1398253  -11,3[ 1497984 -84 1792660  -3,9[ 2118624 172 926 949 7.3 15 616 837 0,4

2014 8 365 804 6,1 2312 153 65,4 1606 176 7,2 1277745 -28,7( 2944154 39,0 934 534 0,8 17440566 11,7
Asiakkailta takaisin perityn 2010 4,1 24 3,2 58 3,2 4,3 38
toimeentulotuen osuus (%) 2011 4,7 3,1 3,1 54 3,8 52 4,2
kustannuksista 2012 5,0 3,4 3,5 7,8 4,9 4,3 4,7

2013 4,7 2,8 2,9 7,3 53 4,0 4,3

2014 4,8 4,3 2,9 53 6,8 3,9 4,6
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Liite 3D/2: Toimeentulotuen asiakkaat ja kustannukset 2010-2014 (sisdltden pakolaiset, paluumuuttajat ja turvapaikanhakijat)

b b S 5 2 b 5
£ £ £ £ £ £ £
Vuosi Helsinki s Espoo s Vantaa s Turku S Tampere S Oulu s Kuusikko s
Kustannukset euroa/kotitalous | 2010 31716 86 35625 0,7 3361,7 3,4 24264 11,0 22768 838 23354 34 29586 6,6
2011 33243° 48 37583 " 55 343777 23 2351,2"  -31 23921" 51 23920" 24 30759 4,0
2012 36421° 96 41534° 105 37598" 94 24884" 58 25166 52 26626 11,3 33584 9,2
2013 3761,9° 33 41367 -04 40148° 68 25379 20 26746° 63 26039 -22 3465,3 32
2014 36567  -28 41447 0,2 39568 -1,4 24795  -23 26032° -27 26193° 06 34047  -1,7
Kustannukset euroa/henkilé 2010 2 199,3 9,0 21398 2,6 1997,9 3,7 15621 10,7 1608,0 13,0 16170 5,2 1968,0 7,8
2011 23053" 48 22816 6,6 20664" 34 15266° -23 16234° 10 16427 16 20386 36
2012 25121° 90 25143° 102 22564° 92 16006 48 17258 63 18194 108 22198 8,9
2013 25915 32 25139 " 0,0 23904" 59 164527 28 17850 34 1712,4" 59 22735 2,4
2014 25060  -3,3 24823° 13 23834 03 15988 -28 17662 11 17303 1,1 22337  -18
Kustannukset euroa/viesto 2010 2281 10,0 153,1 6,5 199,6 3,4 137,9 7.3 159,0 57 124,0 2,0 183,7 6,9
2011 23487 30 167,37 9,3 2059" 31 1295 61 163,77 29 1268° 22 189,1 3,0
2012 25997 107 1852° 10,7 2285" 11,0 1340° 35 1707 45 1402" 105 207,0 9,4
2013 2795" 75 1953 " 54 25417 11,2 13617 15 1848° 80 1228" -124 217,1 4,9
2014 2869 2,7 205,5" 5,2 2705 65 131,27 -36 1976 70 1259° 25 225,2 3,7

Taulukon eurot ovat kunkin vuoden absoluuttisia euroja, joita ei ole deflatoitu vuoden 2014 rahanarvoon.
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Liite 4A: Toimeentulotukea saaneiden kotitalouksien perhetyypit 2012 - 2014

Vuosi  Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko

Yksinasuvat 2012 20085 4583 5165 4108 6407 3390 43738
Miehia 2013 20911 5015 5623 4100 6677 3992 46318
2014 22147 5267 6 545 4060 7 383 4095 49 497
Yksinasuvat 2012 12902 2900 2 860 2542 4348 2043 27 595
Naisia 2013 13761 3119 3150 2643 4584 2399 29 656
2014 14740 3376 3773 2 646 5032 2411 31978
Yksinasuvat 2012 32987 7483 8025 6 650 10755 5433 71333
yhteensa 2013 34672 8134 8773 6743 11261 6391 75974
2014 36 887 8643 10318 6706 12415 6 506 81475
Pari, ei lapsia 2012 1885 612 742 569 895 517 5220
2013 2089 699 795 549 961 571 5664
2014 2248 747 704 571 1075 580 5925
Yksinhuoltaja 2012 4857 1663 1936 1061 1668 842 12 027
2013 5146 1700 2111 1073 1734 1053 12817
2014 5607 1796 1910 1060 1952 1133 13458
Pari, lapsia 2012 2751 1104 1216 863 983 538 7 455
2013 2959 1213 1313 834 1064 702 8085
2014 3328 1350 1293 843 1482 710 9006
Kotitalouksia 2012 42 480 10862 11919 9143 14301 7330 96 035
vhteensa 2013 44 866 11746 12 992 9199 15020 8717 102 540
2014 48 070 12536 14 225 9180 16924 8929 109 864

Perhetyyppien osuus kaikista kotitalouksista, %

Vuosi  Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko

2012 47,3 42,2 43,3 44,9 44,8 46,2 45,5
2013 46,6 42,7 43,3 44,6 44,5 45,8 45,2
Yksinasuvat, miehet 2014 46,1 42,0 46,0 44,2 43,6 45,9 45,1
2012 30,4 26,7 24,0 27,8 30,4 27,9 28,7
2013 30,7 26,6 24,2 28,7 30,5 27,5 28,9
Yksinasuvat, naiset 2014 30,7 26,9 26,5 28,8 29,7 27,0 29,1
2012 77,7 68,9 67,3 72,7 75,2 74,1 74,3
2013 77,3 69,2 67,5 73,3 75,0 73,3 74,1
Yksinasuvat, yhteensd 2014 76,7 68,9 72,5 73,1 73,4 72,9 74,2
2012 4,4 56 62 6,2 6,3 7,1 54
2013 4,7 6,0 6,1 6,0 6,4 6,6 55
Pari, ei lapsia 2014 4,7 6,0 4,9 6,2 6,4 6,5 5,4
2012 11,4 15,3 16,2 11,6 11,7 11,5 12,5
2013 11,5 14,5 16,2 11,7 11,5 12,1 12,5
Yksinhuoltaja 2014 11,7 14,3 13,4 11,5 11,5 12,7 12,2
2012 6,5 10,2 10,2 94 6,9 7,3 7,8
2013 6,6 10,3 10,1 91 7,1 81 7,9
Pari, lapsia 2014 6,9 10,8 9,1 9,2 88 80 82
2012 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2013 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Kotitaloudet yhteensd 2014 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Liite 4B: Lapsien maara toimeentulotukiperheissa 2012 - 2014

Vuosi  Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko

Yksinhuoltajilla 2012 7 840 2891 3290 1712 2571 1354 19 658
lapsia yhteensa 2013 8424 2908 3540 1709 2782 1797 21160

2014 9131 3151 3180 1738 3157 1962 22319
Pareilla 2012 6257 2434 2742 1831 2001 1157 16422
lapsia yhteensa 2013 6 669 2648 3003 1773 2163 1682 17938

2014 7 507 2944 2854 1788 3241 1756 20090
Kotitalouksissa 2012 14 097 5325 6032 3543 4572 2511 36 080
lapsia yhteensa 2013 15093 5556 6543 3482 4945 3479 39098

2014 16 638 6 095 6034 3526 6 398 3718 42 409
Yksinhuoltajien lasten 2012 55,6 54,3 54,5 48,3 56,2 53,9 54,5
osuus tt-tukea saaneiden 12013 55,8 52,3 54,1 49,1 56,3 51,7 54,1
perheiden lapsista % 2014 54,9 51,7 52,7 49,3 49,3 52,8 526
Kahden huoltajan lasten 2012 44,4 45,7 45,5 51,7 43,8 46,1 45,5
osuus tt-tukea saaneiden 12013 44,2 47,7 45,9 50,9 43,7 48,3 45,9
perheiden lapsista % 2014 45,1 48,3 47,3 50,7 50,7 47,2 47,4
Ttt-perheiden lasten osuus |2012 14,5 91 13,6 12,6 12,9 86 12,3
alle 18 v vdestostd % (1.1.) 2013 15,3 94 14,7 12,5 13,9 7,9 12,6

2014 16,6 10,2 13,5 12,6 17,8 84 13,5
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Liite 5: Kotitalouksille maksetut toimeentulotukikuukaudet vuonna 2014 ja 2013

2014 1-3 kk| 4-6kk| 7-9kk| 10-12kk| 10-11kk| 12kk|  Yhteenss
Helsinki 13522 8185 6399 19964 5737 14 227 48 070
Espoo 4298 2292 2120 3826 1896 1930 12 536
Vantaa 4200 2384 2042 5582 2037 3545 14 208
Turku 3693 1791 1685 2011 1246 765 9180
Tampere 6412 3169 2561 4413 2319 2094 16 555
Oulu 3762 1476 1175 2757 861 1896 9170
Kuusikko 35 887 19297 15982 38 553 14 096 24 457 109 719

2014 1-3 kk 4-6kk 7-9kk 10-12kk 10-11kk 12kk Yhteensi
Helsinki 28,1 17,0 13,3 41,5 11,9 29,6 100,0
Espoo 34,3 183 16,9 30,5 15,1 154 100,0
Vantaa 29,6 16,8 14,4 39,3 14,3 25,0 100,0
Turku 40,2 19,5 184 21,9 136 83 100,0
Tampere 387 19,1 15,5 26,7 14,0 12,6 100,0
Oulu 41,0 16,1 12,8 301 94 20,7 100,0
Kuusikko 32,7 17,6 14,6 351 12,8 22,3 100,0

2013 1-3 kk 4-6kk 7-9kk 10-12kk 10-11kk 12kk Yhteensi
Helsinki 12 616 7 666 6182 18 402 5581 12 821 44 866
Espoo 4201 2023 1868 3654 1733 1921 11746
Vantaa 3708 2238 1794 5252 2024 3228 12992
Turku 3643 1823 1633 2100 1270 830 9199
Tampere 6252 2 885 2230 3653 2204 1449 15020
Oulu 4003 1519 1350 2127 1077 1050 8999
Kuusikko 34423 18 154 15057 35188 13 889 21299 102 822

2013 1-3 kk 4-6kk 7-9kk 10-12kk 10-11kk 12kk Yhteensi
Helsinki 28,1 17,1 13,8 41,0 12,4 28,6 100,0
Espoo 35,8 17,2 15,9 31,1 14,8 16,4 100,0
Vantaa 28,5 17,2 13,8 40,4 15,6 24,8 100,0
Turku 39,6 19,8 17,8 22,8 13,8 9,0 100,0
Tampere 41,6 19,2 14,8 24,3 14,7 9,6 100,0
Oulu 44,5 16,9 15,0 23,6 12,0 11,7 100,0
Kuusikko 33,5 17,7 14,6 34,2 13,5 20,7 100,0

53




Liite 6: Kotitalouksille maksetut toimeentulotukikuukaudet ian mukaan vuonna 2014

josta josta Kotitaloudet
1-3 kk 4-6kk 7-9kk 10-12kk 10-11kk 12kk yhteensa
Helsinki
-24v opiskelijat 656 532 389 682 285 397 2259
-24 v muut 2985 1762 1203 2554 910 1644 8504
25-34v 3778 2289 1737 4417 1418 2999 12221
35-49v 2947 1871 1643 6208 1634 4574 12 669
50-64v 1960 1239 1095 5085 1215 3870 9379
65 v tayttaneet 1196 492 332 1018 275 743 3038
Kaikki kotitaloudet yhteensa 13522 8185 6399 19964 5737 14227 48070
Espoo
-24v opiskelijat 539 259 245 215 132 83 1258
-24v muut 798 404 344 395 231 164 1941
25-34v 1129 587 523 806 440 366 3045
35-49v 1005 611 548 1135 530 605 3299
50-64v 583 322 347 1116 472 644 2368
65 v tayttaneet 244 109 113 159 91 68 625
Kaikki kotitaloudet yhteensa 4298 2292 2120 3826 1896 1930 12536
Vantaa
-24v opiskelijat 202 152 166 283 147 136 803
-24 v muut 1034 567 415 699 311 388 2715
25-34v 1005 586 489 1305 506 799 3385
35-49v 940 574 524 1807 595 1212 3845
50-64v 622 361 353 1345 416 929 2681
65 v tayttaneet 397 144 95 143 62 81 779
Kaikki kotitaloudet yhteensa 4200 2384 2042 5582 2037 3545 14 208
Turku
-24v opiskelijat 533 150 119 94 64 30 896
-24 v muut 767 411 346 299 200 99 1823
25-34v 956 465 434 410 275 135 2265
35-49v 736 431 447 684 415 269 2298
50-64v 494 303 326 503 280 223 1626
65 v tayttaneet 207 31 13 21 12 9 272
Kaikki kotitaloudet yhteensa 3693 1791 1685 2011 1246 765 9180
Tampere
-24v opiskelijat 961 573 368 527 308 219 2429
-24v muut 1044 471 359 545 315 230 2419
25-34v 1765 928 763 1173 680 493 4629
35-49v 1268 639 632 1200 573 627 3739
50-64v 867 431 396 940 431 509 2634
65 v tayttaneet 507 127 43 28 12 16 705
Kaikki kotitaloudet yhteensa 6412 3169 2561 4413 2319 2094 16 555
Oulu
-24v opiskelijat . . . . . . .
-24v muut 1316 546 436 741 284 457 3039
25-34v 1058 468 383 765 270 495 2674
35-49v 735 286 231 752 191 561 2004
50-64v 481 159 119 489 113 376 1248
65 v tayttaneet 172 17 6 10 3 7 205
Kaikki kotitaloudet yhteensa 3762 1476 1175 2757 861 1896 9170
Kuusikko
-24v opiskelijat 2891 1666 1287 1801 936 865 7 645
-24 v muut 7944 4161 3103 5233 2251 2982 20441
25-34v 9691 5323 4329 8876 3589 5287 28219
35-49v 7631 4412 4025 11786 3938 7848 27 854
50-64v 5007 2815 2636 9478 2927 6551 19936
65 v tayttaneet 2723 920 602 1379 455 924 5624
Kaikki kotitaloudet yhteensa 35 887 19297 15982 38553 14096 24 457 109 719
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Liite 7/1: Kuusikon kuntien ja koko Suomen tyottomyystietoja joulukuussa 2009 — 2014: kaikki ty6ttomat tyonhakijat, pitkadaikais-

tyottomat
HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE ouLu KUUSIKKO KOKO MAA
Muutos ed. vuoteen Muutos ed. vuoteen Muutos ed. vuoteen Muutos ed. vuoteen Muutos ed. vuoteen Muutos ed. vuoteen Muutos ed. vuoteen Muutos ed. vuoteen
Joulukuu Lkm % Lkm % Lkm % Lkm % Lkm % Lkm % Lkm % Lkm %
Tyéttomat tydnhakijat 12/2009-12/2014
2009 26 878 7382 37,9 8715 2562 41,6 10039 3120 45,1 11 856 3286 383 16 783 4293 34,4 9 668 1539 18,9 83939 22182 35,9 301 839 66 370 28,2
2010 24 648 -2230 -8,3 7 647 -1068 -12,3 9293 -746 -7,4 11 688 -168 -1,4 15139 -1644 -9,8 9150 -518 -5,4 77 565 -6 374 -7,6 269 499 -32 340 -10,7
2011 23793 -855 -3,5 7185 -462 -6,0 8888 -405 -4,4 11 356 -332 -2,8 13937 -1202 -7,9 9208 58 0,6 74 367 -3198 -4,1 255 467 -14 032 -5,2
2012 26 580 2787 11,7 8463 1278 17,8 9 666 778 88 12 289 933 82 16 027 2090 15,0 13028 3820 41,5 86 053 11 686 15,7 282174 26 707 10,5
2013 32785 6 205 23,3 11155 2692 31,8 11 642 1976 20,4 14 053 1764 14,4 18 848 2821 17,6 15 027 1999 15,3 103 510 17 457 20,3 329 899 47 725 16,9
2014 38 585 5 800 17,7 13 368 2213 19,8 12 870 1228 10,5 15 527 1474 10,5 20 115 1267 6,7 16 696 1669 11,1 117 161 13 651 13,2 363 268 33 369 10,1
Tyottdmyysaste, tydttomid tyénhakijoita tyod (%) joulul 2009-2014
2009 87 6,8 9,4 13,5 15,5 14,3 10,4 11,7
2010 7.8 58 86 13,2 13,8 13,2 9,5 10,3
2011 7,6 55 82 12,9 12,8 13,3 91 9,9
2012 84 6,5 89 13,9 14,7 14,4 10,2 10,9
2013 10,3 84 10,5 15,8 17,1 16,3 12,1 12,6
2014 11,9 9,9 11,6 17,3 18,0 17,9 13,5 13,9
Tyéttémista tydhakijoista yli vuoden tydttémani olleet (pitkaaikaistydttémit) kunnittain 12/2009 - 12/2014
2009 3987 586 17,2 1387 265 23,6 1787 245 15,9 2307 772 50,3 3571 764 27,2 1750 262 17,6 14789 586 17,2 47 237 5970 14,5
2010 5409 1422 35,7 1643 256 18,5 2344 557 31,2 3294 987 42,8 4424 853 23,9 1982 232 13,3 19 096 4307 29,1 57 959 10722 22,7
2011 5136 -273 -5,0 1386 -257 -15,6 2310 -34 -1,5 3244 -50 -1,5 3925 -499 -11,3 2020 38 1,9 18 021 -1075 -56 57033 -926 -1,6
2012 6079 943 184 1690 304 21,9 2635 325 14,1 3083 -161 -5,0 5048 1123 28,6 3088 1068 52,9 21623 3602 20,0 66 047 9014 15,8
2013 8515 2436 40,1 2896 1206 71,4 2922 287 10,9 3511 428 13,9 6 845 1797 35,6 3666 578 18,7 28 355 6732 31,1 82747 16 700 25,3
2014 12 540 4025 47,3 4142 1246 43,0 3706 784 26,8 4282 771 22,0 5591 -1254 -18,3 4498 832 22,7 34 759 6 404 22,6 98 537 15 790 19,1
Pitkdaikaisty6ttomyys tyovoimasta %
2009 1,3 1,1 1,7 26 33 2,6 1,8 1,8
2010 1,7 1,3 2,2 3,7 4,0 2,9 2,3 2,2
2011 1,6 1,1 2,1 3,7 3,6 2,9 2,2 2,2
2012 1,9 1,3 2,4 35 46 34 26 2,5
2013 2,7 2,2 2,6 3,9 6,2 4,0 3,3 3,2
2014 3,9 3,1 3,3 4,8 5,0 4,8 4,0 3,8
Pitkaaikaistyottomyys ty6ttomistd tyonhakijoista %
2009 14,8 15,9 17,8 19,5 21,3 18,1 17,6 15,6
2010 21,9 21,5 25,2 28,2 29,2 21,7 24,6 21,5
2011 21,6 19,3 26,0 28,6 28,2 21,9 24,2 22,3
2012 22,9 20,0 27,3 25,1 31,5 23,7 25,1 23,4
2013 26,0 26,0 25,1 25,0 36,3 24,4 27,4 25,1
2014 32,5 31,0 28,8 27,6 27,8 26,9 29,7 27,1

Lahde: Ty6- ja elinkeinoministerion tyonvalitystilastot toimiala online -palvelu.
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Liite 7/2: Kuusikon kuntien ja koko Suomen tyottomyystietoja joulukuussa 2009 — 2014: nuoret ja tyovoima

HELSINKI Muutos ed.| ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE ouLu KUUSIKKO KOKO MAA
vuoteen Muutos ed. vuoteen Muutos ed. vuoteen Muutos ed. vuoteen Muutos ed. vuoteen Muutos ed. vuoteen Muutos ed. vuoteen Muutos ed. vuoteen
luk Lkm % Lkm % Lkm % Lkm % Lkm % Lkm % Lkm % Lkm %
Alle 25-vuotiaat tyéttémit (nuorisotydttémit) kunnittain 12/2009-12/2014
2009 2342 953 68,6 951 391 69,8 1300 590 83,1 1585 528 50,0 2478 822 49,6 1722 219 14,6 10378 3503 51,0 40473 11883 41,6
2010 2091 -251 -10,7 572 -379 -39,9 1082 -218 -16,8 1377 -208 -13,1 2144 -334 -13,5 1638 -84 -4,9 8904 -1474 -14,2 33437 -7 036 -17,4
2011 2131 40 1,9 589 17 3,0 871 -211 -19,5 1367 -10 -0,7 1827 -317 -14,8 1736 98 6,0 8521 -383 -4,3 31557 -1880 -5,6
2012 2257 126 59 700 111 18,8 914 43 4,9 1619 252 18,4 2158 331 18,1 2078 342 19,7 9726 1205 14,1 34 836 3279 10,4
2013 3014 757 33,5 1100 400 57,1 1209 295 323 2034 415 25,6 2757 599 27,8 2 665 587 28,2 12779 3053 31,4 44 229 9393 27,0
2014 3 840 826 27,4 1424 324 29,5 1328 119 9,8 2119 85 4,2 3093 336 12,2 3167 502 18,8 14 971 2192 17,2 50 382 6153 13,9
Nuorisoty6ttomyys tyévoimasta %
2009 08 07 1,2 1,8 2,3 2,5 1,3 1,6
2010 0,7 0,4 1,0 1,6 2,0 2,4 1,1 1,3
2011 07 05 08 1,6 1,7 2,5 1,0 1,2
2012 07 0,5 08 1,8 2,0 2,3 1,2 1,3
2013 0,9 0,8 1,1 2,3 2,5 2,9 1,5 1,7
2014 1,2 1,1 1,2 2,4 2,8 3,4 1,7 1,9
Nuorisotyottamyys tyottomistd tyonhakijoista %
2009 87 10,9 12,9 13,4 14,8 17,8 12,4 13,4
2010 85 7,5 11,6 11,8 14,2 17,9 11,5 12,4
2011 9,0 82 9,8 12,0 13,1 189 11,5 12,4
2012 85 83 9,5 13,2 13,5 16,0 11,3 12,3
2013 9,2 9,9 10,4 14,5 14,6 17,7 12,3 13,4
2014 10,0 10,7 10,3 13,6 15,4 19,0 12,8 13,9
Tydvoima 12/2009 - 12/2014
2009 308 861 4979 1,6 128 602 2501 2,0 106 510 2224 2,1 87733 773 0,9 108 078 1714 1,6 67 632 962 1,4 807 416 13153 1,7 2587739 25192 1,0
2010 314 261 5400 1,7 130 865 2263 1,8 108 375 1865 1,8 88394 661 0,8 109 495 1417 1,3 69 312 1680 2,5 820 702 13 286 1,6 2610668 22929 0,9
2011 315022 761 0,2 130 069 -796 -0,6 108 283 -92 -0,1 87717 -677 -0,8 108 608 -887 -0,8 69 222 -90 -0,1 818 921 -1781 -0,2 2589 838 -20 830 -0,8
2012 315455 433 0,1 130 645 576 04 108 814 531 05 88193 476 0,5 109 232 624 0,6 90 289 21067 30,4 842 628 23707 29| 2593914 4076 0,2
2013 319 286 3831 1,2 132772 2127 1,6 110 387 1573 1,4 89182 989 1,1 110 394 1162 1,1 92 042 1753 1,9 854 063 11435 1,4 2611164 17 250 0,7
2014 323 952 4 666 15 134 866 2 094 1,6 111 140 753 0,7 90 003 821 0,9 111 936 1542 1,4 93 191 1149 1,2 865 088 11 025 1,3 2621312 10 148 04

Lahde: Ty6- ja elinkeinoministerion tyonvalitystilastot toimiala online -palvelu.

56




Liite 7/3: Kuusikon kuntien ja koko Suomen tyottomyystietoja joulukuussa 2009 — 2014: Yli 50-vuotiaat ja ulkomaalaiset

HELSINKI Muutos ed.| ESPOO VANTAA Muutos ed. vuoteen| TURKU Muutos ed. vuoteen| TAMPERE Muutos ed. vuoteen| OULU  Muutos ed. vuoteen| KUUSIKKO Muutos ed. vuoteen| KOKO MAA Muutos ed. vuoteen
% % % % % % % %
Joulukuu Lkm Lkm Lkm Lkm Lkm Lkm Lkm Lkm
Yli 50-vuotiaat ty6ttémét kunnittain 12/2009 - 12/2014
2009 8318 1495 21,9 2852 580 25,5 3109 689 28,5 3419 653 23,6 4 680 677 16,9 2214 187 92 24 592 4281 21,1 102 662 14 628 16,6
2010 8109 -209 -2,5 2827 -25 -0,9 3044 -65 -2,1 3759 340 99 4482 -198 -4,2 2236 22 1,0 24 457 -135 -0,5 99 659 -3003 -2,9
2011 8035 -74 -0,9 2762 -65 -2,3 3098 54 1,8 3737 -22 -0,6 4365 -117 -2,6 2342 106 4,7 24339 -118 -0,5 98 126 -1533 -1,5
2012 8734 699 87 3118 356 12,9 3406 308 99 3775 38 1,0 4914 549 12,6 3493 1151 49,1 27 440 3101 12,7 107 240 9114 93
2013 10 381 1647 189 3794 676 21,7 3885 479 14,1 4158 383 10,1 5588 674 13,7 3921 428 12,3 31727 4287 15,6 120 286 13 046 12,2
2014 11 985 1604 15,5 4433 639 16,8 4311 426 11,0 4587 429 10,3 6 053 465 83 4337 416 10,6 35 706 3979 12,5 131 280 10 994 9,1
Yli 50-vuotiaiden ty6ttomien osuus tyévoimasta %
2009 2,7 2,2 2,9 3,9 4,3 3,3 3,0 4,0
2010 2,6 2,2 2,8 4,3 4,1 3,2 3,0 38
2011 2,6 2,1 2,9 4,3 4,0 34 30 38
2012 2,8 2,4 31 4,3 4,5 39 33 4,1
2013 33 2,9 35 4,7 51 4,3 37 4,6
2014 37 3,3 3,9 51 5,4 4,7 4,1 50
Yli 50-vuotiaiden ty6ttomien osuus ty6ttomista tyonhakijoista %
2009 30,9 32,7 31,0 28,8 27,9 22,9 29,3 34,0
2010 32,9 370 32,8 32,2 29,6 24,4 31,5 37,0
2011 33,8 384 34,9 329 31,3 25,4 32,7 384
2012 329 36,8 35,2 30,7 30,7 26,8 31,9 380
2013 31,7 34,0 33,4 29,6 29,6 26,1 30,7 36,5
2014 31,1 33,2 33,5 29,5 30,1 26,0 30,5 36,1
Ulk laiset ty6ttémat kunnittain 12/2007 - 12/2013
2009 4503 1194 36,1 1299 351 37,0 1659 488 41,7 1458 365 334 1346 331 32,6 418 75 21,9 10 683 2804 35,6 20 166 5192 34,7
2010 4556 53 1,2 1206 -93 -7,2 1737 78 4,7 1577 119 82 1375 29 2,2 548 130 31,1 10999 316 3,0 20 826 660 3,3
2011 4547 -9 -0,2 1321 115 9,5 1862 125 7,2 1594 17 1,1 1355 -20 -1,5 494 -54 -9,9 11173 174 1,6 21487 661 32
2012 5366 819 180 1615 294 22,3 2141 279 15,0 1929 335 21,0 1489 134 9,9 607 113 22,9 13 147 1974 17,7 24941 3454 16,1
2013 6 680 1314 24,5 2160 545 33,7 2596 455 21,3 2129 200 10,4 1636 147 9,9 797 190 31,3 15998 2851 21,7 29984 5043 20,2
2014 7804 1124 16,8 2736 576 26,7 3048 452 17,4 2329 200 9,4 1759 123 7,5 759 -38 -4,8 18 435 2437 15,2 33709 3725 12,4
UIK laisten ty6ttémien osuus tyovoii a %
2009 1,5 1,0 1,6 1,7 1,2 0,6 1,3 0,8
2010 1,4 09 1,6 1,8 1,3 08 1,3 08
2011 1,4 1,0 1,7 1,8 1,2 07 1,4 08
2012 1,7 1,2 2,0 2,2 1,4 0,7 1,6 1,0
2013 2,1 1,6 2,4 2,4 1,5 09 1,9 1,1
2014 2,4 2,0 2,7 2,6 1,6 0,8 2,1 1,3
UIK laisten ty6ttémien osuus tyottomista tyénhakijoista %
2009 16,8 14,9 16,5 12,3 80 4,3 12,7 6,7
2010 18,5 15,8 18,7 13,5 91 6,0 14,2 77
2011 19,1 184 20,9 14,0 9,7 54 15,0 84
2012 20,2 19,1 22,1 15,7 9,3 47 15,3 88
2013 20,4 19,4 22,3 15,1 87 53 15,5 91
2014 20,2 20,5 23,7 15,0 87 4,5 15,7 9,3

Lahde: Ty6- ja elinkeinoministerion tyonvalitystilastot toimiala online -palvelu.
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Liite 7/4: Kuusikon kuntien ja koko Suomen tyottomyystietoja joulukuussa 2009 — 2014: rakennetyottomyys

HELSINKI Muutos ed.| ESPOO VANTAA Muutos ed. vuoteen| TURKU Muutos ed. vuoteen| TAMPERE Muutos ed. vuoteen| OULU  Muutos ed. vuoteen| KUUSIKKO Muutos ed. vuoteen| KOKO MAA Muutos ed. vuoteen
% % % % % % % %
Joulukuu Lkm Lkm Lkm Lkm Lkm Lkm Lkm Lkm
Rakennety6ttémyys (vdhintdan den yhtajak i tyotto atyo L olleet tai viii 16 kuuk aikana yhteensa vahintdan 12 k ta tyottomana tyonhak olleet)
2009 11972 1631 37,2 3656 441 34,8 4382 609 39,0 5502 462 32,1 7834 368 30,5 5517 90 24,6 38 863 3601 35,2 132678 6 096 335
2010 13393 1421 11,9 4157 501 13,7 5229 847 19,3 6390 888 16,1 8995 1161 14,8 5793 276 50 43 957 5094 13,1 146 149 13471 10,2
2011 13 259 -134 -1,0 3876 -281 -6,8 5240 11 0,2 6776 386 6,0 8364 -631 -7,0 6115 322 5,6 43 630 -327 -0,7 142 801 -3348 -2,3
2012 13 704 445 34 4342 466 12,0 5374 134 2,6 7017 241 36 8995 631 75 6581 466 7,6 46 013 2383 55 148 235 5434 38
2013 16 957 3253 23,7 5648 1306 30,1 6 144 770 14,3 7 966 949 13,5 10 810 1815 20,2 7 652 1071 16,3 55177 9 164 19,9 170 740 22505 15,2
2014 21596 4639 27,4 7 367 1719 30,4 7126 982 16,0 9248 1282 16,1 12 589 1779 16,5 8932 1280 16,7 66 858 11 681 21,2 199 556 28 816 16,9
Rak yottomien osuus tyo a%
2009 39 2,8 4,1 63 7,2 82 48 51
2010 4,3 32 48 7.2 82 84 54 56
2011 4,2 3,0 4,8 77 7,7 88 53 55
2012 4,3 33 4,9 80 82 7,3 55 57
2013 53 4,3 56 89 9,8 83 6,5 6,5
2014 67 55 6,4 10,3 11,2 9,6 7,7 7,6
Rak yottomien osuus ty6ttomistd tydnhakijoista %
2009 44,5 42,0 43,6 46,4 46,7 57,1 46,3 44,0
2010 54,3 54,4 56,3 54,7 59,4 63,3 56,7 54,2
2011 55,7 53,9 59,0 59,7 60,0 66,4 587 55,9
2012 51,6 51,3 55,6 57,1 56,1 50,5 53,5 52,5
2013 51,7 50,6 52,8 56,7 57,4 50,9 533 51,8
2014 56,0 55,1 55,4 59,6 62,6 53,5 57,1 54,9

Lahde: Ty6- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto
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Liite 8: Vaestorakennetietoja 31.12.2008 - 31.12.2013.

Aluejako 1.1.2014 kaikkien vuosien osalta.

HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE ouLu KOKO MAA
%yks %yks %yks %yks %yks %yks %yks
Joulukuu
Vdestollinen huoltosuhde eli lapsia ja vanhuksia 100 ty6ikdista kohti (alle 15-vuotiaiden ja B5+ vuotta tayttdneiden mairan suhde 15-64 -vuotiaiden maaraan)
2008 38,9 43,3 41,9 43,9 41,7 45,5 50,3
2009 39,1 43,9 42,5 44,3 41,8 45,7 50,6
2010 39,9 44,9 43,6 45,2 42,4 46,3 51,6
2011 40,8 46,1 44,8 46,1 43,4 47,4 52,9
2012 41,6 47,2 46,2 47,0 44,5 48,3 54,3
2013 42,6 48,4 47,4 47,8 45,6 49,4 55,8
Alle 15-vuotiaiden osuus vdestosta, %
2008 13,7 . 19,7 . 18,5 . 13,1 . 13,8 . 19,5 . 16,7 .
2009 13,6 -0,1 19,6 -0,1 18,3 -0,2 13,0 -0,1 13,6 -0,2 19,5 0,0 16,6 -0,1
2010 13,5 -0,1 19,5 -0,1 18,3 0,0 13,0 0,0 13,5 -0,1 19,5 0,0 16,5 -0,1
2011 13,6 01 19,4 -0,1 18,2 -0,1 12,9 -0,1 13,5 0,0 19,5 0,0 16,5 0,0
2012 13,6 0,0 19,4 0,0 18,2 0,0 12,8 -0,1 13,5 0,0 19,4 -0,1 16,4 -0,1
2013 13,7 0,1 19,5 0,1 18,2 0,0 12,8 0,0 13,6 0,1 19,5 0,1 16,4 0,0
15-64-vuotiaiden osuus vaestostd, %
2008 72,0 . 69,8 . 70,5 . 69,5 . 70,6 . 68,7 . 66,5 .
2009 71,9 -0,1 69,5 -0,3 70,2 -0,3 69,3 -0,2 70,5 -0,1 68,6 -0,1 66,4 -0,1
2010 71,5 -0,4 69,0 -0,5 69,7 -0,5 68,9 -0,4 70,2 -0,3 68,3 -0,3 66,0 -0,4
2011 71,0 -0,5 68,5 -0,5 69,0 -0,7 68,4 -0,5 69,7 -0,5 67,9 -0,4 65,4 -0,6
2012 70,6 -04 67,9 -0,6 68,4 -0,6 68,0 -0,4 69,2 -0,5 67,4 -0,5 64,8 -0,6
2013 70,1 -0,5 67,4 -0,5 67,8 -0,6 67,7 -0,3 68,7 -0,5 66,9 -0,5 64,2 -0,6
65 vuott:65 vuotta tayttineiden osuus, %
2008 14,3 . 10,5 . 11,1 . 17,4 . 15,7 . 11,8 . 16,7 .
2009 14,5 02 10,9 0,4 11,5 04 17,7 03 15,9 02 11,9 01 17,0 03
2010 15,0 05 11,5 0,6 12,1 06 18,1 04 16,3 04 12,2 03 17,5 0,5
2011 15,4 0,4 12,1 0,6 12,7 0,6 18,6 0,5 16,8 0,5 12,7 0,5 18,1 0,6
2012 15,8 0,4 12,6 0,5 13,4 0,7 19,2 0,6 17,3 0,5 13,1 0,4 18,8 0,7
2013 16,1 0,3 13,2 0,6 14,0 0,6 19,5 0,3 17,7 0,4 13,5 0,4 19,4 0,6
Ulkomaalaistaustaisten osuus viestostd, %. (Molemmat/ainoa tiedossa oleva vanhempi on syntynyt ulkomailla tai ulkomailla syntyneet henkil6t, joiden vanhemmista ei ole tietoa viestotietojarjestelmassa)
2008 10,0 . 8,2 . 8,8 . 7,1 . 4,7 . 2,2 . 3,8 .
2009 10,6 0,6 8,9 0,7 9,5 0,7 7,5 0,4 51 0,4 2,4 0,2 4,1 0,3
2010 11,2 0,6 9,5 0,6 10,3 0,8 8,0 0,5 54 0,3 2,6 0,2 4,4 0,3
2011 11,8 0,6 10,5 1,0 11,2 0,9 8,4 04 5,7 0,3 2,8 0,2 4,8 0,4
2012 12,6 08 11,4 0,9 12,3 1,1 9,0 0,6 6,0 0,3 3,0 0,2 52 04
2013 13,2 0,6 12,4 1,0 13,6 1,3 9,6 0,6 6,4 04 32 0,2 5,5 0,3
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Liite 9 Aikuissosiaalityon ja toimeentulotuen asiantuntijatyoryhma 2015

Tydéryhmén puheenjohtaja

Minna Virta

Awhuollon toimistopaallikko
Hyvinwointitoimiala

Sosiaalitydn tulosalue/avohuollon sosiaality®
minna.virta(at)turku. fi

Helsinki

Anne Kuvaja
Toiminnansuunnittelija
Sosiaali- ja teneysvirasto

Kehittamisen ja toiminnan tuki
anne.kuvaja(at)hel.fi

Anne Quist

Toimeentulotuen maksupaallikko
Sosiaali- ja teneysvirasto
Toimeentulotuen maksatus
anne.qgvist(at)hel.fi

Anne Leppanen
Suunnittelija

Sosiaali- ja teneysvirasto
Tietohuolto- ja tilastopalvelut
anne.leppanen(at)hel.fi

Marja Heikkinen (vara)
Kehittamissuunnittelija
Sosiaali- ja terveysvirasto
Kehittamisen ja toiminnan tuki
matrja.heikkinen(at)hel.fi

Anne Siipola (vara)
Suunnittelija

Sosiaali- ja teneysvirasto
Tietohuolto- ja tilastopalvelut
anne.siipola(at)hel.fi

Espoo

Tua Ekblad
Erityissuunnittelija
Sosiaali- ja terveystoimi
Esikunta

tua.ekblad(at)espoo.fi

Eveliina Cammarano
Asiantuntija
Sosiaali- ja terveystoimi

Perhe- ja sosiaalipalvelut
ewveliina.cammarano(at)espoo.fi

Tapio Nieminen
Aluepaallikkd

Sosiaali- ja terveystoimi
Perhe- ja sosiaalipalvelut
tapio.e.nieminen(at)espoo.fi

Pasi Sipola
Aluepaallikko

Sosiaali- ja terveystoimi
Perhe- ja sosiaalipalvelut
pasi.sipola(at)espoo.fi

Heidi Nihtila
tyollisyyspalvelujen paallikko
Sosiaali- ja terveystoimi
Perhe- ja sosiaalipalvelut
heidi.nihtila(at)espoo.fi

Vantaa

Leena Kaijala
Suunnittelija

Sosiaali- ja terveystoimi
Perhepalvelut
leena.kaijala(at)vantaa.fi



Kirsti Huvinen
Sosiaalitydn koordinaattori
Sosiaali- ja terveystoimi
Perhepalvelut
kirsti.huvinen(at)vantaa. fi

Virve Flinkkila
Aikuissosiaalityon palvelupaallikko
Sosiaali- ja teneystoimi

Perhepalvelut
virve.flinkkila(at)vantaa. fi

Assi Sihvonen
Sosiaalityén esimies
Sosiaali- ja terveystoimi

Perhepalvelut
assi.sihvonen(at)vantaa.fi

Anu Tirkkonen

Tyédllisyyspalveluiden johtaja

Konserni- ja asukaspalveluiden toimiala
Tydllisyyspalvelut
anu.tirkkonen(at)vantaa.fi

Anne Karjalainen

Tutkija

Konserni- ja asukaspalveluiden toimiala
Tydllisyyspalvelut
anne.karjalainen(at)vantaa.fi

Turku

Jaakko Penttinen
Projektipaallikko
Hyvinwointitoimiala
Sosiaalityén palvelut
jaakko.penttinen(at)turku.fi
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Ritva-Liisa Riitakorpi (vara)
Johtava sosiaalityéntekija
Hyvinwointitoimiala
Awhuollon sosiaalityd
ritva-liisa. riitakorpi(at)turku.fi

Mirjam Jarhio (vara)
Suunnittelija
Hyvinwointitoimiala
Kehittaminen
mirjam.jarhio(at)turku.fi

Jaana Malen
Toimistopaallikko
Konsernihallinto
Kaupunkikehitysryhméa
jaana.malen(at)turku.fi

Janne Samsten
Controller
Hyvinwointitoimiala
Sosiaalityon palvelut
janne.samsten(at)turku.fi

Jussi Rantalainen
Projektipaallikk®
Hyvinwointitoimiala
Kaupunkikehitysryhméa
jussi.rantalainen(at)turku.fi

Suvi Heiniola
Projektipaallikko
Hyvinwointitoimiala
Kaupunkikehitysryhméa
suvi.heiniola(at)turku.fi



Inkeri Huuhka

Kuntoutussuunnittelija

Konsernihallinto
Ty6elamakuntoutus/tyollistamispalvelut
irmeli.huuhka(at)turku.fi

Tampere

Terhikki Ahonen

Johtava sosiaalityéntekija
Hyvinwintipalvelut

Aikuisten sosiaalipalvelut / Toimeentulotuki
terhikki.ahonen(at)tampere.fi

Ari Maijanen

Palveluvastaava

Hallintopalvelut

Toiminnan tuki- ja ohjausjarjestelmat
ari.maijanen(at)tampere.fi

Maritta Narhi (vara)
Suunnittelupaallikko
Hyvinwintipalvelut
Tilaajaryhma
maritta.narhi(at)tampere.fi

Tuija Rajala (vara)

Johtava sosiaalityéntekija
Hyvinwointipalvelut

Aikuisten sosiaalipalvelut /Aikuissosiaality®
tuija.rajala(at)tampere.fi

Mika Itdnen

Palveluyksikon johtaja
Konserninhallinto
Tyollisyydenhoidon palveluyksikkd
mika.itanen(at)tampere.fi

Riina Hiipakka-Lahti (vara)
Kehittamispaallikkd
Konserninhallinto
Tydllisyydenhoidon palveluyksikkd
riina.hiipakka-lahti(at)tampere.fi

Oulu

Esa Yritys
Palveluesimies
Hyvinwintipalvelut
Etuusyksikko
esa.yritys(at)ouka.fi

Anna-Liisa Karppinen (vara)
Palvelupaallikko
Hyvinwintipalvelut
Sosiaalinen hyvinvointi
anna-liisa.karppinen(at)ouka.fi

Seija Mustonen
Tydllisyyspalveluiden paallikkd
Hallinnon palvelualue
Tydllisyyspalvelut
seija.mustonen(at)ouka.fi

Mika Vierimaa (vara)
Suunnittelija

Hallinnon palvelualue
Tydllisyyspalvelut
mika.vierimaa(at)ouka.fi

Tuovi Mattanen
Paakayttaja
Hyvinwintipalvelut
SosiaalipalMeut
tuovi.mattanen(at)ouka.fi

Tyoryhman sihteeri

Hanna Ahlgren-leinvuo
Projektitutkija

Helsingin kaupungin tietokeskus
Tilastot ja tietopalvelu
hanna.ahlgren-leinvuo(at)hel. fi
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