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1.Johdanto

Taman tutkimuksen on tehnyt Taloustutkimus Oy Helsingin kaupungin
toimeksiannosta.

Tutkimuksen taustaa ja tavoitteet

Taman tutkimuksen tavoitteena on ollut selvittdad, minkélaisia kokemuksia
helsinkilaisilla yrityksilla on Helsingin kaupungin yrityksille tarjoamista palveluista ja
vhteistyosta Helsingin kaupungin kanssa. Lisaksi on haluttu selvittaa yritysten
toiveita tulevaisuudessa, jotta Helsingin kaupunki voi tulevaisuudessa kehittaa
toimintaansa ja ndin parantaa helsinkildisten yritysten toimintaedellytyksia.

Talla hetkella keskeisia teemoja ovat kaupungin yritysmyonteisyyden edistaminen,
yrittdjyyteen ja yritysten kasvuun kannustaminen, avoimille tyomarkkinoille
tyollistymisen nopeuttaminen, rekrytoinnin helpottaminen, kaupungin ja yritysten
valisen yhteistyon lisaaminen innovaatiotoiminnassa seka kaupungin tunnettuuden
ja houkuttelevuuden lisaaminen markkinoinnin keinoin. Talla tutkimuksella on
haluttu selvittaa, kuinka hyvin naissa tekijoissa on onnistuttu Helsingissa toimivien
yritysten nakokulmasta katsottuna. Tama tutkimus on seurantatutkimus 2016
toteutetulle vastaavalle tutkimukselle.

12.3.2019 18858 Helsingin kaupunki - Yrityshaastattelut
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1. Johdanto

Tutkimuksen kohderyhma

Taman tutkimuksen kohderyhman muodostavat helsinkildiset yritykset. Kyseessa
on harkintaotos eli otoksen rakenne on suunniteltu yhteistydssa Helsingin
kaupungin ja Taloustutkimuksen kesken. Otoksen muodostamisessa on huomioitu
vuonna 2016 toteutetun tutkimuksen vastaajajoukon rakenne tulosten
vertailtavuuden vuoksi. Mukaan on kuinkin otettu myos uusia yrityskohderyhmia,
esim. nopean kasvun yrityksida. Helsingin kaupunki maaritteli erityisten kriteerien
perusteella valittavien yritysten joukon, johon kuuluvat yritykset, joiden merkitys
kaupungin taloudelle on erityisen suuri. Tallaisia ovat mm. suurimmat
yhteisoveronmaksajat, suurimmat tyollistdjat, kaupungin viiden avaintoimialan
yritykset (Hyvinvointi ja terveys, Matkailu ja tapahtumat, Muotoilu, ICT,
Cleanteach), kaupungin vyhteistyoyritykset sekda nopean kasvun yritykset.
Taloustutkimus on vastannut yritysten yhteystietojen poiminnasta seka tehnyt
tarvittavia lisapoimintoja. Yritykset ja niiden yhteystiedot on poimittu Bisnoden
Selector —yritystietokannasta.

Pienissa ja keskisuurissa yrityksissa haastateltu henkilé on ollut toimitusjohtajaa ja
isommissa yrityksissa haastateltu henkil6 on voinut olla my6s hallituksen
puheenjohtaja, kehitysjohtaja, talousjohtaja jne.

Ennen haastatteluiden aloittamista yrityssegmenteille asetettiin tavoitekiintiot,
joilla haluttiin varmistaa, etta kyselyyn vastaavat yritykset edustavat halutussa
suhteessa tutkimuksen kohderyhmaan kuuluvia yrityksia.

12.3.2019 18858 Helsingin kaupunki - Yrityshaastattelut
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1. Johdanto

Aineiston keruu

Tutkimus toteutettiin puhelinhaastatteluina, joihin vastasi 22.11.2018-4.1.2019
valisena aikana 1006 helsinkildisen yrityksen edustajaa. Haastattelut toteutettiin
Taloustutkimuksen puhelinhaastattelukeskuksesta Helsingin Vallilasta, yhden
haastattelun kesto oli keskimaarin 19,5 minuuttia.

Tietojen kasittely ja raportointi

Aineiston atk-tulostus on tehty Taloustutkimus Oy:n laitteistoilla ja ohjelmistoilla.
Otosta ei ole painotettu.

Tulokset esitetdadan tdssa raportissa padosin graafisessa muodossa. Tutkimuksen
avaintuloksista on myds laadittu tiivistelma, johon on koottu tarkeimmat havainnot.

Niiden yritysten osalta, jotka kyselyn yhteydessa antoivat suostumiksensa, on
vastaukset toimitettu yrityksen yhteystiedoilla varustettuina tutkimuksen tilaajalle.
Niiden vastaajien osalta, jotka ovat halunneet vastata anonyymisti, Taloustutkimus
on poistanut vastaajien yhteystiedot ennen aineiston toimittamista. Vastaajista 78
% antoi suostumuksensa vastausten toimittamiseen yhteystiedoilla varustettuina
tutkimuksen tilaajalle.

Taloustutkimuksessa tutkimusprojektista ovat vastanneet tutkimusjohtaja Erna lcén
ja analyytikkoTaru Virolainen .

12.3.2019 18858 Helsingin kaupunki - Yrityshaastattelut
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1. Johdanto

Laadunvarmistus

Taloustutkimus kasittelee aina kaikkia tutkimuksiin liittyvia, seka asiakkailta saatuja
ettd tutkimuksen yhteydessa syntyneita, tietoja ehdottoman luottamuksellisina.

SGS Fimko on myontanyt Taloustutkimukselle ISO 20252 -laatusertifikaatin ja taman
projektin kaikki vaiheet on toteutettu nadiden standardien sekd Suomen lakien
mukaisesti. Lisaksi Taloustutkimus on projektissa noudattanut ESOMARIn ja
Kansainvalisen Kauppakamarin yhdessa julkaisemia tutkimusalan kansainvalisia
perussaantodja.

Kenttatyon validointi

Kenttatyon validoinnin tarkoituksena on varmistaa, ettda kenttatyontekijoiden
suorittama tiedonkeruu on suoritettu projektiohjeiden mukaisesti sisaltdaen
tutkimuslomakkeiden ja yleisten vaatimusten seuraamisen. Taloustutkimuksessa on
kirjattu tarkat menettelyohjeet validoinnin toteuttamisesta eri
tiedonkeruumenetelmien kohdalla. Validointeja seurataan sekd projekti- etta
haastattelijakohtaisesti. Haastattelemalla tehdystd tiedonkeruusta 10 %:a
uudelleen kontaktoidaan pé&asadntoisesti puhelimitse ja/tai sahkoisesti laadun
varmistamiseksi. Haastatteluja tarkkaillaan my6s kuuntelemalla 5 %:a
haastatteluista vahintaan 75 %:sesti.

12.3.2019 18858 Helsingin kaupunki - Yrityshaastattelut
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1. Johdanto

Tilaajan toimeksiannosta toteutettujen tutkimusten (ad hoc -tutkimukset)
tuloksia julkistettaessa on huomioitava seuraavat asiat:

Tutkimuksen tilaaja voi julkistaa tilaamansa tutkimuksen tuloksia, kunhan julkaistut ;
tulokset eivat ole harhaanjohtavia. T

g
Kun tutkimustuloksia julkaistaan, tulee selvasti erottaa tulokset ja niiden tulkinta.
Vastuun tutkimustulosten julkaisemisen oikeellisuudesta ja asianmukaisuudesta

kantaa yleensa tekijanoikeuden haltija.

Julkistamisen yhteydessa on aina mainittava tutkimuksen nimi, toteutusaika ja
tutkimuksen tekija, Taloustutkimus Oy.

Taloustutkimus Oy voi julkaista tutkimustulokset esimerkiksi alan konferensseissa,
jos asiasta on sovittu tutkimusprojektin toimeksiantajan kanssa.

Toivomme, ettd lahetdtte suunnittelemanne julkaisun (lehtiartikkeli, verkossa
julkaistava tiedote tms.) Taloustutkimus Oy:hyn tarkastettavaksi ennen sen
julkaisemista. Lisdksi toivomme, etta toimitatte meille tiedon siita, missa ja milloin ! > s e
asia julkaistaan, jotta voimme vastata meille mahdollisesti tuleviin kysymyksiin. = : i SN i ////;////// S8
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Vastaajajoukon rakenne

Kuinka kauan yrityksenne on toiminut...
1 vuosi tai alle 4
2-5 vuotta 25
6-10 vuotta 16
11-20 vuotta 21
21-40 vuotta 23
41 vuotta tai enemman 11
Eos 1

Kuinka monta tyontekijaa yrityksellanne...
1 henkil6 (yksinyrittdja) 18
2-9 henkil6a
10-19 henkil6a 20
20-49 henkiloa 12
50-99 henkil6a 4
100-249 henkil6a 2
250-499 henkil6a
500-999 henkil6a
Yli 1000 henkil6a

N

Kuinka suuri yrityksenne liikevaihto on?
Alle 100.000 euroa 18
100.000 - 499.999 euroa 18
500.000 - 999.999 miljoona euroa 16
1-1,9 miljoonaa euroa 13
2- 9,9 miljoonaa euroa 20
10 - 19,9 miljoonaa euroa 4
20 - 49,9 miljoonaa euroa 3
50 - 100 miljoonaa euroa 1
Yli 100 miljoonaa euroa 2
Ei osaa sanoa 3
ei halua kertoa 2

Vastaajat, n=1006
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Vastaajajoukon rakenne — Yritysten lukumaara toimialoittain

Matkailuala

Kaupan ala
Rakentaminen
Muotoilu ja luovat alat
ICT-ala

Logistiikkayritykset

Life Science (mm. terveys- ja
hyvinvointialat)

Smart&Clean
Rahoitus ja vakuutus

Meriteollisuus

Muut 358

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 kpl
Vastaajat, n=1006
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Vastaajajoukon rakenne — Yritysten lukumaara paaluokittain

Avaintoimialat

Muut tarkeat toimialat

Innovatiiviset ja nopean kasvun yritykset

Kaupungin yhteistyoyritykset

Suuret yritykset

Muut yritykset

Vastaajat, n=1006

12.3.2019

Huom! Osa yrityksista kuuluu
useampaan paaluokkaan.
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3.Helsinki yrityksen sijaintipaikkana

Edelleenkin Helsinkia yrityksen sijaintipaikkana puoltaa tyontekijoiden asuminen
yrityksen laheisyydessa. Taman tekijan merkitys on jopa korostunut edelliseen
tutkimuskertaan verrattuna. My0Os riittdvan asiakaspotentiaalin olemassaolo
puoltaa Helsinkia yrityksen sijaintipaikkana. Monella yrityksella on takanaan myds
pitkd perinteikds historia helsinkildisena yrityksenda. Myos joukkoliikenne ja
kaupungin sisdiset liikenneyhteydet seka yhteydet muualle Suomeen ja ulkomaille
ovat yrityksen sijainnin kannalta tarkeita edelleen tarkeita.

2016 runsaalla puolella yrityksistda oli muutto ja/tai laajentumissuunnitelmia.
Edelleenkin yrityksilla on tarvetta laajentumiseen ja kasvuun, mutta aavistuksen
verran pienemmassa madrin kuin kaksi vuotta sitten. Talla hetkella 43% yrityksista
nakee muuton tai yrityksen laajentumisen ajankohtaisena seuraavien kolmen
vuoden aikana. Erityisesti ICT- alan yrityksilla on  muutto- ja
laajentumissuunnitelmia. My0s innovatiivisilla ja nopeasti kasvavilla yrityksilla seka
kaupungin  yhteistyoyrityksilla on  muita useammin  muutto- ja/tai
laajentumissuunnitelmia. Valtaosa yrityksista uskoo wuusien tilojen [6ytyvan
Helsingista, silla vain vajaalla kolmanneksella on suunnitelmissa muutto tai
laajentuminen Helsingin ulkopuolelle. ICT —alan yritykset pysyttelevat muita
useammin Helsingissa toiminnan laajentuessa tai uusia toimitiloja haettaessa.
Logistiikka-alan yritykset puolestaan nayttaisivat hieman muita useammin
hakeutuvan Helsingin ulkopuolelle.

12.3.2019 18858 Helsingin kaupunki - Yrityshaastattelut




Mitka asiat vaikuttavat eniten siihen, etta yrityksenne sijaitsee
Helsingissa? — Kaikki vastaajat

Tyontekijdiden/oma asuinpaikka 3943

Suuri asiakaspohja / Iaajat markkinat _:;6‘)’8

Historialliset syyt ("on aina sijainnut")  EE  — — T — 1
Kaupungin joukkoliikenne ja sisdiset liikenneyhteydet

— 59
Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta 89
—56
] %
- 5

Sijainti
Oman toimialanne yritysten laheisyys
Yritykselle sopivan tydvoiman saatavuus / osaavan tydvoiman saatavuus alueella
Helsingin hyvd imago mmm 34
Toimitilan saatavuus pmm
Kaupungin palvelut g 23
Yhteistyd alueen muiden yritysten kanssa _34
Helsingin kasvu ja tulevaisuudenndkymat g
Kansainvalisten markkinoiden laheisyys (esim. Vendja) m
Alihankkijoiden saatavuus
Asuntojen saatavuus |
Toiminnan laajentamismahdollisuudet
Yliopistojen / korkeakoulujen ldheisyys ja yhteistydmahdollisuudet ndiden kanssa g
Julkiset peruspalvelut (koulut, pdivahoito, terveydenhuolto)
Startup-yritysten runsas maara / startup-yhteisé g
Hyvat mahdollisuudet tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnalle |
Yritystonttien saatavuus | §
Muu I ;
Ei osaa sanoa g 1

W 2016, n=1004

?
5
d
d
8 2018, n=1006
9
B
Q
8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Kaikki vastaajat, n=1006/1004



Mitka asiat vaikuttavat eniten siihen, etta yrityksenne sijaitsee
Helsingissa? — ICT-ala

Tyontekijdiden/oma asuinpaikka e  ——— 3
Suuri asiakaspohja / laajat markkinat  p—————— 45
Kaupungin joukkoliikenne ja siséiset likenneyhteydet  pG————— 20

Yritykselle sopivan tyévoiman saatavuus / osaavan tydvoiman saatavuus alueella  pu—" 1215

Historialliset syyt ("on aina sijainnut") d 19
Sijainti g 3 12
Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta i 15
Yhteisty6 alueen muiden yritysten kanssa g 45
Toimitilan saatavuus -45
Kaupungin palvelut g™y 4
Helsingin hyva imago * 9
Kansainvalisten markkinoiden ldheisyys (esim. Venaja) ﬁ 7
Julkiset peruspalvelut (koulut, paivahoito, terveydenhuolto) g }
Asuntojen saatavuus 1 2018, n=74

0
Oman toimialanne yritysten laheisyys ﬂ 3

Yritystonttien saatavuus .01 W 2016, n=75
Yliopistojen / korkeakoulujen ldheisyys ja yhteistyémahdollisuudet naiden kanssa .01
Muu M 3 8
Ei osaa sanoa 01
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=74/75



Mitka asiat vaikuttavat eniten siihen, etta yrityksenne sijaitsee
Helsingissa? — Life Science

Tyéntekijéiden/oma asuinpaikka I 33 45
Historialliset syyt ("on aina sijainnut”) e ———— 23 29

Suuri aSiakaSpOhja / Iaajat markkinat é 42

Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta gy 5 18
Toimitilan saatavuus g 2 8
Kaupungin joukkoliikenne ja sisdiset liikenneyhteydet g 56

Yhteisty6 alueen muiden yritysten kanssa g fl‘

Yritykselle sopivan tydvoiman saatavuus / osaavan tydvoiman saatavuus alueella ) 4

Helsingin hyva imago 0 4

Oman toimialanne yritysten laheisyys -24
Yliopistojen / korkeakoulujen Idheisyys ja yhteistydmahdollisuudet ndiden kanssa g %
Kaupungin palvelut g %

Alihankkijoiden saatavuus 0 2 2018, n=51
Sijainti e 7

Julkiset peruspalvelut (koulut, pdivahoito, terveydenhuolto) .0 2

W 2016, n=57
Kansainvélisten markkinoiden ldheisyys (esim. Venaja) .0 2
MU e
Eiosaasanoa g %
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Vastaajat, n=51/57



Mitka asiat vaikuttavat eniten siihen, etta yrityksenne sijaitsee
Helsingissa? — Smart&Clean

Historialliset syyt ("on aina sijainnut") I ) 37

Suuri asiakaspohja / laajat markkinat %5

Tyéntekijbiden/oma asuinpaikka i 35

Kaupungin joukkoliikenne ja sisdiset liikenneyhteydet B S 15
Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta ﬂ 16
Sijainti g 3 11
Yritykselle sopivan tydvoiman saatavuus / osaavan tyovoiman saatavuus alueella M3 7
Toimitilan saatavuus
Helsingin hyva imago

Helsingin kasvu ja tulevaisuudennakymat

o O o o
~ B B~ b

Kaupungin palvelut

Yhteistyo alueen muiden yritysten kanssa h 8 2018, n=27
Oman toimialanne yritysten laheisyys ﬂ 3
Yritystonttien saatavuus ﬂ 3 W 2016, n=37
Yliopistojen / korkeakoulujen ldheisyys ja yhteistyoémahdollisuudet ndiden kanssa ﬂ 3
Muu -4 5
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Vastaajat, n=27/37



Mitka asiat vaikuttavat eniten siihen, etta yrityksenne sijaitsee
Helsingissa? — Matkailuala

Suuri asiakaspohja / laajat markkinat | ———— 30
Tyontekijoiden/oma asuinpaikka 3437

Historialliset syyt (“Oﬂ aina sijainnut") * 36
Oman toimialanne yritysten laheisyys - 7
Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta gy 2 4

Toimitilan saatavuus g5 4
Yhteistyo alueen muiden yritysten kanssa 0 4
Kaupungin joukkoliikenne ja sisdiset liikenneyhteydet ™ 4
Helsingin hyvd imago ™ 4
Sijainti  p— 7

Helsingin kasvu ja tulevaisuudennakymat

Asuntojen saatavuus

=7
Kaupungin palvelut 0 2
1
0
Yritykselle sopivan tydvoiman saatavuus / osaavan tyovoiman saatavuus alueella 01

2018, n=139

Kansainvalisten markkinoiden ldheisyys (esim. Venaja) -12

Alihankkijoiden saatavuus 01
Toiminnan laajentamismahdollisuudet 01 W 2016, n=44
Startup-yritysten runsas maara / startup-yhteiso 01
MU p—" 1 4
Ei osaa sanoa -12
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=139/44



Mitka asiat vaikuttavat eniten siihen, etta yrityksenne sijaitsee
Helsingissa? — Muotoilu ja luovat alat

Suuri asiakaspohja / laajat markkinat d 54
Tyontekijoiden/oma asuinpaikka d 36
Historialliset syyt ("on aina sijainnut") d%l
Oman toimialanne yritysten laheisyys g 162
Yritykselle sopivan ty6voiman saatavuus / osaavan tydvoiman saatavuus alueella g 6 10

Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta g™ 2 10

Muu g /

Helsingin hyvd imago gm 3
Kaupungin joukkoliikenne ja sisaiset liikenneyhteydet H 8
Toimitilan saatavuus g5 6
Yhteisty6 alueen muiden yritysten kanssa gy 1?
Alihankkijoiden saatavuus g™ 4

Helsingin kasvu ja tulevaisuudennakymat ™ 2
Sijainti * - 2018, n=84
Kaupungin palvelut gg ]2
Yliopistojen / korkeakoulujen I&heisyys ja yhteistydmahdollisuudet ndiden kanssa g & m 2016, n=136
0

Kansainvdlisten markkinoiden Iheisyys (esim. Vendjd) g4
Hyvat mahdollisuudet tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnalle 01

Ei osaa sanoa .01

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Vastaajat, n=84/136



Mitka asiat vaikuttavat eniten siihen, etta yrityksenne sijaitsee
Helsingissa? — Meriteollisuus

Tyodntekijoiden/oma asuinpaikka I | 40
Suuri asiakaspohja / laajat markkinat I 33
Toimitilan saatavuus 0 20
Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta _13 21
Historialliset syyt ("on aina sijainnut") B 13
Sijainti g 13
Oman toimialanne yritysten laheisyys _7 14
Yritykselle sopivan tydvoiman saatavuus / osaavan tyévoiman saatavuus alueella ] 77
Kaupungin joukkoliikenne ja sisdiset liikenneyhteydet 0 7
Helsingin hyva imago 0 7 2018, n=15
Yhteistyo alueen muiden yritysten kanssa O- 7 2016, n=14
Kaupungin palvelut 0- v
MU — 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=15/14



Mitka asiat vaikuttavat eniten siihen, etta yrityksenne sijaitsee
Helsingissa? — Rakentaminen

Tyontekijoiden/oma asuinpaikka . )0 45

Suuri asiakaspohja / Iaajat markkinat _4344

Historialliset syyt ("on aina sijainnut") [ 2201
Kaupungin joukkoliikenne ja sisdiset liikenneyhteydet . 9

Sijainti  — 16

Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta i 7

Yhteisty6 alueen muiden yritysten kanssa g 23
Helsingin kasvu ja tulevaisuudennakymat g %
Oman toimialanne yritysten laheisyys 0 2
Helsingin hyva imago 0 2
Yritykselle sopivan tydvoiman saatavuus / osaavan tydvoiman saatavuus alueella 0 2
Kaupungin palvelut 0 2 2018, n=87
Asuntojen saatavuus 01
Toiminnan laajentamismahdollisuudet 01
Toimitilan saatavuus ﬁ 4 W 2016, n=4>
Muu 0 >
Ei osaa sanoa -12

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Vastaajat, n=87/45



Mitka asiat vaikuttavat eniten siihen, etta yrityksenne sijaitsee
Helsingissa? — Kaupan ala

Suuri asiakaspohja / laajat markkinat - | ———— 4

Historialliset syyt ("on aina sijainnut") _259
Tyontekijoiden/oma asuinpaikka d 25
16

Kaupungin joukkoliikenne ja sisdiset liikenneyhteydet -
Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta d 17

Toimitilan saatavuus ﬂ 13
Sijainti  p— 10
Oman toimialanne yritysten ldheisyys pg 2 5
Yritykselle sopivan tydvoiman saatavuus / osaavan tydvoiman saatavuus alueella ) 5
Kansainvalisten markkinoiden ldheisyys (esim. Venaja) ) 4
Helsingin hyvd imago g %

Yhteistyo alueen muiden yritysten kanssa -12

2018, n=97

Toiminnan laajentamismahdollisuudet 01

Kaupungin palvelut 01
W 2016, n=48

Yritystonttien saatavuus ‘) 2
Muu 6 8
Ei osaa sanoa i 4
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Mitka asiat vaikuttavat eniten siihen, etta yrityksenne sijaitsee
Helsingissa? — Logistiikkayritykset
Tydntekijdiden/oma asuinpaikka e =0 47

Suuri asiakaspohja / Iaajat markkinat _30 36

Historialliset syyt ("on aina sijainnut") I 1821

Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta B © 19

Kaupungin joukkoliikenne ja sisdiset liikenneyhteydet B - 9
Sijainti  pu—. 6 9
Toimitilan saatavuus ] 56

Oman toimialanne yritysten laheisyys M3

Kaupungin palvelut -23
Asuntojen saatavuus 0 2018, n=57
Helsingin hyva imago 0

Kansainvalisten markkinoiden ldheisyys (esim. Venaja)

W 2016, n=33

0
Julkiset peruspalvelut (koulut, paivéhoito, terveydenhuolto) -O 3

11
Muu 6
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Mitka asiat vaikuttavat eniten siihen, etta yrityksenne sijaitsee
Helsingissa? — Rahoitus ja vakuutus

Suuri asiakaspohja / laajat markkinat [ . 2%9
Historialliset syyt ("on aina sijainnut”) e —— 19 24

Kaupungin joukkoliikenne ja sisdiset liikenneyhteydet é 22
Tyontekijoiden/oma asuinpaikka * 22
Oman toimialanne yritysten laheisyys d 16
12

Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta 9

Yritykselle sopivan tyévoiman saatavuus / osaavan tyovoiman saatavuus alueella G 12
Yhteisty6 alueen muiden yritysten kanssa g 6 12
Sijainti 6 2
Helsingin hyva imago . 3 12
Helsingin kasvu ja tulevaisuudennakymat guu 3 6
Kaupungin palvelut N 3 6 2018, n=17
Alihankkijoiden saatavuus 0 6
Julkiset peruspalvelut (koulut, paivahoito, terveydenhuolto) 0 6
Toiminnan laajentamismahdollisuudet 0 6 W 2016, n=32
Kansainvalisten markkinoiden ldheisyys (esim. Venaja) 0 6
Mul  pmm 6 12
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=17/32



Mitka asiat vaikuttavat eniten siihen, etta yrityksenne sijaitsee
Helsingissa? — Muut

Tyontekijoiden/oma asuinpaikka 57

48

Suuri asiakaspohja / laajat markkinat S — — T TEE— 3134

Historialliset syyt ("on aina sijainnut") dgﬁ

Kaupungin joukkoliikenne ja sisdiset liikenneyhteydet g

Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta  p— §

Oman toimialanne yritysten laheisyys 55

Helsingin hyvd imago pmmm 46

Sijainti  —

Yritykselle sopivan tydvoiman saatavuus / osaavan tyévoiman saatavuus alueella g
Kaupungin palvelut g 4
Toimitilan saatavuus  pumm %l
Helsingin kasvu ja tulevaisuudennikymat 3
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Kansainvalisten markkinoiden laheisyys (esim. Venaja)
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Julkiset peruspalvelut (koulut, paivahoito, terveydenhuolto)
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Mitka asiat vaikuttavat eniten siihen, etta yrityksenne sijaitsee

Helsingissa? — Avaintoimialat

Suuri asiakaspohja / laajat markkinat

Tyodntekijoiden/oma asuinpaikka

Historialliset syyt ("on aina sijainnut")

Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta
Kaupungin joukkoliikenne ja sisdiset liikenneyhteydet

Yritykselle sopivan tyévoiman saatavuus / osaavan tyovoiman saatavuus alueella
Oman toimialanne yritysten laheisyys

Toimitilan saatavuus

Sijainti

Helsingin hyvd imago

Yhteisty6 alueen muiden yritysten kanssa

Kaupungin palvelut

Helsingin kasvu ja tulevaisuudennakymat

Alihankkijoiden saatavuus

Asuntojen saatavuus

Kansainvalisten markkinoiden laheisyys (esim. Venaja)
Yliopistojen / korkeakoulujen laheisyys ja yhteistydmahdollisuudet ndiden kanssa
Julkiset peruspalvelut (koulut, paivahoito, terveydenhuolto)
Startup-yritysten runsas maara / startup-yhteiso

Toiminnan laajentamismahdollisuudet

Yritystonttien saatavuus

Hyvat mahdollisuudet tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnalle
Muu

Ei osaa sanoa
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Mitka asiat vaikuttavat eniten siihen, etta yrityksenne sijaitsee
Helsingissa? — Muut tarkeat toimialat

Suuri aSiakaSpOhja / |aajat markkinat d 43
35

Tydntekijdiden/oma asuinpaikka e —— 5

Historialliset syyt ("on aina sijainnut") e —T T T T— 223
Kaupungin joukkoliikenne ja sisdiset liikenneyhteydet g 1&2

Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta H
Sijainti  p— 10
Oman toimialanne yritysten laheisyys pug 35
Toimitilan saatavuus _46

Yritykselle sopivan tydvoiman saatavuus / osaavan tydvoiman saatavuus alueella g ﬂ

Helsingin hyvd imago g 23

Yhteisty6 alueen muiden yritysten kanssa gm %
Kansainvalisten markkinoiden laheisyys (esim. Venaja) 2

|
Kaupungin palvelut g
Helsingin kasvu ja tulevaisuudenndkymat g

1

Toiminnan laajentamismahdollisuudet 2018, n=275

Asuntojen saatavuus
W 2016, n=222

?
1
¢
Alihankkijoiden saatavuus 01-
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q
9

Julkiset peruspalvelut (koulut, pdivahoito, terveydenhuolto) g
Yritystonttien saatavuus

Muu e 7
Ei osaasanoa g
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Mitka asiat vaikuttavat eniten siihen, etta yrityksenne sijaitsee
Helsingissa? — Suuret yritykset

Suuri asiakaspohja / laajat markkinat

Historialliset syyt ("on aina sijainnut")

—%1

I 2729

Tyontekijoiden/oma asuinpaikka g —— 18 25
Kaupungin joukkoliikenne ja sisdiset liikenneyhteydet djlg
Sijainti  — 14
Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta s — 1114
Yritykselle sopivan tydvoiman saatavuus / osaavan tydvoiman saatavuus alueella g 8 11
Helsingin hyvd imago g © 9
Toimitilan saatavuus g3
Yhteistyd alueen muiden yritysten kanssa g 5 8
Kaupungin palvelut gy c
Helsingin kasvu ja tulevaisuudenndkymdt g1 6
Oman toimialanne yritysten laheisyys i 6
Kansainvalisten markkinoiden ldheisyys (esim. Vendjd) pg 23 2018, n=65
Alihankkijoiden saatavuus g %
Julkiset peruspalvelut (koulut, paivahoito, terveydenhuolto) .01
Yliopistojen / korkeakoulujen ldheisyys ja yhteistydmahdollisuudet ndiden kanssa 01 W 2016, n=141
Toiminnan laajentamismahdollisuudet Ol
MU —" 4 4
Ei osaasanoa 01
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Mitka asiat vaikuttavat eniten siihen, etta yrityksenne sijaitsee
Helsingissa? — Innovatiiviset ja nopean kasvun yritykset

Tyontekijdiden/oma asuinpaikka e ————— 45

Suuri asiakaspohja / laajat markkinat 28 34
Historialliset syyt ("on aina sijainnut")  E——— 7
Kaupungin joukkoliikenne ja sisdiset liikkenneyhteydet 1&2
Yritykselle sopivan tydvoiman saatavuus / osaavan tyévoiman saatavuus alueella g 6 12
Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta 11(9
Helsingin hyvd imago pmmm o 8
Oman toimialanne yritysten laheisyys  pmmm 67
Sijainti  — 6’
Helsingin kasvu ja tulevaisuudenndkymat gg 24
Kaupungin palvelut g 24
Yhteistyo alueen muiden yritysten kanssa i 5
Toimitilan saatavuus g 4
Kansainvalisten markkinoiden ldheisyys (esim. Venaja)

|
Alihankkijoiden saatavuus }
Toiminnan laajentamismahdollisuudet | & 2018, n=138
Asuntojen saatavuus ' o}
Startup-yritysten runsas maara / startup-yhteiso J
Yliopistojen / korkeakoulujen ldheisyys ja yhteistydmahdollisuudet naiden kanssa .02
Julkiset peruspalvelut (koulut, paivdhoito, terveydenhuolto) 01
Muu e’ 3

Ei osaa sanoa 01

m 2016, n=324
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Mitka asiat vaikuttavat eniten siihen, etta yrityksenne sijaitsee
Helsingissa? — Kaupungin yhteistyoyritykset

Tyontekijoiden/oma asuinpaikka

Suuri asiakaspohja / laajat markkinat

Historialliset syyt ("on aina sijainnut")

Kaupungin joukkoliikenne ja sisdiset liikenneyhteydet

Kaupungin palvelut

Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta

Oman toimialanne yritysten laheisyys

Helsingin hyva imago

Sijainti

Toimitilan saatavuus

Yritykselle sopivan tydvoiman saatavuus / osaavan tydvoiman saatavuus alueella
Alihankkijoiden saatavuus

Kansainvalisten markkinoiden ldheisyys (esim. Venaja)

Asuntojen saatavuus

Yhteisty6 alueen muiden yritysten kanssa

Toiminnan laajentamismahdollisuudet

Helsingin kasvu ja tulevaisuudennakymat

Hyvat mahdollisuudet tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnalle
Muu

Ei osaa sanoa
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taloustutkimus

Onko yrityksellanne suunnitelmissa muuttaa tai laajentaa toimintaanne
uusiin tiloihin seuraavan kolmen vuoden aikana?

B Kylld, muutto- ja | Kyllg, laajentumis- Kylla, muutto- Ei, meilld ei muutto-
laajentumissuunnitelmia suunnitelmia suunnitelmia tai laajentumissuunnitelmia
Kaikki vastaajat Meriteollisuus
2018, n=1006 10 57 2018, n=15 13 67
2016, n=1004 11 48 2016, n=14 7 79
TOIMIALA Rakentaminen
ICT-ala 2018, n=87 7 57
2018, n=74 16 42 2016, n=45 11 56
2016, n=75 |EEYEEEENNISIN 5 44 Kaupan ala
Life Science 2018, n=97 59
205,751 R — - 2016, n=s5 TR S6
2016, n=57 11 60
Smart&Clean Logistiikkayritykset
2018, n=27 15 56 2018, n=57 9 72
2016, n=37 11 68 2016, n=33 12 55
Matkailuala Rahoitus ja vakuutus
2018, n=139 6 60 2018, n=17 12 ) 71
2016, n=44 7 45 2016, n=32 19 41
Muotoilu ja luovat alat Muut
2018, n=84 15 65 2018, n=358 8 53
2016, n=136 15 60 2016, n=456 11 40
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Vastaajat, n=1006/1004
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Onko yrityksellanne suunnitelmissa muuttaa tai laajentaa toimintaanne

uusiin tiloihin seuraavan kolmen vuoden aikana?

m Kyll3, laajentumis-
suunnitelmia

Kylld, muutto-
suunnitelmia

B Kylld, muutto- ja
laajentumissuunnitelmia

Kaikki vastaajat

2018, n=1006 10

2016, n=1004 11
PAALUOKKA

Avaintoimialat
2018, n=391
2016, n=393
Muut tarkedt toimialat
2018, n=275
2016, n=222
Suuret yritykset
2018, n=65
2016, n=141
Innovatiiviset ja nopean kasvun yritykset
2018, n=138 9
2016, n=324 11
Kaupungin yhteistyoyritykset
2018, n=100 8
2016, n=155 13
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Suuntautuuko muutto / laajentuminen / muutto ja laajentuminen...

Helsingin sisalle, nykyinen sijaintipaikka

Helsingin sisdlle, uusi sijaintipaikka

Helsingin ulkopuolelle
Vuosi 2018, n=430

W Vuosi 2016, n=520

En osaa sanoa
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Vastaajat, n=suunnitelmissa muuttaa/laajentaa toimintaa
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taloustutkimus

Suuntautuuko muutto / laajentuminen / muutto ja laajentuminen...

B Helsingin sisalle, 1 Helsingin sisalle, Helsingin En osaa
nykyinen sijaintipaikka uusi sijaintipaikka ulkopuolelle sanoa
Kaikki vastaajat Meriteollisuus
2016, n=520 27 10 2016, n=3
TOIMIALA Rakentaminen
ICT-ala 2018, n=37
2016, n=42 29 Kaupan ala
Life Science 2018, n=40
2018, n=19 5
\ \ 2016, n=21
2016, n=23
Logistiikkayritykset
Smart&Clean
2018, n=16
2018, n=12
2016, n=12 2016, n=15
Matkailuala Rahoitus ja vakuutus
2018, n=55 5 2018, n=5
[
2016, n=24 SEl 4 2016, n=19
Muotoilu ja luovat alat Muut
2018, n=29 21 7 2018, n=169 ‘12
[ ]
2016, n=54 ‘ 15 ‘ 1l 2016, n=274 | 10
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Vastaajat, n=suunnitelmissa muuttaa/laajentaa toimintaa
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taloustutkimus

Suuntautuuko muutto / laajentuminen / muutto ja laajentuminen...

B Helsingin sisalle, 2 Helsingin sisalle, Helsingin En osaa
nykyinen sijaintipaikka uusi sijaintipaikka ulkopuolelle sanoa

Kaikki vastaajat

2018, n=430

2016, n=520

PAALUOKKA

Avaintoimialat

2018, n=164

2016, n=186

Muut tarkedt toimialat

2018, n=104

2016, n=97

Suuret yritykset

2018, n=24

2016, n=61

Innovatiiviset ja nopean kasvun yritykset
2018, n=88

2016, n=203

Kaupungin yhteistyoyritykset
2018, n=50

2016, n=94
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4. Asiointi Helsingin kaupungin kanssa

Helsinkildiset yritykset tuntevat huonosti Helsingin kaupungin yrityksille
suuntaamia palveluita. Poikkeuksena ovat Helsingin kaupungin yhteistyoyritykset,
joille palvelut ovat muita tutumpia. My6s suuret yritykset ja matkailualan yritykset
ovat paremmin perilla Helsingin kaupungin tarjoamista palveluista.

Joka kolmannella vyrityksellda on kokemusta asioinnista Helsingin kaupungin
tyontekijoiden tai luottamushenkiléiden kanssa tai yrityksestd on osallistuttu
kaupungin yrityksille jarjestamiin tilaisuuksiin tai tapahtumiin. Kaupungin
vhteistyoyritykset ovat olleet selvasti aktiivisempia kuin muut. Vuonna 2016
vuorovaikutus yritysten ja Helsingin kaupungin valilla oli yleisempaa.

Tutuimpia yrityksille ovat erilaiset lupa-asiat. Eniten lupa-asioista on kokemusta
matkailun tai rakentamisen parissa toimivilla yrityksilla seka rahoitus- ja
vakuutusalan yrityksilla. Myods kaupungin yhteistyoyrityksille lupa-asiat olivat olleet
ajankohtaisia muita useammin. Sahkoinen asiointi on lisdantynyt hieman vuoteen
2016 verrattuna. Talla hetkella Sahkoisesta asioinnista on kokemusta runsaalla
kolmanneksella yrityksista. Sahkoista asiointia ovat kayttaneet muita useammin
muotoilun ja luovan alan ja rakentamisen parissa toimivat yritykset. Tyollistamisen
liittyvia palveluita olivat hydodyntaneet muita useammin kaupan alan, innovatiiviset
ja nopean kasvun yritykset seka kaupungin yhteistyoyritykset.

Yritykset ovat aiempaa tyytyvaisempia Helsingin kaupungin tarjoamiin palveluihin.
Erityisesti yritysneuvontapalvelut, sahkdinen asiointi ja tyollistamiseen liittyvat
palvelut saavat myonteistd palautetta. Poikkeuksena ovat kuitenkin kaavoitus- ja
tonttiasioihin liittyen Helsingin kaupungin kanssa asioineet, joista joka kolmas on
tyytymaton. Syitd huonoihin kokemuksiin olivat mm. hitaus, tiedonsaannin
hankaluus ja kasitys siita, etta yrityksia ei kuunnella ja huomioida paatoksenteossa.
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4. Asiointi Helsingin kaupungin kanssa

Yritykset ovat kiinnostuneita yhteistyosta Helsingin kaupungin kanssa, vaikkakin
kiinnostus on jonkin verran vahdisempaa kuin 2016. Yrityksid kiinnostaa erityisesti
tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyd, joka edesauttaisi uusien tuotteiden ja
palveluiden markkinoille tuomista. Kiinnostusta herattavat myos vyhteiset
tilaisuudet (esim. toimialakohtaiset), markkinointiyhteistyd seka yrityksille
tarkoitetun asioinnin kehittdminen. Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyo
kiinnostaa erityisesti ICT-alaa, suuryrityksid, innovatiivisia ja nopean kasvun
yrityksia seka kaupunginyhteistyoyrityksia. Matkailualalla sen sijaan nahdaan
markkinointiyhteistyd erityisen kiinnostavana. Innovatiiviset ja nopean kasvun
yritykset seka Helsingin yhteistyoyritykset ovat selvasti muita kiinnostuneempia
vhteistyosta kaiken kaikkiaan
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taloustutkimus

Kuinka hyvin koette tuntevanne Helsingin kaupungin yrityksille
suunnattuja palveluita tai muita toimenpiteita?

W 5 Erittdin hyvin m 4 3

Kaikki vastaajat
2018, n=1006
2016, n=1004

TOIMIALA

Matkailuala

2018, n=139

2016, n=44
Rahoitus ja vakuutus
2018, n=17

2016, n=32

Muut

2018, n=358

2016, n=456
Muotoilu ja luovat alat
2018, n=84

2016, n=136

Rakentaminen

B 12
6 16

2 M1 Erittdin huonosti

25
24

26
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28
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26 25

g6 19

2018, n=87 TGN

2016, n=45

n=kaikki vastaajat
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W 5 Erittdin hyvin m4 3 2 m 1 Erittdin huonosti €os Keskiarvo
Logistiikkayritykset
2018,n=57 @ii1’ 21 28 e 4 2,13
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Kuinka hyvin koette tuntevanne Helsingin kaupungin yrityksille
suunnattuja palveluita tai muita toimenpiteita?

W 5 Erittdin hyvin 4 3 2 M 1 Erittdin huonosti eos Keskiarvo

Kaikki vastaajat

2018, n=1006 P9 25 28 BEs—2 2,19
2016, n=1004 P10 24 30 S, 2,15
PAALUOKKA
Kaupungin yhteistyoyritykset
2018, n=100 B4 43 22 2N 4 2,69
2016, n=155 gl 24 33 22 e 2,71
Suuret yritykset
2018, n=65 [ISEEY 9 20 37 22 5 2,42
2016, n=141 11 24 28 s 2,12
Innovatiiviset ja nopean kasvun yritykset
2018,n=138 @12 26 30 o 2,25
2016, n=324 @9 22 30 S E 2,08
Avaintoimialat
2018, n=391 B0 22 30 2 2,20
2016,n=393 P8 19 32 O 1,99
Muut tarkeat toimialat
2018, n=275 B8 25 27 PG 3 2,10
2016,n=222 7 26 32 e 2,11
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Oletteko asioinut yrityksenne edustajana Helsingin kaupungin tyontekijdiden tai
luottamushenkildiden kanssa tai osallistunut kaupungin yrityksille jarjestamiin
tilaisuuksiin tai tapahtumiin (viimeisen viiden vuoden aikana)?

Kylla, olen asioinut
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42

Oletteko asioinut yrityksenne edustajana Helsingin kaupungin tydntekijoiden tai
luottamushenkiloiden kanssa tai osallistunut kaupungin yrityksille jarjestamiin
tilaisuuksiin tai tapahtumiin (viimeisen viiden vuoden aikana)?

- Kuinka hyvin tuntee Helsingin kaupungin yrityksille suunnattuja palveluita tai muita

toimenpiteita

Kylla, olen asioinut

64
Ei, en ole
75
1 Kaikki, n=1006
B Tuntee, n=118
Ei osaa sanoa
1 B Tuntee jonkin verran, n=254
1 m Ei tunne, n=612
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Vastaajat, n=1006
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Oletteko asioinut yrityksenne edustajana Helsingin kaupungin tyontekijoiden tai
luottamushenkildiden kanssa tai osallistunut kaupungin yrityksille jarjestamiin
tilaisuuksiin tai tapahtumiin (viimeisen viiden vuoden aikana)?

Kaikki vastaajat
2018, n=1006
2016, n=1004

TOIMIALA
ICT-ala

2018, n=74
2016, n=75
Life Science
2018, n=51
2016, n=57
Smart&Clean
2018, n=27
2016, n=37
Matkailuala
2018, n=139
2016, n=44
Muotoilu ja luovat alat
2018, n=84
2016, n=136
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Meriteollisuus
2018, n=15

2016, n=14
Rakentaminen
2018, n=87

2016, n=45
Kaupan ala

2018, n=97

2016, n=48
Logistiikkayritykset
2018, n=57

2016, n=33
Rahoitus ja vakuutus
2018, n=17

2016, n=32

Muut

2018, n=358

2016, n=456
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Oletteko asioinut yrityksenne edustajana Helsingin kaupungin tyontekijoiden tai
luottamushenkildiden kanssa tai osallistunut kaupungin yrityksille jarjestamiin
tilaisuuksiin tai tapahtumiin (viimeisen viiden vuoden aikana)?

m Kyll3, olen asioinut Ei, en ole Ei osaa sanoa

Kaikki vastaajat

2018, n=1006 [N 64 1
2016, n=1004 NSO 50 0
PAALUOKKA
Avaintoimialat
2018, n=391 NS 66 1
2016, n=393 |G 54 0
Muut tarkeat toimialat
2018, n=275 |2 70 1
2016, n=222 [ 51
Suuret yritykset
2018, n=65 | 54 2
2016, n=141 | 50
Innovatiiviset ja nopean kasvun yritykset
2018, n=138 |NNSCI—— 62 2
2016, n=324 | 53 0
Kaupungin yhteistyoyritykset
2018, n=100 S ——— 43
2016, n=155 |G —— 33
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Onko yrityksellanne kokemusta kuluneen viiden vuoden ajalta seuraavista
Helsingin yrityksille suunnatuista palveluista? — Kaikki vastaajat

mKylla M Ei Ei osaa sanoa

Erilaiset lupa-asiat

2018, n=1006

2016, n=1004

Sahkdinen asiointi

2018, n=1006

2016, n=1004

Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2018, n=1006

2016, n=1004

Kaavoitus- ja tonttiasiat

2018, n=1006

2016, n=1004
Yritysneuvontapalvelut

2018, n=1006

2016, n=1004
Markkinointiyhteistyo

2018, n=1006

2016, n=1004

Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen
2018, n=1006

2016, n=1004

Kaupungin palautejarjestelma
2018, n=1006

2016, n=1004

Vastaajat, n=1006/1004
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Onko yrityksellanne kokemusta kuluneen viiden vuoden ajalta seuraavista
Helsingin yrityksille suunnatuista palveluista? — ICT-ala

mKylla M Ei Ei osaa sanoa

Erilaiset lupa-asiat

2018, n=74

2016, n=75

Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2018, n=74

2016, n=75

Sahkoinen asiointi

2018, n=74

2016, n=75
Yritysneuvontapalvelut

2018, n=74

2016, n=75

Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen
2018, n=74

2016, n=75
Markkinointiyhteistyo

2018, n=74

2016, n=75

Kaupungin palautejarjestelma
2018, n=74

2016, n=75

Kaavoitus- ja tonttiasiat

2018, n=74

2016, n=75

Vastaajat, n=74/75
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Onko yrityksellanne kokemusta kuluneen viiden vuoden ajalta seuraavista
Helsingin yrityksille suunnatuista palveluista? — Life Science

mKylla M Ei Ei osaa sanoa

Sahkdinen asiointi

2018, n=51

2016, n=57

Erilaiset lupa-asiat

2018, n=51

2016, n=57

Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2018, n=51

2016, n=57

Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen
2018, n=51

2016, n=57

Kaupungin palautejarjestelma
2018, n=51

2016, n=57

Kaavoitus- ja tonttiasiat

2018, n=51

2016, n=57
Yritysneuvontapalvelut

2018, n=51

2016, n=57
Markkinointiyhteistyo

2018, n=51

2016, n=57

Vastaajat, n=51/57
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Onko yrityksellanne kokemusta kuluneen viiden vuoden ajalta seuraavista
Helsingin yrityksille suunnatuista palveluista? — Smart&Clean

mKylla M Ei Ei osaa sanoa

Erilaiset lupa-asiat

2018, n=27

2016, n=37

Sahkoéinen asiointi

2018, n=27

2016, n=37

Kaavoitus- ja tonttiasiat

2018, n=27

2016, n=37

Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2018, n=27

2016, n=37
Yritysneuvontapalvelut

2018, n=27

2016, n=37

Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen
2018, n=27

2016, n=37

Kaupungin palautejarjestelma
2018, n=27

2016, n=37
Markkinointiyhteistyo

2018, n=27

2016, n=37

Vastaajat, n=27/37
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Onko yrityksellanne kokemusta kuluneen viiden vuoden ajalta seuraavista
Helsingin yrityksille suunnatuista palveluista? — Matkailuala

mKylla M Ei Ei osaa sanoa

Erilaiset lupa-asiat

2018, n=139

2016, n=44

Sahkoéinen asiointi

2018, n=139

2016, n=44

Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2018, n=139

2016, n=44
Markkinointiyhteistyo

2018, n=139

2016, n=44

Kaavoitus- ja tonttiasiat

2018, n=139

2016, n=44

Kaupungin palautejarjestelma
2018, n=139

2016, n=44
Yritysneuvontapalvelut

2018, n=139

2016, n=44

Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen
2018, n=139

2016, n=44

Vastaajat, n=139/44
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Onko yrityksellanne kokemusta kuluneen viiden vuoden ajalta seuraavista
Helsingin yrityksille suunnatuista palveluista? — Muotoilu ja luovat alat

mKylla M Ei Ei osaa sanoa

Sahkdinen asiointi

2018, n=84

2016, n=136

Erilaiset lupa-asiat

2018, n=84

2016, n=136

Kaavoitus- ja tonttiasiat

2018, n=84

2016, n=136

Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2018, n=84

2016, n=136

Kaupungin palautejarjestelma
2018, n=84

2016, n=136
Markkinointiyhteistyo

2018, n=84

2016, n=136

Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen
2018, n=84

2016, n=136
Yritysneuvontapalvelut

2018, n=84

2016, n=136

Vastaajat, n=84/136
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Onko yrityksellanne kokemusta kuluneen viiden vuoden ajalta seuraavista
Helsingin yrityksille suunnatuista palveluista? — Meriteollisuus

mKylla M Ei Ei osaa sanoa

Erilaiset lupa-asiat

2018, n=15

2016, n=14

Sahkoéinen asiointi

2018, n=15

2016, n=14

Kaavoitus- ja tonttiasiat

2018, n=15

2016, n=14

Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2018, n=15

2016, n=14
Markkinointiyhteistyo

2018, n=15

2016, n=14

Kaupungin palautejarjestelma
2018, n=15

2016, n=14

Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen
2018, n=15

2016, n=14
Yritysneuvontapalvelut

2018, n=15

2016, n=14

Vastaajat, n=15/14
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Onko yrityksellanne kokemusta kuluneen viiden vuoden ajalta seuraavista
Helsingin yrityksille suunnatuista palveluista? — Rakentaminen

mKylla M Ei Ei osaa sanoa

Erilaiset lupa-asiat

2018, n=87

2016, n=45

Sahkoéinen asiointi

2018, n=87

2016, n=45

Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2018, n=87

2016, n=45

Kaavoitus- ja tonttiasiat

2018, n=87

2016, n=45

Kaupungin palautejarjestelma
2018, n=87

2016, n=45

Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen
2018, n=87

2016, n=45
Markkinointiyhteistyo

2018, n=87

2016, n=45
Yritysneuvontapalvelut

2018, n=87

2016, n=45

Vastaajat, n=87/45
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Onko yrityksellanne kokemusta kuluneen viiden vuoden ajalta seuraavista
Helsingin yrityksille suunnatuista palveluista? — Kaupan ala

mKylla M Ei Ei osaa sanoa

Erilaiset lupa-asiat

2018, n=97

2016, n=48

Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2018, n=97

2016, n=48

Sahkoinen asiointi

2018, n=97

2016, n=48

Kaavoitus- ja tonttiasiat

2018, n=97

2016, n=48
Markkinointiyhteistyo

2018, n=97

2016, n=48

Kaupungin palautejarjestelma
2018, n=97

2016, n=48
Yritysneuvontapalvelut

2018, n=97

2016, n=48

Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen
2018, n=97

2016, n=48

Vastaajat, n=97/48
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Onko yrityksellanne kokemusta kuluneen viiden vuoden ajalta seuraavista
Helsingin yrityksille suunnatuista palveluista? — Logistiikkayritykset

mKylla M Ei Ei osaa sanoa

Erilaiset lupa-asiat

2018, n=57

2016, n=33

Sahkoéinen asiointi

2018, n=57

2016, n=33

Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2018, n=57

2016, n=33

Kaupungin palautejarjestelma
2018, n=57

2016, n=33

Kaavoitus- ja tonttiasiat

2018, n=57

2016, n=33

Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen
2018, n=57

2016, n=33
Markkinointiyhteistyo

2018, n=57

2016, n=33
Yritysneuvontapalvelut

2018, n=57

2016, n=33

Vastaajat, n=57/33
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Onko yrityksellanne kokemusta kuluneen viiden vuoden ajalta seuraavista
Helsingin yrityksille suunnatuista palveluista? — Rahoitus ja vakuutus

mKylla M Ei Ei osaa sanoa

Erilaiset lupa-asiat

2018, n=17

2016, n=32

Sahkoéinen asiointi

2018, n=17

2016, n=32

Kaavoitus- ja tonttiasiat

2018, n=17

2016, n=32

Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2018, n=17

2016, n=32
Yritysneuvontapalvelut

2018, n=17

2016, n=32

Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen
2018, n=17

2016, n=32
Markkinointiyhteistyo

2018, n=17

2016, n=32

Kaupungin palautejarjestelma
2018, n=17

2016, n=32

Vastaajat, n=17/32
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Onko yrityksellanne kokemusta kuluneen viiden vuoden ajalta seuraavista
Helsingin yrityksille suunnatuista palveluista? — Muut

mKylla M Ei Ei osaa sanoa

Erilaiset lupa-asiat

2018, n=358

2016, n=456

Sahkoéinen asiointi

2018, n=358

2016, n=456
Yritysneuvontapalvelut

2018, n=358

2016, n=456

Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2018, n=358

2016, n=456

Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen
2018, n=358

2016, n=456

Kaavoitus- ja tonttiasiat

2018, n=358

2016, n=456
Markkinointiyhteistyo

2018, n=358

2016, n=456

Kaupungin palautejarjestelma
2018, n=358

2016, n=456

Vastaajat, n=358/456
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Onko yrityksellanne kokemusta kuluneen viiden vuoden ajalta seuraavista
Helsingin yrityksille suunnatuista palveluista? — Avaintoimialat

mKylla M Ei Ei osaa sanoa

Erilaiset lupa-asiat

2018, n=391

2016, n=393

Sahkoéinen asiointi

2018, n=391

2016, n=393

Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2018, n=391

2016, n=393

Kaavoitus- ja tonttiasiat

2018, n=391

2016, n=393
Markkinointiyhteistyo

2018, n=391

2016, n=393

Kaupungin palautejarjestelma
2018, n=391

2016, n=393
Yritysneuvontapalvelut

2018, n=391

2016, n=393

Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen
2018, n=391

2016, n=393

Vastaajat, n=391/393
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Onko yrityksellanne kokemusta kuluneen viiden vuoden ajalta seuraavista
Helsingin yrityksille suunnatuista palveluista? — Muut tarkeat toimialat

mKylla M Ei Ei osaa sanoa

Erilaiset lupa-asiat

2018, n=275

2016, n=222

Sahkoéinen asiointi

2018, n=275

2016, n=222

Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2018, n=275

2016, n=222

Kaavoitus- ja tonttiasiat

2018, n=275

2016, n=222

Kaupungin palautejarjestelma
2018, n=275

2016, n=222
Markkinointiyhteistyo

2018, n=275

2016, n=222

Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen
2018, n=275

2016, n=222
Yritysneuvontapalvelut

2018, n=275

2016, n=222

Vastaajat, n=275/222
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Onko yrityksellanne kokemusta kuluneen viiden vuoden ajalta seuraavista
Helsingin yrityksille suunnatuista palveluista? — Suuret yritykset

mKylla M Ei Ei osaa sanoa

Erilaiset lupa-asiat

2018, n=65

2016, n=141

Sahkoéinen asiointi

2018, n=65

2016, n=141

Kaavoitus- ja tonttiasiat

2018, n=65

2016, n=141

Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2018, n=65

2016, n=141
Yritysneuvontapalvelut

2018, n=65

2016, n=141

Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen
2018, n=65

2016, n=141
Markkinointiyhteistyo

2018, n=65

2016, n=141

Kaupungin palautejarjestelma
2018, n=65

2016, n=141

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Vastaajat, n=65/141
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Onko yrityksellanne kokemusta kuluneen viiden vuoden ajalta seuraavista
Helsingin yrityksille suunnatuista palveluista? — Innovatiiviset ja nopean
kasvun yritykset

mKylla M Ei Ei osaa sanoa

Erilaiset lupa-asiat

2018, n=138

2016, n=324

Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2018, n=138

2016, n=324

Sahkoinen asiointi

2018, n=138

2016, n=324
Yritysneuvontapalvelut

2018, n=138

2016, n=324

Kaavoitus- ja tonttiasiat

2018, n=138

2016, n=324

Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen
2018, n=138

2016, n=324
Markkinointiyhteistyo

2018, n=138

2016, n=324

Kaupungin palautejarjestelma
2018, n=138

2016, n=324

Vastaajat, n=138/324
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Onko yrityksellanne kokemusta kuluneen viiden vuoden ajalta seuraavista
Helsingin yrityksille suunnatuista palveluista? — Kaupungin
vhteistydyritykset

mKylla M Ei Ei osaa sanoa

Yritysneuvontapalvelut

2018, n=100

2016, n=155

Erilaiset lupa-asiat

2018, n=100

2016, n=155

Sahkoinen asiointi

2018, n=100

2016, n=155

Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2018, n=100

2016, n=155

Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen
2018, n=100

2016, n=155

Kaavoitus- ja tonttiasiat

2018, n=100

2016, n=155
Markkinointiyhteistyo

2018, n=100

2016, n=155

Kaupungin palautejarjestelma
2018, n=100

2016, n=155

Vastaajat, n=100/155
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Kuinka tyytyvainen olette seuraaviin Helsingin kaupungin tarjoamiin
palveluihin? Kaikki vastaajat

W 5 Erittain tyytyvdinen m4

Yritysneuvontapalvelut

Ei osaa sanoa Keskiarvo

m2 M 1 Erittain tyytymaton

2018, n=160 30 3,61
2016, n=147 29 3,44
Sahkoéinen asiointi ‘ ‘
2018, n=365 | 3,53
2016, n=311 3,45
Tyollistamiseen liittyvat palvelut ‘ ‘
2018, n=261 | ! 3,49
2016, n=252 3,42
Markkinointiyhteistyo ‘ ‘
2018, n=117 | 3,38
2016, n=97 3,33
Yrityksille suunnatut kehittdmishankkeet ja muu kehittdminen ‘ ‘
2018, n=114 3,30
2016, n=130 3,16
Kaupungin palautejarjestelma ‘
2018, n=105 3,27
2016, n=85 3,15
Erilaiset lupa-asiat ‘
2018, n=434 3,25
2016, n=433 3,20
Kaavoitus- ja tonttiasiat ‘
2018, n=173 2,89
2016, n=202 02,99
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=on kokemusta ko. palvelusta
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Kuinka tyytyvainen olette seuraaviin Helsingin kaupungin tarjoamiin

palveluihin? ICT-ala

W 5 Erittain tyytyvdinen m4

Kaupungin palautejarjestelma
2018, n=5

2016, n=6

Sahkoinen asiointi

2018, n=17

2016, n=12

Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2018, n=17

2016, n=9
Yritysneuvontapalvelut

2018, n=10

2016, n=6

Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen
2018, n=8

2016, n=7
Markkinointiyhteistyo

2018, n=6

2016, n=1

Erilaiset lupa-asiat

2018, n=22

2016, n=16

Kaavoitus- ja tonttiasiat

2018, n=2

2016, n=6

Vastaajat, n=on kokemusta ko. palvelusta
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Kuinka tyytyvainen olette seuraaviin Helsingin kaupungin tarjoamiin

palveluihin? — Life Science

W 5 Erittain tyytyvdinen m4

Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2018, n=10

2016, n=10
Markkinointiyhteistyo

2018, n=2

2016, n=3

Sahkdinen asiointi

2018, n=14

2016, n=11

Erilaiset lupa-asiat

2018, n=13

2016, n=25

Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen
2018, n=4

2016, n=6

Kaupungin palautejarjestelma
2018, n=4

2016, n=-
Yritysneuvontapalvelut

2018, n=2

2016, n=5

Kaavoitus- ja tonttiasiat

2018, n=3

2016, n=7

Vastaajat, n=on kokemusta ko. palvelusta
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Kuinka tyytyvainen olette seuraaviin Helsingin kaupungin tarjoamiin
palveluihin? — Smart&Clean

W 5 Erittain tyytyvdinen m4 3 2 M 1 Erittain tyytymaton Ei osaa sanoa Keskiarvo

Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2018, n=3
2016, n=4
Erilaiset lupa-asiat
2018, n=13
2016, n=20
Sahkodinen asiointi
2018, n=11
2016, n=13
Kaupungin palautejarjestelma
2018, n=2
2016, n=1
Kaavoitus- ja tonttiasiat
2018, n=9
2016, n=7
Yritysneuvontapalvelut
2018, n=2
2016, n=1
Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen
2018, n=2
2016, n=1 100 3,00
Markkinointiyhteistyo
2018, n=- | 0,00
2016, n=1 ‘ ‘ ‘ ‘ 100 ‘ ‘ ‘ ‘ 3,00

Vastaajat, n=on kokemusta ko. palvelusta



taloustutkimus

Kuinka tyytyvainen olette seuraaviin Helsingin kaupungin tarjoamiin
palveluihin? - Matkailuala

W 5 Erittain tyytyvdinen m4 3 2 M 1 Erittain tyytymaton Ei osaa sanoa Keskiarvo

Sahkoinen asiointi

2018, n=65

2016, n=23 2 3,43
2018, n=25 - 32 | 8 12 3,64
2016, n=2 50 3,50

Tyollistamiseen liittyvat palvelut ---- ‘ ‘ ‘
2018, n=41 37 | 24 | 10 3,46
2016, n=23 39 9 3,62
2018, n=39 | 28 | 10 3,46
2016, n=11 45 9 3,60

(aupungi palouterieseima ] -]
2018, n=26 38 12 15 3,32
2016, n=5 20 2,40
2018, n=90 21 | - A 2 3,20
2016, n=32 34 3 3,13

Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen -- ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2018, n=19 | 47 | B 21 3,20
2016, n=5 40 60 3,00

Kaavoitus- ja tonttiasiat ‘ ‘ ‘
2018, n=31 19 6 2,90
2016, N=16 G S S 19 13 357
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=on kokemusta ko. palvelusta



taloustutkimus

Kuinka tyytyvainen olette seuraaviin Helsingin kaupungin tarjoamiin
palveluihin? — Muotoilu ja luovat alat

W 5 Erittain tyytyvdinen 4 3 2 M 1 Erittain tyytymaton Ei osaa sanoa Keskiarvo
Sahkoéinen asiointi
2018, n=42 | 45 38 57 5 3,58
2016, n=44 WsW 43 32 11 9 3,45
Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2018, n=16 56 31 6 6 3,53
2016, n=31 IO 32 29 16 e 6 3,24
Erilaiset lupa-asiat
2018, n=41 W5 44 39 7 5 3,49
2016, n=62 NG 34 44 6 2 8 3,40
Markkinointiyhteistyo
2018, n=13 |EZEN 46 31 8 Imgmm 3,38
2016, n=12 17 42 25 mgmwm 8 2,73
Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen
2018, n=8 25 50 13 13 3,14
2016, n=11 NGNS 18 45 guImg 9 3,10
Kaavoitus- ja tonttiasiat
2018, n=25 40 36 16 g 3,08
2016, n=33 |IECEEN 36 33 9 Imgmm 3 3,28
Yritysneuvontapalvelut
2018, n=4 100 3,00
2016, n=11 NGNS 18 45 g o 3,10
Kaupungin palautejarjestelma
2018, n=14 36 36 7 mmagemmmm 7 3,00
2016, n=17 |NGEN 29 47 12 6 3,31
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=on kokemusta ko. palvelusta



taloustutkimus

Kuinka tyytyvainen olette seuraaviin Helsingin kaupungin tarjoamiin
palveluihin? - Meriteollisuus

W 5 Erittain tyytyvdinen m4 3 2 M 1 Erittain tyytymaton Ei osaa sanoa Keskiarvo

Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen
2018, n=1

2016, n=-
Markkinointiyhteistyo

2018, n=2

2016, n=5

Sahkodinen asiointi

2018, n=3

2016, n=4

Erilaiset lupa-asiat

2018, n=6

2016, n=7

Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2018, n=2

2016, n=4

Kaavoitus- ja tonttiasiat

2018, n=2

2016, n=2
Yritysneuvontapalvelut

2018, n=-

2016, n=2

Kaupungin palautejarjestelma
2018, n=2

2016, n=3

Vastaajat, n=on kokemusta ko. palvelusta



taloustutkimus

Kuinka tyytyvainen olette seuraaviin Helsingin kaupungin tarjoamiin
palveluihin? - Rakentaminen

W 5 Erittain tyytyvdinen m4 3 2 M 1 Erittain tyytymaton Ei osaa sanoa Keskiarvo

Yritysneuvontapalvelut

2018, n=1

2016, n=3
Markkinointiyhteistyo

2018, n=5

2016, n=3

Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen
2018, n=8

2016, n=5

Sahkoinen asiointi

2018, n=46

2016, n=24

Kaupungin palautejarjestelma
2018, n=11

2016, n=7

Erilaiset lupa-asiat

2018, n=54

2016, n=27

Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2018, n=25

2016, n=14

Kaavoitus- ja tonttiasiat

2018, n=24

2016, n=7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Vastaajat, n=on kokemusta ko. palvelusta

5,00
3,50

3,75
2,67

3,29
3,20

3,27
3,13

3,10
3,67

3,04
3,37

2,96
3,14

2,58
3,43

100 %



taloustutkimus

Kuinka tyytyvainen olette seuraaviin Helsingin kaupungin tarjoamiin
palveluihin? — Kaupan ala

W 5 Erittain tyytyvdinen 4 3 2 M 1 Erittain tyytymaton Ei osaa sanoa Keskiarvo

Markkinointiyhteistyo

2018, n=10 IO 60 30 3,80
2016, n=2 50 50 4,00
Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2018, n=32 IO 38 28 [ 13 3,79
2016, n=17 ENI2EN 29 47 6 e 3,35
Sahkodinen asiointi
2018, n=26 NI 50 31 4r 3,77
2016, n=15 | 53 20 13 7 3,57
Erilaiset lupa-asiat
2018, n=42 |ENICEES 31 26 10 mWsm 10 3,55
2016, n=22 W5 18 50 14 o 5 2,95
Yritysneuvontapalvelut
2018, n=2 50 50 3,50
2016, n=1 100 3,00
Kaavoitus- ja tonttiasiat
2018, n=17 ENI2NEN 29 24 12 6 18 3,36
2016, n=8 13 63 S 2,63
Kaupungin palautejarjestelma
2018, n=5 40 40 20 3,20
2016, n=4 50 25 25 3,25
Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen
2018, n=2 100 3,00
2016, n=1 100 3,00
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=on kokemusta ko. palvelusta



taloustutkimus

Kuinka tyytyvainen olette seuraaviin Helsingin kaupungin tarjoamiin
palveluihin? - Logistiikkayritykset

W 5 Erittain tyytyvdinen 4 3 2 M 1 Erittain tyytymaton Ei osaa sanoa Keskiarvo
Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2018, n=13 NN 46 38 8 3,54
2016, n=2 50 50 3,00
Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen
2018, n=2 50 50 3,50
2016, n=1 100 0,00
Erilaiset lupa-asiat
2018, n=18 NG 39 33 11 Bmem 6 3,29
2016, n=16 |NGEN 31 31 31 3,13
Sahkoéinen asiointi
2018, n=15 40 47 7 RN 3,20
2016, n=8 ENIZEN 25 50 s 3,25
Yritysneuvontapalvelut
2018, n=1 100 3,00
2016, n=- 0,00
Markkinointiyhteisty®
2018, n=2 50 50 3,00
2016, n=5 80 20 3,80
Kaupungin palautejarjestelma
2018, n=6 17 33 33 17 2,80
2016, n=2 50 50 2,50
Kaavoitus- ja tonttiasiat
2018, n=3 33 2,00
2016, n=5 20 40 20 20 2,60
0 10 20 30 40 50 60 70 90 100 %

Vastaajat, n=on kokemusta ko. palvelusta



taloustutkimus

Kuinka tyytyvainen olette seuraaviin Helsingin kaupungin tarjoamiin
palveluihin? — Rahoitus ja vakuutus

W 5 Erittain tyytyvdinen m4 3 2 M 1 Erittain tyytymaton Ei osaa sanoa Keskiarvo

Tyollistamiseen liittyvat palvelut

2018, n=3 e s ) S 4,00
2016, n=7 43 3,57
vitysnewontapavelit | IR I N N
2018, n=3 67 4,00
2016, n=- 0,00
Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen
2018, n=3 67 33 4,00
2016, N=5 | A O 60 | | 3,40
e e —————————s e e e 350
shksinenasont
06, o ———————————— s o1 343
(avoitus-jototasiat e————
2018, n=6 50 17 3,40
I [ [ [ | =7
2016, n=11 45 9 3,00
Erilaiset lupa-asiat - ‘ ‘ ‘ ‘
2018, n=12 | 33 | 17 3,20
2016, n=11 ‘ 27 ‘ 18 3,56
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=on kokemusta ko. palvelusta



taloustutkimus

Kuinka tyytyvainen olette seuraaviin Helsingin kaupungin tarjoamiin
palveluihin? - Muut

W 5 Erittain tyytyvdinen m4 3 2 M 1 Erittain tyytymaton Ei osaa sanoa Keskiarvo

Yritysneuvontapalvelut

2018, n=110

2016, n=115

Sahkoéinen asiointi

2018, n=119

2016, n=140

Kaupungin palautejarjestelma
2018, n=28

2016, n=33

Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2018, n=99

2016, n=122

Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen
2018, n=57

2016, n=82

Erilaiset lupa-asiat

2018, n=123

2016, n=181
Markkinointiyhteistyo

2018, n=36

2016, n=51

Kaavoitus- ja tonttiasiat

2018, n=51

2016, n=94

Vastaajat, n=on kokemusta ko. palvelusta



taloustutkimus

Kuinka tyytyvainen olette seuraaviin Helsingin kaupungin tarjoamiin
palveluihin? - Avaintoimialat

W 5 Erittain tyytyvdinen m4 3 2 M 1 Erittain tyytymaton Ei osaa sanoa Keskiarvo

Sahkoinen asiointi

2018, n=155 3,60
2016, n=109 * 4 3,46
Tyollistamiseen liittyvat palvelut ‘
2018, n=92 | 3,58
2016, n=83 3 40
Markkinointiyhteistyo ‘
2018, n=62 | 8 ! 3,44
2016, n=32 9 3,28
Yritysneuvontapalvelut ‘ ‘
2018, n=44 7 341
2016, n=33 12 3,31
Erilaiset lupa-asiat ‘
2018, n=187 | 9 3,26
2016, n=168 5 3,21
Kaupungin palautejarjestelma ‘ ‘
2018, n=51 | 14 ‘ 3,23
2016, n=31 3 3,13
Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen ‘ ‘
2018, n=44 16 3,22
2016, n=37 2 3,21
Kaavoitus- ja tonttiasiat ‘
2018, n=70 4 2,88
2016, n=71 6 3,19
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=on kokemusta ko. palvelusta



taloustutkimus

Kuinka tyytyvainen olette seuraaviin Helsingin kaupungin tarjoamiin
palveluihin? — Muut tarkeat toimialat

B 5 Erittain tyytyvainen 4

Yritysneuvontapalvelut

2018, n=7

2016, n=7
Markkinointiyhteisty®

2018, n=21

2016, n=24

Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2018, n=75

2016, n=62

Sahkoéinen asiointi

2018, n=98

2016, n=90

Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen
2018, n=16

2016, n=19

Erilaiset lupa-asiat

2018, n=133

2016, n=119

Kaupungin palautejarjestelma
2018, n=26

2016, n=24

Kaavoitus- ja tonttiasiat

2018, n=52 |NGEN

N
=

2016, n=53 |ENCEEN

Vastaajat, n=on kokemusta ko. palvelusta
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24
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17

43

38

35
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27
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20

M 1 Erittain tyytymaton

29

37

43

30

48

29
43
33
27
40
33
42
38
37 26
31
45
27 15
29
27 23
42 9
40 50 60 70

Ei osaa sanoa

Keskiarvo
29 3,80
14 3,50
10 3,74
4 4n 17 3,40
12 Mm 8 3,45
8 W 10 3,30
11 21 4 3,44
10 =& 8 3,34
6 13 3,43
[ - 11 2,82
14 [ ] 9 3,26
13 Bl 7 3,14
8 15 3,14
13 13 3,38
e 2,83
s o8 2,96
80 90 100 %



taloustutkimus

Kuinka tyytyvainen olette seuraaviin Helsingin kaupungin tarjoamiin
palveluihin? — Suuret yritykset

B 5 Erittain tyytyvainen 4

Kaupungin palautejarjestelma
2018, n=8

2016, n=9

Sahkoéinen asiointi

2018, n=27

2016, n=48

Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2018, n=19

2016, n=31
Yritysneuvontapalvelut

2018, n=14

2016, n=1

Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen
2018, n=12

2016, n=22
Markkinointiyhteisty®

2018, n=10

2016, n=18

Erilaiset lupa-asiat

2018, n=32

2016, n=85

Kaavoitus- ja tonttiasiat

2018, n=21

2016, n=49

Vastaajat, n=on kokemusta ko. palvelusta

31

29

25

18

22

25
24

L 19
6 24

0 10 20

M 1 Erittain tyytymaton

50
67
52
42
58
32
43
100
42
36
60
50
38
38
43
35
30 40 50

Ei osaa sanoa

Keskiarvo

25 13 3,86

11 22 2,71

22 19 3,82
10 2 15 3,20

21 5 11 3,71
| 26 3,30

7 21 3,64
4,00

25 3,56
[ 18 2,83

20 10 10 3,56
11 17 3,13

16 16 3,26
9 Wm 19 3,26

14 5 14 3,06
14 6 14 3,12

70 80 90 100 %



taloustutkimus

Kuinka tyytyvainen olette seuraaviin Helsingin kaupungin tarjoamiin
palveluihin? — Innovatiiviset ja nopean kasvun yritykset

B 5 Erittain tyytyvainen 4

Sahkoinen asiointi
2018, n=49
2016, n=74

Tyollistamiseen liittyvat palvelut

2018, n=54
2016, n=79

Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen

2018, n=24

2016, n=57
Markkinointiyhteistyo
2018, n=12

2016, n=23
Yritysneuvontapalvelut
2018, n=29

2016, n=41

Kaupungin palautejarjestelma
2018, n=12

2016, n=19

Erilaiset lupa-asiat
2018, n=64

2016, n=112
Kaavoitus- ja tonttiasiat
2018, n=28

2016, n=60

Vastaajat, n=on kokemusta ko. palvelusta
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45
49
43
38 30
50
42
67
43 17
31
34 32
42
32
42
38
39
38 13
30 40 50 60

Ei osaa sanoa Keskiarvo
16 12 10 3,73
34 4 |38 7 3,51
33 9 m?2 3,45

14 @ 10 3,38

4 man 13 3,33

11 14 3,31

8 17 g 3,33
9 N 13 3,40
24 7 3,22

17 212 3,38

25 8 3,09

16 msE 11 3,18

11 e 11 3,00
13 6 13 3,15

21 [ 11 2,92
13 20 2,73
70 80 90 100 %



taloustutkimus

Kuinka tyytyvainen olette seuraaviin Helsingin kaupungin tarjoamiin
palveluihin? — Kaupungin yhteistyoyritykset

W 5 Erittain tyytyvdinen m4

Yritysneuvontapalvelut

2018, n=58

2016, n=85

Kaavoitus- ja tonttiasiat

2018, n=14

2016, n=29

Kaupungin palautejarjestelma
2018, n=8

2016, n=16

Tyollistamiseen liittyvat palvelut
2018, n=36

2016, n=49

Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen
2018, n=19

2016, n=31

Erilaiset lupa-asiat

2018, n=39

2016, n=70

Sahkdinen asiointi

2018, n=39

2016, n=66
Markkinointiyhteistyo

2018, n=11

2016, n=31

Vastaajat, n=on kokemusta ko. palvelusta

3 2 M 1 Erittain tyytymaton
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Haluaisitteko kertoa tarkemmin, minka vuoksi olette tyytymaton?
Lupa-asiat

Byrokratia / raskas/monimutkainen/joustamaton systeemi I S
Hitaus / kéSittE'V vie aikaa / asiat eivat etene _ 43

Mielivaltainen paatoksenteko / yrittdjaa ei kuunnella B s
Huono/epaystavallinen palvelu / negatiivinen asenne I

Huono tiedonsaanti / ei saa hyodyllista tietoa/konkreettista apua B
Viesteihin ei vastata / huono tavoitettavuus B s

Kallis hinta*

Asiantuntemattomuus / tietamattomyys m

2 2018, n=84

Tekniset ongelmat / toimimattomuus B

Organisaatiomuutokset / henkilévaihdokset / ei tietoa kuka hoitaa*
W 2016, n=77

6
Muu B

Ei osaa sanoa B

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=tyytymaton
*)v. 2018



Haluaisitteko kertoa tarkemmin, minka vuoksi olette tyytymaton?
Kaavoitus- ja tonttiasiat

Hitaus / kaS|tte|y vie aikaa / asiat eivat etene _3740

Huono tiedonsaanti / ei saa hyodyllista tietoa/konkreettista apua 0 21
Mielivaltainen paatoksenteko / yrittajaa ei kuunnella _18 8
Byrokratia / raskas/monimutkainen/joustamaton systeemi * 30
Huono/epaystavallinen palvelu / negatiivinen asenne m 11
Tontteja ei saatavissa™ 0 11
Kallis hinta* 0 5
Organisaatiomuutokset / henkilévaihdokset / ei tietoa kuka hoitaa* 0 5
Asiantuntemattomuus / tietamattomyys _4 9
Viesteihin ei vastata / huono tavoitettavuus B % 2018, n=57
Tekniset ongelmat / toimimattomuus 02
Sekavuus / vaikea kayttaa / saisi olla kayttajaystavallisempi 02 W 2016, n=53
Muu e o
Ei osaa sanoa -4 6
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=tyytymaton
*)v. 2018



Haluaisitteko kertoa tarkemmin, minka vuoksi olette tyytymaton?
Tyollistamiseen liittyvat palvelut

Huono tiedonsaanti / ei saa hyodyllista tietoa/konkreettista apua _24 39
Byrokratia / raskas/monimutkainen/joustamaton systeemi _14 24
Sopivaa tyontekijaa ei loydy* 0 14
Huono/epaystavallinen palvelu / negatiivinen asenne T E >
Viesteihin ei vastata / huono tavoitettavuus 0 5
Mielivaltainen paatoksenteko / yrittajaa ei kuunnella n %
Asiantuntemattomuus / tietamattomyys 0 3
Kallis hinta* 0 3
Tontteja ei saatavissa* 3 2018, n=37
Hitaus / kasittely vie aikaa / asiat eivat etene O_ 9 2016 133
Muu B - 19 ,
Ei osaa sanoa _14 21
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=tyytymaton
*)v. 2018



Haluaisitteko kertoa tarkemmin, minka vuoksi olette tyytymaton?
Yritysneuvontapalvelut

Huono tiedonsaanti / ei saa hyodyllista tietoa/konkreettista apua _ 35

Hitaus / kasittely vie aikaa / asiat eivat etene
H -

Asiantuntemattomuus/tietéméttémyys _ 35

Huono/epdaystavallinen palvelu / negatiivinen asenne

Viesteihin ei vastata / huono tavoitettavuus . 4

Byrokratia / raskas/monimutkainen/joustamaton systeemi =
y / / /j y - 9 2018, n=17

M m 2016, n=23

Ei osaa sanoa - 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Vastaajat, n=tyytymaton



Haluaisitteko kertoa tarkemmin, minka vuoksi olette tyytymaton?
Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet tai muu kehittaminen

50

Huono tiedonsaanti / ei saa hyodyllista tietoa/konkreettista apua _ 1
10

Byrokratia / raskas/monimutkainen/joustamaton systeemi _ 51

Sekavuus / vaikea kayttaa / saisi olla kayttajaystavallisempi

10
0
Hitaus / kasittely vie aikaa / asiat eivat etene _ n
0

Mielivaltainen paatoksenteko / yrittajaa ei kuunnella -
0

Asiantuntemattomuus / tietamattomyys . 2018, n=10

40

Ei osaa sanoa 0
-

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

o

Vastaajat, n=tyytymaton



Haluaisitteko kertoa tarkemmin, minka vuoksi olette tyytymaton?
Markkinointiyhteistyo

Yhteistyo ei toimi* 0 26
Viesteihin ei vastata / huono tavoitettavuus 0 16
Huono tiedonsaanti / ei saa hyodyllistd tietoa/konkreettista apua 11_ 33
. e e 11
Asiantuntemattomuus / tietamattomyys I
Byrokratia / raskas/monimutkainen/joustamaton systeemi 0 11
Kallis hinta* 11
0
Hitaus / kasittely vie aikaa / asiat eivat etene 0_ 15
2018, n=19
Mielivaltainen paatoksenteko / yrittajaa ei kuunnella - p
21 W 2016, n=13
v 15
. 11
Ei osaa sanoa
N
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=tyytymaton
*)v. 2018



Haluaisitteko kertoa tarkemmin, minka vuoksi olette tyytymaton?
Kaupungin palautejarjestelma

Viesteihin ei vastata / huono tavoitettavuus _ 38
Byrokratia / raskas/monimutkainen/joustamaton systeemi 6_ 75

Huono/epaystavallinen palvelu / negatiivinen asenne Bl
Mielivaltainen paatoksenteko / yrittajaa ei kuunnella B -
Asiantuntemattomuus / tietamattomyys

Sekavuus / vaikea kayttaa / saisi olla kayttajaystavallisempi 0

Organisaatiomuutokset / henkilovaihdokset / ei tietoa kuka hoitaa*

Hitaus / kasittely vie aikaa / asiat eivat etene . 1o

Huono tiedonsaanti / ei saa hyodyllista tietoa/konkreettista apua 0— 13 2018, n=17

Tekniset ongelmat / toimimattomuus I
6
W 2016, n=16

24
Vi 6

Ei osaa sanoa 18

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=tyytymaton
*)v. 2018



Haluaisitteko kertoa tarkemmin, minka vuoksi olette tyytymaton?
Sahkoinen asiointi

61

Sekavuus / vaikea kayttaa / saisi olla kayttajaystavallisempi _ Y

Hitaus / kasittely vie aikaa / asiat eivat etene -
6

Tekniset ongelmat / toimimattomuus _ 23

Huono tiedonsaanti / ei saa hyodyllista tietoa/konkreettista apua
Viesteihin ei vastata / huono tavoitettavuus -
10

Byrokratia / raskas/monimutkainen/joustamaton systeemi _ 16

Asi / tietamitte 0 2018, n=41
siantuntemattomuus / tietdmattdmyys
" I o

Muu / W 2016, n=31

Ei osaa sanoa
I

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Vastaajat, n=tyytymaton



Milla tavoin yrityksenne haluaisi tehda yhteistyota Helsingin kaupungin
kanssa? — Kaikki vastaajat

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteisty6 esim. markkinareferenssien 51

saamiseksi tai tuotteen tai palvelun pilotoimiseksi _ 61
Toimiala- ja muut tilaisuudet _ 58
Yrityksille tarkoitetun asioinnin kehittaminen _ 49
Markkinointiyhteistyd (mm. matkailumarkkinointi, kiinteistomessut, 46
tapahtumat) I /o
Kaupungin ja yritysten valiset vierailut ja tapaamiset _ 43

Kaupungin kv-suhteiden hyddyntaminen esim. vienninedistamisessa 34

tai kansainvalisten yhteistyokumppaneiden [6ytamisessa _ 44
Paatoksenteon valmisteluun osallistuminen — 34
Vuosi 2018, n=1006
v I s

e . 11 W Vuosi 2016, n=1004
Yhteisty0 ei kiinnosta juuri nyt
N s

Ei osaa sanoa .
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Milla tavoin yrityksenne haluaisi tehda yhteistyota Helsingin kaupungin
kanssa? — ICT-ala

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteisty® esim. markkinareferenssien 59
saamiseksi tai tuotteen tai palvelun pilotoimiseksi _ 67
- . - 41
O e | 55
Markkinointiyhteistyd (mm. matkailumarkkinointi, kiinteistomessut, 39
tapahtumat) I
Kaupungin kv-suhteiden hyodyntaminen esim. vienninedistamisessa tai 35
kansainvalisten yhteistyokumppaneiden I16ytamisessa _ 43
Kaupungin ja yritysten valiset vierailut ja tapaamiset _30 a1
Yrityksille tarkoitetun asioinnin kehittdminen _30 37
Paatoksenteon valmisteluun osallistuminen _ 2830
2018, n=74
Vo s
Hm 2016, n=75
Yhteisty0 ei kiinnosta juuri nyt - 911 at
Ei osaa sanoa I 1 /
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Vastaajat, n=74/75



Milla tavoin yrityksenne haluaisi tehda yhteistyota Helsingin kaupungin
kanssa? — Life Science

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteisty6 esim. markkinareferenssien 51

saamiseksi tai tuotteen tai palvelun pilotoimiseksi _ 60
letYkSIIIG tarkoitetun asioinnin kehittdminen _ 40
O e N 7

Markkinointiyhteistyd (mm. matkailumarkkinointi, kiinteistomessut, 31
tapahtumat) I <o

Kaupungin kv-suhteiden hyodyntaminen esim. vienninedistamisessa 31

tai kansainvalisten yhteistydkumppaneiden [6ytamisessa _ 39
Kaupungin ja yritysten valiset vierailut ja tapaamiset _ 49
Paatoksenteon valmisteluun osallistuminen _ 35
2018, n=51
M
.

Yhteistyo ei kiinnosta juuri nyt 6 W 2016, n=57
' iy S
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Milla tavoin yrityksenne haluaisi tehda yhteistyota Helsingin kaupungin
kanssa? — Smart&Clean

Tl e
- . - T . 44
Kaupungin ja yritysten véliset vierailut ja tapaamiset _ a1
letykS|IIe tarkoitetun asioinnin kehittaminen _41 57
Markkinointiyhteistyd (mm. matkailumarkkinointi, kiinteistomessut, 33
tapahtumat) I -2
Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyo esim. markkinareferenssien 30
saamiseksi tai tuotteen tai palvelun pilotoimiseksi e -
Paatoksenteon valmisteluun osallistuminen _ 14 30
Kaupungin kv-suhteiden hyddyntaminen esim. vienninedistamisessa 26
tai kansainvalisten yhteistydkumppaneiden [6ytamisessa _ 41 2018, n=27
Vo
8
H 2016, n=37
Yhteisty0 ei kiinnosta juuri nyt _1?16 at
Ei 7
i 0saa sanoa B
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Vastaajat, n=27/37



Milla tavoin yrityksenne haluaisi tehda yhteistyota Helsingin kaupungin
kanssa? — Matkailuala

Markkinointiyhteistyd (mm. matkailumarkkinointi, kiinteistomessut, 68

tapahtumat - ______________________[
RE e [
letykS|IIe tarkoitetun asioinnin kehittaminen _ 57

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyo esim. markkinareferenssien 53

saamiseksi tai tuotteen tai palvelun pilotoimiseksi _ 57
Kaupungin ja yritysten valiset vierailut ja tapaamiset _ 48
Paatoksenteon valmisteluun osallistuminen _ a1

Kaupungin kv-suhteiden hyddyntaminen esim. vienninedistamisessa 47

tai kansainvalisten yhteistydkumppaneiden [6ytamisessa _ 36 2018, n=139
M . 20

W 2016, n=44
Yhteisty0 ei kiinnosta juuri nyt . 5 4 at

Ei osaa sanoa
N 7
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Vastaajat, n=139/44



Milla tavoin yrityksenne haluaisi tehda yhteistyota Helsingin kaupungin
kanssa? — Muotoilu ja luovat alat

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteisty6 esim. markkinareferenssien

saamiseksi tai tuotteen tai palvelun pilotoimiseksi _54 63
Toimiala- ja muut tilaisuudet .
Yrityksille tarkoitetun asioinnin kehittaminen _ 56
Markkinointiyhteistyd (mm. matkailumarkkinointi, kiinteistomessut, 43
tapahtumat) I 5o
Paatoksenteon valmisteluun osallistuminen _ 30
Kaupungin ja yritysten valiset vierailut ja tapaamiset _37 43
Kaupungin kv-suhteiden hyddyntaminen esim. vienninedistamisessa

35
tai kansainvalisten yhteistydkumppaneiden [6ytamisessa _ 49 2018 n=84
Vo

Yhteistyo ei kiinnosta juuri nyt 10 W 2016, n=136
I
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=84/136



Milla tavoin yrityksenne haluaisi tehda yhteistyota Helsingin kaupungin
kanssa? — Meriteollisuus

Toimiala- ja muut tilaisuudet _ 36 60
o - T . 53
Kaupungin ja yritysten valiset vierailut ja tapaamiset B
Yrityksille tarkoitetun asioinnin kehittaminen - - 53
Kaupungin kv-suhteiden hyddyntaminen esim. vienninedistamisessa 47
tai kansainvalisten yhteistyokumppaneiden |6ytamisessa e
Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyo esim. markkinareferenssien a7
saamiseksi tai tuotteen tai palvelun pilotoimiseksi _ 36
Markkinointiyhteistyd (mm. matkailumarkkinointi, kiinteistomessut, 47
tapahtumat) I :o
Paatoksenteon valmisteluun osallistuminen _ 14 40
2018, n=15
Vo 1o
H 2016, n=14
Yhteisty0 ei kiinnosta juuri nyt _ 14 20 a
Ei osaa sanoa 0 /
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Vastaajat, n=15/14

%



Milla tavoin yrityksenne haluaisi tehda yhteistyota Helsingin kaupungin
kanssa? — Rakentaminen

YrItYkSIIIE tarkoitetun asioinnin kehittdminen _ 51 35
. . - 41
o e | 5¢
Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteisty® esim. markkinareferenssien 39
saamiseksi tai tuotteen tai palvelun pilotoimiseksi _ 49
Kaupungin ja yritysten valiset vierailut ja tapaamiset _ 324
Markkinointiyhteistyd (mm. matkailumarkkinointi, kiinteistomessut, 33
tapahtumat) I 0/
Paatdksenteon valmisteluun osallistuminen _ 2 28
Kaupungin kv-suhteiden hyddyntaminen esim. vienninedistamisessa 17
tai kansainvalisten yhteistydkumppaneiden [6ytamisessa _ 11 2018, n=87
Vo D 16
B 2016, n=45
Yhteisty0 ei kiinnosta juuri nyt - 9 17 at
Ei osaa sanoa . ) 6
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Vastaajat, n=87/45



Milla tavoin yrityksenne haluaisi tehda yhteistyota Helsingin kaupungin
kanssa? — Kaupan ala

romiata-Ja Rt | 2

letYkSIIIG tarkoitetun asioinnin kehittdminen _44 60
Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteisty® esim. markkinareferenssien 44
saamiseksi tai tuotteen tai palvelun pilotoimiseksi _ 48
Markkinointiyhteistyd (mm. matkailumarkkinointi, kiinteistomessut, a1
tapahtumat) . -
Kaupungin ja yritysten valiset vierailut ja tapaamiset _2931
Paatoksenteon valmisteluun osallistuminen _ 2527
Kaupungin kv-suhteiden hyddyntaminen esim. vienninedistamisessa 18
tai kansainvalisten yhteistydkumppaneiden [6ytamisessa _ 27 2018, n=97
VU
10
H 2016, n=48
Yhteisty0 ei kiinnosta juuri nyt _ 17 20 at
Ei 4
i 0saa sanoa M
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Vastaajat, n=97/48
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Milla tavoin yrityksenne haluaisi tehda yhteistyota Helsingin kaupungin
kanssa? — Logistiikkayritykset

Tl i -

letYkSIIIG tarkoitetun asioinnin kehittdminen _40 48
Markkinointiyhteistyd (mm. matkailumarkkinointi, kiinteistdmessut, 35
tapahtumat) - [EE

Paatoksenteon valmisteluun osallistuminen _ 36
- . - T . 30
Kaupungin ja yritysten valiset vierailut Ja tapaamiset _ 42

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyo esim. markkinareferenssien 28
saamiseksi tai tuotteen tai palvelun pilotoimiseksi _ 36

Kaupungin kv-suhteiden hyddyntaminen esim. vienninedistamisessa

23
tai kansainvalisten yhteistydkumppaneiden [6ytamisessa _ 45 2018, n=57

Vo s
12
[ ] =
Yhteistyo ei kiinnosta juuri nyt I 16 2016, n=33
Ei osaa sanoa 2
0
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Milla tavoin yrityksenne haluaisi tehda yhteistyota Helsingin kaupungin
kanssa? — Rahoitus ja vakuutus

S
Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteisty6 esim. markkinareferenssien 53
saamiseksi tai tuotteen tai palvelun pilotoimiseksi R !
Markkinointiyhteistyd (mm. matkailumarkkinointi, kiinteistdmessut, a1

tapahtumat) I -

Paatoksenteon valmisteluun osallistuminen _35 a1

Yrityksille tarkoitetun asioinnin kehittaminen _ 75 35

L - L . 18
Kaupungin ja yritysten valiset vierailut ja tapaamiset _ 34
Kaupungin kv-suhteiden hyddyntaminen esim. vienninedistamisessa 18
tai kansainvalisten yhteistydkumppaneiden [6ytamisessa _ 28 2018, n=17
6
v . 25
Yhteisty0 ei kiinnosta juuri nyt _ 16

6

M 2016, n=32

Ei osaa sanoa 0
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Vastaajat, n=17/32



Milla tavoin yrityksenne haluaisi tehda yhteistyota Helsingin kaupungin
kanssa? — Muut

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteisty6 esim. markkinareferenssien 59

saamiseksi tai tuotteen tai palvelun pilotoimiseks ¥
R [

Markkinointiyhteistyd (mm. matkailumarkkinointi, kiinteistdmessut, 50

tapahtumat) I 55
Yrityksille tarkoitetun asioinnin kehittaminen _ 50
Kaupungin kv-suhteiden hyodyntaminen esim. vienninedistamisessa a1
tai kansainvalisten yhteistydkumppaneiden [6ytamisessa _ 51
Kaupungin ja yritysten valiset vierailut ja tapaamiset _ 46
Paatoksenteon valmisteluun osallistuminen _ 38
2018, n=358

v . 10

W 2016, n=456
Yhteisty0 ei kiinnosta juuri nyt - 6 10 at
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Milla tavoin yrityksenne haluaisi tehda yhteistyota Helsingin kaupungin
kanssa? — Avaintoimialat

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteisty6 esim. markkinareferenssien 53

saamiseksi tai tuotteen tai palvelun pilotoimiseks [t
O e | 5o

Markkinointiyhteistyd (mm. matkailumarkkinointi, kiinteistdmessut, 49

tapahtumat) . 52
Yrityksille tarkoitetun asioinnin kehittaminen _ 49
Kaupungin ja yritysten valiset vierailut ja tapaamiset _ 44
Paatoksenteon valmisteluun osallistuminen _ 32

Kaupungin kv-suhteiden hyddyntaminen esim. vienninedistamisessa 38

tai kansainvalisten yhteistydkumppaneiden [6ytamisessa _ 46 2018, n=391
v 1

Yhteistyo ei kiinnosta juuri nyt 8 W 2016, n=393
' iy S o
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Milla tavoin yrityksenne haluaisi tehda yhteistyota Helsingin kaupungin
kanssa? — Muut tarkeat toimialat

YrItYkSIIIE tarkoitetun asioinnin kehittdminen _47 51
P . 46
O | 5

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteisty® esim. markkinareferenssien 40
saamiseksi tai tuotteen tai palvelun pilotoimiseksi _ 46

Markkinointiyhteistyd (mm. matkailumarkkinointi, kiinteistomessut, 37

tapahtumat) I 36
S - TR . 32
Kaupungin ja yritysten valiset vierailut Ja tapaamiset _ 37
Paatoksenteon valmisteluun osallistuminen _29 34
Kaupungin kv-suhteiden hyddyntaminen esim. vienninedistamisessa

20
tai kansainvalisten yhteistydkumppaneiden [6ytamisessa _ 32 2018, n=275
Vo . 1

Yhteistyo ei kiinnosta juuri nyt 1y W 2016, n=222
I
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Milla tavoin yrityksenne haluaisi tehda yhteistyota Helsingin kaupungin
kanssa? — Suuret yritykset

62

ozt e N 5!
Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteisty6 esim. markkinareferenssien 55

saamiseksi tai tuotteen tai palvelun pilotoimiseksi _ 52
letykS|IIe tarkoitetun asioinnin kehittaminen _ 43
Paatoksenteon valmisteluun osallistuminen _ 42

Markkinointiyhteistyd (mm. matkailumarkkinointi, kiinteistomessut, 42

tapahtumat) I s:
Kaupungin ja yritysten valiset vierailut ja tapaamiset _38 45

Kaupungin kv-suhteiden hyddyntaminen esim. vienninedistamisessa

32
tai kansainvalisten yhteistydkumppaneiden [6ytamisessa _ 35 2018, n=65
11
v .

Yhteistyo ei kiinnosta juuri nyt 8 W 2016, n=141
' oo
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Milla tavoin yrityksenne haluaisi tehda yhteistyota Helsingin kaupungin
kanssa? — Innovatiiviset ja nopean kasvun yritykset

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyd esim. markkinareferenssien 71
saamiseksi tai tuotteen tai palvelun pilotoimiseksi I, o
- . . 64
o e | -9
Kaupungin kv-suhteiden hyédyntaminen esim. vienninedistamisessa 53
tai kansainvalisten yhteistydkumppaneiden [6ytamisessa _ 52
Yrityksille tarkoitetun asioinnin kehittaminen _ 43 52
Markkinointiyhteistyd (mm. matkailumarkkinointi, kiinteistomessut, 50
tapahtumat) [
Kaupungin ja yritysten valiset vierailut ja tapaamiset _38 43
Paatoksenteon valmisteluun osallistuminen _ 327
2018, n=138
Vo . 17
Yhteisty0 ei kiinnosta juuri nyt 6 W 2016, n=324
I -
Ei osaa sanoa . 2
2
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Vastaajat, n=138/324



Milla tavoin yrityksenne haluaisi tehda yhteistyota Helsingin kaupungin
kanssa? — Kaupungin yhteistyoyritykset

Markkinointiyhteistyd (mm. matkailumarkkinointi, kiinteistomessut, 67
tapahtumat) .,
Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyd esim. markkinareferenssien 67
saamiseksi tai tuotteen tai palvelun pilotoimiseksi . /0
. . - 63
o e N ¢
Yrityksille tarkoitetun asioinnin kehittaminen _59 63
S . T . 51
Kaupungin ja yritysten valiset vierailut Ja tapaamiset _ 55
Kaupungin kv-suhteiden hyddyntaminen esim. vienninedistamisessa 50
tai kansainvalisten yhteistyokumppaneiden [6ytamisessa _ 55
Paatoksenteon valmisteluun osallistuminen _30 40
2018, n=100
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v . 21
5 W 2016, n=155
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5. Helsingin yritysmyonteisyys

Helsinkildiset yritykset kokevat, etta kaupunki voi toimenpiteillaan vaikuttaa
?/rit_ysjc.en menestymismahdollisuuksiin. Erityisesti matkailualan, rakentamisen,
ogistiikan aloilla toimivat yritykset nakevat kaupungin toimenpiteilld olevan
vaikutusta. Mxés innovatiiviset ja nopean kasvun yritykset seka kaupungin
vhteistyoyritykset yhtyvat tahan nakemykseen.

Helsingin yritysmyonteisyyden puolestaJ)uhuu yritysten kayttoon soveltuvien
toimitilojen saatavuus — tosin tdssa kohden tilanne ei ole yhta hyva kuin 2016.
Erityisesti rahoitus- ja vakuutusalan toimijat , ICT-alan yritykset ja kaupungin
vhteistyoyritykset ovat tyytyvaisia toimitilojen saatavuuteen. Myos kaupungin
asenne yrittajyytta ja yritystoimintaa kohtaan nahdaan paasaantoisesti
mydnteisena.

Vuoden 2016 tutkimuksessa selkedksi kehityskohteeksi nousi viestinta. Siina on
edelleenkin kehitettavaa, mutta kokemukset ovat nyt mydnteisempia kuin kaksi
vuotta sitten. Myds yritysten tarpeet tulisi ottaa paremmin huomioon ja
toimenpiteet yritysten toiminnan helpottamiseksi tulisi osittain suunnata toisin.
Kaupungin tulisi siis yha nykyista paremmin olla selvilla yritysten tarpeista ja
toiveista seka toisaalta viestia yrityksille enemman elinkeinopoliittisista tavoitteista
seka jo tehdyista toimenpiteista.

Jotta yritysten toimintaedellytykset seka kasvu- ja kehittymismahdollisuudet
olisivat tulevaisuudessa mahdollisimman hyvat, tulisi kaupungin ensisijaisesti
panostaa kaupungin sisdisten liikkenneyhteyksien jatkuvaan kehittamiseen ja
aktiiviseen yhteydenpitoon yritysten kanssa. Myos toimitilojen saatavuus korostuu.
Yritysten tarpeet ja toiveet tulisi ottaa huomioon kaavoituksessa esim. tonttien
varaamisessa. Myos lupa-asioiden yksinkertaistamiselle nahdaan tarvetta.

Suuryritykset, rahoituksen ja vakuutuksen alan yritykset ja Helsingin kaupungin
vhteistyoyritykset pitavat Helsinkia kokonaisuutena yritysmyodnteisempana kuin
muut yritykset. Sen sijaan logistiikka-alan yritykset seka Smart&Clean -yritykset
ovat muita kriittisempia arvioidessaan Helsingin yritysmyonteisyytta.
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5. Helsingin yritysmyonteisyys

Yrittdjyyden edistamiseen ja tyollisyyden ja tyottomyyden hoitoon seka yritysten
toimintaympariston kehittamiseen liittyvat toimenpiteet nahdaan olennaisen
tarkeina elinkeinopolitiikan keinoina.

Kaikkia vastaajille esitettyja elinkeinopolitiikan sisaltdja pidettiin tarkeina.
Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyd kaupungin ja yritysten valilla seka
yritysten kasvun ja kansainvalistymisen edistaminen oli merkityksellisempaa
kaupungin yhteistyoyrityksille kuin muille yrityksille.
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taloustutkimus

Kuinka hyvin Helsingin kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa? —
Kaikki vastaajat

B 5 Taysin samaa mielta 4 3 2 1 Taysin eri mielta Ei osaa sanoa Keskiarvo

Kaupunki voi vaikuttaa toimenpiteilldan yritykseni menestymiseen

2018, n=1006 NG 31 16 1177"mmgmm 7 3,60
2016, n=1004 N7 35 17 137"Iomm 3 3,50
Yritykselleni on Helsingissa tarjolla riittavasti sopivia vaihtoehtoja sijaintipaikaksi
2018, n=1006 |2 27 14 14 a2ee 7 3,44
2016, n=1004 NS 31 17 10 Wmgmm 3 3,73
Kaupungin asenne yrittajyytta ja yritystoimintaa kohtaan on myonteinen
2018, n=1006 |7 35 28 10 7w 12 3,27
2016, n=1004 |N7EN 33 31 14 W7z 8 3,20
Kokemukseni perusteella asiointi kaupungin eri virastojen kanssa on sujuvaa
2018, n=1006 |H5H 21 32 15 AN 20 3,04
2016, n=1004 |N5H 21 37 16 ] 15 3,02
Helsingin kaupungin ja yrityksemme valinen vuorovaikutus on riittdvaa ja tarkoituksenmukaista
2018, n=1006 |NTOWN 18 28 16 12 17 2,95
2016, n=1004 |NSEN 18 37 17 mg2am 8 2,92
Helsinki on onnistunut viestim&dan elinkeinopoliittisista tavoitteistaan ja toimenpiteistdan hyvin
2018, n=1006 Bl 16 30 24 e 13 2,64
2016, n=1004 RWT10 34 31 INreEm 8 2,46
Kaupungin paatoksenteossa huomioidaan yritysten tarpeet
2018, n=1006 & 13 29 21 Co11 24 2,63
2016, n=1004 R1T 35 25 12 15 2,60
Helsingin kaupungin toimenpiteet yritysten toiminnan helpottamiseksi ovat oikein suunnattuja
2018, n=1006 A 12 27 19 13 26 2,60
2016, n=1004 2710 36 22 13 17 2,59
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Kaikki vastaajat, n=1006/1004
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Kuinka hyvin Helsingin kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa? —
ICT-ala

B 5 Tdysin samaa mielta 4 3 2 B 1 Taysin eri mielta Ei osaa sanoa Keskiarvo

Yritykselleni on Helsingissa tarjolla riittavasti sopivia vaihtoehtoja sijaintipaikaksi
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2018, n=74 IS 32 19 16 Bpaam 7 3,26
2016, n=75 |NIIN 35 25 21 Ml 4 3,28
Kokemukseni perusteella asiointi kaupungin eri virastojen kanssa on sujuvaa
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Helsinki on onnistunut viestimaan elinkeinopoliittisista tavoitteistaan ja toimenpiteistadan hyvin
2018, n=74 14 26 34 mremsm 11
2016, n=75 7 24 35 mgm— 7 0
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Vastaajat, n=74/75



taloustutkimus

Kuinka hyvin Helsingin kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa? —
Life Science

B 5 Taysin samaa mielta 4 3 2 1 Taysin eri mielta Ei osaa sanoa Keskiarvo

Yritykselleni on Helsingissa tarjolla riittavasti sopivia vaihtoehtoja sijaintipaikaksi

2018,n=51 |2 25 20 18 g 8
2016, n=57 |G 35 11 1277 5W 43,82
Kaupunki voi vaikuttaa toimenpiteilldan yritykseni menestymiseen
2018, n=51 |20 33 10 18 I2ms 8 3,34
2016, n=57 [N 35 21 16 T 3,33
Kokemukseni perusteella asiointi kaupungin eri virastojen kanssa on sujuvaa
2018, n=51 |EIOEE 18 31 6 mem 29
2016, n=57 2 19 40 23 Bl 9 2,85
Kaupungin asenne yrittdjyytta ja yritystoimintaa kohtaan on mydénteinen
2018, n=51 | 35 27 14  mE 16
2016, n=57 |HEM 19 40 18 2ees 5
Helsingin kaupungin ja yrityksemme valinen vuorovaikutus on riittdvaa ja tarkoituksenmukaista
2018,n=51 |EENIANE1 20 16 mmgems 22 @
2016, n=57 W9 44 23 14 7‘
Kaupungin paatoksenteossa huomioidaan yritysten tarpeet
2018, n=51 6 29 20 12 31 2,51
2016, n=57 [5 35 37 geas 9 2,35
Helsinki on onnistunut viestimaan elinkeinopoliittisista tavoitteistaan ja toimenpiteistadn hyvin
2018, n=51 W10 24 22 24 18
2016, n=57 5 32 30 e 7

Helsingin kaupungin toimenpiteet yritysten toiminnan helpottamiseksi ovat oikein suunnattuja
2018, n=51 8 24 24 o140 31
2016, n=57 [4 32 26 25 14
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Vastaajat, n=51/57



taloustutkimus

Kuinka hyvin Helsingin kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa? —
Smart&Clean

B 5 Taysin samaa mielta 4 3 2 1 Taysin eri mielta Ei osaa sanoa Keskiarvo

Kaupunki voi vaikuttaa toimenpiteilldan yritykseni menestymiseen

2018,n=27 NI 37 47 EESE— 7
2016, n=37 |NIZNEN 24 22 14 [ 16 9
Kaupungin asenne yrittajyytta ja yritystoimintaa kohtaan on myoénteinen
2018, n=27 37 26 15 ] 15 3,09
2016, n=37 27 32 19 [ 16 2,97
Yritykselleni on Helsingissa tarjolla riittavasti sopivia vaihtoehtoja sijaintipaikaksi
2018, n=27 |G 22 4 19 26 A
2016, n=37 NSO 22 24 5 TG 3. 3,44

Kokemukseni perusteella asiointi kaupungin eri virastojen kanssa on sujuvaa

2018, n=27 A 15 22 22 I 30 9
2016, n=37 22 24 24 8 14

Kaupungin paatoksenteossa huomioidaan yritysten tarpeet

2018, n=27 30 30 19 19
2016, n=37 11 27 32 -8 22

Helsinki on onnistunut viestimaan elinkeinopoliittisista tavoitteistaan ja toimenpiteistadn hyvin
2018, n=27 W4 30 15 30 19 2,23
2016, n=37 [3 35 30 22 12 2,21

Helsingin kaupungin toimenpiteet yritysten toiminnan helpottamiseksi ovat oikein suunnattuja
2018,n=27 14 22 22 22 30 %
2016, n=37 I3 22 38 -8 30

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

8
Helsingin kaupungin ja yrityksemme valinen vuorovaikutus on riittdvaa ja tarkoituksenmukaista
2018, n=27 A 19 22 11 2 22
2016, n=37 B3I 14 46 16 [ 16
4

Vastaajat, n=27/37



taloustutkimus

Kuinka hyvin Helsingin kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa? —
Matkailuala

B 5 Taysin samaa mielta 4 3 2 1 Taysin eri mielta Ei osaa sanoa Keskiarvo

Kaupunki voi vaikuttaa toimenpiteilldan yritykseni menestymiseen

2018, n=139 | O — 24 16 9 mem 5 3,89
2016, n=44 INEO— 45 9 9 "E5m2 3,88
Kaupungin asenne yrittajyytta ja yritystoimintaa kohtaan on myoénteinen
2018, n=139 |NIOWN 34 24 11 mgmw 12 S
2016, n=44 32 30 23 N 9 %
Yritykselleni on Helsingissa tarjolla riittavasti sopivia vaihtoehtoja sijaintipaikaksi
2018, n=139 |22 19 16 14 g 9 3,20
2016, n=44 |ENIZEN 20 27 9 e 9 3,18
Kokemukseni perusteella asiointi kaupungin eri virastojen kanssa on sujuvaa
2018, n=139 NI2Nm 19 31 17 g 121
2016, n=44 27 32 23 g 7\ 2,90
Helsingin kaupungin ja yrityksemme valinen vuorovaikutus on riittdvaa ja tarkoituksenmukaista
2018, n=139 | 20 27 17 12 13 3,01
2016, n=44 |NGEN 20 45 18 B5N2 3,12
Helsinki on onnistunut viestim&dan elinkeinopoliittisista tavoitteistaan ja toimenpiteistdan hyvin
2018, n=139 N 19 28 19 7 16 2,76
2016, n=44 A 14 48 25 o2 2,74
Helsingin kaupungin toimenpiteet yritysten toiminnan helpottamiseksi ovat oikein suunnattuja
2018, n=139 N 13 30 17 15 20 2,68
2016, n=44 11 45 16 g 9 2,55

Kaupungin paatoksenteossa huomioidaan yritysten tarpeet

2018,n=139 W 12 23 22 [ 24
2016, n=44 2 39 30 200 9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Vastaajat, n=139/44



taloustutkimus

Kuinka hyvin Helsingin kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa? —
Muotoilu ja luovat alat

B 5 Taysin samaa mielta 4 3 2 1 Taysin eri mielta Ei osaa sanoa Keskiarvo

Kaupunki voi vaikuttaa toimenpiteilldan yritykseni menestymiseen

2018, n=84 |EEEEEN2SE 35 14 14  wsm 7
2016, n=136 N2V 26 19 137 AN 3,48
Yritykselleni on Helsingissa tarjolla riittavasti sopivia vaihtoehtoja sijaintipaikaksi
2018, n=84 |IN2ZEam 39 18 10 3,61
2016, n=136 IO 36 13 6 I3
Kaupungin asenne yrittajyytta ja yritystoimintaa kohtaan on myonteinen
2018, n=84 | 42 27 5@ 12
2016, n=136 |7 29 35 11 W7 10
Kokemukseni perusteella asiointi kaupungin eri virastojen kanssa on sujuvaa
2018, n=84 |l 29 36 14 4 14 3,17
2016, n=136 AN 24 35 11 Wem 18 3,17
Helsingin kaupungin ja yrityksemme valinen vuorovaikutus on riittdvaa ja tarkoituksenmukaista
2018, n=84 [T 20 32 15 10 12 3,08
2016, n=136 |NI20NN 20 35 15 Bmgmm 9 3,11
Kaupungin paatoksenteossa huomioidaan yritysten tarpeet
2018, n=84 | 18 33 19 [ 20 2,87
2016, n=136 |10 38 24 ] 15 2,73

Helsinki on onnistunut viestimaan elinkeinopoliittisista tavoitteistaan ja toimenpiteistadn hyvin

2018, n=84 19 35 26 o 11
2016, n=136 A7 37 29 s 9

Helsingin kaupungin toimenpiteet yritysten toiminnan helpottamiseksi ovat oikein suunnattuja

2018, n=84 N1 25 24 10 29 2,62
2016, n=136 MNT5 40 21 12 18 2,61
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=84/136



taloustutkimus

Kuinka hyvin Helsingin kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa? —
Meriteollisuus

M 5 Taysin samaa mielta m4 3 2 M 1 Taysin eri mielta Ei osaa sanoa Keskiarvo

Kaupunki voi vaikuttaa toimenpiteilldan yritykseni menestymiseen

2018, n=15 ‘
2016, n=14 %
Yritykselleni on Helsingissa tarjolla riittavasti sopivia vaihtoehtoja sijaintipaikaksi
2018, n=15 @
2016, n=14 7 3,31
Kokemukseni perusteella asiointi kaupungin eri virastojen kanssa on sujuvaa
2018, n=15 @
2016, n=14 3,25
Kaupungin asenne yrittajyytta ja yritystoimintaa kohtaan on mydnteinen
2018, n=15 @
2016, n=14 3,31
Helsinki on onnistunut viestimadan elinkeinopoliittisista tavoitteistaan ja toimenpiteistdan hyvin
2018, n=15 13 @
2016, n=14 3,10
Helsingin kaupungin ja yrityksemme valinen vuorovaikutus on riittdvaa ja tarkoituksenmukaista
2018, n=15 7
2016, n=14 @
Kaupungin paatoksenteossa huomioidaan yritysten tarpeet
2018, n=15
2016, n=14 @
Helsingin kaupungin toimenpiteet yritysten toiminnan helpottamiseksi ovat oikein suunnattuja ‘
2018, n=15 13
2016, n=14 14 7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=15/14



taloustutkimus

Kuinka hyvin Helsingin kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa? —
Rakentaminen

B 5 Taysin samaa mieltd 4 3 2 m1Taysin eri mielta Ei osaa sanoa Keskiarvo

Kaupunki voi vaikuttaa toimenpiteilldan yritykseni menestymiseen

2018, n=87 22— 32 16 9 =2 13

2016, n=45 22NN 36 11 16 s 3,39

Yritykselleni on Helsingissa tarjolla riittavasti sopivia vaihtoehtoja sijaintipaikaksi
2018, n=87 NS 31 9 13 a3 9 3,48
2016, n=45 NS 24 24 9" "MmgEm?2 3,61

Kaupungin asenne yrittajyytta ja yritystoimintaa kohtaan on myonteinen
2018,n=87 @& 36 23 15 e 15 3,08
2016,n=45 A 31 36 9 I 9 3,00

Kokemukseni perusteella asiointi kaupungin eri virastojen kanssa on sujuvaa
2018, n=87 |G 20 29 21 8 17 2,93
2016, n=45 A 29 33 13 s 11 2,98

Helsingin kaupungin ja yrityksemme valinen vuorovaikutus on riittdvaa ja tarkoituksenmukaista
2018, n=87 oM 11 30 16 13 21 2,86
2016, n=45 29 31 16 g2 2,86

Helsinki on onnistunut viestim&dan elinkeinopoliittisista tavoitteistaan ja toimenpiteistdan hyvin

g
2018, n=87 |NSH 16 32 20 10 17
2016, n=45 P9 44 29 T 4\ 2,60
[ |
2

Helsingin kaupungin toimenpiteet yritysten toiminnan helpottamiseksi ovat oikein suunnattuja

2018, n=87 8 31 18 13 26 2,61
2016, n=45 11 36 24 miemas 11 2,55
Kaupungin paatoksenteossa huomioidaan yritysten tarpeet
2018, n=87 A10 25 23 10 29 2,60
2016, n=45 A7 40 22 g 11 2,48
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=87/45



taloustutkimus

Kuinka hyvin Helsingin kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa? —
Kaupan ala

B 5 Taysin samaa mielta 4 3 2 1 Taysin eri mielta Ei osaa sanoa Keskiarvo

Kaupunki voi vaikuttaa toimenpiteilldan yritykseni menestymiseen

2018, n=97 |ENICEEN 37 16 7702 8 3,46
2016, n=48 |N2CE. 33 19 10" Iemm 4 3,50

Kokemukseni perusteella asiointi kaupungin eri virastojen kanssa on sujuvaa

2018, n=97 |G 25 25 12 = 28
2016, n=48 IT6 44 19 10 19

Kaupungin asenne yrittajyytta ja yritystoimintaa kohtaan on myonteinen

2018, n=97 |ESEN 28 35 8 g 12
2016, n=48 29 46 8 mmgmm 8

Yritykselleni on Helsingissa tarjolla riittavasti sopivia vaihtoehtoja sijaintipaikaksi

2018, n=97 |NIZNN 24 15 19 14 13 3,06
2016, n=48 |NIZINN 23 31 137 Ip7aam 4 3,02
Helsingin kaupungin ja yrityksemme valinen vuorovaikutus on riittdvaa ja tarkoituksenmukaista
]

2018, n=97 20 28 20 6 20 %
2016, n=48 2N 21 27 27 13 8

Helsinki on onnistunut viestim&dan elinkeinopoliittisista tavoitteistaan ja toimenpiteistdan hyvin

2018,n=97 B 16 36 21 2ew 11
2016, n=48 13 27 33 DR

Kaupungin paatoksenteossa huomioidaan yritysten tarpeet

2018, n=97 AT 29 30 AN 21 2,64
2016, n=48 P8 35 33 s 8 2,50
Helsingin kaupungin toimenpiteet yritysten toiminnan helpottamiseksi ovat oikein suunnattuja
2018,n=97 13 23 27 gmm 27 2,59
2016, n=48 10 33 23 17 17 2,45
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=97/48



taloustutkimus

Kuinka hyvin Helsingin kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa? —
Logistiikkayritykset
M 5 Taysin samaa mielta 4 3 2 M 1 Taysin eri mielta Ei osaa sanoa Keskiarvo

Kaupunki voi vaikuttaa toimenpiteilldan yritykseni menestymiseen

2018, n=57 |NE2E—— 33 16 7 I 5

2016, n=33 |2 18 27 18 2ee 3 3,19
Kaupungin asenne yrittajyytta ja yritystoimintaa kohtaan on myoénteinen

2018, n=57 |EN 16 40 9 Impgmawm 11 2,84

2016, n=33 |iGHN 30 39 9 [mp2mwm

Yritykselleni on Helsingissa tarjolla riittavasti sopivia vaihtoehtoja sijaintipaikaksi

2018, n=57 |ENICE—N 16 16 18 e 5
2016, n=33 |2 30 15 18

Kokemukseni perusteella asiointi kaupungin eri virastojen kanssa on sujuvaa

2018, n=57 [WEMTT9 30 19 12 25 2,67

2016, n=33 BEITT12 39 18 s 12 2,66
Helsingin kaupungin ja yrityksemme vélinen vuorovaikutus on riittdvaa ja tarkoituksenmukaista

2018, n=57 O 5 26 25 19 16 2,52

2016, n=33 |38 15 39 18 ggmmam 6 2,65
Helsinki on onnistunut viestim&dan elinkeinopoliittisista tavoitteistaan ja toimenpiteistdan hyvin

2018, n=57 A1 26 30 16 14 2,49

2016, n=33 12 36 30 I 2,39
Helsingin kaupungin toimenpiteet yritysten toiminnan helpottamiseksi ovat oikein suunnattuja

2018, n=57 [EEEINS 21 21 30 18 %

2016, n=33 15 24 33 s 12

Kaupungin paatoksenteossa huomioidaan yritysten tarpeet
2018,n=57 @24 21

23 - 30 21
2016, n=33 15 27 33 )
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Vastaajat, n=57/33



taloustutkimus

Kuinka hyvin Helsingin kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa? —

Rahoitus ja vakuutus

B 5 Taysin samaa mielta 4 3

Yritykselleni on Helsingissa tarjolla riittavasti sopivia vaihtoehtoja sijaintipaikaksi

2018, n=17

2016, n=32

Kaupungin asenne yrittajyytta ja yritystoimintaa kohtaan on myoénteinen

2018, n=17

2016, n=32

Helsingin kaupungin ja yrityksemme valinen vuorovaikutus on riittavaa ja tarkoituksenmukaista
2018, n=17

2016, n=32

Kaupunki voi vaikuttaa toimenpiteilldan yritykseni menestymiseen

2018, n=17

2016, n=32

Kaupungin paatoksenteossa huomioidaan yritysten tarpeet

2018, n=17

2016, n=32

Kokemukseni perusteella asiointi kaupungin eri virastojen kanssa on sujuvaa

2018, n=17

2016, n=32

Helsinki on onnistunut viestimaan elinkeinopoliittisista tavoitteistaan ja toimenpiteistadn hyvin
2018, n=17

2016, n=32

Helsingin kaupungin toimenpiteet yritysten toiminnan helpottamiseksi ovat oikein suunnattuja
2018, n=17

2016, n=32

Vastaajat, n=17/32

2 1 Taysin eri mielta Ei osaa sanoa Keskiarvo
24 47 12 12 6, 3,88
47 28 13 6 6\.4,23
71 12 12 6
|| 31 44 16 6
47 24 6 24
6 16 34 25 [ 16
24 29 12 24 WEW 6 3,44
16 22 16 19 2,78
29 41 24 6/ 3,06
13 34 31 [ 19 2,69
18 47 24 12
6 22 44 13 B 13
29 24 35 mem 6
6 31 34 22 6
18 29 29 6 18 2,71
[ 47 16 [ 31 2,77
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %



taloustutkimus

Kuinka hyvin Helsingin kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa? —
Muut

B 5 Taysin samaa mielta 4 3 2 1 Taysin eri mielta Ei osaa sanoa Keskiarvo

Yritykselleni on Helsingissa tarjolla riittavasti sopivia vaihtoehtoja sijaintipaikaksi

2018, n=358 NSO 28 13 14 INoms 6
2016, n=456 N 30 16 11 7w %
Kaupunki voi vaikuttaa toimenpiteilldan yritykseni menestymiseen
2018, n=358 |25 30 18 12 s 7 3,55
2016, n=456 |N2Z0. 40 15 10 Wm8mm 3 3,64
Kaupungin asenne yrittajyytta ja yritystoimintaa kohtaan on myonteinen
2018, n=358 |NSEN 36 29 11 Wem 10 3,32
2016, n=456 NG 34 28 13 Wem 9 3,29
Kokemukseni perusteella asiointi kaupungin eri virastojen kanssa on sujuvaa
2018, n=358 |l 23 34 13 -8 18 3,03
2016, n=456 |G 20 38 15 6 15 3,05
Helsingin kaupungin ja yrityksemme valinen vuorovaikutus on riittdvaa ja tarkoituksenmukaista
2018, n=358 |NIOWN 18 29 15 13 16 2,98
2016, n=456 |NONN 17 38 16 I 7 2,91
Kaupungin paatoksenteossa huomioidaan yritysten tarpeet
2018, n=358 [ 14 32 19 ] 25 2,72
2016, n=456 | 13 36 21 13 16 2,66
Helsingin kaupungin toimenpiteet yritysten toiminnan helpottamiseksi ovat oikein suunnattuja
2018,n=358 13 30 18 10 28 2,69
2016, n=456 |3 12 37 20 12 16 2,69
Helsinki on onnistunut viestimaan elinkeinopoliittisista tavoitteistaan ja toimenpiteistadan hyvin
2018, n=358 |3 16 32 25 gees 10 2,64
2016, n=456 AATT11 34 32 mpzam 8 2,55
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=358/456



taloustutkimus

Kuinka hyvin Helsingin kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa? —
Avaintoimialat

B 5 Taysin samaa mielta 4 3 2 1 Taysin eri mielta Ei osaa sanoa Keskiarvo

Kaupunki voi vaikuttaa toimenpiteilldan yritykseni menestymiseen

2018, n=391 Nz 30 14 13 s 7
2016, n=393 |2 32 20 15 8 ,$
Yritykselleni on Helsingissa tarjolla riittavasti sopivia vaihtoehtoja sijaintipaikaksi
2018,n=391 |G 28 16 13 e 6
2016, n=393 NS 213} 15 8 'W5W 33,87
Kaupungin asenne yrittajyytta ja yritystoimintaa kohtaan on myonteinen
2018, n=391 | 38 26 9 mem 13
2016, n=393 |HSH 31 32 15 BN 9
Kokemukseni perusteella asiointi kaupungin eri virastojen kanssa on sujuvaa
2018, n=391 |N/AN 21 31 14 6 20 3,11
2016, n=393 M 21 36 17 6 17 2,99
Helsingin kaupungin ja yrityksemme valinen vuorovaikutus on riittdvaa ja tarkoituksenmukaista
2018, n=391 NIOWN 18 27 15 12 17 3,01
2016, n=393 |NESEN 16 39 16 s 10 2,92
Kaupungin paatoksenteossa huomioidaan yritysten tarpeet
2018,n=391 & 14 27 21 12 25 2,65
2016,n=393 '8 35 27 12 17 2,53
Helsinki on onnistunut viestimaan elinkeinopoliittisista tavoitteistaan ja toimenpiteistadn hyvin
2018, n=391 EENIILG 29 24 IamgemEm 14
2016,n=393 17 34 32 e 7
Helsingin kaupungin toimenpiteet yritysten toiminnan helpottamiseksi ovat oikein suunnattuja
2018,n=391 @& 12 26 19 14 28 2,59
2016,n=393 RIN6 35 24 14 20 2,46
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=391/393



taloustutkimus

Kuinka hyvin Helsingin kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa? —
Muut tarkeat toimialat

B 5 Taysin samaa mielta 4 3 2 1 Taysin eri mielta Ei osaa sanoa Keskiarvo

Kaupunki voi vaikuttaa toimenpiteilldan yritykseni menestymiseen

2018, n=275 |25 34 16 8 W8 9
2016, n=222 2. BE 19 13 11 $
Yritykselleni on Helsingissa tarjolla riittavasti sopivia vaihtoehtoja sijaintipaikaksi
2018, n=275 |EEZONEN 26 13 15 Igemms 10 3,21
2016, n=222 |22NNN 26 24 12 " mpzEam 3 3,33
Kaupungin asenne yrittajyytta ja yritystoimintaa kohtaan on myonteinen
2018, n=275 |H5H 29 31 11  gaes 13 3,09
2016,n=222 A 36 33 12 ""Hmgmm 7 3,12
Kokemukseni perusteella asiointi kaupungin eri virastojen kanssa on sujuvaa
2018, n=275 |HGH 19 28 18 I 22 2,97
2016,n=222 B 21 38 16 mgmw 13 2,90
Helsingin kaupungin ja yrityksemme valinen vuorovaikutus on riittdvaa ja tarkoituksenmukaista
2018, n=275 |NECEN 15 27 19 12 19 2,87
2016, n=222 |N5M 22 35 18 iZeem 5 2,86
Helsinki on onnistunut viestim&dan elinkeinopoliittisista tavoitteistaan ja toimenpiteistdan hyvin
2018, n=275 EENIIN16 31 23 e 14
2016, n=222 @11 34 31 psaee 8 48
Kaupungin paatoksenteossa huomioidaan yritysten tarpeet
2018,n=275 P10 28 24 13 23 2,52
2016, n=222 @12 35 27 zas 13 2,57
Helsingin kaupungin toimenpiteet yritysten toiminnan helpottamiseksi ovat oikein suunnattuja
2018,n=275 B9 26 23 15 24 2,50
2016,n=222 @11 36 23 14 15 2,56
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=275/222



taloustutkimus

Kuinka hyvin Helsingin kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa? —
Suuret yritykset

B 5 Taysin samaa mielta 4 3 2 1 Taysin eri mielta Ei osaa sanoa Keskiarvo
Kaupungin asenne yrittdjyytta ja yritystoimintaa kohtaan on myénteinen

2018, n=65 |INGSEN 52 18 1 0 11 %
2016, n=141 |21 34 32 14 mem 11

Yritykselleni on Helsingissa tarjolla riittavasti sopivia vaihtoehtoja sijaintipaikaksi

2018, n=65 |22 43 <) 12 8 6 3,62
2016, n=141 NSO 31 14 11 B8 6 3,68
Kaupunki voi vaikuttaa toimenpiteilldan yritykseni menestymiseen
2018, n=65 |ENZONN 42 9 127 "Hmpes 6 3,51
2016, n=141 |2 36 15 12 " paem 5 3,48

Helsingin kaupungin ja yrityksemme valinen vuorovaikutus on riittavaa ja tarkoituksenmukaista

2018, n=65 | 17 35 1 = 23 %
2016, n=141 NGEE 20 41 12 7w 11

2

5

Kokemukseni perusteella asiointi kaupungin eri virastojen kanssa on sujuvaa

2018, n=65 20 38 11 2 28 3,13
2016, n=141 21 43 11 m5= 16 3,11
Kaupungin paatoksenteossa huomioidaan yritysten tarpeet

2018, n=65
2016, n=141

2 20 31 22 0 26 %
1 10 37 26 11 16
Helsinki on onnistunut viestimaan elinkeinopoliittisista tavoitteistaan ja toimenpiteistadn hyvin
2018, n=65 31 23 34 26 mem 8 ,90
2016, n=141 17710 36 29 igmee 10 2,49
0
u
0

Helsingin kaupungin toimenpiteet yritysten toiminnan helpottamiseksi ovat oikein suunnattuja
18 28 20 3 31
7 45 17 8 21

2018, n=65
2016, n=141
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=65/141



taloustutkimus

Kuinka hyvin Helsingin kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa? —
Innovatiiviset ja nopean kasvun yritykset

B 5 Taysin samaa mielta 4 3

Kaupunki voi vaikuttaa toimenpiteilldan yritykseni menestymiseen

2018, n=138

2016, n=324

Yritykselleni on Helsingissa tarjolla riittavasti sopivia vaihtoehtoja sijaintipaikaksi

2018, n=138

2016, n=324

Kaupungin asenne yrittajyytta ja yritystoimintaa kohtaan on myonteinen

2018, n=138

2016, n=324

Helsingin kaupungin ja yrityksemme valinen vuorovaikutus on riittavaa ja tarkoituksenmukaista
2018, n=138

2016, n=324

Kokemukseni perusteella asiointi kaupungin eri virastojen kanssa on sujuvaa

2018, n=138

2016, n=324

Kaupungin paatoksenteossa huomioidaan yritysten tarpeet

2018, n=138

2016, n=324

Helsingin kaupungin toimenpiteet yritysten toiminnan helpottamiseksi ovat oikein suunnattuja
2018, n=138

2016, n=324

Helsinki on onnistunut viestimaan elinkeinopoliittisista tavoitteistaan ja toimenpiteistadan hyvin
2018, n=138

2016, n=324

Vastaajat, n=138/324
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taloustutkimus

Kuinka hyvin Helsingin kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa? —
Kaupungin yhteistyoyritykset
B 5 Taysin samaa mielta 4 3 2 1 Taysin eri mielta Ei osaa sanoa Keskiarvo

Yritykselleni on Helsingissa tarjolla riittavasti sopivia vaihtoehtoja sijaintipaikaksi

2018, n=100 NS 28 18 15 BI3 3,75
2016, n=155 NSO 30 16 14 g 3 3,62
Kaupunki voi vaikuttaa toimenpiteilldan yritykseni menestymiseen
2018, n=100 NP 27 22 10 [mgmm 4
2016, n=155 ST 46 11 8 @
Kaupungin asenne yrittajyytta ja yritystoimintaa kohtaan on myonteinen
2018, n=100 [T 44 31 5 W58 4 3,53
2016, n=155 | NISEEN 41 27 127 "E5m 3 3,47
Kokemukseni perusteella asiointi kaupungin eri virastojen kanssa on sujuvaa
2018, n=100 7AW 33 27 14 mgmm 10 3,17
2016, n=155 |IESEN 27 39 15 m 7 3,22
Helsingin kaupungin ja yrityksemme valinen vuorovaikutus on riittdvaa ja tarkoituksenmukaista
2018, n=100 NIOWN 31 24 17 g 7 3,13
2016, n=155 [N 19 43 17 g 5 3,01
Helsingin kaupungin toimenpiteet yritysten toiminnan helpottamiseksi ovat oikein suunnattuja
2018, n=100 30 23 27 17 g 21 2,92
2016, n=155 &I 16 40 25 W7 10 2,79
Helsinki on onnistunut viestimaan elinkeinopoliittisista tavoitteistaan ja toimenpiteistadn hyvin
2018, n=100 38 23 37 18 s 6 2,84
2016, n=155 B 15 37 32 mEm 6 2,74
Kaupungin paatoksenteossa huomioidaan yritysten tarpeet
2018, n=100 12 40 17 8 22 2,76
2016, n=155 @ 18 37 23 I 13 2,80
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=100/155



Mihin asioihin Helsingin kaupungin tulisi jatkossa toiminnassaan panostaa, jotta yritysten
edellytykset toimia, kasvaa ja kehittya olisivat mahdollisimman hyvat? — Kaikki vastaajat

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyo

3
Kaupungin sisdiset liikenneyhteydet B 2 22 esim. markkinareferenssien saamiseksi tai... l| 3
Aktiivinen yhteydenpito ja viestinta yrityksiin 19 Startup-/aloittavien yritysten tukeminen [ 23
pain I 15 ,
Toimitilojen / varastojen saatavuus / 10 Kansainvdliset suhteet 12
kohtuuhintaisuus B 10
8 Sahkdisen asioinnin kehittdminen B 23
Lupa-asioiden yksinkertaistaminen - 12
Yritysten tarpeiden huomioiminen g Toimialakohtaiset kehittamistoimenpiteet I3
kaavoituksessa, esim. tonttien varaamisessa - 7 2
Kaupungin kansainvalinen markkinointi I2
Infrastruktuurin kehittdminen . 47
: Kehityshankkeet I %
Yritysten neuvontapalvelut i3 Elava kaupunkikulttuuri, kulttuuri- ja vapaa- 1
5 ajan palvelut 12
Yritysten sujuva ja nopea palvelu H: 1
Helsingin yhteydet kotimaahan ja ulkomaille I3
Tyollistamiseen liittyvien palveluiden 4
kehittdminen | [ Markkinointivhteistyé 1
— yhteistyo _
Yritysten tarpeiden selvittdaminen sekd muut 4 2018, n=1006 i2 2018, n=1006
erilaiset tutkimukset ja selvitykset . 4 Verotus, verotuksen keventiaminen I %
Panostaminen kohtuuhintaisen asumisen 3
saatavuuteen Hs m 2016, n=1004 Laadukkaat koulu- ja paivakotipalvelut | Z:ll W 2016, n=1004
. - 3
Yritystilaisuudet l 18
3 M 13
. . . . . 3
Kaupungin hankinnat ja tarjouskilpailut B : 20
4 Ei osaa sanoa B o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100, 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=1006/1004
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Mihin asioihin Helsingin kaupungin tulisi jatkossa toiminnassaan panostaa, jotta yritysten
edellytykset toimia, kasvaa ja kehittya olisivat mahdollisimman hyvat? — ICT-ala

Kaupungin sisdiset liikenneyhteydet - 15 39

15

Infrastruktuurin kehittdminen

l1
Aktiivinen yhteydenpito ja viestinta yrityksiin 12
pain . 23
Toimitilojen / varastojen saatavuus / 9
kohtuuhintaisuus Hs
8

Lupa-asioiden yksinkertaistaminen - g

Kansainvaliset suhteet E 8
Tyollistamiseen liittyvien palveluiden 7
kehittdminen | W

7

Kaupungin kansainvalinen markkinointi . 5
Panostaminen kohtuuhintaisen asumisen 7
saatavuuteen i3
Yritysten tarpeiden selvittaminen sekd muut 5 2018, n=74
erilaiset tutkimukset ja selvitykset - 7

Yritystilaisuudet i 35
W 2016, n=75
Toimialakohtaiset kehittdmistoimenpiteet 4
Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyd 4
esim. markkinareferenssien saamiseksi tai... - 7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 o4
Vastaajat, n=74/75
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Yritysten sujuva ja nopea palvelu
Yritysten neuvontapalvelut

Sahkoisen asioinnin kehittaminen

Yritysten tarpeiden huomioiminen
kaavoituksessa, esim. tonttien varaamisessa

Kehityshankkeet

Laadukkaat koulu- ja pdivakotipalvelut
Kaupungin hankinnat ja tarjouskilpailut
Helsingin yhteydet kotimaahan ja ulkomaille
Markkinointiyhteistyo

Verotus, verotuksen keventaminen

Startup-/aloittavien yritysten tukeminen

Elava kaupunkikulttuuri, kulttuuri- ja vapaa-
ajan palvelut

Muu

Ei osaa sanoa

4
H>5

1
i3 2018, n=74

N}

| B 2016, n=75
15
11

14
I 1°
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Mihin asioihin Helsingin kaupungin tulisi jatkossa toiminnassaan panostaa, jotta yritysten
edellytykset toimia, kasvaa ja kehittya olisivat mahdollisimman hyvat? — Life Science

Aktiivinen yhteydenpito ja viestinta yrityksiin 33

pédin I

e 25
Kaupungin sisdiset liikkenneyhteydet
Pane T I 11

Toimitilojen / varastojen saatavuus /

8
kohtuuhintaisuus B

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteisty6 esim. 8
markkinareferenssien saamiseksi tai tuotteen... . 7

Yritysten neuvontapalvelut I 48

. . . . 6
Lupa-asioiden yksinkertaistaminen
P ! B -

. S 6
Yritysten sujuva ja nopea palvelu I )

Infrastruktuurin kehittdminen I ) 6 2018, n=51

) . . . - 4
Kaupungin hankinnat ja tarjouskilpailut -
9

m 2016, n=57

Tyéllistamiseen liittyvien palveluiden

4
kehittdminen . 5

Sahkoisen asioinnin kehittaminen I 2

%
Vastaajat, n=51/57 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 7
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Yritysten tarpeiden selvittdminen sekd muut
erilaiset tutkimukset ja selvitykset

Yritysten tarpeiden huomioiminen
kaavoituksessa, esim. tonttien varaamisessa

Panostaminen kohtuuhintaisen asumisen
saatavuuteen

Startup-/aloittavien yritysten tukeminen

Elava kaupunkikulttuuri, kulttuuri- ja vapaa-
ajan palvelut

Markkinointiyhteistyo

Ei osaa sanoa

4

|2

4
|2

2

Yritystilaisuudet
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i

2
|2

0

Toimialakohtaiset kehittamistoimenpiteet I 4
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Mihin asioihin Helsingin kaupungin tulisi jatkossa toiminnassaan panostaa, jotta yritysten
edellytykset toimia, kasvaa ja kehittya olisivat mahdollisimman hyvat? — Smart&Clean

Aktiivinen yhteydenpito ja viestinta yrityksiin
pain

Kaupungin sisdiset liikenneyhteydet

Yritysten tarpeiden huomioiminen
kaavoituksessa, esim. tonttien varaamisessa

Toimitilojen / varastojen saatavuus /
kohtuuhintaisuus

Panostaminen kohtuuhintaisen asumisen
saatavuuteen

Infrastruktuurin kehittdminen

Yritystilaisuudet

Lupa-asioiden yksinkertaistaminen

Vastaajat, n=27/37
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19

15
B
7
B
7
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’ 2018, n=27
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7
0 2016, n=37
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Yritysten sujuva ja nopea palvelu

Yritysten neuvontapalvelut

Kaupungin hankinnat ja tarjouskilpailut

Verotus, verotuksen keventaminen

Yritysten tarpeiden selvittdminen sekd muut
erilaiset tutkimukset ja selvitykset

Sahkoisen asioinnin kehittdminen

Markkinointiyhteistyo

Muu

Ei osaa sanoa

2018, n=27

15 W 2016, n=37
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Mihin asioihin Helsingin kaupungin tulisi jatkossa toiminnassaan panostaa, jotta yritysten
edellytykset toimia, kasvaa ja kehittya olisivat mahdollisimman hyvat? — Matkailuala

Aktiivinen yhteydenpito ja viestinta yrityksiin 19

pain I 20

Lupa-asioiden yksinkertaistaminen & 30

Kaupungin sisdiset liikenneyhteydet B 59

Yritysten neuvontapalvelut I 2 7
Toimitilojen / varastojen saatavuus / 7
kohtuuhintaisuus 0

Yritysten sujuva ja nopea palvelu . g

Eldva kaupunkikulttuuri, kulttuuri- ja vapaa- 5
ajan palvelut 0

4

Yritystilaisuudet - v

Yritysten tarpeiden huomioiminen 4
kaavoituksessa, esim. tonttien varaamisessa . 5

Yritysten tarpeiden selvittdminen sekd muut 4 2018, n=139
erilaiset tutkimukset ja selvitykset 0
Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteisty6 esim. 4
markkinareferenssien saamiseksi tai tuotteen... | O W 2016, n=44
Markkinointiyhteisty6 . Aé
Startup-/aloittavien yritysten tukeminen 04

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Vastaajat, n=139/44
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Kansainvaliset suhteet

Sahkoisen asioinnin kehittaminen

Tyollistamiseen liittyvien palveluiden
kehittdminen

Infrastruktuurin kehittdminen
Kaupungin kansainvalinen markkinointi
Kehityshankkeet

Verotus, verotuksen keventaminen

Toimialakohtaiset kehittdmistoimenpiteet

Panostaminen kohtuuhintaisen asumisen
saatavuuteen

Kaupungin hankinnat ja tarjouskilpailut
Helsingin yhteydet kotimaahan ja ulkomaille
Laadukkaat koulu- ja paivakotipalvelut

Muu

Ei osaa sanoa

1
.
1
Hs 2018, n=139
1
0
1
0

m 2016, n=44

22
N 18

2
. 18
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Mihin asioihin Helsingin kaupungin tulisi jatkossa toiminnassaan panostaa, jotta yritysten
edellytykset toimia, kasvaa ja kehittya olisivat mahdollisimman hyvat? — Muotoilu ja

luovat alat

Kaupungin sisdiset liikenneyhteydet B 10 29

Aktiivinen yhteydenpito ja viestinta yrityksiin 15

péin N 16
Lupa-asioiden yksinkertaistaminen -7 13

Yritysten tarpeiden huomioiminen 7
kaavoituksessa, esim. tonttien varaamisessa . 6
Toimitilojen / varastojen saatavuus /

6
kohtuuhintaisuus I 11
Infrastruktuurin kehittdminen H 56

Panostaminen kohtuuhintaisen asumisen 5
saatavuuteen s

Kaupungin hankinnat ja tarjouskilpailut -47

Yritysten sujuva ja nopea palvelu -2 9
2018, n=84

Eldva kaupunkikulttuuri, kulttuuri- ja vapaa- 2
ajan palvelut | A
Yritysten neuvontapalvelut [ %
H 2016, n=136
Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyd esim. 2
markkinareferenssien saamiseksi tai tuotteen... | 3

Markkinointiyhteisty® | %

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 g
Vastaajat, n=84/136
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Tyollistamiseen liittyvien palveluiden...
Laadukkaat koulu- ja paivakotipalvelut
Verotus, verotuksen keventaminen
Kansainvaliset suhteet
Helsingin yhteydet kotimaahan ja ulkomaille
Sahkaoisen asioinnin kehittdminen

Yritysten tarpeiden selvittdminen sekd muut...
Toimialakohtaiset kehittdmistoimenpiteet
Kehityshankkeet
Kaupungin kansainvalinen markkinointi
Yritystilaisuudet

Startup-/aloittavien yritysten tukeminen

Ei osaa sanoa

2 2018, n=84

W 2016, n=136

23
N 11

24
I 23
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Mihin asioihin Helsingin kaupungin tulisi jatkossa toiminnassaan panostaa, jotta yritysten
edellytykset toimia, kasvaa ja kehittya olisivat mahdollisimman hyvat? — Meriteollisuus

40
Kaupungin sisdiset lilkkenneyhteydet -
29

20 Helsingin yhteydet kotimaahan ja ulkomaille

Lupa-asioiden yksinkertaistaminen

o o
N
[y
D

Yritysten sujuva ja nopea palvelu .
7

Kaupungin kansainvalinen markkinointi

=
w

-
~N

Infrastruktuurin kehittdminen -
14

Kansainvaliset suhteet .
7

Yritysten tarpeiden huomioiminen
kaavoituksessa, esim. tonttien varaamisessa

[EEN

w

M-
~N

Markkinointiyhteistyo

M-
~

Aktiivinen yhteydenpito ja viestinta yrityksiin 13
pain 0 0
2018, n=15 Verotus, verotuksen keventdminen . 7 2018, n=15
13
Yritysten neuvontapalvelut 13
0 2016, n=14 Muy B = 2016, n=14
Toimialakohtaiset kehittdmistoimenpiteet ’ Ei 13
i 0saa sanoa
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 % 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=15/14
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Mihin asioihin Helsingin kaupungin tulisi jatkossa toiminnassaan panostaa, jotta yritysten
edellytykset toimia, kasvaa ja kehittya olisivat mahdollisimman hyvat? — Rakentaminen

T, 15
Kaupungin sisdiset lilkenneyhteydet -
13
Aktiivinen yhteydenpito ja viestinta yrityksiin 14
pain - 9
_
10
16
10
Y

7
I 1

14

Lupa-asioiden yksinkertaistaminen

Yritysten tarpeiden huomioiminen
kaavoituksessa, esim. tonttien varaamisessa

Yritysten sujuva ja nopea palvelu

Toimitilojen / varastojen saatavuus /
kohtuuhintaisuus

Kaupungin hankinnat ja tarjouskilpailut I 26
Yritysten tarpeiden selvittaminen sekd muut 5
erilaiset tutkimukset ja selvitykset I 2 2018, n=87
Sahkaoisen asioinnin kehittaminen .37
W 2016, n=45

Tyéllistamiseen liittyvien palveluiden 3
kehittdminen I 2

2
| !

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Yritysten neuvontapalvelut

Vastaajat, n=87/45
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Helsingin yhteydet kotimaahan ja ulkomaille

Infrastruktuurin kehittdminen

Kaupungin kansainvalinen markkinointi

Kehityshankkeet

Yritystilaisuudet

Panostaminen kohtuuhintaisen asumisen
saatavuuteen

Verotus, verotuksen keventdminen

Toimialakohtaiset kehittamistoimenpiteet

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyd esim.
markkinareferenssien saamiseksi tai tuotteen..

Startup-/aloittavien yritysten tukeminen

Muu

Ei osaa sanoa

2
2
2
2
1
0
1
0
1
0
1
0

0
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0
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0 2018, n=87
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Mihin asioihin Helsingin kaupungin tulisi jatkossa toiminnassaan panostaa, jotta yritysten
edellytykset toimia, kasvaa ja kehittya olisivat mahdollisimman hyvat? — Kaupan ala

32

Kaupungin sisdiset liikenneyhteydet -
19
Aktiivinen yhteydenpito ja viestinta yrityksiin

16
pain I 7
13
| |E

Yritysten tarpeiden huomioiminen 12
kaavoituksessa, esim. tonttien varaamisessa - 8

10
13
6
10

Yritysten tarpeiden selvittdminen sekd muut 5
erilaiset tutkimukset ja selvitykset

Infrastruktuurin kehittdminen

Toimitilojen / varastojen saatavuus /
kohtuuhintaisuus

Lupa-asioiden yksinkertaistaminen

Panostaminen kohtuuhintaisen asumisen 5
saatavuuteen 12
Toimialakohtaiset kehittamistoimenpiteet 03 2018, n=97
Kaupungin hankinnat ja tarjouskilpailut 03
W 2016, n=48
Markkinointiyhteistyo .24
Kaupungin kansainvalinen markkinointi 02

. 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Vastaajat, n=97/48
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Tyollistamiseen liittyvien palveluiden
kehittdminen

Yritysten neuvontapalvelut
Helsingin yhteydet kotimaahan ja ulkomaille

Sahkoisen asioinnin kehittaminen

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteisty6 esim.

markkinareferenssien saamiseksi tai tuotteen...

Kansainvaliset suhteet
Kehityshankkeet

Yritystilaisuudet

Laadukkaat koulu- ja paivakotipalvelut

Yritysten sujuva ja nopea palvelu

Elava kaupunkikulttuuri, kulttuuri- ja vapaa-
ajan palvelut

Muu

Ei osaa sanoa
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12 W 2016, n=48
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Mihin asioihin Helsingin kaupungin tulisi jatkossa toiminnassaan panostaa, jotta yritysten
edellytykset toimia, kasvaa ja kehittya olisivat mahdollisimman hyvat? —

Logistiikkayritykset

Kaupungin sisdiset liikenneyhteydet 40
I

Yritysten tarpeiden huomioiminen 18
kaavoituksessa, esim. tonttien varaamisessa - 15

Aktiivinen yhteydenpito ja viestinta yrityksiin 16
pain B

Infrastruktuurin kehittaminen - 911

Toimitilojen / varastojen saatavuus / 11
kohtuuhintaisuus I 3

Yritysten sujuva ja nopea palvelu I 3

4 2018, n=57
Toimialakohtaiset kehittdmistoimenpiteet
B

Yritysten tarpeiden selvittdminen sekd muut

Nt ! iminer 4 m 2016, n=33
erilaiset tutkimukset ja selvitykset I 3

Yritystilaisuudet I

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Vastaajat, n=57/33
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Tyollistamiseen liittyvien palveluiden
kehittdminen

Helsingin yhteydet kotimaahan ja ulkomaille

Kehityshankkeet

Lupa-asioiden yksinkertaistaminen

Kaupungin hankinnat ja tarjouskilpailut

Panostaminen kohtuuhintaisen asumisen
saatavuuteen

Kaupungin kansainvalinen markkinointi

Yritysten neuvontapalvelut

Muu

Ei osaa sanoa

I 3 2018, n=57

7 m 2016, n=33
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Mihin asioihin Helsingin kaupungin tulisi jatkossa toiminnassaan panostaa, jotta yritysten
edellytykset toimia, kasvaa ja kehittya olisivat mahdollisimman hyvat? — Rahoitus ja

vakuutus

Kaupungin sisdiset liikenneyhteydet
o

Aktiivinen yhteydenpito ja viestinta yrityksiin 35

pain B

1
Infrastruktuurin kehittaminen I 3 8
. 18
Yritysten neuvontapalvelut 0
Toimitilojen / varastojen saatavuus / 12
kohtuuhintaisuus - 13

Lupa-asioiden yksinkertaistaminen
B

Panostaminen kohtuuhintaisen asumisen 6

saatavuuteen - 13

Tyollistamiseen liittyvien palveluiden 6
kehittdminen . 6
Yritysten tarpeiden huomioiminen 6

kaavoituksessa, esim. tonttien varaamisessa . 6

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Vastaajat, n=17/32
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47

2018, n=17

2016, n=32

Yritysten sujuva ja nopea palvelu

Helsingin yhteydet kotimaahan ja ulkomaille

Elava kaupunkikulttuuri, kulttuuri- ja vapaa-
ajan palvelut

Markkinointiyhteisty®

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyo esim.

markkinareferenssien saamiseksi tai tuotteen...

Yritysten tarpeiden selvittdaminen sekd muut
erilaiset tutkimukset ja selvitykset

Sahkoisen asioinnin kehittaminen

Startup-/aloittavien yritysten tukeminen

Muu

Ei osaa sanoa

I 3 2018, n=17

12 W 2016, n=32
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Mihin asioihin Helsingin kaupungin tulisi jatkossa toiminnassaan panostaa, jotta yritysten
edellytykset toimia, kasvaa ja kehittya olisivat mahdollisimman hyvat? — Muut

Aktiivinen yhteydenpito ja viestinta yrityksiin 2
pain N 16

15
10

Toimitilojen / varastojen saatavuus / 13

kohtuuhintaisuus B 11
8
N 11
8
| !
7
Mo
6
N>
6
Hs
5
N3
4
Bs
4
| !
4
Hs
4
B2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

1

Kaupungin sisdiset liikkenneyhteydet

Lupa-asioiden yksinkertaistaminen

Yritysten neuvontapalvelut

Yritysten tarpeiden huomioiminen
kaavoituksessa, esim. tonttien varaamisessa

Yritysten sujuva ja nopea palvelu

Tyollistamiseen liittyvien palveluiden
kehittdminen

Startup-/aloittavien yritysten tukeminen
Kaikki, n=358

Infrastruktuurin kehittdminen

Yritysten tarpeiden selvittdminen sekda muut
erilaiset tutkimukset ja selvitykset

B Muut, n=456
Panostaminen kohtuuhintaisen asumisen
saatavuuteen

Yritystilaisuudet

Vastaajat, n=358/456
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Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyo esim.

markkinareferenssien saamiseksi tai tuotteen...

Kaupungin hankinnat ja tarjouskilpailut
Kansainvaliset suhteet

Toimialakohtaiset kehittdmistoimenpiteet
Kehityshankkeet

Kaupungin kansainvalinen markkinointi
Verotus, verotuksen keventaminen
Sahkoisen asioinnin kehittdminen

Helsingin yhteydet kotimaahan ja ulkomaille

Elava kaupunkikulttuuri, kulttuuri- ja vapaa-ajan
palvelut

Laadukkaat koulu- ja paivakotipalvelut
Markkinointiyhteistyo
Muu

Ei osaa sanoa

3
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3
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2
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Mihin asioihin Helsingin kaupungin tulisi jatkossa toiminnassaan panostaa, jotta yritysten
edellytykset toimia, kasvaa ja kehittya olisivat mahdollisimman hyvat? — Avaintoimialat

Kaupungin sisdiset liikenneyhteydet B 11 23 Kansainvaliset suhteet
Aktiivinen yhteydenpito ja viestinta yrityksiin 19 Sihkaisen asioinnin kehittaminen
pain N 16

Lupa-asioiden yksinkertaistaminen 8 15 Kaupungin hankinnat ja tarjouskilpailut

Elava kaupunkikulttuuri, kulttuuri- ja vapaa-

Toimitilojen / varastojen saatavuus / ajan palvelut

8
kohtuuhintaisuus M o

6 Markkinointiyhteistyo

Infrastruktuurin kehittdminen l 3

Yritysten tarpeiden huomioiminen 5 Kaupungin kansainvalinen markkinointi

kaavoituksessa, esim. tonttien varaamisessa [l 4 o . .
Startup-/aloittavien yritysten tukeminen

Yritysten neuvontapalvelut B
Laadukkaat koulu- ja pdivakotipalvelut

Yritysten sujuva ja nopea palvelu B 45
Verotus, verotuksen keventaminen

Panostaminen kohtuuhintaisen asumisen 4
saatavuuteen Hs Toimialakohtaiset kehittamistoimenpiteet
Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyo esim. 4 2018, n=391
markkinareferenssien saamiseksi tai tuotteen... |l 5 Kehityshankkeet
Yritystilaisuudet ] g 2016, n=393 Helsingin yhteydet kotimaahan ja ulkomaille
Tyollistamiseen liittyvien palveluiden 3
kehittaminen i3 Muu
Yritysten tarpeiden selvittdminen sekda muut 3 .
erilaiset tutkimukset ja selvitykset Hs Ei 0saa sanoa

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1009,
Vastaajat, n=391/393

136 12.3.2019 18858 Helsingin kaupunki - Yrityshaastattelut

3
i3
3
12
2
M6
2
12
2
i3
2
12
2
|1
2
|1
1
12
1
i3 2018, n=391
1
12
1
i3 m 2016, n=393
19
12
23
.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1000,



Mihin asioihin Helsingin kaupungin tulisi jatkossa toiminnassaan panostaa, jotta yritysten
edellytykset toimia, kasvaa ja kehittya olisivat mahdollisimman hyvat? — Muut tarkeat

alat

Kaupungin sisaiset likenneyhteydet - 30 Toimialakohtaiset kehittamistoimenpiteet

Aktiivinen yhteydenpito ja viestinta yrityksiin 17 Sahkoisen asioinnin kehittdaminen
pain B 13

Yritysten tarpeiden huomioiminen 12
kaavoituksessa, esim. tonttien varaamisessa | 11

0

O OO RO RO PR Rk R Ok P N o

Yritystilaisuudet

1 Kehityshankkeet
Infrastruktuurin kehittdminen Wy
Markkinointiyhteistyd

Toimitilojen / varastojen saatavuus /

9
kohtuuhintaisuus N7 . o o
Kaupungin kansainvalinen markkinointi

Lupa-asioiden yksinkertaistaminen 8
Il 10 Kansainvaliset suhteet

Yritysten sujuva ja nopea palvelu ] 2
Elava kaupunkikulttuuri, kulttuuri- ja vapaa-...

Yritysten tarpeiden selvittdaminen sekda muut 4
erilaiset tutkimukset ja selvitykset s Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyo...

Kaupungin hankinnat ja tarjouskilpailut i 23

Laadukkaat koulu- ja paivakotipalvelut

) 3 2018, n=275 2018, n=275
Yritysten neuvontapalvelut l1 Verotus, verotuksen keventaminen 13
Panostaminen kohtuuhintaisen asumisen 3

- sfaatavuf'utee'n | | ) 2016, n=222 Startup-/aloittavien yritysten tukeminen | % 2016, n=222

Tyollistamiseen liittyvien palveluiden 3 15

kehittdminen 1 Muu' o 13

Helsingin yhteydet kotimaahan ja ulkomaille B 24 Ei osaa sanoa _123
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Vastaajat, n=275/222
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Mihin asioihin Helsingin kaupungin tulisi jatkossa toiminnassaan panostaa, jotta yritysten
edellytykset toimia, kasvaa ja kehittya olisivat mahdollisimman hyvat? — Suuret yritykset

Kaupungin sisdiset liikkenneyhteydet

Yritysten tarpeiden huomioiminen
kaavoituksessa, esim. tonttien varaamisessa

Aktiivinen yhteydenpito ja viestinta yrityksiin
pain

Infrastruktuurin kehittdminen

Panostaminen kohtuuhintaisen asumisen
saatavuuteen

Toimitilojen / varastojen saatavuus /
kohtuuhintaisuus

Lupa-asioiden yksinkertaistaminen
Yritysten neuvontapalvelut
Yritysten sujuva ja nopea palvelu

Startup-/aloittavien yritysten tukeminen

Tyollistamiseen liittyvien palveluiden
kehittaminen

Helsingin yhteydet kotimaahan ja ulkomaille

Laadukkaat koulu- ja paivakotipalvelut

Vastaajat, n=65/141
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3

Kansainvaliset suhteet | 1
Yritysten tarpeiden selvittdminen sekd muut... N 24
Sdhkdisen asioinnin kehittdminen B 24
Kaupungin hankinnat ja tarjouskilpailut i 23
Markkinointiyhteistyo i 23

2

Toimialakohtaiset kehittdmistoimenpiteet 1

Yritystilaisuudet | 12
Verotus, verotuksen keventaminen 02
Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyo... .04

Eldva kaupunkikulttuuri, kulttuuri- ja vapaa-... |02
Kaupungin kansainvalinen markkinointi I
Kehityshankkeet I

Muu' 10
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Mihin asioihin Helsingin kaupungin tulisi jatkossa toiminnassaan panostaa, jotta yritysten
edellytykset toimia, kasvaa ja kehittya olisivat mahdollisimman hyvat? — Innovatiiviset ja

nopean kasvun yritykset

Kaupungin sisdiset liikenneyhteydet B 13 27

Aktiivinen yhteydenpito ja viestinta yrityksiin 21
pain N 16
Toimitilojen / varastojen saatavuus / 12
kohtuuhintaisuus Hl 10
Yritysten tarpeiden huomioiminen 12
kaavoituksessa, esim. tonttien varaamisessa - 6

Lupa-asioiden yksinkertaistaminen B 1101

Tyollistamiseen liittyvien palveluiden 9
kehittdminen Hs

Yritysten sujuva ja nopea palvelu | 58

Yritysten tarpeiden selvittdminen sekd muut 7
erilaiset tutkimukset ja selvitykset | ]
Panostaminen kohtuuhintaisen asumisen

6
saatavuuteen [ 3
2018, n=138

Yritysten neuvontapalvelut ] 36

Infrastruktuurin kehittdminen . g
W 2016, n=324

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyo esim. 4
markkinareferenssien saamiseksi tai tuotteen... |l 5

Startup-/aloittavien yritysten tukeminen -46

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1009,
Vastaajat, n=138/324
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Kansainvaliset suhteet

Kaupungin kansainvalinen markkinointi
Toimialakohtaiset kehittdmistoimenpiteet
Helsingin yhteydet kotimaahan ja ulkomaille
Kaupungin hankinnat ja tarjouskilpailut
Yritystilaisuudet

Laadukkaat koulu- ja pdivakotipalvelut
Kehityshankkeet

Sdhkdisen asioinnin kehittdminen
Markkinointiyhteistyo

Elava kaupunkikulttuuri, kulttuuri- ja vapaa-
Verotus, verotuksen keventaminen

Muu

Ei osaa sanoa
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Mihin asioihin Helsingin kaupungin tulisi jatkossa toiminnassaan panostaa, jotta yritysten
edellytykset toimia, kasvaa ja kehittya olisivat mahdollisimman hyvat? — Kaupungin

vhteistydyritykset

Aktiivinen yhteydenpito ja viestinta yrityksiin 27
pain I 21

Toimitilojen / varastojen saatavuus /

12

kohtuuhintaisuus B 14

Yritysten sujuva ja nopea palvelu [ 810

Lupa-asioiden yksinkertaistaminen -912
Yritysten neuvontapalvelut ] 69

Startup-/aloittavien yritysten tukeminen ] 58

Kaupungin sisdiset liikenneyhteydet B 48

Tyollistamiseen liittyvien palveluiden 6
kehittdminen m 7
Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyo esim. 6
markkinareferenssien saamiseksi tai tuotteen... l 2
Yritysten tarpeiden selvittdaminen sekda muut

g 2018, n=100
erilaiset tutkimukset ja selvitykset Hs

s 5
Yritystilaisuudet Hs W 2016, n=155

5

Kehityshankkeet B

Séhkdisen asioinnin kehittaminen . 2

%
Vastaajat, n=100/155 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 7
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Panostaminen kohtuuhintaisen asumisen...
Yritysten tarpeiden huomioiminen...
Toimialakohtaiset kehittdmistoimenpiteet
Kaupungin hankinnat ja tarjouskilpailut
Kaupungin kansainvalinen markkinointi
Infrastruktuurin kehittdminen
Verotus, verotuksen keventaminen
Markkinointiyhteistyo
Kansainvaliset suhteet
Helsingin yhteydet kotimaahan ja ulkomaille
Elava kaupunkikulttuuri, kulttuuri- ja vapaa-...

Laadukkaat koulu- ja paivakotipalvelut

Ei osaa sanoa
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taloustutkimus

Kuinka tarkeana pidatte seuraavia elinkeinopolitiikan sisaltoja? — Kaikki
vastaajat

W 5 Erittdin tarked na 3 2 B 1 Ei lainkaan tarkea EOS Keskiarvo

Yrittdjyyden edistaminen (yritysneuvonta ja startup-
ekosysteemin kehittaminen)

Tyollisyyden ja tydttomyyden hoito (yrityksille suunnatut
rekrytointi- ja tyollistamispalvelut sekd nuorten ja
maahanmuuttajien tyollisyyden edistaminen)

3 4,26

.3

Yritysten toimintaympadriston kehittdminen (hyvat
liikenneyhteydet ja yritysten tarpeiden huomioiminen
paatdksenteossa)

l2 4,26

Helsingin kansainvalisen houkuttelevuuden lisdédminen
(ulkomaisten osaajien, investointien ja matkailijoiden
houkuttelu)

12 4 4,07

Yritysten kasvun ja kansainvalistymisen edistdaminen ‘ ‘
(kiihdytysohjelmat ja viennin edistdminen 22 - 4 3,85

kumppaniverkoston kanssa)

Kaupungin ja yritysten valinen tutkimus-, kehitys- ja
innovaatioyhteistyo (yrityksille tarjottavat kokeilualustat ja
innovatiiviset hankinnat)

0 10 20 30 40 50 60 70 100 %
Kaikki vastaajat, n=1006



taloustutkimus

Kuinka tarkeana pidatte seuraavia elinkeinopolitiikan sisaltoja? — ICT-ala

W 5 Erittdin tarked 4

Yrittajyyden edistaminen (yritysneuvonta ja startup-
ekosysteemin kehittdminen)

Tyollisyyden ja tydttomyyden hoito (yrityksille suunnatut
rekrytointi- ja tyollistamispalvelut sekd nuorten ja
maahanmuuttajien tyollisyyden edistaminen)

Yritysten toimintaympadriston kehittdminen (hyvat
liikenneyhteydet ja yritysten tarpeiden huomioiminen
paatdksenteossa)

Helsingin kansainvalisen houkuttelevuuden lisddminen
(ulkomaisten osaajien, investointien ja matkailijoiden
houkuttelu)

Yritysten kasvun ja kansainvalistymisen edistaminen
(kiihdytysohjelmat ja viennin edistdminen
kumppaniverkoston kanssa)

Kaupungin ja yritysten valinen tutkimus-, kehitys- ja

innovaatioyhteistyo (yrityksille tarjottavat kokeilualustat ja
innovatiiviset hankinnat)

Vastaajat, n=74

B 1 Ei lainkaan tarkea EOS Keskiarvo

1 4,22

14,11

1 4,10

4 4,07

3 3,76

3 3,50

10 20 30 40 50 60 70 100 %



taloustutkimus

Kuinka tarkeana pidatte seuraavia elinkeinopolitiikan sisaltoja? — Life
Science

W 5 Erittdin tarked na 3 2 B 1 Ei lainkaan tarkea EOS Keskiarvo

Yritysten toimintaympariston kehittaminen (hyvat
liikenneyhteydet ja yritysten tarpeiden huomioiminen
paatdksenteossa)

Tyollisyyden ja tydttomyyden hoito (yrityksille suunnatut
rekrytointi- ja tyollistamispalvelut sekd nuorten ja
maahanmuuttajien tyollisyyden edistaminen)

Helsingin kansainvalisen houkuttelevuuden lisédminen
(ulkomaisten osaajien, investointien ja matkailijoiden
houkuttelu)

Yrittdjyyden edistaminen (yritysneuvonta ja startup-
ekosysteemin kehittdminen)

Yritysten kasvun ja kansainvalistymisen edistaminen
(kiihdytysohjelmat ja viennin edistdminen
kumppaniverkoston kanssa)

Kaupungin ja yritysten valinen tutkimus-, kehitys- ja
innovaatioyhteistyo (yrityksille tarjottavat kokeilualustat ja
innovatiiviset hankinnat)

Vastaajat, n=51



taloustutkimus

Kuinka tarkeana pidatte seuraavia elinkeinopolitiikan sisaltoja? —
Smart&Clean

W 5 Erittdin tarked na 3 2 B 1 Ei lainkaan tarkea EOS Keskiarvo

Yrittajyyden edistaminen (yritysneuvonta ja startup-
ekosysteemin kehittdminen)

Yritysten toimintaympadriston kehittdminen (hyvat
liikenneyhteydet ja yritysten tarpeiden huomioiminen
paatoksenteossa)

Tyollisyyden ja tydttomyyden hoito (yrityksille suunnatut
rekrytointi- ja tyollistamispalvelut seka nuorten ja
maahanmuuttajien tyoéllisyyden edistaminen)

Helsingin kansainvalisen houkuttelevuuden lisddminen
(ulkomaisten osaajien, investointien ja matkailijoiden
houkuttelu)

Yritysten kasvun ja kansainvalistymisen edistaminen
(kiihdytysohjelmat ja viennin edistdminen
kumppaniverkoston kanssa)

Kaupungin ja yritysten valinen tutkimus-, kehitys- ja
innovaatioyhteistyo (yrityksille tarjottavat kokeilualustat ja
innovatiiviset hankinnat)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=27



taloustutkimus

Kuinka tarkeana pidatte seuraavia elinkeinopolitiikan sisaltoja? —
Matkailuala

W 5 Erittdin tarked na 3 2 B 1 Ei lainkaan tarkea EOS Keskiarvo

Yritysten toimintaympariston kehittaminen (hyvat
liikenneyhteydet ja yritysten tarpeiden huomioiminen 12 I 6 4,35
paatdksenteossa) ‘ ‘
Helsingin kansainvalisen houkuttelevuuden lisddminen
(ulkomaisten osaajien, investointien ja matkailijoiden 9 9 4,34

houkuttelu)

Yrittajyyden edistaminen (yritysneuvonta ja startup-
ekosysteemin kehittdminen)

Tyollisyyden ja tyottomyyden hoito (yrityksille suunnatut
rekrytointi- ja tyollistamispalvelut sekd nuorten ja
maahanmuuttajien tyollisyyden edistaminen)

Yritysten kasvun ja kansainvalistymisen edistaminen
(kiihdytysohjelmat ja viennin edistdminen
kumppaniverkoston kanssa)

Kaupungin ja yritysten valinen tutkimus-, kehitys- ja
innovaatioyhteistyo (yrityksille tarjottavat kokeilualustat ja
innovatiiviset hankinnat)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Vastaajat, n=139



taloustutkimus

Kuinka tarkeana pidatte seuraavia elinkeinopolitiikan sisaltoja? —
Muotoilu ja luovat alat

W 5 Erittdin tarked na 3 2 B 1 Ei lainkaan tarkea EOS Keskiarvo

Tyollisyyden ja tyéttomyyden hoito (yrityksille suunnatut
rekrytointi- ja tyollistamispalvelut seka nuorten ja
maahanmuuttajien tyoéllisyyden edistaminen)

Yritysten toimintaympadriston kehittdminen (hyvat
liikenneyhteydet ja yritysten tarpeiden huomioiminen
paatoksenteossa)

Yrittajyyden edistaminen (yritysneuvonta ja startup-
ekosysteemin kehittdminen)

Helsingin kansainvalisen houkuttelevuuden lisddminen
(ulkomaisten osaajien, investointien ja matkailijoiden
houkuttelu)

Yritysten kasvun ja kansainvalistymisen edistaminen
(kiihdytysohjelmat ja viennin edistdminen
kumppaniverkoston kanssa)

Kaupungin ja yritysten valinen tutkimus-, kehitys- ja
innovaatioyhteistyo (yrityksille tarjottavat kokeilualustat ja
innovatiiviset hankinnat)

Vastaajat, n=84



taloustutkimus

Kuinka tarkeana pidatte seuraavia elinkeinopolitiikan sisaltoja? —
Meriteollisuus

W 5 Erittdin tarked 4 2 B 1 Ei lainkaan tarkea EOS

Yritysten toimintaympariston kehittaminen (hyvat
liikenneyhteydet ja yritysten tarpeiden huomioiminen
paatdksenteossa)

Yrittdjyyden edistdminen (yritysneuvonta ja startup-
ekosysteemin kehittdminen)

Tyollisyyden ja tyottomyyden hoito (yrityksille
suunnatut rekrytointi- ja tyollistamispalvelut seka
nuorten ja maahanmuuttajien tyéllisyyden...

Yritysten kasvun ja kansainvalistymisen edistaminen
(kithdytysohjelmat ja viennin edistaminen
kumppaniverkoston kanssa)

Helsingin kansainvalisen houkuttelevuuden lisddminen
(ulkomaisten osaajien, investointien ja matkailijoiden
houkuttelu)

Kaupungin ja yritysten valinen tutkimus-, kehitys- ja
innovaatioyhteistyo (yrityksille tarjottavat
kokeilualustat ja innovatiiviset hankinnat)

10 20 30 40 50 60 70 80

Vastaajat, n=15
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taloustutkimus

Kuinka tarkeana pidatte seuraavia elinkeinopolitiikan sisaltoja? —
Rakentaminen

W 5 Erittdin tarked na 3 2 B 1 Ei lainkaan tarkea EOS Keskiarvo

Yritysten toimintaympariston kehittaminen (hyvat
liikenneyhteydet ja yritysten tarpeiden huomioiminen
paatdksenteossa)

Tyollisyyden ja tydttomyyden hoito (yrityksille suunnatut
rekrytointi- ja tyollistamispalvelut sekd nuorten ja
maahanmuuttajien tyollisyyden edistaminen)

Yrittajyyden edistaminen (yritysneuvonta ja startup-
ekosysteemin kehittdminen)

Helsingin kansainvalisen houkuttelevuuden lisddminen
(ulkomaisten osaajien, investointien ja matkailijoiden
houkuttelu)

Yritysten kasvun ja kansainvalistymisen edistaminen
(kiihdytysohjelmat ja viennin edistdminen
kumppaniverkoston kanssa)

Kaupungin ja yritysten valinen tutkimus-, kehitys- ja
innovaatioyhteistyo (yrityksille tarjottavat kokeilualustat ja
innovatiiviset hankinnat)

Vastaajat, n=87



taloustutkimus

Kuinka tarkeana pidatte seuraavia elinkeinopolitiikan sisaltéja? — Kaupan
ala

W 5 Erittdin tarked na 3 2 B 1 Ei lainkaan tarkea EOS Keskiarvo

Yritysten toimintaympariston kehittaminen (hyvat
liikenneyhteydet ja yritysten tarpeiden huomioiminen
paatdksenteossa)

Yrittdjyyden edistdminen (yritysneuvonta ja startup-
ekosysteemin kehittdminen)

Tyollisyyden ja tydttomyyden hoito (yrityksille suunnatut
rekrytointi- ja tyollistamispalvelut seka nuorten ja
maahanmuuttajien tyoéllisyyden edistaminen)

Helsingin kansainvalisen houkuttelevuuden lisddminen
(ulkomaisten osaajien, investointien ja matkailijoiden
houkuttelu)

Yritysten kasvun ja kansainvalistymisen edistaminen
(kiihdytysohjelmat ja viennin edistdminen
kumppaniverkoston kanssa)

Kaupungin ja yritysten valinen tutkimus-, kehitys- ja
innovaatioyhteistyo (yrityksille tarjottavat kokeilualustat ja
innovatiiviset hankinnat)

Vastaajat, n=97
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Kuinka tarkeana pidatte seuraavia elinkeinopolitiikan sisaltoja? —

Logistiikkayritykset

W 5 Erittdin tarked 4

Yritysten toimintaympariston kehittaminen (hyvat
liikenneyhteydet ja yritysten tarpeiden huomioiminen
paatdksenteossa)

Tyollisyyden ja tydttomyyden hoito (yrityksille suunnatut
rekrytointi- ja tyollistamispalvelut sekd nuorten ja
maahanmuuttajien tyollisyyden edistaminen)

Yrittajyyden edistaminen (yritysneuvonta ja startup-
ekosysteemin kehittdminen)

Yritysten kasvun ja kansainvalistymisen edistdminen
(kiihdytysohjelmat ja viennin edistdminen
kumppaniverkoston kanssa)

Helsingin kansainvalisen houkuttelevuuden lisddminen
(ulkomaisten osaajien, investointien ja matkailijoiden
houkuttelu)

Kaupungin ja yritysten valinen tutkimus-, kehitys- ja

innovaatioyhteistyo (yrityksille tarjottavat kokeilualustat ja
innovatiiviset hankinnat)

Vastaajat, n=57

EOS Keskiarvo

B 1 Ei lainkaan tarkea

16 7 4,21
11 5 4,9
- -
4 3,82
7 3,45
| |
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Kuinka tarkeana pidatte seuraavia elinkeinopolitiikan sisaltdja? — Rahoitus

ja vakuutus

W 5 Erittdin tarked 4

Helsingin kansainvalisen houkuttelevuuden lisddminen
(ulkomaisten osaajien, investointien ja matkailijoiden
houkuttelu)

Yritysten toimintaympadriston kehittdminen (hyvat
liikenneyhteydet ja yritysten tarpeiden huomioiminen
paatoksenteossa)

Tyollisyyden ja tydttomyyden hoito (yrityksille suunnatut
rekrytointi- ja tyollistamispalvelut seka nuorten ja
maahanmuuttajien tyoéllisyyden edistaminen)

Yrittdjyyden edistaminen (yritysneuvonta ja startup-
ekosysteemin kehittdminen)

Yritysten kasvun ja kansainvalistymisen edistaminen
(kiihdytysohjelmat ja viennin edistdminen
kumppaniverkoston kanssa)

Kaupungin ja yritysten valinen tutkimus-, kehitys- ja

innovaatioyhteistyo (yrityksille tarjottavat kokeilualustat ja
innovatiiviset hankinnat)

Vastaajat, n=17

B 1 Ei lainkaan tarkea EOS Keskiarvo

4,47

4,35

4,18

4,00

3,47

3,24
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Kuinka tarkeana pidatte seuraavia elinkeinopolitiikan sisaltoja? — Muut

W 5 Erittdin tarked na 3 2 B 1 Ei lainkaan tarkea EOS Keskiarvo

Yrittajyyden edistaminen (yritysneuvonta ja startup-
ekosysteemin kehittdminen)

Tyollisyyden ja tydttomyyden hoito (yrityksille suunnatut
rekrytointi- ja tyollistamispalvelut sekd nuorten ja
maahanmuuttajien tyollisyyden edistaminen)

Yritysten toimintaympadriston kehittdminen (hyvat
liikenneyhteydet ja yritysten tarpeiden huomioiminen
paatdksenteossa)

Helsingin kansainvalisen houkuttelevuuden lisddminen
(ulkomaisten osaajien, investointien ja matkailijoiden
houkuttelu)

Yritysten kasvun ja kansainvalistymisen edistaminen
(kiihdytysohjelmat ja viennin edistdminen
kumppaniverkoston kanssa)

Kaupungin ja yritysten valinen tutkimus-, kehitys- ja
innovaatioyhteistyo (yrityksille tarjottavat kokeilualustat ja
innovatiiviset hankinnat)

0 10 20 30 40 50 60 70 100
Vastaajat, n=358
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Kuinka tarkeana pidatte seuraavia elinkeinopolitiikan sisaltoja? —
Avaintoimialat

W 5 Erittdin tarked na 3 2 B 1 Ei lainkaan tarkea EOS Keskiarvo

Yritysten toimintaympariston kehittaminen (hyvat
liikenneyhteydet ja yritysten tarpeiden huomioiminen
paatdksenteossa)

Yrittdjyyden edistdminen (yritysneuvonta ja startup-
ekosysteemin kehittdminen)

Tyollisyyden ja tydttomyyden hoito (yrityksille suunnatut
rekrytointi- ja tyollistamispalvelut seka nuorten ja
maahanmuuttajien tyoéllisyyden edistaminen)

Helsingin kansainvalisen houkuttelevuuden lisddminen
(ulkomaisten osaajien, investointien ja matkailijoiden
houkuttelu)

Yritysten kasvun ja kansainvalistymisen edistaminen
(kiihdytysohjelmat ja viennin edistdminen
kumppaniverkoston kanssa)

Kaupungin ja yritysten valinen tutkimus-, kehitys- ja
innovaatioyhteistyo (yrityksille tarjottavat kokeilualustat ja
innovatiiviset hankinnat)

Vastaajat, n=391
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Kuinka tarkeana pidatte seuraavia elinkeinopolitiikan sisaltoja? — Muut
tarkeat toimialat

W 5 Erittdin tarked na 3 2 B 1 Ei lainkaan tarkea EOS Keskiarvo

Yritysten toimintaympariston kehittaminen (hyvat
liikenneyhteydet ja yritysten tarpeiden huomioiminen
paatdksenteossa)

Yrittdjyyden edistdminen (yritysneuvonta ja startup-
ekosysteemin kehittdminen)

Tyollisyyden ja tyottomyyden hoito (yrityksille
suunnatut rekrytointi- ja tyollistamispalvelut seka
nuorten ja maahanmuuttajien tyéllisyyden...

Helsingin kansainvalisen houkuttelevuuden lisdédminen
(ulkomaisten osaajien, investointien ja matkailijoiden
houkuttelu)

Yritysten kasvun ja kansainvalistymisen edistdminen
(kithdytysohjelmat ja viennin edistaminen
kumppaniverkoston kanssa)

Kaupungin ja yritysten valinen tutkimus-, kehitys- ja
innovaatioyhteistyo (yrityksille tarjottavat
kokeilualustat ja innovatiiviset hankinnat)

Vastaajat, n=275
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Kuinka tarkeana pidatte seuraavia elinkeinopolitiikan sisaltdja? — Suuret
yritykset

W 5 Erittdin tarked na 3 2 B 1 Ei lainkaan tarkea EOS Keskiarvo

Yritysten toimintaympariston kehittaminen (hyvat
liikenneyhteydet ja yritysten tarpeiden huomioiminen
paatdksenteossa)

Tyollisyyden ja tydttomyyden hoito (yrityksille suunnatut
rekrytointi- ja tyollistamispalvelut sekd nuorten ja
maahanmuuttajien tyollisyyden edistaminen)

Helsingin kansainvalisen houkuttelevuuden lisédminen
(ulkomaisten osaajien, investointien ja matkailijoiden
houkuttelu)

Yrittdjyyden edistaminen (yritysneuvonta ja startup-
ekosysteemin kehittdminen)

Yritysten kasvun ja kansainvalistymisen edistaminen
(kiihdytysohjelmat ja viennin edistdminen
kumppaniverkoston kanssa)

Kaupungin ja yritysten valinen tutkimus-, kehitys- ja
innovaatioyhteistyo (yrityksille tarjottavat kokeilualustat ja
innovatiiviset hankinnat)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=65
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Kuinka tarkeana pidatte seuraavia elinkeinopolitiikan sisaltoja? —
Innovatiiviset ja nopean kasvun yritykset

W 5 Erittdin tarked na 3 2 B 1 Ei lainkaan tarkea EOS Keskiarvo

Yrittajyyden edistaminen (yritysneuvonta ja startup-
ekosysteemin kehittdminen)

Tyollisyyden ja tydttomyyden hoito (yrityksille suunnatut
rekrytointi- ja tyollistamispalvelut sekd nuorten ja
maahanmuuttajien tyollisyyden edistaminen)

Yritysten toimintaympadriston kehittdminen (hyvat
liikenneyhteydet ja yritysten tarpeiden huomioiminen
paatdksenteossa)

Helsingin kansainvalisen houkuttelevuuden lisddminen
(ulkomaisten osaajien, investointien ja matkailijoiden
houkuttelu)

Yritysten kasvun ja kansainvalistymisen edistaminen
(kiihdytysohjelmat ja viennin edistdminen
kumppaniverkoston kanssa)

Kaupungin ja yritysten valinen tutkimus-, kehitys- ja
innovaatioyhteistyo (yrityksille tarjottavat kokeilualustat ja
innovatiiviset hankinnat)

Vastaajat, n=138
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Kuinka tarkeana pidatte seuraavia elinkeinopolitiikan sisaltoja? —
Kaupungin yhteistydyritykset
M 5 Erittdin tarkea ma 3 m2 m 1 Ei lainkaan tarkea EOS Keskiarvo

|
2 443

6 i 4,39

11 .1 4,28
I 4,23
\

Yrittajyyden edistaminen (yritysneuvonta ja startup-
ekosysteemin kehittdminen)

Tyollisyyden ja tydttomyyden hoito (yrityksille suunnatut
rekrytointi- ja tyollistamispalvelut sekd nuorten ja
maahanmuuttajien tyollisyyden edistaminen)

Helsingin kansainvalisen houkuttelevuuden lisédminen
(ulkomaisten osaajien, investointien ja matkailijoiden
houkuttelu)

Yritysten toimintaympariston kehittdminen (hyvat
liikenneyhteydet ja yritysten tarpeiden huomioiminen
paadtoksenteossa)

[E
~N

Yritysten kasvun ja kansainvalistymisen edistaminen
(kiihdytysohjelmat ja viennin edistdminen
kumppaniverkoston kanssa)

1 4,00

Kaupungin ja yritysten valinen tutkimus-, kehitys- ja
innovaatioyhteistyo (yrityksille tarjottavat kokeilualustat ja
innovatiiviset hankinnat)

25 1 3,90

\ \ |
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Vastaajat, n=100
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taloustutkimus

159

6. Maankaytto, infrastruktuuri ja
kaupunkisuunnittelu

Helsinkildisten yritysten mielesta Helsingista on talla hetkelld hyvat yhteydet
muualle Suomeen ja ulkomaille. Kiitosta saavat myos julkiset liikenneyhteydet
seudun sisalla. Sen sijaan yritys- ja asukaspysakointi saa yrityksilta edelleen
kritiikkia. Myos liikenteen tulisi yleisesti (ruuhkat, matka-ajat, liikennemaarat) sujua
nykyista paremmin. Yritystonttien saatavuuden koetaan olevan jonkin verran
huonompi kuin 2016.

12.3.2019 18858 Helsingin kaupunki - Yrityshaastattelut




taloustutkimus

Miten hyvin tai huonosti Helsingin kaupunki on mielestanne onnistunut
seuraavissa maankayttodn ja liikenteeseen liittyvissa asioissa? — Kaikki

vastaajat
W 5 Erittain tyytyvdinen 4 3 2 W 1 Erittain tyytymaton Ei osaa sanoa Keskiarvo
Yhteydet muualle Suomeen ja ulkomaille
2018, n=1006 22— 51 17 31 7 3,97
2016, n=1004 |22N— 54 18 313 3,96
Julkiset liikenneyhteydet seudun sisalla
2018, n=1006 20N 47 20 7 24 3,79
2016, n=1004 NGNS 49 24 6 23 3,73
Jakeluliikenteen sujuvuus (tavarantoimitukseen sopivat vaylat jne.)
2018, n=1006 W 17 31 17 - 21 2,88
2016, n=1004 =8 23 32 17 [ 20 3,01
Yritysten tarpeiden huomiointi kaavoitusasioissa
2018, n=1006 @11 31 13 -8 35 2,78
2016, n=1004 @& 15 38 15 ] 23 2,87
Yritystonttien saatavuus
2018, n=1006 @5 21 11 7z 55 2,60
2016, n=1004 @7 30 11 ©5%9 46 2,80
Liikenteen sujuvuus yleisesti (ruuhkat, matka-ajat, liikenteen maara jne.)
2018, n=1006 W 18 29 29 T2 2,60
2016, n=1004 B8 22 32 28 e 2,70
Yritys- ja asukaspysakointi
2018, n=1006 BETI1 26 31 rgmm— 9 2,43
2016, n=1004 = 12 23 37 o 6 2,38
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, n=1006/1004
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Miten hyvin tai huonosti Helsingin kaupunki on mielestanne onnistunut
seuraavissa maankayttoodn ja liikenteeseen liittyvissa asioissa? — ICT-ala

W 5 Erittain tyytyvdinen 4 3 2 W 1 Erittain tyytymaton Ei osaa sanoa Keskiarvo
Yhteydet muualle Suomeen ja ulkomaille
2018, n=74 |ENISEEN 51 20 8 5 3,77
2016, n=75 |NIZEEN 63 19 14 392
Julkiset liikenneyhteydet seudun sisalla
2018, n=74 |NIGEEN 41 28 11 @3 3,61
2016, n=75 Bl 64 27 3@3 3,66
Yritysten tarpeiden huomiointi kaavoitusasioissa
2018, n=74 W11 32 8 mn 41 3,05
2016, n=75 19 37 11 = 29 3,00
Yritystonttien saatavuus
2018,n=74 |3 20 4 73 2,95
2016, n=75 W4 23 8 64 2,96
Jakeluliikenteen sujuvuus (tavarantoimitukseen sopivat vaylat jne.)
2018, n=74 19 27 15 I 32 2,86
2016, n=75 W 19 35 13 | 29 3,04
Liikenteen sujuvuus yleisesti (ruuhkat, matka-ajat, liikenteen maara jne.)
2018, n=74 19 34 30 BTg 2,54
2016, n=75 19 31 32 a1 2,51
Yritys- ja asukaspysakointi
2018, n=74 9 27 36 o 8 2,29
2016,n=75 [ 13 23 41 o 3 2,36
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=74/75
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Miten hyvin tai huonosti Helsingin kaupunki on mielestanne onnistunut
seuraavissa maankayttoodn ja liikenteeseen liittyvissa asioissa? — Life

Science
W 5 Erittain tyytyvdinen 4 3 2 W 1 Erittain tyytymaton Ei osaa sanoa Keskiarvo
Yhteydet muualle Suomeen ja ulkomaille
2018, n=51 |22 51 12 22 12 4,00
2016, n=57 NI 49 19 7 2 5 3,78
Julkiset liikenneyhteydet seudun sisalla
2018, n=51 20— 47 18 8 m 4 3,73
2016, n=57 N2 42 25 gl 9 3,63
Jakeluliikenteen sujuvuus (tavarantoimitukseen sopivat vaylat jne.)
2018, n=51 W 16 22 20 8 31 2,83
2016, n=57 23 32 18 [ 21 2,89
Yritysten tarpeiden huomiointi kaavoitusasioissa
2018, n=51 @10 25 4 mmomw 49 2,81
2016, n=57 7 42 16 4 32 2,77
Liikenteen sujuvuus yleisesti (ruuhkat, matka-ajat, liikenteen méaara jne.)
2018, n=51 |NIOWN 14 29 22 2Zemm 2 2,64
2016, n=57 21 25 39 ieem 2,51
Yritystonttien saatavuus
2018, n=51 6 14 8 e 67 2,59
2016, n=57 |5 26 7 s 54 2,65
Yritys- ja asukaspysakointi
2018, n=51 |4l 16 16 31 s o8 2,36
2016, n=57 |5 32 37 o 7 2,25
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=51/57
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Miten hyvin tai huonosti Helsingin kaupunki on mielestanne onnistunut
seuraavissa maankayttodn ja liikenteeseen liittyvissa asioissa? —

Smart&Clean

B 5 Erittain tyytyvainen 4 3

Yhteydet muualle Suomeen ja ulkomaille

2018, n=27

2016, n=37

Julkiset liikenneyhteydet seudun sisalla

2018, n=27

2016, n=37

Jakeluliikenteen sujuvuus (tavarantoimitukseen sopivat vaylat jne.)
2018, n=27

2016, n=37

Yritys- ja asukaspysakointi

2018, n=27

2016, n=37

Liikenteen sujuvuus yleisesti (ruuhkat, matka-ajat, liikenteen maara jne.)
2018, n=27

2016, n=37

Yritystonttien saatavuus

2018, n=27

2016, n=37

Yritysten tarpeiden huomiointi kaavoitusasioissa
2018, n=27

2016, n=37

Vastaajat, n=27/37

2 M 1 Erittain tyytymaton Ei osaa sanoa Keskiarvo
s 52 11 11 3,79
2 57 14 3 3 4,06
I 44 26 11 3,54
| 54 27 8 3,60

15 33 33 4 15 2,70

24 41 22 131 2,97

11 48 15 22— 4 2,50

5 19 38 32 1,97
7 30 52 . 2,33
3 14 43 30 T 2,68
22 15 19 44 2,07

5 22 14 14 46 2,35
26 19 22 33 2,06

22 24 27 8 19 2,73
0 10 20 30 40 50 60 80 90 100 %
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Miten hyvin tai huonosti Helsingin kaupunki on mielestanne onnistunut
seuraavissa maankayttodn ja liikenteeseen liittyvissa asioissa? —

Matkailuala
W 5 Erittain tyytyvdinen 4 3 2 W 1 Erittain tyytymaton Ei osaa sanoa Keskiarvo
Yhteydet muualle Suomeen ja ulkomaille
2018, n=139 INEZE—S 40 15 22 9 4,06
2016, n=44 |EZEE= 52 7 5.5 4,17
Julkiset liikenneyhteydet seudun sisalla
2018, n=139 IO 44 17 5 @3 3,98
2016, n=44 |EZEI= 43 18 B5N2 4,00
Jakeluliikenteen sujuvuus (tavarantoimitukseen sopivat vaylat jne.)
2018, n=139 NN 21 25 17 I 22 3,09
2016, n=44 NN 20 36 18 w11 3,03
Yritysten tarpeiden huomiointi kaavoitusasioissa
2018, n=139 |G 17 27 11 e 33 3,06
2016, n=44 @A 14 41 14 30 3,06
Liikenteen sujuvuus yleisesti (ruuhkat, matka-ajat, liikenteen méaara jne.)
2018, n=139 |NIONN 20 27 23 7 3 2,84
2016, n=44 |NsH 25 27 25 ieeam 2 2,77
Yritystonttien saatavuus
2018,n=139 B4 22 5 e 59 2,72
2016, n=44 7 36 9 N 45 2,88
Yritys- ja asukaspysakointi
2018, n=139 |INSEN 14 22 27 2o 9 2,59
2016,n=44 & 14 16 41 7 2,23
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=139/44
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Miten hyvin tai huonosti Helsingin kaupunki on mielestanne onnistunut
seuraavissa maankayttodn ja liikenteeseen liittyvissa asioissa? — Muotoilu

ja luovat alat

B 5 Erittain tyytyvainen 4 3

Yhteydet muualle Suomeen ja ulkomaille

2018, n=84

2016, n=136

Julkiset liikenneyhteydet seudun sisalla

2018, n=84

2016, n=136

Jakeluliikenteen sujuvuus (tavarantoimitukseen sopivat vaylat jne.)
2018, n=84

2016, n=136

Yritysten tarpeiden huomiointi kaavoitusasioissa
2018, n=84

2016, n=136

Yritystonttien saatavuus

2018, n=84

2016, n=136

Yritys- ja asukaspysakointi

2018, n=84

2016, n=136

Liikenteen sujuvuus yleisesti (ruuhkat, matka-ajat, liikenteen maara jne.)
2018, n=84

2016, n=136

Vastaajat, n=84/136

2 M 1 Erittain tyytymaton
14 61
24 55
] 45
s 54

14 44
4 19 33

14 32 17
4 18 40

7 24 10 &=

21 10 34 5 2
| 18 30
3 17 25
1 10 31
47 22 32
0 10 20 30 40 50
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60

Ei osaa sanoa Keskiarvo
18 2 5 391
13 5 12 3,98
29 6 22 3,67
18 8 W 3,70
14 6 21 2,85
18 31 23 3,06
[ - | 32 2,82
10 g 19 3,02
56 2,78
47 3,08
27 s 10 2,66
40 s 2 2,56
o1 2,35
26 s 2,76
70 80 90 100 %
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Miten hyvin tai huonosti Helsingin kaupunki on mielestanne onnistunut
seuraavissa maankayttodn ja liikenteeseen liittyvissa asioissa? —

Meriteollisuus

W 5 Erittain tyytyvdinen 4 3 2 W 1 Erittain tyytymaton Ei osaa sanoa Keskiarvo
Julkiset liikenneyhteydet seudun sisalla
2018, n=15 20— 47 33 3,87
2016, n=14 AN 50 21 7 14 3,67
Yhteydet muualle Suomeen ja ulkomaille
2018, n=15 20— 53 20 7 3,87
2016, n=14 O 36 29 7 4,00
Jakeluliikenteen sujuvuus (tavarantoimitukseen sopivat vaylat jne.)
2018, n=15 33 53 a7 321
2016, n=14 29 14 7 e 29 2,70
Yritysten tarpeiden huomiointi kaavoitusasioissa
2018, n=15 13 33 20 I 27 2,73
2016, n=14 21 7 14 14 43 2,63
Liikenteen sujuvuus yleisesti (ruuhkat, matka-ajat, liikenteen méaara jne.)
2018, n=15 27 27 13 g7 72,57
2016, n=14 AN 29 14 21 o 2,64
Yritystonttien saatavuus
2018, n=15 7 27 20 I 40 2,56
2016, n=14 36 I 57 2,67
Yritys- ja asukaspysakointi
2018, n=15 27 47 13 13 2,46
2016, n=14 N2 21 7 36 B2 2,71
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=15/14
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Miten hyvin tai huonosti Helsingin kaupunki on mielestanne onnistunut
seuraavissa maankayttodn ja liikenteeseen liittyvissa asioissa? —

Rakentaminen

B 5 Erittain tyytyvainen 4 3

Yhteydet muualle Suomeen ja ulkomaille

2018, n=87

2016, n=45

Julkiset liikenneyhteydet seudun sisalla

2018, n=87

2016, n=45

Jakeluliikenteen sujuvuus (tavarantoimitukseen sopivat vaylat jne.)
2018, n=87

2016, n=45

Yritysten tarpeiden huomiointi kaavoitusasioissa
2018, n=87

2016, n=45

Yritystonttien saatavuus

2018, n=87

2016, n=45

Liikenteen sujuvuus yleisesti (ruuhkat, matka-ajat, liikenteen maara jne.)
2018, n=87

2016, n=45

Yritys- ja asukaspysakointi

2018, n=87

2016, n=45

Vastaajat, n=87/45

M 1 Erittain tyytymaton

Ei osaa sanoa Keskiarvo
48 15 221 8 3,98
58 16 4,07
26 6 2 3,69
22 4 21 16 3,71
21 .10 16 2,85
20 ] 16 2,97
14 14 26 2,66
13 | 18 2,86
10 36 2,43
20 ] 33 2,63
37 P 2,37
36 g 2,62
37 7. 5 2,24
47 g 4 2,26
50 60 70 80 90 100 %
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Miten hyvin tai huonosti Helsingin kaupunki on mielestanne onnistunut
seuraavissa maankayttoodn ja liikenteeseen liittyvissa asioissa? — Kaupan

ala
W 5 Erittain tyytyvdinen 4 3 2 W 1 Erittain tyytymaton Ei osaa sanoa Keskiarvo
Yhteydet muualle Suomeen ja ulkomaille
2018, n=97 |ENICIN 54 21 3 4 391
2016, n=48 IENICN 56 19 42 391
Julkiset liikenneyhteydet seudun sisalla
2018, n=97 NI 49 19 11 "Bi3 3,63
2016, n=48 IS 38 27 13 m 6 344
Jakeluliikenteen sujuvuus (tavarantoimitukseen sopivat vaylat jne.)
2018, n=97 |NSM 19 39 18 e 5 2,82
2016, n=48 W 21 35 23 iz 4 2,80
Yritysten tarpeiden huomiointi kaavoitusasioissa
2018, n=97 P10 33 20 8 27 2,70
2016, n=48 13 35 15 15 23 2,59
Yritystonttien saatavuus
2018,n=97 W16 18 16 [ 54 2,60
2016, n=48 @12 25 21 8 42 2,46
Liikenteen sujuvuus yleisesti (ruuhkat, matka-ajat, liikenteen maara jne.)
2018, n=97 |HSH 14 31 27 23 2,53
2016, n=48 |l 23 25 31 7. 2,67
Yritys- ja asukaspysakointi
2018, n=97 BE"6 32 26 2seae 8 2,31
2016, n=48 |l 13 19 33 o2 2,28
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=97/48



taloustutkimus

Miten hyvin tai huonosti Helsingin kaupunki on mielestanne onnistunut
seuraavissa maankayttodn ja liikenteeseen liittyvissa asioissa? —

Logistiikkayritykset

W 5 Erittain tyytyvdinen 4 3 2 W 1 Erittain tyytymaton Ei osaa sanoa Keskiarvo
Yhteydet muualle Suomeen ja ulkomaille
2018, n=57 |NIGINEN 49 25 2 9 3,87
2016, n=33 NSNS 55 15 6 Bl 6 3,77
Julkiset liikenneyhteydet seudun sisalla
2018, n=57 | 44 19 72 7 3381
2016, n=33 NI 42 18 12 9 3,73
Yritysten tarpeiden huomiointi kaavoitusasioissa
2018, n=57 5 33 28 16 18 2,34
2016, n=33 =i 15 36 18 g 9 2,63
Jakeluliikenteen sujuvuus (tavarantoimitukseen sopivat vaylat jne.)
2018,n=57 @ 16 18 23 =5 219
2016, n=33 12 24 27 79 2,23
Liikenteen sujuvuus yleisesti (ruuhkat, matka-ajat, liikenteen méaara jne.)
2018,n=57 @ 16 16 26 o212
2016, n=33 18 33 27 T 3 2,53
Yritystonttien saatavuus
2018, n=57 |4 19 21 26 30 2,00
2016, n=33 6 24 18 212 30 2,22
Yritys- ja asukaspysakointi
2018, n=57 @75 12 39 s 1,89
2016, n=33 18 3 42 T3 2,06
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=57/33



taloustutkimus

Miten hyvin tai huonosti Helsingin kaupunki on mielestanne onnistunut
seuraavissa maankayttodn ja liikenteeseen liittyvissa asioissa? — Rahoitus

ja vakuutus

B 5 Erittain tyytyvainen 4 3

Yhteydet muualle Suomeen ja ulkomaille

2018, n=17

2016, n=32

Julkiset liikenneyhteydet seudun sisalla

2018, n=17

2016, n=32

Yritystonttien saatavuus

2018, n=17

2016, n=32

Jakeluliikenteen sujuvuus (tavarantoimitukseen sopivat vaylat jne.)
2018, n=17

2016, n=32

Yritysten tarpeiden huomiointi kaavoitusasioissa

2018, n=17

2016, n=32

Liikenteen sujuvuus yleisesti (ruuhkat, matka-ajat, liikenteen maara jne.)
2018, n=17

2016, n=32

Yritys- ja asukaspysakointi

12
16

18
19

2018, n=17 NEM"12 12

2016, n=32 28

Vastaajat, n=17/32

25
10 20

M 1 Erittain tyytymaton

71
59

65
47

47
31

47
28

53
44

41
47

25
30 40

Ei osaa sanoa

@ o

59

60

25

22

19

Keskiarvo
12 6 3,88
25 3,91
24 6 3,71
31 6 3,72
35 3,09
38 3,10
24 6 3,00
3 19 2,92
2,93
9 2,78
el 6 2,75
s 3 2,74
el 6 2,50
s 2,59
80 90 100 %



taloustutkimus

Miten hyvin tai huonosti Helsingin kaupunki on mielestanne onnistunut

seuraavissa maankayttodn ja liikenteeseen liittyvissa asioissa? — Muut

B 5 Erittain tyytyvainen 4 3

Yhteydet muualle Suomeen ja ulkomaille

2018, n=358

2016, n=456

Julkiset liikenneyhteydet seudun sisalla

2018, n=358

2016, n=456

Jakeluliikenteen sujuvuus (tavarantoimitukseen sopivat vaylat jne.)
2018, n=358

2016, n=456

Yritysten tarpeiden huomiointi kaavoitusasioissa
2018, n=358

2016, n=456

Liikenteen sujuvuus yleisesti (ruuhkat, matka-ajat, liikenteen méaara jne.)
2018, n=358

2016, n=456

Yritystonttien saatavuus

2018, n=358

2016, n=456

Yritys- ja asukaspysakointi

2018, n=358

2016, n=456

Vastaajat, n=358/456

2

22 54
22

138

M 1 Erittain tyytymaton

53

51

50

31 15
32

31 11
39 16

29
34

10 0

28 30
25 36

30 40 50 60

Ei osaa sanoa

15 2 7
19 212

16 7 13
24 5 @2

6 27

4 22

42
. 24

28 s 3

Keskiarvo

4,05
3,96

3,88
3,80

2,97
3,12

2,81
2,88

2,76

27 s 2,77

psa. 13

70 80 90

2,73
2,83

2,50
2,40

100 %



taloustutkimus

Miten hyvin tai huonosti Helsingin kaupunki on mielestanne onnistunut
seuraavissa maankayttodn ja liikenteeseen liittyvissa asioissa? —

Avaintoimialat

B 5 Erittain tyytyvainen 4 3

Yhteydet muualle Suomeen ja ulkomaille

2018, n=391

2016, n=393

Julkiset liikenneyhteydet seudun sisalla

2018, n=391

2016, n=393

Jakeluliikenteen sujuvuus (tavarantoimitukseen sopivat vaylat jne.)
2018, n=391

2016, n=393

Yritysten tarpeiden huomiointi kaavoitusasioissa
2018, n=391

2016, n=393

Yritystonttien saatavuus

2018, n=391

2016, n=393

Liikenteen sujuvuus yleisesti (ruuhkat, matka-ajat, liikenteen maara jne.)
2018, n=391

2016, n=393

Yritys- ja asukaspysakointi

2018, n=391

2016, n=393

Vastaajat, n=391/393

M 1 Erittain tyytymaton

51
55
45
53
30
34
29 11
37
7 e
7 4=
29
31
26
30 40 50

Ei osaa sanoa

62

30

29

29
39

60 70

52

Keskiarvo

16 41 7
16 413

38

7a—2
s

e 4
80 90

3,94
3,96

3,78
3,71

2,93
3,01

2,90
2,94

2,68
2,88

2,61
2,66

2,52
2,36

100 %



taloustutkimus

Miten hyvin tai huonosti Helsingin kaupunki on mielestanne onnistunut
seuraavissa maankayttodn ja liikenteeseen liittyvissa asioissa? — Muut

tarkeat toimialat

B 5 Erittain tyytyvainen 4 3

Yhteydet muualle Suomeen ja ulkomaille

2018, n=275

2016, n=222

Julkiset liikenneyhteydet seudun sisalla

2018, n=275

2016, n=222

Jakeluliikenteen sujuvuus (tavarantoimitukseen sopivat vaylat jne.)
2018, n=275

2016, n=222

Yritysten tarpeiden huomiointi kaavoitusasioissa
2018, n=275

2016, n=222

Yritystonttien saatavuus

2018, n=275

2016, n=222

Liikenteen sujuvuus yleisesti (ruuhkat, matka-ajat, liikenteen maara jne.)
2018, n=275

2016, n=222

Yritys- ja asukaspysakointi

2018, n=275

2016, n=222

Vastaajat, n=275/222

2 M 1 Erittain tyytymaton Ei osaa sanoa Keskiarvo
20 52 19 31 6 3,92
217 55 18 203 3,96
16 47 22 8 & 5 371
[ 45 24 9 1 8 3,64
4 18 33 19 e 9 2,72
i | 25 29 23 s 10 2,81
@ 10 34 19 11 25 2,62
1 16 34 17 12 19 2,71
15 22 19 11 41 2,42
1 7 31 16 9 36 2,59
| 15 27 29 IS 2,41
| 20 30 28 T 2,63
B3 8 23 35 Ipsm. 6 2,23
| 12 18 43 27— 3 2,28
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %



taloustutkimus

Miten hyvin tai huonosti Helsingin kaupunki on mielestanne onnistunut
seuraavissa maankayttodn ja liikenteeseen liittyvissa asioissa? — Suuret
yritykset

W 5 Erittain tyytyvdinen 4 3 2 W 1 Erittain tyytymaton Ei osaa sanoa Keskiarvo
Yhteydet muualle Suomeen ja ulkomaille
2018, n=65 NI 65 17 2 3,97
2016, n=141 NS 57 24 21 3,84
Julkiset liikenneyhteydet seudun sisalla
2018, n=65 |NISIN 55 20 8 2 3,80
2016, n=141 |G 56 27 8 1 3,56
Jakeluliikenteen sujuvuus (tavarantoimitukseen sopivat vaylat jne.)
2018, n=65 |N5H 15 37 22 6 15 2,89
2016, n=141 26 33 19 4 18 2,97
Yritysten tarpeiden huomiointi kaavoitusasioissa
2018, n=65 9 35 17 [ | 37 2,83
2016,n=141 1 18 35 21 6 18 2,83
Yritystonttien saatavuus
2018, n=65 8 26 18 [ | 46 2,74
2016, n=141 10 30 14 [ 41 2,76
Liikenteen sujuvuus yleisesti (ruuhkat, matka-ajat, liikenteen maara jne.)
2018, n=65 |G 12 34 32 a2 2,64
2016, n=141 1 21 33 30 e 2,63
Yritys- ja asukaspysakointi
2018, n=65 15 17 51 Bmoms 8 2,42
2016, n=141 13 28 35 e 8 2,43
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=65/141



taloustutkimus

Miten hyvin tai huonosti Helsingin kaupunki on mielestanne onnistunut
seuraavissa maankayttodn ja liikenteeseen liittyvissa asioissa? —
Innovatiiviset ja nopean kasvun yritykset

W 5 Erittain tyytyvdinen 4 3 2 W 1 Erittain tyytymaton Ei osaa sanoa Keskiarvo

Yhteydet muualle Suomeen ja ulkomaille

2018, n=138 22— 57 13 3 3 4,05
2016, n=324 2. 52 20 212 3,97
Julkiset liikenneyhteydet seudun sisalla
2018, n=138 |IZ20N- 49 19 7 @4 381
2016, n=324 NI 50 27 412 3,76
Jakeluliikenteen sujuvuus (tavarantoimitukseen sopivat vaylat jne.)
2018,n=138 & 17 28 20 e 25 2,82
2016, n=324 BA 23 30 14 4 26 3,10
Yritysten tarpeiden huomiointi kaavoitusasioissa
2018, n=138 12 28 12 e 41 2,72
2016,n=324 B 15 36 15 6 26 2,88
Yritystonttien saatavuus
2018, n=138 17 15 10 7 60 2,64
2016, n=324 B"6 29 10 ©50 49 2,83
Liikenteen sujuvuus yleisesti (ruuhkat, matka-ajat, liikenteen maara jne.)
2018, n=138 W 22 24 31 71 2,63
2016, n=324 B 23 35 26 INIEEND 2,76
Yritys- ja asukaspysakointi
2018, n=138 BE"10 27 33 g 9 2,42
2016, n=324 Bi 13 23 35 o 7 2,41
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=138/324



taloustutkimus

Miten hyvin tai huonosti Helsingin kaupunki on mielestanne onnistunut
seuraavissa maankayttodn ja liikenteeseen liittyvissa asioissa? —
Kaupungin yhteistyoyritykset

W 5 Erittéin tyytyvidinen 4 3 2 W 1 Erittdin tyytymaton Ei 0saa sanoa Keskiarvo

Yhteydet muualle Suomeen ja ulkomaille

2018, n=100 G- 53 10 11 4,18
2016, n=155 |22. 57 14 214 4,02
Julkiset liikenneyhteydet seudun sisalla
2018, n=100 N2 52 17 512 3,93
2016, n=155 27— 53 18 31 3,97
Jakeluliikenteen sujuvuus (tavarantoimitukseen sopivat vaylat jne.)
2018, n=100 |WsW 19 31 10 31 32 3,19
2016, n=155 Bl 31 35 10 1 20 3,29
Yritysten tarpeiden huomiointi kaavoitusasioissa
2018,n=100 =& 12 24 6 5w 51 3,00
2016,n=155 @ 17 45 12 1 23 3,08
Liikenteen sujuvuus yleisesti (ruuhkat, matka-ajat, liikenteen méaara jne.)
2018, n=100 WG 27 28 26 g 4 2,95
2016, n=155 Bl 28 34 27 BZAN1 2,92
Yritys- ja asukaspysakointi
2018, n=100 =8 15 33 27 6 16 2,79
2016, n=155 @EAWTIT 30 36 g2as 10 2,51
Yritystonttien saatavuus
2018, n=100 124 19 10 31 63 2,73
2016, n=155 179 35 6 1 48 3,02
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=100/155
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7. Tyollisyyspolitiikka

Kolmelle yritykselle neljasta rekrytointi on ollut ajankohtaista viimeisen vuoden
aikana. Rekrytoinnissa yrityksilla on ollut haasteita, silla joka kolmas henkilostoa
rekrytoinut yritys kertoo kohdanneensa haasteita. Eniten vaikeuksia rekrytoinnissa
on ollut rakennus-, logistiikka- ja ICT-alan yrityksilla seka Smart&Clean —yrityksilla.

Vaikka arviot rekrytointitarpeesta ovat hieman maltillisempia kuin 2016, niin "“.".".!.':}.‘:l,” .
helsinkildiset yritykset ovat yha hyvin myonteisia arvioidessaan yrityksensa
rekrytointitarpeita seuraavan vuoden aikana. Joka neljannella vyritykselld on
tarvetta lisata henkiloston maaraa yli 10%:lla. Erityisesti rakennus- ja ICT- alan
yrityksissa henkiloston lisdystarve on merkittava. Henkildston vahennystarvetta

yritykset eivat juurikaan nahneet.

Jos yrityksella oli rekrytointitarpeita seuraavan vuoden aikana, haastattelun
vhteydessa kerrottiin Helsingin kaupungin rekrytointipalveluista seka helsinkildisen
tyonhakijan palkkaamiseen tarkoitetusta tuesta ja tiedusteltiin halukkuutta
kaupungin yrityskoordinaattorin yhteydenottoon. Puolet oli kiinnostunut ja antoi - A _ ~
tata varten yhteystietonsa. 0 == e

S
P,

3T = et
3 o +

71 ~
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taloustutkimus

Onko yrityksellanne ollut vaikeuksia rekrytoida soveltuvia tydntekijoita
viimeisen vuoden aikana®?

m Kylla, suuria vaikeuksia = Kylla, jonkin verran vaikeuksia M Ei vaikeuksia Rekrytointi ei ole ollut ajankohtaista

Kaikki, n=1006

TOIMIALA

Smart&Clean, n=27

Rakentaminen, n=87

Logistiikkayritykset, n=57

ICT-ala, n=74

Meriteollisuus, n=15

Matkailuala, n=139

Muotoilu ja luovat alat, n=84

Kaupan ala, n=97

Muut, n=358

Rahoitus ja vakuutus, n=17

Life Science (mm. terveys- ja hyvinvointialat), n=51
PAALUOKKA

Muut tarkeat toimialat, n=275

Innovatiiviset ja nopean kasvun yritykset, n=138
Avaintoimialat, n=391

Kaupungin yhteistyoyritykset, n=100

Suuret yritykset, n=65

Vastaajat, n=1006
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taloustutkimus

Onko yrityksellanne ollut vaikeuksia rekrytoida soveltuvia tydntekijoita
viimeisen vuoden aikana®?

m Kylla, suuria vaikeuksia 1 Kylld, jonkin verran vaikeuksia M Ei vaikeuksia Rekrytointi ei ole ollut ajankohtaista

Kaikki, n=1006
TOIMIALA (TOL)
Televiestinta, n=4
Rakentaminen, n=95
Ohjelmistot, konsultointi ja siihen liittyva toiminta; Tietopalvelutoiminta, n=112
Sosiaalihuollon palvelut, n=5
Kiinteistdalan toiminta, n=9
Hallinto- ja tukipalvelutoiminta, n=40
Lakiasiain- ja laskentatoimen palvelut, liikkeenjohto; Arkkitehti- ja insindoripalvelut; tekninen testaus ja...
Kuljetus ja varastointi, n=66
Majoitus- ja ravitsemistoiminta, n=76
Muu ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta, n=41
Rahoitus- ja vakuutustoiminta, n=17
Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyodrien korjaus, n=178
Kustannustoiminta, elokuva- ja video-ohjelmatuotanto seka radio- ja televisiotoiminta, n=43
Muu palvelutoiminta, n=41
Huonekalujen valmistus; Muu teollinen valmistus; Koneiden ja laitteiden korjaus, huolto ja asennus, n=20
Taiteet, viihde ja virkistys, n=94

Terveyspalvelut, n=53

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Vastaajat, n=1006
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taloustutkimus

Uskotteko yrityksellanne olevan rekrytointitarpeita seuraavan vuoden

aikana?

B Kylla, Merkittava rekrytointitarve
(yli 10% nykyiseen henkildstoon suhteutettuna)

Kaikki vastaajat
2018, n=1006
2016, n=1004

TOIMIALA
ICT-ala

2018, n=74
2016, n=75
Life Science
2018, n=51
2016, n=57
Smart&Clean
2018, n=27
2016, n=37
Matkailuala
2018, n=139
2016, n=44
Muotoilu ja luovat alat
2018, n=84
2016, n=136

n=kaikki vastaajat
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m Kylla, Maltillinen
rekrytointitarve (1-9%)

70 80 90 100%

Ei rekrytointi-
tarvetta

Meriteollisuus
2018, n=15

2016, n=14
Rakentaminen
2018, n=87

2016, n=45
Kaupan ala

2018, n=97

2016, n=48
Logistiikkayritykset
2018, n=57

2016, n=33
Rahoitus ja vakuutus
2018, n=17

2016, n=32

Muut

2018, n=358

2016, n=456
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taloustutkimus

Uskotteko yrityksellanne olevan rekrytointitarpeita seuraavan vuoden
aikana?

B Kylla, Merkittava rekrytointitarve m Kylla, Maltillinen Ei rekrytointi- 1 Henkiloston M Ei tietoa Ei halua vastata
(yli 10% nykyiseen henkildstoon suhteutettuna) rekrytointitarve (1-9%) tarvetta vahentamistarve

Kaikki vastaajat

2018, n=1006

2016, n=1004

PAALUOKKA

Avaintoimialat

2018, n=391

2016, n=393

Muut tarkeat toimialat

2018, n=275

2016, n=222

Suuret yritykset

2018, n=65

2016, n=141

Innovatiiviset ja nopean kasvun yritykset
2018, n=138

2016, n=324

Kaupungin yhteistyoyritykset
2018, n=100

2016, n=155
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n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Haluatteko, etta kaupungin yrityskoordinaattori on teihin
henkilokohtaisesti yhteydessa liittyen mainittuihin kaupungin
maksuttomiin rekrytointipalveluihin?

mKylla M Ei

Vastaajat, uskoo yrityksellaan olevan rekrytointitarpeita seuraavan vuoden aikana n=678
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taloustutkimus

185

8. Halukkuus suositella Helsinkia muille
yrityksille

Yrityksia pyydettiin kertomaan, kuinka todennakdisesti ne suosittelisivat Helsinkia
sijaintipaikaksi muille oman toimialansa vyrityksille. Eri toimialoilla toimivien
yritysten vastauksissa on suuria eroja. Rahoitus- ja vakuutusalalla toimivat yritykset
ovat Helsinkiin sijaintipaikkana darimmaisen tyytyvaisia ja tdman vuoksi valmiita
my0s suosittelemaan sitd muille alan yrityksille. Myds muotoilun ja luovien alojen
yritykset suosittelisivat Helsinkid muita useammin. Myo6s ICT-alan yritykset ovat
aikaisempaa useammin valmiita suosittelemaan Helsinkia muille yrityksille.

Sen sijaan Smart&Clean — yritykset ja logistiikka alan yritykset ovat edelleen muita
toimialoja kriittisempia Helsinkia kohtaan.

Yritysten nakdkulmasta Helsingin tarkeimpida etuja ovat laajat markkinat ja
asiakaspotentiaali. Myods Helsingin keskeinen ja hyva sijainti yhdessa hyvien
kulkuyhteyksien ja toimivan julkisen liikenteen kanssa, nostavat sen yritysten
nakokulmasta hyvaksi sijaintipaikaksi. Selked etu on myds liike-elaman
keskittyminen Helsinkiin, mika heijastuu osaavan ty6voiman saatavuuteen ja
alihankkijoiden ja yhteistydkumppaneiden sijaintiin yritysten laheisyydessa.

Selkein yksittdainen tekija, joka vahentaa yritysten suositteluhalukkuutta on
edelleen Helsingin hintataso. Muuta maata korkeampi hintataso, joka nakyy
toimitilojen, palkkojen ym. korkeampina kustannuksina, nousee voimakkaasti esiin.
Myos liikenneruuhkat ja kdynnissa olevat lukuisat tietyot nousevat viela aiempaa
useammin esille Helsingille kielteisina asioina. Vuoteen 2016 verrattuna
vahemman kielteista huomioita saavat asumisen kalleus ja asiointiin kaupungin
kanssa liittyva byrokraattisuus ja hankaluus.
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taloustutkimus

Kuinka todennakoista on, etta suosittelisitte Helsinkia sijaintipaikaksi
oman toimialanne yrityksille?

W 10 Erittain m9 8 n7 6 ) m4 m3 2 m1 WO Ei lainkaan En osaa sanoa Keskiarvo
todennakoista todennakoista
\ \ \ \
Vuosi 2018, n=1006 27 2 1 7,57
Vuosi 2016, n=1004 28 2I1 7,53
\ \ \ \
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
2 Suosittelijat Passiiviset B Kriitikot NPS
\ \ \ \
Vuosi 2018, n=992 39
Vuosi 2016, n=992 41
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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taloustutkimus

Kuinka todennakoista on, etta suosittelisitte Helsinkia sijaintipaikaksi
oman toimialanne yrityksille?

™ Suosittelijat Passiiviset H Kriitikot NPS ™ Suosittelijat Passiiviset | Kriitikot NPS
Kaikki vastaajat Meriteollisuus ‘ ‘ ‘ ‘
2018, n=992 = | | 3% = 16 2018, n=15 & | | 4‘7 |
2016, n=992 41 13 2016, n=13 46
TOIMIALA Rakentaminen
ICT-ala 2018, n=86 40
2018, n=74 | | 45‘ | ; 2016, n=45 = \ \ 49\
2016, n=75 47 Kaupan ala
Life Science 2018, n=95 r 40
2018, n=49 \ \ \
2016, n=56 2016, n=48 46
Smart&Clean Logistiikkayritykset
2016, n=37 2016, n=33 36 -27
Matkailuala Rahoitus ja vakuutus
2016, n=44 = E : 9 2016, n=32 19 69
Muotoilu ja luovat alat Muut
2016, n=132 | - 40 | 33 2016, n=452 | | 43 | | 19

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 % 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=kysymykseen vastanneet
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taloustutkimus

Kuinka todennakdista on, etta suosittelisitte Helsinkia sijaintipaikaksi
oman toimialanne yrityksille?

@ Suosittelijat Passiiviset B Kriitikot NPS

Kaikki vastaajat
2018, n=992
2016, n=992
PAALUOKKA

Avaintoimialat

2018, n=385

2016, n=388

Muut tarkeat toimialat
2018, n=271

2016, n=220

Suuret yritykset

2018, n=63 40
\ \ \ \
2016, n=139 38
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41
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30
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36
44

Kaupungin yhteistyoyritykset

il

2018, n=99 | | 28 | 45
2016, n=155 ‘ ‘ 43 19
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Mitka Helsingin vahvuudet antavat aihetta suositella kaupunkia

muille yrityksille? — Kaikki vastaajat

Suuri asiakaspohja / laajat markkinat / volyymi

Sijainti / keskeinen sijainti
Liikenne-/kulkuyhteydet / julkinen liikenne

Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta
Yritykselle sopivan/osaavan tyévoiman saatavuus
Padkaupunki / Helsingin imago/vetovoima
Liike-/talouselaman/kaupan keskus / paljon yrityksia
Kansainvalisyys

Elinvoimaisuus / dynaamisuus / kasvava ja kehittyva kaupunk
Kaupungin palvelut / palvelukeskittyma / julkiset palvelut
Yhteistyd/verkostoituminen alueen muiden yritysten kanssa
Viihtyisd/turvallinen/siisti/luonnonldheinen kaupunki asua ja elda
Oman toimialan yritysten laheisyys/keskittyminen Helsinkiin
Yhteistyd/asiointi helppoa kaupungin kanssa / tukitoimenpiteet yrityksille
Infrastruktuuri

Kompakti / sopivan kokoinen

Ostovoima / hyva elintaso / varallisuus

Monipuolisuus / paljon mahdollisuuksia

Toimitilojen saatavuus

Yliopistojen/korkeakoulujen ldheisyys ja yhteistyémahdollisuudet ndiden kanssa
Startup-yritysten runsas maara / startup-yhteiso

Ei mitddn suosittelemisen arvoista*

Muu

Ei osaa sanoa

Vastaajat, n=kaikki vastaajat

I
13
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d 9
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Mitka Helsingin vahvuudet antavat aihetta suositella kaupunkia
muille yrityksille? — ICT-ala
Suuri asiakaspohja / laajat markkinat / volyymi  p———— 35

Liikenne-/kulkuyhteydet / julkinen liikenne e ——— >0 26
Sijainti / keskeinen sijainti  EEE  —T T TEE— fff
Yritykselle sopivan/osaavan tydvoiman saatavuus pe— %ﬁl
Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta T ——— 1&8
Liike-/talouselaman/kaupan keskus / paljon yrityksid g ————————— 25
Kaupungin palvelut / palvelukeskittyma / julkiset palvelut d 13
Yhteistyd/verkostoituminen alueen muiden yritysten kanssa 9

- 3
Infrastruktuuri  p—— E— 17
8

Elinvoimaisuus / dynaamisuus / kasvava ja kehittyva kaupunki g 5
Kansainvalisyys pumm ﬂ
Viihtyisd/turvallinen/siisti/luonnonlaheinen kaupunki asua ja eldd g ﬂ
Yhteistyd/asiointi helppoa kaupungin kanssa / tukitoimenpiteet yrityksille & 8
Toimitilojen saatavuus g 13
Oman toimialan yritysten ldheisyys/keskittyminen Helsinkiin 0 3 2018, n=74
Paakaupunki / Helsingin imago/vetovoima g 8
Kompakti / sopivan kokoinen s 7
Yliopistojen/korkeakoulujen laheisyys ja yhteistyémahdollisuudet ndiden kanssa gk 4 W 2016, n=75
Ostovoima / hyva elintaso / varallisuus ﬂ 3
Muu g1 7
Ei osaasanoa g 13

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Vastaajat, n=74/75



Mitka Helsingin vahvuudet antavat aihetta suositella kaupunkia
muille yrityksille? — Life Science

Suuri asiakaspohja / laajat markkinat / volyymi
Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta  p— 11 27
Liikenne-/kulkuyhteydet / julkinen liikenne
Sijainti / keskeinen sijainti  EE ———— 18
Liike-/talouseldman/kaupan keskus / paljon yrityksid
Yritykselle sopivan/osaavan tyévoiman saatavuus s 11
Yhteistyd/verkostoituminen alueen muiden yritysten kanssa _89
Oman toimialan yritysten laheisyys/keskittyminen Helsinkiin gg y) 8
Kansainvalisyys ™ 6
Padkaupunki / Helsingin imago/vetovoima s 16
Toimitilojen saatavuus  pmmea 7
Yhteistyd/asiointi helppoa kaupungin kanssa / tukitoimenpiteet yrityksille g > 4
Elinvoimaisuus / dynaamisuus / kasvava ja kehittyva kaupunki gg™> 4
Kompakti / sopivan kokoinen  pmte 5
Yliopistojen/korkeakoulujen ldheisyys ja yhteistydmahdollisuudet naiden kanssa i 5
Infrastruktuuri g’ 4 2018, n=51
Monipuolisuus / paljon mahdollisuuksia gy 3
Viihtyisd/turvallinen/siisti/luonnonldheinen kaupunki asua ja eldd g 3

53

46

Ostovoima / hyva elintaso / varallisuus 0 2 W 2016, n=57
Kaupungin palvelut / palvelukeskittyma / julkiset palvelut  pmm 5
Muu m > 4
Ei osaa sanoa i 14
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=51/57



Mitka Helsingin vahvuudet antavat aihetta suositella kaupunkia
muille yrityksille? — Smart&Clean

Suuri asiakaspohja / laajat markkinat / volyymi  p—— 3 44
Sijainti / keskeinen sijainti e ————————— )/ 30
Liikenne-/kulkuyhteydet / julkinen liikenne d 24
Kaupungin palvelut / palvelukeskittyma / julkiset palvelut gy 3 15
Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta h 35

Yritykselle sopivan/osaavan tyévoiman saatavuus i 16
Padkaupunki / Helsingin imago/vetovoima gyt 7

Yhteistyé/verkostoituminen alueen muiden yritysten kanssa g 3
Liike-/talouseldman/kaupan keskus / paljon yrityksia * 14
Ostovoima / hyvé elintaso / varallisuus g 34
Kansainvilisyys 34
Yliopistojen/korkeakoulujen laheisyys ja yhteistydmahdollisuudet ndiden kanssa 0
Monipuolisuus / paljon mahdollisuuksia h 11
Infrastruktuuri ﬂ 3
Oman toimialan yritysten laheisyys/keskittyminen Helsinkiin ﬂ 3

Toimitilojen saatavuus ﬂ 3 B 2016 n=37
Viihtyisd/turvallinen/siisti/luonnonldheinen kaupunki asua ja elaa ﬂ 3

2018, n=27

Muu e 5
Ei osaa sanoa = 34

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Vastaajat, n=27/37



Mitka Helsingin vahvuudet antavat aihetta suositella kaupunkia

muille yrityksille? — Matkailuala
Suuri asiakaspohja / laajat markkinat / volyymi e —— 59

Padkaupunki / Helsingin imago/vetovoima g’ 142
Liikenne-/kulkuyhteydet / julkinen liikenne  p— 1]12
Elinvoimaisuus / dynaamisuus / kasvava ja kehittyva kaupunki  p— 1]12
Sijainti / keskeinen sijainti  p— 9 11
Kansainvalisyys s %
Viihtyisd/turvallinen/siisti/luonnonldheinen kaupunki asua ja elda d 9
Kaupungin palvelut / palvelukeskittyma / julkiset palvelut _67
Monipuolisuus / paljon mahdollisuuksia s 7
Yhteistyd/asiointi helppoa kaupungin kanssa / tukitoimenpiteet yrityksille g g
Yritykselle sopivan/osaavan tyévoiman saatavuus s ﬁ
Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta gy ) 4
Oman toimialan yritysten ldheisyys/keskittyminen Helsinkiin ™ 4
Ostovoima / hyvi elintaso / varallisuus  p 11
Infrastruktuuri 5
Yhteistyd/verkostoituminen alueen muiden yritysten kanssa " 3 2018, n=139
Liike-/talouseldman/kaupan keskus / paljon yrityksia d 5
Kompakti / sopivan kokoinen i 5

Toimitilojen saatavuus -12 W 2016, n=44
Ei mitdan suosittelemisen arvoista |~ 1
Muu pmm > 10
Ei 0523 San0a  p— 16
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=139/44



Mitka Helsingin vahvuudet antavat aihetta suositella kaupunkia
muille yrityksille? — Muotoilu ja luovat alat

Suuri asiakaspohja / laajat markkinat / volyymi
Sijainti / keskeinen sijainti
Liikenne-/kulkuyhteydet / julkinen liikenne e ——— — ]I%
Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta  E— 17 1°
Liike-/talouselaman/kaupan keskus / paljon yrityksid  m— 1?4
Yritykselle sopivan/osaavan tydvoiman saatavuus s
Yhteistyd/verkostoituminen alueen muiden yritysten kanssa  p— g 11
Padkaupunki / Helsingin imago/vetovoima dolz
Oman toimialan yritysten laheisyys/keskittyminen Helsinkiin  p—_ 12
Kansainvalisyys mmm 3
Kompakti / sopivan kokoinen g1 6
Kaupungin palvelut / palvelukeskittyma / julkiset palvelut 7
Viihtyisa/turvallinen/siisti/luonnonldheinen kaupunki asua ja elda _56
Elinvoimaisuus / dynaamisuus / kasvava ja kehittyva kaupunki i 8
Yhteisty6/asiointi helppoa kaupungin kanssa / tukitoimenpiteet yrityksille d 5
Toimitilojen saatavuus pmm 23
Infrastruktuuri gg 2
Yliopistojen/korkeakoulujen ldheisyys ja yhteistydomahdollisuudet ndiden kanssa gg g
Monipuolisuus / paljon mahdollisuuksia  p 8 m 2016 n=136
Ostovoima / hyva elintaso / varallisuus g 01 » N=
Startup-yritysten runsas maara / startup-yhteiso g 01

Muu mm 3
Eiosaasanoa pumm 4

36

31

2124

2018, n=84

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Vastaajat, n=84/136



Mitka Helsingin vahvuudet antavat aihetta suositella kaupunkia
muille yrityksille? — Meriteollisuus

Sijainti / keskeinen sijainti d
Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta —7
Kaupungin palvelut / palvelukeskittyma / julkiset palvelut . 27
Suuri asiakaspohja / laajat markkinat / volyymi ﬂ 21
Ostovoima / hyva elintaso / varallisuus 13
Liikenne-/kulkuyhteydet / julkinen liikenne

Yhteistyd/verkostoituminen alueen muiden yritysten kanssa

0

0

0

Yritykselle sopivan/osaavan tyévoiman saatavuus 0
Toimitilojen saatavuus 0

Kansainvalisyys 0

0

Viihtyisd/turvallinen/siisti/luonnonldheinen kaupunki asua ja elaa
Padkaupunki / Helsingin imago/vetovoima h 7 2018, n=15

Liike-/talouseldman/kaupan keskus / paljon yrityksia h 7
Monipuolisuus / paljon mahdollisuuksia h 7 W 2016, n=14

13
Muu 7

Ei0saa sanoa gy -1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Vastaajat, n=15/14



Mitka Helsingin vahvuudet antavat aihetta suositella kaupunkia
muille yrityksille? — Rakentaminen

Suuri asiakaspohja / laajat markkinat / volyymi 461

Elinvoimaisuus / dynaamisuus / kasvava ja kehittyva kaupunki

Padkaupunki / Helsingin imago/vetovoima  puy 7 13

Liikenne-/kulkuyhteydet / julkinen liikenne o ——— 18
Sijainti / keskeinen sijainti * 16
Yritykselle sopivan/osaavan tyévoiman saatavuus g
Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta gg > 7
Kansainvalisyys ™
Monipuolisuus / paljon mahdollisuuksia  p— 11
Liike-/talouseldman/kaupan keskus / paljon yrityksia i 9
Ostovoima / hyva elintaso / varallisuus & 7
Infrastruktuuri gg %
Yhteistyd/verkostoituminen alueen muiden yritysten kanssa
Kompakti / sopivan kokoinen
Kaupungin palvelut / palvelukeskittyma / julkiset palvelut 2018, n=87
Toimitilojen saatavuus

OOOO'
N NN NN

Viihtyisa/turvallinen/siisti/luonnonldheinen kaupunki asua ja elda

Yhteistyd/asiointi helppoa kaupungin kanssa / tukitoimenpiteet yrityksille W 2016, n=45

D

Oman toimialan yritysten laheisyys/keskittyminen Helsinkiin
Muu

Ei osaa sanoa _1]13

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Vastaajat, n=87/45



Mitka Helsingin vahvuudet antavat aihetta suositella kaupunkia
muille yrityksille? — Kaupan ala
Suuri asiakaspohja / laajat markkinat / volyymi d 54

Sijainti / keskeinen sijainti o ———— 10 26
Liikenne-/kulkuyhteydet / julkinen liikenne o — — 2124
Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta  —— 10 20
Yritykselle sopivan/osaavan tyévoiman saatavuus 0 14
Padkaupunki / Helsingin imago/vetovoima d 10
Ostovoima / hyvi elintaso / varallisuus  p—— 15

Kaupungin palvelut / palvelukeskittyma / julkiset palvelut i 10
Elinvoimaisuus / dynaamisuus / kasvava ja kehittyvd kaupunki g™ 2 6

Kansainvalisyys gg> 6
Yhteistyd/verkostoituminen alueen muiden yritysten kanssa 0 5
Liike-/talouseldman/kaupan keskus / paljon yrityksia _4 6
Yhteistyd/asiointi helppoa kaupungin kanssa / tukitoimenpiteet yrityksille i 4
Monipuolisuus / paljon mahdollisuuksia 2

0 2018, n=97
Toimitilojen saatavuus -12
Viihtyisd/turvallinen/siisti/luonnonlaheinen kaupunki asua ja elda -12
Infrastruktuuri 01 W 2016, n=48
Kompakti / sopivan kokoinen 01
Muu g > 8
Ei osaa sanoa i 8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=97/48



Mitka Helsingin vahvuudet antavat aihetta suositella kaupunkia
muille yrityksille? — Logistiikkayritykset

Sijainti / keskeinen sijainti  EEEETTT——— 33
Suuri asiakaspohja / laajat markkinat / volyymi e —— 39
Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta  p————— 182
Paakaupunki / Helsingin imago/vetovoima  p—
Liikenne-/kulkuyhteydet / julkinen liikenne g ——— 18
Liike-/talouselaman/kaupan keskus / paljon yrityksii  pm—— 12
Yritykselle sopivan/osaavan tyévoiman saatavuus i 6
Kansainvalisyys 4
Monipuolisuus / paljon mahdollisuuksia
Viihtyisd/turvallinen/siisti/luonnonldheinen kaupunki asua ja elaa
Kompakti / sopivan kokoinen
Infrastruktuuri
Ostovoima / hyva elintaso / varallisuus
Oman toimialan yritysten laheisyys/keskittyminen Helsinkiin
Yhteistyd/verkostoituminen alueen muiden yritysten kanssa
Yhteistyd/asiointi helppoa kaupungin kanssa / tukitoimenpiteet yrityksille

W N~

2018, n=57

OOOOOOIOOO
N NNNDNDNDN

Toimitilojen saatavuus
Kaupungin palvelut / palvelukeskittyma / julkiset palvelut
Elinvoimaisuus / dynaamisuus / kasvava ja kehittyva kaupunki
Ei mitdan suosittelemisen arvoista

Muu g 9
Ei 0saa sanoa  p—— }Z

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Vastaajat, n=57/33



Mitka Helsingin vahvuudet antavat aihetta suositella kaupunkia
muille yrityksille? — Rahoitus ja vakuutus

Suuri asiakaspohja / laajat markkinat / volyymi  p— 3 1 47
Sijainti / keskeinen sijainti  p—q 24
Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta ﬁ 25
Yritykselle sopivan/osaavan tydvoiman saatavuus ﬂ 25
Liike-/talouseldman/kaupan keskus / paljon yrityksia i 19
Padkaupunki / Helsingin imago/vetovoima d 16
Liikenne-/kulkuyhteydet / julkinen liikenne d 16

Yhteistyd/verkostoituminen alueen muiden yritysten kanssa d 16
Elinvoimaisuus / dynaamisuus / kasvava ja kehittyvé kaupunki g %

Infrastruktuuri g3 6
Kompakti / sopivan kokoinen 0 6
Kaupungin palvelut / palvelukeskittyma / julkiset palvelut h 13
Oman toimialan yritysten laheisyys/keskittyminen Helsinkiin h 9
Viihtyisa/turvallinen/siisti/luonnonldheinen kaupunki asua ja elda h 9 2018, n=17
Ostovoima / hyva elintaso / varallisuus ﬂ 3
Yliopistojen/korkeakoulujen ldheisyys ja yhteistydmahdollisuudet ndiden kanssa ﬂ 3 W 2016, n=32
Yhteistyd/asiointi helppoa kaupungin kanssa / tukitoimenpiteet yrityksille 4 3
Kansainvalisyys ﬁ 3
Ei osaa sanoa ﬂ 3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Vastaajat, n=17/32



Mitka Helsingin vahvuudet antavat aihetta suositella kaupunkia
muille yrityksille? — Muut

Suuri asiakaspohja / laajat markkinat / volyymi
Liikenne-/kulkuyhteydet / julkinen liikenne p—-— 16 19
Sijainti / keskeinen sijainti  E————— 19
Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta T 1214
Yritykselle sopivan/osaavan tyovoiman saatavuus d113
Liike-/talouseldman/kaupan keskus / paljon yrityksid  — § 3
P4akaupunki / Helsingin imago/vetovoima pm 33
Kansainvalisyys —mm 79
Kaupungin palvelut / palvelukeskittyma / julkiset palvelut p— 7 9
Yhteisty6/verkostoituminen alueen muiden yritysten kanssa g 68
Oman toimialan yritysten ldheisyys/keskittyminen Helsinkiin g %
Elinvoimaisuus / dynaamisuus / kasvava ja kehittyva kaupunki e 12
Viihtyisa/turvallinen/siisti/luonnonléheinen kaupunki asua ja eldd
Yhteistyd/asiointi helppoa kaupungin kanssa / tukitoimenpiteet yrityksille = 7
Kompakti / sopivan kokoinen g ﬂ
Infrastruktuuri _34

Toimitilojen saatavuus g 3 Kaikki, n=358

Monipuolisuus / paljon mahdollisuuksia s 5

Ostovoima / hyva elintaso / varallisuus -23
Yliopistojen/korkeakoulujen ldheisyys ja yhteistydmahdollisuudet ndiden kanssa gt 3 B Muut. n=456
Startup-yritysten runsas maara / startup-yhteiso .01 ’
Ei mitaan suosittelemisen arvoista ' 1
Muu m > 5
Ei osaa sanoa pmm 35

a2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Vastaajat, n=358/456



Mitka Helsingin vahvuudet antavat aihetta suositella kaupunkia

muille yrityksille? — Avaintoimialat

Suuri asiakaspohja / laajat markkinat / volyymi

Sijainti / keskeinen sijainti

Liikenne-/kulkuyhteydet / julkinen liikenne

Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta
Yritykselle sopivan/osaavan tyévoiman saatavuus

Padkaupunki / Helsingin imago/vetovoima
Liike-/talouseldman/kaupan keskus / paljon yrityksia
Elinvoimaisuus / dynaamisuus / kasvava ja kehittyva kaupunki
Kansainvalisyys

Yhteistyd/verkostoituminen alueen muiden yritysten kanssa
Kaupungin palvelut / palvelukeskittyma / julkiset palvelut

Oman toimialan yritysten laheisyys/keskittyminen Helsinkiin
Viihtyisa/turvallinen/siisti/luonnonldheinen kaupunki asua ja elda
Infrastruktuuri

Yhteisty6/asiointi helppoa kaupungin kanssa / tukitoimenpiteet yrityksille
Kompakti / sopivan kokoinen

Monipuolisuus / paljon mahdollisuuksia

Toimitilojen saatavuus

Ostovoima / hyva elintaso / varallisuus
Yliopistojen/korkeakoulujen laheisyys ja yhteistydmahdollisuudet ndiden kanssa
Startup-yritysten runsas maara / startup-yhteiso

Ei mitdan suosittelemisen arvoista

Muu

Ei osaa sanoa

Vastaajat, n=391/393
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Mitka Helsingin vahvuudet antavat aihetta suositella kaupunkia

muille yrityksille? — Muut tarkeat toimialat

Suuri asiakaspohja / laajat markkinat / volyymi e —— 42
Sijainti / keskeinen sijainti  p— —— )/
Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta T —— 1416
Liikenne-/kulkuyhteydet / julkinen liikenne e ———— 18
Padkaupunki / Helsingin imago/vetovoima s 9 11
Yritykselle sopivan/osaavan tyévoiman saatavuus g 89
Elinvoimaisuus / dynaamisuus / kasvava ja kehittyva kaupunki g 89

Kansainvalisyys 5

|
=

Liike-/talouseldman/kaupan keskus / paljon yrityksia

!

Kaupungin palvelut / palvelukeskittyma / julkiset palvelut _46
Ostovoima / hyva elintaso / varallisuus _45
Yhteistyd/verkostoituminen alueen muiden yritysten kanssa g > 4
Monipuolisuus / paljon mahdollisuuksia _3 5

N

Viihtyisa/turvallinen/siisti/luonnonldheinen kaupunki asua ja elda
Toimitilojen saatavuus

o

Infrastruktuuri 2018, n=275

Kompakti / sopivan kokoinen

Yhteistyd/asiointi helppoa kaupungin kanssa / tukitoimenpiteet yrityksille
Oman toimialan yritysten laheisyys/keskittyminen Helsinkiin

Ei mitdan suosittelemisen arvoista

B |
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||
el i

w

Hm 2016, n=222

Muu gy 7
Ei 0saa sanoa s %
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Mitka Helsingin vahvuudet antavat aihetta suositella kaupunkia
muille yrityksille? — Suuret yritykset

Suuri asiakaspohja / laajat markkinat / volyymi e ——— 35

Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta

Liikenne-/kulkuyhteydet /julkinen lilkenne _235
Sijainti / keskeinen sijainti —224

Paakaupunki / Helsingin imago/vetovoima 1417

Yritykselle sopivan/osaavan tyévoiman saatavuus —— )|
Liike-/talouseldman/kaupan keskus / paljon yrityksiéd g 10 14
Yhteistyd/verkostoituminen alueen muiden yritysten kanssa g 68
Kaupungin palvelut / palvelukeskittyma / julkiset palvelut p— 9
Kompakti / sopivan kokoinen 4 6
Elinvoimaisuus / dynaamisuus / kasvava ja kehittyva kaupunki g 10
Infrastruktuuri _56
Kansainvalisyys pmm 45
Yhteisty6/asiointi helppoa kaupungin kanssa / tukitoimenpiteet yrityksille g 3 5
Oman toimialan yritysten ldheisyys/keskittyminen Helsinkiin i 4
Monipuolisuus / paljon mahdollisuuksia -23 2018, n=65
Toimitilojen saatavuus g &
Viihtyisa/turvallinen/siisti/luonnonlaheinen kaupunki asua ja eldd gy 22
Ostovoima / hyva elintaso / varallisuus ﬁ 4 W 2016, n=141
Yliopistojen/korkeakoulujen ldheisyys ja yhteistydomahdollisuudet naiden kanssa ﬂ) 2
Muu mm > 5
Ei 0saa sanoa pmm
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Vastaajat, n=65



Mitka Helsingin vahvuudet antavat aihetta suositella kaupunkia
muille yrityksille? — Innovatiiviset ja nopean kasvun yritykset

Suuri asiakaspohja / laajat markkinat / volyymi
Liikenne-/kulkuyhteydet / julkinen lilkenne

Yritykselle sopivan/osaavan tyévoiman saatavuus

Sijainti / keskeinen sijainti

Padkaupunki / Helsingin imago/vetovoima

Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta
Liike-/talouseldman/kaupan keskus / paljon yrityksia
Kansainvalisyys

Kaupungin palvelut / palvelukeskittyma / julkiset palvelut
Yhteistyd/verkostoituminen alueen muiden yritysten kanssa
Elinvoimaisuus / dynaamisuus / kasvava ja kehittyva kaupunki
Oman toimialan yritysten laheisyys/keskittyminen Helsinkiin
Kompakti / sopivan kokoinen
Viihtyisa/turvallinen/siisti/luonnonldheinen kaupunki asua ja elda
Infrastruktuuri

Yhteistyd/asiointi helppoa kaupungin kanssa / tukitoimenpiteet yrityksille
Yliopistojen/korkeakoulujen ldheisyys ja yhteistydmahdollisuudet ndiden kanssa
Monipuolisuus / paljon mahdollisuuksia

Ostovoima / hyva elintaso / varallisuus

Toimitilojen saatavuus

Startup-yritysten runsas maara / startup-yhteiso

Ei mitdan suosittelemisen arvoista

Muu

Ei osaa sanoa

Vastaajat, n=138/324
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Mitka Helsingin vahvuudet antavat aihetta suositella kaupunkia
muille yrityksille? — Kaupungin yhteistyoyritykset

Suuri asiakaspohja / laajat markkinat / volyymi e —————— 52
Liikenne-/kulkuyhteydet / julkinen lilkenne 1417
Sijainti / keskeinen sijainti e — —
Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta p— g 16
Liike-/talouseldmén/kaupan keskus / paljon yrityksid g 10 14
Yritykselle sopivan/osaavan ty6voiman saatavuus s 8
Kansainvélisyys memmmm g @11
Kaupungin palvelut / palvelukeskittyma / julkiset palvelut p— 19
P&akaupunki / Helsingin imago/vetovoima s 910
Yhteisty6/verkostoituminen alueen muiden yritysten kanssa  pmmm 6 9
Oman toimialan yritysten ldheisyys/keskittyminen Helsinkiin s © 7
Viihtyisa/turvallinen/siisti/luonnonldheinen kaupunki asua ja eldd 56
Elinvoimaisuus / dynaamisuus / kasvava ja kehittyva kaupunki  — 15
Infrastruktuuri e ¢
Toimitilojen saatavuus w1
Yhteistyd/asiointi helppoa kaupungin kanssa / tukitoimenpiteet yrityksille  m—— 12
Ostovoima / hyva elintaso / varallisuus _35 2018, n=100
Kompakti / sopivan kokoinen st 6
Monipuolisuus / paljon mahdollisuuksia e 5
Yliopistojen/korkeakoulujen laheisyys ja yhteistydmahdollisuudet ndiden kanssa .01 m 2016 n=155
Startup-yritysten runsas maara / startup-yhteisé 01 ’
Ei mitdan suosittelemisen arvoista 1
Muu g1 3
Eiosaasanoa w1 3
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Vastaajat, n=100/155
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taloustutkimus

Mitka Helsingin vahvuudet antavat Mitka Helsingin vahvuudet
antavat aihetta suositella kaupunkia muille yrityksille:

v’ Asiakaskunta on laaja ,verkostoja ja yhteistydkumppaneita on ldhelld ja yhteydet
maailmalle ovat helpot.

v" Muiden yritysten sijainti Helsingissa. Kaupunki on tunnettu ulkomailla, kiinnostava
tyontekijoiden kannalta.

v" Newcon neuvontapalvelujen saatavuus, Tekesin ym tapahtumat t3alla,
yrityskiihdyttamot, ja tydvoiman saatavuus.

<

Padkaupunki ja keskus, suosituin matkailukohde, toimiva julkinen liikenne.

v' Helsingin koko, kulkuyhteydet Suomen sisélla ja kansainvalisesti, henkildstéa on
kohtuullisen hyva saada.

v’ Kansainvilisyys ja paljon vaked ja tydvoimaa, seka asiakkaita.

v Tehokas kaupunki, helppo liikkua, terveydenhoitopalvelut ja liikenneyhteydet ympari
maailmaa. Patevaa osaamista ja hyvat verkostot esim.startup yrityksille.

v’ Jatkuvasti kehittyvd, nousemassa oleva kv-tasolla mielenkiintoinen, muuttuva
kaupunki, jossa asukasluku kasvaa.

v' Kansainvilisyys, Helsinki on Suomessa ainoa kansainvilinen kaupunki. Turisteja on
paljon, mika vaikuttaa kaupanalalle positiivisesti myynninedistamisen kannalta. Lisaksi
sijainti on hyva ja Helsingista on hyvat kulkuyhteydet eteldan, itdaan ja miksei myos
Ruotsiin pain.

v’ Keskeinen sijainti, taloudellinen kasvualue, |dhes riittdvasti ihmisia, yliopistokaupunki,
riittavasti toimijoita: synergiaetuja

207 12.3.2019 18858 Helsingin kaupunki - Yrityshaastattelut



Mitka asiat vahentavat halukkuuttanne suositella kaupunkia muille
yrityksille? — Kaikki vastaajat

Kalleus / yleinen hinta-/kustannustaso S — G —— 234
Liikenneruuhkat / likenteen sujuvuus / tietydt p— 11 14
Toimitilojen kalleus  p——— 113
Liikenne-/kulkuyhteydet g 7
Kova kilpailu / paljon toimijoita  p— %
Asumisen kalleus  p—— 12
Pysdkéintiongelmat pum 3 7
Byrokratia / asiointi hankalaa/hidasta kaupungin kanssa / vahdinen tuki e ——— 12
Toimitilojen saatavuus pgm
Osaavan tydvoiman saatavuus/pysyvyys / kilpailu osaajista s ﬂ
Kaavoitus- ja tonttiasiat mm' 3
Kaukainen sijainti ulkomaihin ja muuhun Suomeen nahden -3
Autoilu vaikeaa / autoilun rajoittaminen pg 23
Henkilostokulut / korkea palkkataso g 4
Markkina-alueena pieni*
Ei yrittdjamyonteinen* Vuosi 2018, n=1006
lImasto (kansainvalisesti ajatellen) g
Korkea verotus pggly
1

Asuntopula 1y W Vuosi 2016, n=1004

Ei mikdan* ™ 2
Muu . 8
Ei 0532 5aN00  ———— )3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=kaikki vastaajat
*) Koodiv. 2018
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Mitka asiat vahentavat halukkuuttanne suositella kaupunkia muille

yrityksille? — ICT-ala

Kalleus / yleinen hinta-/kustannustaso p—— 1t 28
Liikenne-/kulkuyhteydet gy g 19
Asumisen kalleus  p—"11 14
Toimitilojen kalleus 12

I 3
Henkildstokulut / korkea palkkataso dlﬁ
Osaavan tyévoiman saatavuus/pysyvyys / kilpailu osaajista 11

I 3
Liikenneruuhkat / likenteen sujuvuus / tietyst e 17
Kaukainen sijainti ulkomaihin ja muuhun Suomeen ndhden d 7
Kova kilpailu / paljon toimijoita gy ﬂ
Pysakéintiongelmat g™ 4
Autoilu vaikeaa / autoilun rajoittaminen -34
lImasto (kansainvalisesti ajatellen) g™
Asuntopula -13
Korkea verotus g 1
Toimitilojen saatavuus g 1
Byrokratia / asiointi hankalaa/hidasta kaupungin kanssa / vahainen tuki  p— 11
Kaavoitus- ja tonttiasiat ﬂ 3

Ei mikaan* 3
Muu 78
Ei osaa sanoa * 19
0 10 20 30 40

Vastaajat, n=74/75
*) Koodiv. 2018
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Mitka asiat vahentavat halukkuuttanne suositella kaupunkia muille
yrityksille? — Life Science

Liikenneruuhkat / lilkenteen sujuvuus / tietyot 20

-
Kalleus / yleinen hinta-/kustannustaso e ————— )G
Kova kllpallu / paljon toimijoita _1%9
Asumisen kalleus d 21

Toimitilojen kalleus  p— ]101
Liikenne-/kulkuyhteydet g5 10

Byrokratia / asiointi hankalaa/hidasta kaupungin kanssa / vahadinen tuki ﬂ 11
Pysakéintiongelmat g 4 ©
Osaavan tyovoiman saatavuus/pysyvyys / kilpailu osaajista _45
Autoilu vaikeaa / autoilun rajoittaminen g ) 4
Kaukainen sijainti ulkomaihin ja muuhun Suomeen ndahden i 5
Henkildstokulut / korkea palkkataso -24
lImasto (kansainvalisesti ajatellen) ™ 2
Ei yrittdjamyonteinen® ™ 2 2018, n=51
Korkea verotus 5

Asuntopula mile 4 B 2016, n=57
Toimitilojen saatavuus -02

Muu /4 6
Fiosaa sanoa s 14 18
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=51/57
*) Koodiv. 2018



Mitka asiat vahentavat halukkuuttanne suositella kaupunkia muille
yrityksille? — Smart&Clean

|

Kalleus / yleinen hinta-/kustannustaso

27
Liikenneruuhkat / lilkenteen sujuvuus / tietyot I 19
Toimitilojen saatavuus g 8 19
Pysakéintiongelmat  gm 3 15
Kaavoitus- ja tonttiasiat BN S 11
Asumisen kalleus i 14
Liikenne-/kulkuyhteydet i 11
Toimitilojen kalleus . 78
Kova kilpailu / paljon toimijoita * 11
Asuntopula g 34
Henkilostokulut / korkea palkkataso 0 4
Korkea verotus o 4 2018, n=27
Byrokratia / asiointi hankalaa/hidasta kaupungin kanssa / vahdinen tuki b 16
Kaukainen sijainti ulkomaihin ja muuhun Suomeen nahden ﬂ 3 W 2017, n=37
Muu g3 7
Ei osaa sanoa é 22
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=27/37



Mitka asiat vahentavat halukkuuttanne suositella kaupunkia muille

yrityksille? — Matkailuala

Kalleus / yleinen hinta-/kustannustaso

Kova kilpailu / paljon toimijoita

Byrokratia / asiointi hankalaa/hidasta kaupungin kanssa / vahadinen tuki
Toimitilojen kalleus

Lilkkenneruuhkat / liilkenteen sujuvuus / tietyot
Liikenne-/kulkuyhteydet

Pysdkointiongelmat

Kaavoitus- ja tonttiasiat

Asumisen kalleus

Kaukainen sijainti ulkomaihin ja muuhun Suomeen nahden
IImasto (kansainvélisesti ajatellen)

Korkea verotus

Markkina-alueena pieni*

Osaavan tyovoiman saatavuus/pysyvyys / kilpailu osaajista
Henkilostokulut / korkea palkkataso

Ei yrittdjamyonteinen*

Toimitilojen saatavuus

Autoilu vaikeaa / autoilun rajoittaminen / kaupunkibulevardisuunnitelmat
Ei mikaan*

Muu

Ei osaa sanoa

Vastaajat, n=139/44

*) Koodiv. 2018
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Mitka asiat vahentavat halukkuuttanne suositella kaupunkia muille
yrityksille? — Muotoilu ja luovat alat

Kalleus / yleinen hinta-/kustannustaso

Liikenneruuhkat / liilkenteen sujuvuus / tietyot
Toimitilojen kalleus

Asumisen kalleus

Liikenne-/kulkuyhteydet

Pysakointiongelmat

Henkilostokulut / korkea palkkataso

Osaavan tyovoiman saatavuus/pysyvyys / kilpailu osaajista
Toimitilojen saatavuus

Kaukainen sijainti ulkomaihin ja muuhun Suomeen nahden
Autoilu vaikeaa / autoilun rajoittaminen

Ei yrittdjamyonteinen*

Byrokratia / asiointi hankalaa/hidasta kaupungin kanssa / vahadinen tuki
Kova kilpailu / paljon toimijoita

Korkea verotus

lImasto (kansainvalisesti ajatellen)

Kaavoitus- ja tonttiasiat

Asuntopula

Ei mikaan*

Muu

Ei osaa sanoa

Vastaajat, n=84/136

230
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I 0 17
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*) Koodiv. 2018
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Mitka asiat vahentavat halukkuuttanne suositella kaupunkia muille

yrityksille? — Meriteollisuus

27

Kalleus / yleinen hinta-/kustannustaso I o
Liikenneruuhkat / lilkenteen sujuvuus / tietyot B 27
Pysdkdintiongelmat 0 27
Byrokratia / asiointi hankalaa/hidasta kaupungin kanssa / vahainen tuki B 13
Toimitilojen kalleus 0 13
Kova kilpailu / paljon toimijoita L 77
Autoilu vaikeaa / autoilun rajoittaminen 0 7
Korkea verotus 0_ 14
Kaukainen sijainti ulkomaihin ja muuhun Suomeen nahden 0- 7
Ei mikasn* /
Muu 8
Ei osaa sanoa _13 29
0 10 20 30 40

Vastaajat, n=15/14
*) Koodiv. 2018
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Mitka asiat vahentavat halukkuuttanne suositella kaupunkia muille
yrityksille? — Rakentaminen

Liikenneruuhkat / liikenteen sujuvuus / tietydt — 5 24
Kalleus / yleinen hinta-/kustannustaso s g 13
Byrokratia / asiointi hankalaa/hidasta kaupungin kanssa / véhdinen tuki g g 11
Kova kilpailu / paljon toimijoita  p—— 13
Pysdkdintiongelmat pg> 9
Liikenne-/kulkuyhteydet g 9
Asumisen kalleus  pten 9
Autoilu vaikeaa / autoilun rajoittaminen 5
Toimitilojen kalleus e o
Kaavoitus- ja tonttiasiat g 7
Toimitilojen saatavuus -34
Osaavan tyovoiman saatavuus/pysyvyys / kilpailu osaajista -34
Kaukainen sijainti ulkomaihin ja muuhun Suomeen ndhden gg 3

Ei yrittajamyonteinen* = 2 2018, n=87
Markkina-alueena pieni* 2
Asuntopula g’ M 2016, n=45
Ei mikaan* 1
Muu g 7
Ei05aa sanoa  pt— 31
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=87/45
*) Koodiv. 2018



Mitka asiat vahentavat halukkuuttanne suositella kaupunkia muille

yrityksille? — Kaupan ala

KaIIeus/erinen hinta—/kustannustaso —729
Toimitilojen kalleus —'921

Likenneruuhkat / liikenteen sujuvuus / tietydt p—" 13 10
Liikenne-/kulkuyhteydet g4 12

Pysékdintiongelmat gmm 4 7

Toimitilojen saatavuus pm &
Autoilu vaikeaa / autoilun rajoittaminen g ) 5

Byrokratia / asiointi hankalaa/hidasta kaupungin kanssa / vahadinen tuki gt 8

Kaavoitus- ja tonttiasiat gm 4
Kaukainen sijainti ulkomaihin ja muuhun Suomeen ndhden g™ 4

Asumisen kalleus pmmmls ¢
Kova kilpailu / paljon toimijoita g ¢
Osaavan tydvoiman saatavuus/pysyvyys / kilpailu osaajista " 3
Asuntopula "ol
Markkina-alueena pieni* " 1
Henkildstokulut / korkea palkkataso g 6
Korkea verotus  §
Ei mikaan* " 1

Muu w5 ©
Ei 05aa sanoa  p— 1
0 10 20 30 40 50

Vastaajat, n=97/48
*) Koodiv. 2018
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Mitka asiat vahentavat halukkuuttanne suositella kaupunkia muille

yrityksille? — Logistiikkayritykset

Liikenne—/kulkuyhteydet . O 19

Kalleus / yleinen hinta-/kustannustaso d 24
Liikenneruuhkat / liikkenteen sujuvuus / tietyot & 27

Toimitilojen saatavuus g 3
Pysakdintiongelmat s o 12
Kaavoitus- ja tonttiasiat gy ¢ 12
Asumisen kalleus 9
Toimitilojen kalleus i 12
Autoilu vaikeaa / autoilun rajoittaminen m 3
Osaavan tyévoiman saatavuus/pysyvyys / kilpailu osaajista >
Byrokratia / asiointi hankalaa/hidasta kaupungin kanssa / vahainen tuki h 9
Henkilostokulut / korkea palkkataso - 3
Asuntopula 02
Kova kilpailu / paljon toimijoita ™ 2
Korkea verotus ﬂ 3

Ei mikaan* & 2
Muu 34
Fi0saa sanod gkt 13
0 10 20 30 40

Vastaajat, n=57/33
*) Koodiv. 2018
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Mitka asiat vahentavat halukkuuttanne suositella kaupunkia muille
yrityksille? — Rahoitus ja vakuutus

Osaavan tyovoiman saatavuus/pysyvyys / kilpailu osaajista

Byrokratia / asiointi hankalaa/hidasta kaupungin kanssa / vahadinen tuki

Kaukainen sijainti ulkomaihin ja muuhun Suomeen niahden

Vastaajat, n=17/32

Kalleus / yleinen hinta-/kustannustaso
Toimitilojen kalleus
Asumisen kalleus

Liikkenneruuhkat / liilkenteen sujuvuus / tietyot
Kaavoitus- ja tonttiasiat

Kova kilpailu / paljon toimijoita
Autoilu vaikeaa / autoilun rajoittaminen

Henkilostokulut / korkea palkkataso
Korkea verotus

Asuntopula
Liikenne-/kulkuyhteydet
Pysdkointiongelmat

lImasto (kansainvélisesti ajatellen)
Ei mikaan*

Ei osaa sanoa

E— 10
E—— 18
EEE—C— )
-
e 3
—

I 3
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*) Koodiv. 2018
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Mitka asiat vahentavat halukkuuttanne suositella kaupunkia muille
yrityksille? — Muut

Kalleus / yleinen hinta-/kustannustaso —— 50 2°
Toimitilojen kalleus — p— ]3>
Kova kilpailu / paljon toimijoita  m— 112
Liikenneruuhkat / liikenteen sujuvuus / tietydt "2 o
Liikenne-/kulkuyhteydet mmm ©
Asumisen kalleus pte— 14
Byrokratia / asiointi hankalaa/hidasta kaupungin kanssa / vdhdinen tuki  p——— 13
Pysdkdintiongelmat g 3
Kaukainen sijainti ulkomaihin ja muuhun Suomeen nahden _35
Osaavan tyévoiman saatavuus/pysyvyys / kilpailu osaajista  pmm ﬁ
Toimitilojen saatavuus gm"93
Kaavoitus- ja tonttiasiat g 53
Henkilostokulut / korkea palkkataso _34

Markkina-alueena pieni* 2
Ei yrittdjamyonteinen* 2
Autoilu vaikeaa / autoilun rajoittaminen g 12 2018, n=358

lImasto (kansainvalisesti ajatellen) pm ]2
Korkea verotus pm!>

Asuntopula !y M 2016, n=456

Ei mikdan* 2
Muu s 9
Ei05aa 5an0a  ——— )3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=358/456
*) Koodiv. 2018



Mitka asiat vahentavat halukkuuttanne suositella kaupunkia muille
yrityksille? — Avaintoimialat

Kalleus / yleinen hinta-/kustannustaso
Liikenneruuhkat / liikenteen sujuvuus / tietyét - g = 1°
Toimitilojen kalleus p—— g 12
Liikenne-/kulkuyhteydet pmmmmm g 11
Asumisen kalleus p—— 14
Kova kilpailu / paljon toimijoita g §
Pysikéintiongelmat "3 ©
Byrokratia / asiointi hankalaa/hidasta kaupungin kanssa / vahéinen tuki e ———— 13
Henkilostokulut / korkea palkkataso —46
Osaavan tydvoiman saatavuus/pysyvyys / kilpailu osaajista g %
Kaukainen sijainti ulkomaihin ja muuhun Suomeen nihden mmmd 4

Toimitilojen saatavuus g %

Kaavoitus- ja tonttiasiat g 3

Autoilu vaikeaa / autoilun rajoittaminen gg 6

[Imasto (kansainvalisesti ajatellen) m 2
Korkea verotus g% 2018, n=391
Ei yrittdgjamyonteinen* 7 1
Markkina-alueena pieni* 1
Asuntopula !>
Ei mikdan* ™ 2

m 2016, n=393

Muu s 5

Fiosaa sanoa el 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vastaajat, n=391/393
*) Koodiv. 2018



Mitka asiat vahentavat halukkuuttanne suositella kaupunkia muille

yrityksille? — Muut tarkeat toimialat
Kalleus / yleinen hinta-/kustannustaso p——— >

Liikenneruuhkat / liilkenteen sujuvuus / tietyot
Toimitilojen kalleus g § 11
Liikenne-/kulkuyhteydet s g 11
Pysdkéintiongelmat pmm 5 2
Byrokratia / asiointi hankalaa/hidasta kaupungin kanssa / vahéinen tuki p—t 11
Toimitilojen saatavuus pm 4 6
Kova kilpailu / paljon toimijoita i 9
Kaavoitus- ja tonttiasiat s o
Autoilu vaikeaa / autoilun rajoittaminen gg 5 5
Asumisen kalleus g g
Osaavan tydvoiman saatavuus/pysyvyys / kilpailu osaajista m > 4
Kaukainen sijainti ulkomaihin ja muuhun Suomeen nahden g 23
Asuntopula g}
Markkina-alueena pieni* 1 2018, n=275
Ei yrittdjamyonteinen* [ 1
Henkildstokulut / korkea palkkataso ity 4
Korkea verotus g’

Hm 2016, n=222

2
Ei mikaan* 2
Muu g1 7/
Ei 0saa sanoa  phin )
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Vastaajat, n=275/222
*) Koodiv. 2018



Mitka asiat vahentavat halukkuuttanne suositella kaupunkia muille
yrityksille? — Suuret yritykset

Kalleus / yleinen hinta-/kustannustaso ey 55 31
Liikenne-/kulkuyhteydet gmmm o 18
Toimitilojen kalleus pumm o 11
Liikenneruuhkat / liikenteen sujuvuus / tietyt p—— 16

Byrokratia / asiointi hankalaa/hidasta kaupungin kanssa / vahéinen tuki S ——— 13

Asumisen kalleus ﬂ 11

Osaavan tyévoiman saatavuus/pysyvyys / kilpailu osaajista g %
Kaavoitus- ja tonttiasiat g 3°
Kaukainen sijainti ulkomaihin ja muuhun Suomeen ndhden g1 5
Kova kilpailu / paljon toimijoita g s
Autoilu vaikeaa / autoilun rajoittaminen g é
Pysékdintiongelmat g 3
Henkilostokulut / korkea palkkataso  pmm 5
Asuntopula mmf 4 2018, n=65
Toimitilojen saatavuus 2
Korkea verotus mld 3
lImasto (kansainvalisesti ajatellen) .01 W 2016, n=141
Ei mikaan* 3
Muu g1 11
Fiosaa sanoa o 18 25
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Vastaajat, n=65/141
*) Koodiv. 2018



Mitka asiat vahentavat halukkuuttanne suositella kaupunkia muille

yrityksille? — Innovatiiviset ja nopean kasvun yritykset
Kalleus / yleinen hinta-/kustannustaso — |

Liikenne-/kulkuyhteydet @ 14
Toimitilojen kalleus E— 13
Liikenneruuhkat / liikenteen sujuvuus / tietydt m——l 10
Osaavan tyévoiman saatavuus/pysyvyys / kilpailu osaajista mmm 4
Asumisen kalleus e —— 17
Henkilostokulut / korkea palkkataso g %
Kaukainen sijainti ulkomaihin ja muuhun Suomeen ndhden %
Pysakéintiongelmat g 3 ©
Byrokratia / asiointi hankalaa/hidasta kaupungin kanssa / vdhdinen tuki e 10
Kova kilpailu / paljon toimijoita s %
Kaavoitus- ja tonttiasiat g 5 °
Ei yrittdjamyodnteinen* 5
Autoilu vaikeaa / autoilun rajoittaminen g1 4
Toimitilojen saatavuus gm 2”
Markkina-alueena pieni* 2
lImasto (kansainvalisesti ajatellen) g ]2
Asuntopula ml
Korkea verotus >
Ei mikaan* 4
Muu g 7

Ei0saa san0n el 7/
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2018, n=138

m 2016, n=324

Vastaajat, n=138/324
*) Koodiv. 2018



Mitka asiat vahentavat halukkuuttanne suositella kaupunkia muille
vrityksille? — Kaupungin yhteistyoyritykset

Kalleus / yleinen hinta-/kustannustaso

Toimitilojen kalleus

Kova kilpailu / paljon toimijoita

Liikenneruuhkat / lilkenteen sujuvuus / tietyot

Byrokratia / asiointi hankalaa/hidasta kaupungin kanssa / vahadinen tuki
Asumisen kalleus

Toimitilojen saatavuus

Pysdkointiongelmat

Markkina-alueena pieni*

Henkilostokulut / korkea palkkataso
Liikenne-/kulkuyhteydet

Kaukainen sijainti ulkomaihin ja muuhun Suomeen nahden
[Imasto (kansainvalisesti ajatellen)

Osaavan tyovoiman saatavuus/pysyvyys / kilpailu osaajista
Korkea verotus

Kaavoitus- ja tonttiasiat

Ei yrittdjamyonteinen*

Autoilu vaikeaa / autoilun rajoittaminen

Asuntopula

Ei mikaan*

Muu

Ei osaa sanoa

Vastaajat, n=100/155
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taloustutkimus
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Mitka asiat vahentavat halukkuuttanne suositella kaupunkia
muille yrityksille:

v' Tonttimaan tai rakennusmaan hinta tai toimitilojen vuokrien kalleus.

v Toimitilojen kalleus, henkildkunnan kalleus ja Suomen mittapuussa aamuruuhkat, korkeat
parkkimaksut.

v’ Liikenteen toimimattomuus, ruuhkat, infra- koko ajan katut6ita.

v Tulevaisuuden uhat liikkkuvuuden osalta (suunnitellut hankkeet), bulevardisointi ym. P".“il:‘

hankkeet. Helsingin korkea hintataso, etenkin asumiseen liittyva hintataso. *
v Hyvien toimitilojen 16ytyminen laheltad keskustaa.
v’ Liian paljon yrityksia ja kilpailua yritysten kesken, liian kalliit toimitilavuokrat.

v Helsingin sisdiset liikkennejarjestelyt, eri virastojen vilinen yhteistyd vaikeaa, byrokraattista ja
hidasta.

v Pienyritysten huomioonottamattomuus. Tarvitaan parkkipaikkoja jne. mahdollistamaan
pienyrittdjien toimintaa. Asiointi virastoissa kankeaa. Tukea yrittdjien riskinottoon.

v Rekrytointi vaikeudet tietotekniikan osaajien osalta. Liilkenneyhteydet hyvat, mutta
globaalisesti ja Eurooppaan verrattuna reunalla.

v’ Kalliit vuokrat, yritykset menevéat konkurssiin suurien vuokrien takia, liiketilojen pitiminen on
mahdotonta.

v Hki haluaa liikaa profiloitua "Greentech" -kaupungiksi. Uhkana, ettd kuljetusyrittijat jadvat
"jalkoihin" eika heita huomioida. Kun ei ole tiedossa mihin Helsinki haluaa keskittya.

v’ Ketjut jylla3, ei kannata tulla. Asiakasmé&ara vahenee, koska asiakkaat isoille yrittgjille, pienilla
ei mahdollisuuksia.
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