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1.JOHDANTO

Taman tutkimuksen on tehnyt TaloustutkimusH@ysingin kaupungin toimeksiannosta.

Tutkimuksenaustaa ja tavoitteet

Tamantutkimuksentavoitteenaon ollut selvittddHelsingiss@imivien yritysten nakemyksi&aupungin
elinkeinopolitiikan onnistumisesta talla hetkella Lisaksi on haluttu selvittda yritysten toiveita
tulevaisuudessagptta Helsinginkaupunkivoi tulevaisuudessaehostaaelinkeinopolitikkaansga nain
parantaahelsinkilaisteryritystentoimintaedellytyksia

Talla hetkella keskeisidteemoja ovat kaupungin yritysmyonteisyydenedistaminen, yrittajyyteen ja
yritystenkasvuurkannustaminenavoimilletydmarkkinoilletydllistymisennopeuttaminen kaupungina
yritysten valisen yhteistyon lisd&dminen innovaatiotoiminnassaseka kaupungin tunnettuuden ja
houkuttelevuudenlisd&dminenmarkkinoinninkeinoin Talla tutkimuksellaon haluttu selvittda, kuinka
hyvinnaiss&ekijoissdon onnistuttuHelsingiss#imivienyritystenndkdkulmast&atsottuna
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1.JOHDANTO

Tutkimuksen kohderyhma

Tamantutkimuksen kohderyhmanmuodostavathelsinkilaisetyritykset Kyseess@n harkintaotoseli
tutkimukseenvalittiin yhteistydssdielsingirkaupungina Taloustutkimuksekesken Helsingirkaupunki
maaritteli erityisten kriteerien perusteellavalittavienyritysten joukon, johon kuuluvatyritykset, joiden
merkityskaupungintaloudelle on erityisensuuri Tallaisiaovat mm. suurimmatyhteisbveronmaksajat,
suurimmat tyollistajat, kaupunginviiden avaintoimialanyritykset (Life Scienceeli mm. terveys ja
hyvinvointialat,Matkailu ja tapahtumat, Muotoilu, ICT,Cleanteaclh nopeasti kasvaneetyritykset tai
kaupungin brandin kannalta merkittdvimmat yritykset Rekisteria tdydennettiin Intellian B2B ¢
yritysrekisteristdehdyn lisapoiminnallakaytanndsshaastattelutkuitenkintehtiin padasiassélelsingin
kaupungirkeradmarja maarittelemarnrekisterinpohjalta

Pienissda keskisuurissarityksisséhaastateltuhenkild on ollut toimitusjohtajaja isommissayrityksissa
haastateltu henkil6 on voinut olla myds esimerkiksi hallituksen puheenjohtaja, kehitysjohtaja,
talousjohtajatai paallikkdms.

Ennenhaastatteluideraloittamistayrityssegmenteill@setettiin tavoitekiintiot, joilla haluttiin varmistaa,
ettd kyselyynvastaavatyritykset edustavathalutussasuhteessatutkimuksenkohderyhmaankuuluvia
yrityksia
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1.JOHDANTO

Aineistorkeruu

Tutkimus toteutettiin puhelinhaastatteluina,joihin vastasi 28.9.-25.10.2016 valisena aikana 1004

helsinkildisen  yrityksen edustajaa Haastattelut toteutettiin Taloustutkimuksen
puhelinhaastattelukeskuksestalelsingin Vallilasta Yhden haastattelun kesto oli keskimaarin 19
minuuttia

Tietojenkasittely ja raportointi

Aineiston atk-tulostus on tehty TaloustutkimusOy.n laitteistoilla ja ohjelmistoilla Otosta ei ole
painotettu.

Tuloksetesitetaantassaraportissapaaosingraafisessanuodossa Tutkimukseravaintuloksistaon myods
laadittutiivistelma,johonon koottu tarkeimmathavainnot

Niiden yritysten osalta, jotka kyselynyhteydessdantoivat suostumuksensagn vastauksettoimitettu

yrityksen yhteystiedoilla varustettuina tutkimuksen tilaajalle Niiden vastaajien osalta, jotka ovat
halunneet vastataanonyymisti, Taloustutkimuson poistanut vastaajienyhteystiedotennen aineiston
toimittamista Vastaajista74 % antoi suostumuksensavastausten toimittamiseen yhteystiedoilla
varustettuinatutkimuksertilaajalle

Taloustutkimuksesdaitkimusprojektistaovat vastanneetutkimusjohtajaErnalcénja Customerinsight
SpecialisKatariinaPusa
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1.JOHDANTO

Laadunvarmistus

Taloustutkimuskasittelee aina kaikkiatutkimuksiin liittyvia, sekd asiakkailtasaatujaetta tutkimuksen
yhteydess&yntyneitétietoja ehdottomanluottamuksellisina

SGSFimko on myoéntanyt TaloustutkimukselldSO 20252 -laatusertifikaatinja taméan projektin kaikki
vaiheet on toteutettu naiden standardiensekd Suomenlakien mukaisesti LisaksiTaloustutkimuson
projektissanoudattanut ESOMARIfa KansainvéaliseKauppakamarityhdessgulkaisemiatutkimusalan
kansainvalisiperussaantoja

Kenttatydnvalidointi

Kenttatyonvalidoinnintarkoituksenaon varmistaagtta kenttatyontekijoidensuorittamatiedonkeruuon

suoritettu projektiohjeiden mukaisesti siséltden tutkimuslomakkeiden ja yleisten vaatimusten
seuraamisen Taloustutkimuksessan kirjattu tarkat menettelyohjeetvalidoinnin toteuttamisestaeri

tiedonkeruumenetelmierkohdalla Validointejaseurataanseka projektr ettd haastattelijakohtaisesti
HaastattelemalldehdystatiedonkeruustalO %a uudelleenkontaktoidaanpédésaantoisesipuhelimitse
ja/tai sahkoisestilaadun varmistamiseksi Haastatteluja tarkkaillaan myds kuuntelemalla5 %a
haastatteluistavahintaans5 %isesti
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taloustutkimus oy

Vastaajajoukon rakenne

Kuinka kauan yrityksenne on toiminut Helsingissa?

1 vuosi tai alle

2-5 vuotta

6-10 vuotta

11-20 vuotta

21-40 vuotta

41 vuotta tai enemman

El osaa sanoan 2

Kuinka monta tyontekljaa yrityksellanne on?

henkilo (gksmyrlttaja)
9 henkilda

10-19 henkil6a
20-49 henkiloa
50-99 henkildva
100-249 henkil6a
250-499 henkiloa
500-999 henkiloa
Yli 1000 henkiloa

Kuinka suuri yrityksenne liikevaihto on?

Alle 100.000 euroa
100.000 - 499.999 euroa
500.000 - 999 999 miljoona euroa
- 1,9 miljoonaa euroa

2 9,9 miljoonaa euroa
10 - 19,9 mi joonaa euroa
20 - 49,9 miljoonaa euroa
50 - 100 mlljoonaa euroa
Yli 100 mEJoonaa euroa
El osaa sanoa

ei halua kertoa

0
Kaikki vastaajat, n=1004
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Vastaajajoukon rakenne
Yritysten lukumaéara toimialoittain

Muotoilu ja luovat alat 136

ICT-ala

Life Science (mm. terveys- ja hyvinvointial

Kaupan ala 48

Rakentaminen 45
Matkailuala 44

Smart & Clean 37
Logistiikkayritykset

Rahoitus ja vakuutus

Meriteollisuus

456

Muut

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
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Vastaajajoukon rakenne
Yritysten lukumaara paaluokittain

Avaintoimialat

393

Innovatiiviset ja nopean kasvun yrityks

Muut tarkeat toimialat

Kaupungin yhteistyoyritykset

Huom Osa yrityksista kuuluu
useampaan paaluokkaan.

Suuret yritykset

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
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3. Helsinki yritysten sijaintipaikkana

Helsinkidrityksen sijaintipaikkana puoltaa erityisesti tyontekijoiden asuminen yriti{seisyydessa.
Helsinkilaiset yritykset kokevat myds, ettd niin nykyisten kuin potentiaalistenkin asiakkaiden lukumaaran
suhteen Helsinki on yritykselle hyva sijaintipaikka. Monella yrityksella on takanaan myos pitka perinteika
historia helsinkilaisena yrityksend. My0s joukkoliikenne ja kaupungin sisaiset likenneyhteydet seka
yhteydet muualle Suomeen ja ulkomaille ovat yrityksen sijainnin kannalta tarkeita.

Perati puolet yrityksista suunnittelee muuttoa ja/tai toiminannan laajentamista. Erityisegi ICT
matkailualan yrityksilla seka raho#yssvakuutusalan yrityksilla on muutfa laajentumissuunnitelmia.

Myds innovatiivisilla ja nopeasti kasvavilla yrityksilla seka kaupungin yhteistyoyrityksilla on muita
useammin muutteja/tai laajentumissuunnitelmia. Valtaosa yrityksistd uskoo uusien tilojen I6ytyvan
Helsingista, silla vain neljanneksellda on suunnitelmissa muutto tai laajentuminen Helsingin ulkopuolelle.
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Mitk&a asiat vaikuttavat eniten siihen, etta yrityksenne sijaitsee
Helsingissa?

39
38

Tyodntekijoiden/oma asuinpaikka
Suuri asiakaspohja / laajat markkinat
Historialliset syyt ("on aina sijainnut") 19
Kaupungin joukkoliikenne ja sisaiset liikenneyhteydet 8
Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta | 8
Sijainti 6
Oman toimialanne yritysten laheisyys | 6
Yritykselle sopivan tydvoiman saatavuus alueella 5
Yhteisty6 alueen muiden yritysten kanssa 4
Toimitilan saatavuus, = 4
Helsingin hyva imago | 3
Kaupungin palvelut| 2

Kansainvalisten markkinoiden laheisyys (esim. Ven&a2
Helsingin kasvu ja tulevaisuudenndkymat 1

Yliopistojen /korkeakoulujen l&heisyys ja yhteistydmahdollisuudel

Startup-yritysten runsas maara / startup-yhteiso 1
Muu 7

Ei osaa sanoa 1

Kaikki vastaajat, n=1004 O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Onkoyrityksellanne suunnitelmissa muuttaa tai laajentaa toimintaanne
uusiin tiloihin seuraavan kolmen vuoden aikana?

m Kylla, muutto- ja m Kylla, Kylla, Ei, meilla ei
laajentumissuunnitelmia laajentumissuunnitelmia muuttosuunnitelmia  muutto- tai
laajentumissuunnitelmia

Kaikki vastaajat, n=100_ 11 48
TOIMIALA
s —— TR ”
Life Science (mm. terveys- ja hyvinvointialat), n=_ 11 60
Smart & Clean, n:3_ 11 68
Matkailuala, n=44 _ 7 45
Muotoilu ja luovat alat, n=136_ 15 60
Meriteollisuus, n=14 - 7 79
Rakentaminen, n:45_ 11 56
SRRp—— 56
Logistiikkayritykset, n:33_ 12 55
Rahoitus ja vakuutus, n:3_ 19 41
o, - | G 40

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
n=kaikki vastaajat
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Onkoyrityksellanne suunnitelmissa muuttaa tai laajentaa toimintaanne
uusiin tiloihin seuraavan kolmen vuoden aikana?

m Kylla, muutto- ja m Kylla, Kylla, Ei, meilla ei
laajentumissuunnitelmia laajentumissuunnitelmia muuttosuunnitelmia  muutto- tai
laajentumissuunnitelmia

Kaikki vastaajat, n=100 11 48

PAALUOKKA

Avaintoimialat, n=393
Muut tarkeat toimialat, n=222 56

57

= II
o
©

Suuret yritykset, n=141

Innovatiiviset ja nopean kasvun yritykset, n=3 11 37

Kaupungin yhteistydyritykset, n=15 13 39

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

o

n=kaikki vastaajat
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Suuntautuukomuutto / laajentuminen / muutto ja laajentuminen..

Helsingin sisélle, nykyinen sijaintipaik 34

Helsingin sisélle, uusi sijaintipaikki 51

Helsingin ulkopuolelle

En osaa sano 10

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Suunnitelmissa muuttaa/laajentaa toimintaa, n=520
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Suuntautuukomuutto / laajentuminen / muutto ja laajentuminen...

m Helsingin sisélle, m Helsingin sisélle, = Helsingin " En osaa
nykyinen sijaintipaikka uusi sijaintipaikka ulkopuolelle sanoa

Kaikki vastaajat, n=520
TOIMIALA

ICT-ala, n=42

Life Science (mm. terveys- ja hyvinvointialat), n=

Smart & Clean, n=12
... ! ! ! ' [ [ ! [ [ |

Matkailuala, n=24

Muotoilu ja luovat alat, n=54

Meriteollisuus, n=3

Rakentaminen, n=20
Kaupan ala, n=21
Logistiikkayritykset, n=15

Rahoitus ja vakuutus, n=1¢

Muut, n=274

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150%
n=suunnitelmissa muuttaa/laajentaa toimintaa
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Suuntautuukomuutto / laajentuminen / muutto ja laajentuminen...

m Helsingin sisélle, m Helsingin sisélle, = Helsingin " En osaa
nykyinen sijaintipaikka uusi sijaintipaikka ulkopuolelle sanoa

Kaikki vastaajat, n=520

Muut tarkeéat toimialat, n=97

Suuret yritykset, n=61

Innovatiiviset ja nopean kasvun yritykset, n=2C

Kaupungin yhteistyoyritykset, n=94

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150%
n=suunnitelmissa muuttaa/laajentaa toimintaa
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taloustutkimus oy

4. Asiointi Helsingin kaupungin kanssa

Helsinkilaiset yritykset tuntevat huonosti Helsingin kaupungin yrityksille suuntaamia palveluita.
Poikkeuksena ovat Helsingin kaupungin yhteistyoyritykset, jotka tuntevat palveluita selvasti muita
yrityksia paremmin.

Tutuimpia yrityksille ovat erilaiset lupaasiat Eniten lupaasioista on kokemusta matkailun tai
rakentamiserparissatoimivilla yrityksillasekasuurillayrityksilla Sahkodisest@sioinnistaon kokemusta
jokakolmannellayrityksellgja tyollistamiseeriittyvia palveluitaon kayttanytjokaneljasyritys Sahkadista
asiointiaovatkayttaneetalleenmuita useammimmatkailuntai rakentamiserparissaoimivat yritykset

Tyytyvaisimpidyritykset ovat sahkoiseenasiointiin, yritysneuvontapalveluihinseka tyodllistamiseen
liittyviin palveluihin Palveluihin selvasti tyytyméattomien yritysten maara jaa melko vahaiseksi
Poikkeuksenavat kuitenkin kaavoitus ja tonttiasioihin liittyen Helsinginkaupunginkanssaasioineet,
joista joka neljason tyytymaton Syitd huonoihin kokemuksiinolivat mm. hitaus ja byrokratia Lisaksi
yrityksetkokivat,etta paatoksenteossai kuunneltuja huomioituyritystennakokulmaaiittavasti

Yrityksetovat kiinnostuneitayhteistydsta Helsinginkaupunginkanssa Yrityksiakiinnostaaerityisesti
tutkimus, kehitys jainnovaatioyhteistygjokaedesauttaisuusientuotteiden ja palveluidermarkkinoille
tuomista  Kiinnostusta herattdvat myos yhteiset tilaisuudet (esim toimialakohtaiset),
markkinointiyhteistydseka yrityksille tarkoitetun asioinnin kehittdminen Erityisestimatkailualallaja
muotoilun ja luovien alojen yritykset ndkevatmarkkinointiyhteistyorkiinnostavanaToimialatilaisuudet
sensijaankiinnostavatlLife Scienceyrityksia Helsinginkaupunginyhteistydyrityksebvat selvastimuita
yrityksidkiinnostuneempianonimuotoisestag/hteistydstéHelsingirkaupungirkanssa
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21

Kuinkahyvin koette tuntevanne Helsingin kaupungin yrityksille
suunnattuja palveluita tai muita toimenpiteita?

m 5 Erittain hyvin =4 3 m2 mlErttain huonosti = ei osaa sanoa Keskiarvo

Kaikki vastaajat, n=100
TOIMIALA

Meriteollisuus, n=14
Logistiikkayritykset, n=33
Muut, n=456

Matkailuala, n=44

Life Science (mm. terveys- ja hyvinvointialat), n=
Muotoilu ja luovat alat, n=136
Rakentaminen, n=45

Kaupan ala, n=48

ICT-ala, n=75

Rahoitus ja vakuutus, n=3

Smart & Clean, n=3

n=kaikki vastaajat
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Kuinkahyvin koette tuntevanne Helsingin kaupungin yrityksille
suunnattuja palveluita tai muita toimenpiteita?

m 5 Erittain hyvin =4 3 =2 m1lErittain huonosti = ei osaa sanoa Keskiarvo
|

\ \
24

Kaikki vastaajat, n=100 2,15

Kaupungin yhteistyoyritykset, n=15

Suuret yritykset, n=14

Muut tarkeéat toimialat, n=222 26 2,11
Innovatiiviset ja ngpean kasvun yritykse 29 2.08
n=324
Avaintoimialat, n=393 19 1,99
\
0 10 20 100 %

n=kaikki vastaajat
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Onkoyrityksellanne kokemusta kuluneen viiden vuoden ajalta
seuraavista Helsingin yrityksille suunnatuista palveluista?

m Kylla m Ei Ei osaa sanoa

Erilaiset lupa-asiat (esim. rakentamis-, ymparist6-, pysakaoin
elintarvike-, terassi-, tapahtuma- ja muut vastaavat luvat)

Sahkoinen asiointi

Tyodllistamiseen liittyvat palvelut (rekrytointi- ja tydllistamistuk
rekrytointitapahtumat, palvelut nuorten ja/tai
maahanmuuttajien tyollistamisessa)

Kaavoitus- ja tonttiasiat

Yritysneuvontapalvelut

Yrityksille suunnatut kehittémishankkeet ja muu kehittaémine

Markkinointiyhteistyd (matkailumarkkinointi, kiinteistomessu
tapahtumat)

Kaupungin palautejarjestelméa (ml. sdhkdpostitse tai muut
annettu palaute)

Kaikki vastaajat, n=1004
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Kuinkatyytyvainen olette seuraaviin Helsingin kaupungin tarjoamiin
palveluihin?

m 5 Erittain tyytyvainen m4 3 =2 m1 Erittain tyytymaton  Ei osaa sanoa Keskiarvo

\ \
Sahkoinen asiointi, n=31 3,45
Yritysneuvontapalvelut, n=14 3,44
Tyollistdmiseen liittyvéat palvelut (rekrytointi- ja ‘
tyollistamistuki, rekrytointitapahtumat, palvelut nuorten ja/ta 33 3,42
maahanmuuttajien tyollistamisessa), n=252 ‘ ‘
Markkinointiyhteistyd (matkailumarkkinointi, kiinteistomessu 35 3133
tapahtumat), n=97 )
Erilaiset lupa-asiat (esim. rakentamis-, ymparisto-, pysakoi ‘ ‘
elintarvike-, terassi-, tapahtuma- ja muut vastaavat luvat), 41 3,20
n=433 ‘ ‘ ‘
Yrityksille suunnatut kehittdmishankkeet ja muu kehittdmine
v " : 36 3,16
n=130
Kaupungin palautejérjestelméa (ml. séhkdpostitse tai muut 41 315
annettu palaute), n=85 ,
Kaavoitus- ja tonttiasiat, n=20 34 2,99
\ \ \

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
n=on kokemusta ks. palvelusta
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Oletteko asioinut yrityksenne edustajana Helsingin kaupungin
tyontekijoiden tai luottamushenkiloiden kanssa tai osallistunut
kaupungin yrityksille jarjestamiin tilaisuuksiin tai tapahtumiin (viimeisen
viiden vuoden aikana)?

Kylla, olen asioinut Helsingin kaupungin 43
tyontekijoiden kanssa

Kylla, olen asioinut Helsingin kaupungin
luottamushenkildiden (valtuutetut, 14
lautakuntien jasenet jne.) kanssa

Kylla, olen osallistunut yrityksen
edustajana kaupungin yrityksille 21
jarjestamiin tapahtumiin

Ei, en ole 50

Ei osaa sanoal 0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Kaikki vastaajat, n=1004
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Oletteko asioinut yrityksenne edustajana Helsingin kaupungin
tyontekijoiden tai luottamushenkiloiden kanssa tai osallistunut
kaupungin yrityksille jarjestamiin tilaisuuksiin tai tapahtumiin (viimeisen
viiden vuoden aikana)?

m Kyll&, olen asioinut Kylla, olen asioinut Kylla, olen osallistunut Ei, Ei osaa
Helsingin kaupungin Helsingin kaupungin yrityksen edustajana en ole sanoa
tyontekijoiden kanssa luottamushenkildiden kaupungin yrityksille

(valtuutetut, lautakuntien jarjestamiin tapahtumiin
jasenet jne.) kanssa
Kaikki vastaajat, n=1004 IS 12 21 50 0
TOIMIALA
ICT-ala, n=75 | IG5 12 67
Life Science (mm. terveys- ja hyvinvointialat), n=SilNcolg 14 19 54 2
Smart & Clean, n=37| | NNISSIIS 5 59
Matkailuala, n=44 [ N DG 25 30 32
Muotoilu ja luovat alat, n=136 | NGBS 17 18 54
Meriteollisuus, n=14 [ NN 7 50
Rakentaminen, n=45 GO 9 13 56
Kaupan ala, n=48| IS 15" 8 56
Logistiikkayritykset, n=33 [ Ao 9 27 48
Rahoitus ja vakuutus, n=32JI25 19 9 69
muut, n=456 |G 15 27 45 0

o . 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100110 120 130 140 150 %
n=kaikki vastaajat
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Oletteko asioinut yrityksenne edustajana Helsingin kaupungin
tyontekijoiden tai luottamushenkiloiden kanssa tai osallistunut
kaupungin yrityksille jarjestamiin tilaisuuksiin tai tapahtumiin (viimeisen
viiden vuoden aikana)?

m Kyll&, olen asioinut Kylla, olen asioinut Kylla, olen osallistunut Ei, Ei osaa
Helsingin kaupungin Helsingin kaupungin yrityksen edustajana en ole sanoa
tyontekijoiden kanssa luottamushenkildiden kaupungin yrityksille

(valtuutetut, lautakuntien jarjestamiin tapahtumiin

jasenet jne.) kanssa

Kaikki vastaajat, n:100_ 14 21 50 0
PAALUOKKA
Avaintoimialat, n=393 _ 14 18 54 0

Muut tarkeat toimialat, n=222 12 13 51

Suuret yritykset, n=141 18 18 50

Innovatiiviset ja nopean kasvun yritykset, n=3 15 20 53 0

Kaupungin yhteistydyritykset, n=15 14 39 33

o . 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100110 120 130 140 150 %
n=kaikki vastaajat
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Milla tavoin yrityksenne haluaisi tehda yhteisty6ta Helsingin kaupungin
kanssa?

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyd esim. markkinareferens:
saamiseksi tai tuotteen tai palvelun pilotoimiseksi

61

Toimiala- ja muut tilaisuudet

58

Markkinointiyhteistyd (mm. matkailumarkkinointi, kiinteistomessu
tapahtumat)

49

Yrityksille tarkoitetun asioinnin kehittamine

Kaupungin kv-suhteiden hyddyntdminen esim. vienninedistamisess
kansainvélisten yhteistydkumppaneiden I6ytamisessa

Kaupungin ja yritysten véliset vierailut ja tapaamis| 43
Paatoksenteon valmisteluun osallistumine

Yhteisty0 ei kiinnosta juuri n

Muu 16

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Kaikki vastaajat, n=1004
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5. Helsingin yritysmydnteisyys

Helsingin yritysmyonteisyyden puolesta puhuvat yritysten kayttdon soveltuvien toimitilojen saatavuus.
Erityisesti rahoituga vakuutusalan toimijat ja I&lan yritykset ovat tyytyvaisia toimitilojen

saatavuuteen. Yritysten edustajat ovat myos vakuuttuneita siitd, etta Helsingin kaupunki voi halutessaan
toimenpiteillaén vaikuttaa yritysten menestymismahdollisuuksiin. Erityisesti matkailualan yritykset ja
kaupungin yhteistyoyritykset ovat vakuuttuneita kaupungin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Myos
kaupungin asenne yrittajyytta ja yritystoimintaa kohtaan nahdaan paasaantoisesti myonteisena.

Parannettavaa sen sijaan nahdaan viestinnassa ja vuorovaikutuksessa kaupungin ja yritysten valilla. My
yritysten tarpeet tulisi ottaa paremmin huomioon ja toimenpiteet yritysten toiminnan helpottamiseksi
tulisi osittain suunnata toisin. Kaupungin tulisi siis nykyistd paremmin olla selvilla yritysten tarpeista ja
toiveista seka toisaalta viestia yrityksille enemman elinkeinopoliittisista tavoitteista sekéa jo tehdyista
toimenpiteista.

Jotta yritysten toimintaedellytykssekéa kaswja kehittymismahdollisuudet olisivat tulevaisuudessa
mahdollisimman hyvat, tulisi kaupungin ensisijaisesti panostaa kaupungin sisaisten liikenneyhteyksien
jatkuvaan kehittdmiseen, luf@sioiden yksinkertaistamiseen ja toimitilojen saatavuuteen. Yritysten
tarpeet ja toiveet tulisi ottaa huomioon kaavoituksessa esim. tonttien varaamisessa. Yritykset toivovat
my06s kaupungilta selvasti nykyista aktiivisempaa tiedottamista ja yhteydenpitoa.

Helsingin kaupungin yhteistyodyritykset, meriteollisuuden yritykset seka muotoilun ja luovien alojen
yritykset pitavat Helsinkid kokonaisuutena yritysmyonteisempana kuin muut yritykssja&er.ife
Sciencealanyritykset, logistiikkalan yritykset sekiéaupan alalyritykset ovat muita kriittisempia
arvioidessaan Helsingin yritysmyonteisyytta.
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Kuinkahyvin Helsingin kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa?
Kuinka saamaa tai eri mielta olette seuraavien vaittamien osalta?

m 5 Taysin samaa mieltam4 3 =2 m1 Taysin eri mieltd = Ei osaa sanoa Keskiarvo

\
Yritykselleni on Helsingissa tarjolla riittavasti sopi 3 373
vaihtoehtoja sijaintipaikaksi J
Kaupunki voi vaikuttaa toimenpiteillaén yritykse 3 350
menestymiseen !
Kaupungin asenne yrittajyytta ja yritystoimintaa kohtaan 320
mydénteinen !
Kokemukseni perusteella asiointi kaupungin eri virastoj 302
kanssa on sujuvaa !
Helsingin kaupungin ja yrityksemme valinen vuorovaikutus 292
riittavaa ja tarkoituksenmukaista !
Kaupungin paatoksenteossa huomioidaan yritysten tarp 2,60
Helsingin kaupungin toimenpiteet yritysten toiminna 2 59
helpottamiseksi ovat oikein suunnattuja !
Helsinki on onnistunut viestimaén elinkeinopoliittisista ‘ ‘ ‘
tavoitteistaan,ja toirr]enpiteistaan hyvin. (Toimenpiteité‘g oV ) 34 A 2,46
YY® {0FNUdzLd all NAFZ { Yl NUsg nél}fl}lui\l‘z aﬁN

S . 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Kaikki vastaajat, n=1004
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Mihin asioihin Helsingin kaupungin tulisi jatkossa toiminnassaan
panostaa, jotta yritysten edellytykset toimia, kasvaa ja kehittya olisivat

mahdollisimman hyvat?

Aktiivinen yhteydenpito ja viestinta yrityksiin pain 15
Kaupungin sisaiset likenneyhteydet 12
Lupa-asioiden yksinkertaistaminen 12
Toimitilojen saatavuus / kohtuuhintaiset toimitilat 10
7

Yritysten tarpeiden huomioiminen kaavoituksessa, esim. tonttien varaamisessa
Yritysten sujuva ja nopea palvelu

5

Panostaminen kohtuuhintaisen asumisen saatavuuteent 4
Infrastruktuurin kehittdminen 4

Kaupungin hankinnat ja tarjouskilpailut 4

Yritysten tarpeiden selvittaminen seka muut erilaiset tutkimukset ja selvityksét 4
Tyollistamiseen liittyvien palveluiden kehittaminenm 4

Startup-/aloittavien yritysten tukeminen 3

AYY20F A28 KES8

1SKAGeamnm 2t aiel SaAY® YFENLI1AYFNBFSNByaarSy al |
Séahkdisen asioinnin kehittdminen
Yritysten neuvontapalvelut

¢dzil AYdAT:
3
3
Yritystilaisuudet 3

Helsingin yhteydet kotimaahan ja ulkomaille® 3

Toimialakohtaiset kehittamistoimenpiteet 3

Kansainvéliset suhteet™ 2

Markkinointiyhteisty 2
2

2

2

1

1

1

Kehityshankkeet

Elava kaupunkikulttuuri, kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelut
Kaupungin kansainvalinen markkinointi
Matkailijoiden houkuttelu
Kaupungin maineen vahvistaminen
Verotuksen keventadminen
Laadukkaat koulu- ja paivakotipalvelut ]

Ulkomaisen osaavan tyévoiman houkuttelu
Investointien houkuttelu |

Muu 10

Ei osaa sanoa 19

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, n=1004
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Mitka Helsingin kaupungin toimenpiteet ovat mielestanne tarkeimmat
edistdmaan toimialanne yritysten kehitysta ja kasvua?

Kaupungin siséiset liikenneyhteydet
GF NLISARSY Kdz2YA2AYVYAYSYS G2y ddAaSyX
Lupa-asioiden yksinkertaistaminen 7
Toimitilojen saatavuus / kohtuuhintaiset toimitilat 7
Kaupungin hankinnat ja tarjouskilpailut 6
Aktiivinen yhteydenpito ja viestinta yrityksiin pain 5
Panostaminen kohtuuhintaisen asumisen saatavuuteen™ 5
Infrastruktuurin kehittdminen 4
¢CdzilAYdzaAanz (SKAGeanm 2F Ayy20l mi@AgeKasSAadel SaAYDP YINL1AYFINBFSNByaaarsSyx
Tyollistamiseen liittyvien palveluiden kehittdminen 4
Toimialakohtaiset kehittamistoimenpiteet 3
Markkinointiyhteisty® 3
Elava kaupunkikulttuuri, kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelut! 3
Kansainvéliset suhteettl 3
Kaupungin kansainvalinen markkinointin 3
GF NLISARSY &St JAGONYAYSY &STN Ydzdzi SNREFA&SG Gdzi{AYdzlaSa 2 X
Yritysten sujuva ja nopea palvelus 2
Séahkdisen asioinnin kehittaminen
Yritysten neuvontapalvelut
Matkailijoiden houkuttelu
Kehityshankkeet

2
2
2
2
Helsingin yhteydet kotimaahan ja ulkomaillel 2
2
2
1
1
1

11
CNRGeadsSy 1 FH@2A0Gdz2l aSaalrz Saiayo

CNRGEAGSY

Laadukkaat koulu- ja paivakotipalvelut

Startup-/aloittavien yritysten tukeminen
Yritystilaisuudet

Kaupungin maineen vahvistaminen
Verotuksen keventaminen

Ulkomaisen osaavan tyévoiman houkuttelu ()
Investointien houkuttelu | ()

Muu 10

Ei osaa sanoa 27

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, n=1004
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6. Maankaytto, infrastruktuuri ja kaupunkisuunnittelu

Helsinkilaisten yritysten mielestd Helsingista on talla hetkella hyvat yhteydet muualle Suomeen ja
ulkomaille. Kiitosta saavat myds julkiset likenneyhteydet seudun sisélla. Sen sijaga yritys
asukaspysakointi saa yrityksilta kritiikkia. Myos liikenteen tulisi yleisesti (ruuhkatajagtka
likennema&aréat) sujua nykyista paremmin. Yritysten ndkemykset Helsingin maankaytosta ja liikenteesta
eivat juurikaan vaihtele toimialoittain edell&a mainittujen tekijéiden osalta.

35 12.12.2016 15982 Helsingin yritykset FLM&M\
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Miten hyvin tai huonosti Helsingin kaupunki on mielestanne onnistunut
seuraavissa maankayttoon ja liikkenteeseen liittyvissa asioissa?

| 5 Erittdin hyvin =4 3 =2 mlErittain huonosti =~ Eiosaa sanoa Keskiarvo

18 I3 3,96

Yhteydet muualle Suomeen ja ulkomaill

Julkiset likenneyhteydet seudun sisall 3 3,73

Jakeluliikenteen sujuvuus (tavarantoimitukseen sopivat va
ine) 20 3,01
Yritysten tarpeiden huomiointi kaavoitusasiois 23 2,87

Yritystonttien saatavuus

2,80

Liikenteen sujuvuus yleisesti (ruuhkat, matka-ajat, likente
maara jne.)

L 2,70

Yritys- ja asukaspysakaoin

2,38

S . 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Kaikki vastaajat, n=1004
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7. Tyollisyyspolitiikka

Helsinkilaiset yritykset ovat hyvin myodnteisia arvioidessaan yrityksensa rekrytointitarpeita seuraavan
vuoden aikana. Lahes kolmanneksella yrityksista on tarvetta lisata henkiloston maaraa yl 10%:lla.
Erityisesti IGTalan yrityksissa ja nopeasti kasvavien ja innovatiivisten yritysten kohdalla henkilston
lisdystarve on merkittava.

Maltillisempaa rekrytointitarvetta on joka toisella kyselyyn vastanneella yrityksella. Erityisen myonteisen:
voidaan pitaa sita, etta yrityksilla ei juurikaan nayttaisi olevan tarvetta henkilostovahennyksille.

Yritykset osoittavat selvasti kiinnostusta Helsingin kaupungin tarjoamia reksfydointi
tyonantajapalveluita kohtaan. Suurinta kiinnostusta heréattd& Helsakjosta on kiinnostunut noin 70%
yrityksista. My@s palvelut sopivan tyontekijan I6ytamiseksi kiinnostavat yrityksia ja noin puolet olisikin
valmis kayttamaan palveluita. Erityisesti kaupan alalla, matkailun parissa toimivat seka rakennusalan
yritykset mieltdvat ndma palvelut hyodyllisiksi. Tarvetta on myds yrityksen tarpeisiin raataloidyilla
koulutuksilla, joiden tavoitteena on kehittdé rekrytoitavan tydvoiman osaamista. ErityeestkClean
calan, logistiikan sekéa rakentamisen parissa toimivat yritykset ovat kiinnostuneita raataloidyista
koulutuksista. Suurten yritysten kiinnostus kaupungin tarjoamiin rekrytointipalveluihin on hieman
vahaisempaa kuin muiden yritysten.

Yritykset, joilla on omakohtaisia kokemuksia Helsingin kaupungin yrityksille tarjoamista Argivonta
kehittamispalveluistaNewCoYritysHelsinkj ovatkayttamiinsa palveluihipddsaantoisesti hyvin
tyytyvaisia.
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Uskottekoyrityksellanne olevan rekrytointitarpeita seuraavan vuoden
alkana?

m Kylla, Merkittava rekrytointitarves Kylla, Maltillinen Ei = Henkildston mEi Ei halua
(yli 10% nykyiseen rekrytointitarve (1-9%) rekrytointitarvetta vahentamistarve tietoa vastata
henkilo6stddn suhteutettuna)

Kaikki vastaajat, n=1004 20 IS
TOIMIALA
ICT-ala, n=75 9 331
Life Science (mm. terveys- ja hyvinvointialat), n= 21‘
Smart & Clean, n=3 |
Matkailuala, n=44 1)1
Muotoilu ja luovat alat, n=136 22 | 4
Meriteollisuus, n=14 | ‘
Rakentaminen, n=45 24‘
Kaupan ala, n=48 23L |
Logistiikkayritykset, n=33 | |
Rahoitus ja vakuutus, n=32 19‘ q
\
Muut, n=456 17 l)

n=kaikki vastaajat
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Uskottekoyrityksellanne olevan rekrytointitarpeita seuraavan vuoden

aikana?
m Kylla, Merkittava rekrytointitarves Kylla, Maltillinen Ei = Henkildston mEi Ei halua
(yli 10% nykyiseen rekrytointitarve (1-9%) rekrytointitarvetta vahentamistarve tietoa vastata

henkilo6stddn suhteutettuna)

N
o

Kaikki vastaajat, n=100

PAALUOKK

[EEN
(oe]

Avaintoimialat, n=393

Muut tarkeéat toimialat, n=222

[ERN
o

N
wmm ESE o g BB wge

Suuret yritykset, n=141

Innovatiiviset ja nopean kasvun yritykse
n=324

[EEN
w

N
w

Kaupungin yhteistydyritykset, n=15

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10004
n=kaikki vastaajat
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Onkoyrityksellanne kiinnostusta hyddyntaa seuraavia kaupungin
rekrytointi- ja tyonantajapalveluita?

m Kylla m Ei Ei osaa sanoa

Palvelut sopivan tydntekijan loytamisek

Taloudellinen tuki rekrytointi- ja
tyollistamisvaiheessa (ns. Helsinki-lis

Yrityksen tarpeisiin raataloidyt koulutukse
rekrytoitavan tydévoiman osaamisen
kehittamiseksi

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1009

On rekrytointitarve, n=772
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Onkoyrityksenne asioinut Helsingin kaupungin yrityksille tarkoitettujen
neuvonta ja kehittdmispalveluiden kanssaNewCoYritysHelsink)?

m Kylla
mEi
Ei osaa sanoa

NewCo asiakasyritykset, n=107
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Mita seuraavista palveluista yrityksenne on kayttarit

Yrityksen perustamispalvelu

Muut yrittdjan neuvontapalvelut, tapahtumat j
kurssit

Internet-pohjaiset palvelut ja tyokalut

Kasvuyrityspalvelut

Kasvuvalmennus

En osaa sanoa/ En muist

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
On asioinut, n=67
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44

Kuinkatyytyvainen olette kayttamiinne Helsingin kaupungin yrityksen
perustamispalveluihin / kasvuyrityspalveluihip

m 5 Erittain tyytyvdinen m4 3 =2 m1 Erittain tyytymaton = Ei osaa sanoa Keskiarvo

Kayttanyt jotain palveluista, 18

n=66

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 op

Kayttanyt jotain palveluista, n=66
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8. Halukkuus suositella Helsinkia muille yrityksille

Yrityksia pyydettiin kertomaan, kuinka todenné&kdisesti ne suosittelisivat Helsinkia sijaintipaikaksi muille
oman toimialansa yrityksille. Eri toimialoilla toimivien yritysten vastauksissa on suuria eroja. Rahoitus
vakuutusalalla toimivat yritykset ovat Helsinkiin sijaintipaikkana aarimmaisen tyytyvaisia ja taman vuoks
valmiita my06s suosittelemaan sitd my6s muille alan yrityksille. My6s muotoilun ja luovien alojen yritykset
suosittelisivat Helsinkia muita useammin.

Sen sijaan logistiikkaneriteollisuus j&mart&Clear yritykset ovat muiden toimialojen yrityksia
kriittisempia Helsinkia kohtaan.

Yritysten nakokulmasta Helsingin tarkeimpia etuja ovat laajat markkinat ja asiakaspotentiaali. Myds
Helsingin keskeinen ja hyva sijainti yhdessa hyvien kulkuyhteyksien ja toimivan julkisen liikenteen kanss
nostavat sen yritysten nakokulmasta hyvaksi sijaintipaikaksa etu on myds likkelaman

keskittyminen Helsinkiin, mik& heijastuu osaavan tydvoiman saatavuuteen ja alihankkijoiden ja
yhteistybkumppaneiden sijaintiin yritysten laheisyydessa.

Selkein yksittainen tekija, joka vahentaa yritysten suositteluhalukkuutta on Helsingin hintataso. Muuta
maata korkeampi hintataso, joka nakyy asumisen, toimitilojen, palkkojen ym. korkeampina
kustannuksina, nousee voimakkaasti esiin. Yritykset mainitsevat kielteisina seikkoina my6s byrokratian j:
kaupungin kanssa asioinnin hankaluuden/hitauden. Myos liikkenneruuhkat ja kdynnissa olevat lukuisat
tietyot nostetaan esille Helsingille kielteisina asioina.




Kuinkatodennakoista on, ettd suosittelisitte Helsinkia sijaintipaikaksi

oman toimialanne yrityksille?

m 10 Erittain todennékdistén 9 8 m7 6 m5m4 m3 12 ml mO Ei lainkaan todennakoist 1 En osaa sanoa Keskiarvi

Kaikki vastaajat,

47

n=1004
Tulkintaohje NSI: 0 10 20 30 40
40+ erinomainen
20-39 hyva
0-19  tyydyttédva = Suosittelijat
Alle 0 heikko
Kysymykseen
vastanneet,
n=992
0 10 20 30 40
n=vastaajat
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