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Paakaupunkiseudun palvelukartta - www.hel.fi/palvelukartta

" Millaisia julkisia palveluita on tarjolla? Liikenneyhteydet toimipisteeseen
- s e . . - = mm - - - - - s
" Miss4 palvelut sijaitsevat? Kuinka paasen asioimaan toimipisteessa,
. - - . . = _ s .._ . - 7
" Miten voin antaa ja lukea palautteita? jos olen liikunta-, nako- tai kuulovammainen”
. s . . . L - s - - ’)
" Missa palvelulinja kulkee? Mita tapahtumia lahialueellani on?
. . . [ ] ; : . P . )
" Kuinka saan yhteyden palveluntarjoajaan? Millainen on asuinalueeni vaesttrakenne”
(®) Paskaupunkiseudun Palve = B
:1- C O wwwhelfi a,
H“!B Palvelukartta . Tt #1513 | | vainda karttapaivelua » | Palvelukartta =

Avoimen REST-rajapinnan kautta tiedot

sovelluskehittajien kayttoon:

http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/

" n. 12 milj. hakua Palvelukartalla ja
REST-rajapinnan kautta v. 2014.

YYVYVYYYVYVYVYY
<

e : Kaupunginjohtajan vuoden 2009 saavutus —palkinto
“heLswi @ SR European eGovernment Awards 2009 Finalist
— 2011 Apps4Finland — 1. palkinto sarjassa Datan avaaja
2012 WeGo Awards — 1. palkinto sarjassa Open city
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Paakau punkiseudun palvelukartta - Taustaa

" Palvelukartta julkaistiin Helsingin kaupungin verkkopalveluna joulukuussa 2008 ja ‘
laajeni paakaupunkiseudulliseksi 2011.

" Kuntien tuottamien tietojen lisdksi palvelukartalta 16ytyvat myos osa HUS:n, HSY:n
palveluista, valtion julkisia palveluja seka matkailukohteita ja tapahtumia.
Palvelukartta on saatavilla suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

" Avainlukuja 2015:

" Toimipisteita palvelukartalla 12 660
" 706 palvelua

" Palvelukartan taustalla olevan toimipisterekisterin tiedot kerataan kaikista Helsingin
virastosta ja 15 ulkoisesta tietolahteesta mm. Espoosta, Vantaalta ja Kauniaisista.

" Toimipisterekisterin tieto on luokiteltua ja vertailukelpoista. Paivitysprosessit ovat
maaritelty. Tietoja voidaan kayttaa hyvaksi suljettujen ja avoimien rajapintojen kautta.
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" Toimipisterekisteri = Paakaupunkiseudun kunnalliset ja muut toimipisteet palveluineen ‘
ja toimipisteiden perustietoineen

" Ulkoinen toimipisterekisteri (Beta) = Muille kuin Helsingin omille toimipisteille tarkoitettu
toimipisterekisteri, jota kautta esim. yksityiset toimipisteet voivat sy6ttaa tietonsa

" Esteettomyyskanta = Esteettomyyssovellusta voivat hyddyntaé paitsi toimipisterekisteri
ja ulkoinen toimipisterekisteri myds ulkopuoliset tahot kuten Tampere (Beta), joka nain
voi kartoittaa omat toimipisteensa ja liittaa esteettomyyslauseet web-sivuilleen.

B http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/

" Palvelurekisteri = Toimipisterekisteria ja palvelurekisteria yhdistaa palvelupuu:
toimipisterekisteri kertoo mitka toimipisteet tuottavat palveluja ja palvelurekisteri kuvaa
palvelujen sisallon.

" Palvelurekisterin REST-rajapinta: palveluja koskevat kuvaukset, asiointipalvelut ja
niiden kanavat luetaan rajapinnan kautta tuleville hel.fi- sivuille.

B http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/palvelurekisteri.htmi

Mirjam Heikkinen, Kaupunginkanslia, Tietotekniikka


http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/
http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/palvelurekisteri.html
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Palvelujen saavutettavuustieto

Toimipisteen/palvelun sijainti
Toimipisteen/palvelun yhteystiedot
Lilkenneyhteydet

Toimipisteen esteettomyystiedot

W

(Kaupunginhallituksen paatos 17.5.2010)

Mirjam Heikkinen, Kaupunginkanslia, Tietotekniikka
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Esteettomyyssovelluksen kysymysten paakohdat

= Esteettomyyssovellus kaynnistyy Helsingin Intra-palvelukartalta
http://toimipiste/intra/

Kysymyslomakkeessa on viisi eri aihealuetta:
1. Liikkumisesteisten autopaikat
Saattoliikenne

Kulkureitti sisddnkaynnille

Sisaankaynti

Siséatilat

a bk W

Vastauksestasi riippuen saadaan tarkentavia kysymyksia liittyen tasoeroihin, hissiin,
portaisiin, esteetttmaan wc:hen.

Kysymysten kohdalla on tarvittaessa vastaamista helpottava ohje ja kuva:
http://www.hel.fi/palvelukartta/esteettomyys/ohje/ohje.html

Ohjeet ja kysymykset voi tulostaa tarvittaessa:
https://asiointi.hel.fi/esteettomyyslomake/ohjeet/esteettomyysohjeet/esteettomyysohje.html

Aikaa kysymysten vastaamiseen menee 10-15 minuulttia.

Mirjam Heikkinen, Kaupunginkanslia, Tietotekniikka


http://toimipiste/intra/
http://www.hel.fi/palvelukartta/esteettomyys/ohje/ohje.html
https://asiointi.hel.fi/esteettomyyslomake/ohjeet/esteettomyysohjeet/esteettomyysohje.html
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Avoimen Rest-rajapinnat haut v. 2012 - 2014
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300 000 - 18 m Haut 2012
200 000 4 m Haut 2013

» Haut 2014
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Tilanne 27.10.2014

Mirjam Heikkinen, Kaupunginkanslia, Tietotekniikka
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Esimerkki rajapintojen kaytosta

" Palvelukartan Beta-versio:
http://dev.hel.fi/servicemap/

Mirjam Heikkinen, Kaupunginkanslia, Tietoteknikka
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Esimerkkeja WWW-sivuista, jotka hyddyntavat tpr:n
avoimia rajapintoja

http://kartta.jkl.fi/IMS/fi7REQUEST=Search,Esteett%C3%B6myys.*&LAYERS=-%200paskartta ‘

http://wwwa3.|Kl.fi/esteeton/index.php/paikat/maistraatti-jyvaskyla

http://helppoliikkua.fi/kartta/

http://www.hel.fi/www/helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/hallinto/palvelut/kaupungin-palvelut

http://www.hel.fi/www/helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/ota-yhteytta/hae-
yhteystietoja/toimipistelistaus

http://www.hel.fi/www/helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/ota-yhteytta/hae-
yhteystietoja/toimipistekuvaus?id=8656

http://www.helmet.fi/fi-Fl/Kirjastot ja palvelut/Arabianrannan kirjasto/Esteettomyys



http://kartta.jkl.fi/IMS/fi?REQUEST=Search,Esteett%C3%B6myys,*&LAYERS=-%20Opaskartta
http://www3.jkl.fi/esteeton/index.php/paikat/maistraatti-jyvaskyla
http://helppoliikkua.fi/kartta/
http://www.hel.fi/www/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/hallinto/palvelut/kaupungin-palvelut
http://www.hel.fi/www/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/ota-yhteytta/hae-yhteystietoja/toimipistelistaus
http://www.hel.fi/www/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/ota-yhteytta/hae-yhteystietoja/toimipistekuvaus?id=8656
http://www.helmet.fi/fi-FI/Kirjastot_ja_palvelut/Arabianrannan_kirjasto/Esteettomyys
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Onko hoytyy??!!!

" Tiedon avoimuus ja sita kautta
monikayttoisyys aiheuttaa monia haasteita:
esim. tiedon harmonisointi, saatavuus,
ajantasaisuus seka yhdistettavyys moniin eri
kayttotarkoituksiin mm. sahkaisiin
palveluihin, www-sivuihin, sovelluksiin.

Kannattaako se?

® Tiedon laadun valvonta moninkertaistuu.
" Syntyy monia ns."tdsmasovelluksia”

" Yllapito yhdessa paikkaa

Kuva: https://mww.flickr.com/photos/chantal_steyn/3392261118/
Lisenssi CC BY-NC-ND 2.0

—



Helsingin kaupunki

Sovellukset, jotka kayttavat REST-rajapintaa

Avain

Nuorten vapaa-ajan
mahdollisuudet samalla
kartalla.

Asuntokuume: Taalta
I6ytyy edullisin koti
urbaanille lapsiperheelle

Isojen ja pienten asuntojen
valinen hintasuhde
Helsingissa.

¢ oHelsinki

Hyvin kewyt Helsinki-opas.

Reitit v2.0
Kyeo Stonvn atzva
reittiopas.

OpenTravelTime

Avoimen |ahdekoodin
reittiopas.

BlindSquare

Nakovammaisia auttava
lisatyn todellisuuden
sovellus.

Matka-aikakartta

Kuinka nopeasti
maarittelemasi paikat ovat
saavutettavissa.

Mirjam Heikkinen, Kaupunginkanslia, Tietotekniikka

Spot in Helsinki

Public transport routes and
information about attractions
and events in Helsinki.

Hataopas

Missa on |ahin 1aakari /
terveysasema, apteekki tai
julkinen vessa?

Keitit for iPhone

Paakaupunkiseudun julkisen
likenteen reittiopas.

Yksinkertaisempi
palvelukartta
Paakaupunkiseudun
palvelukartta
yksinkertaistettuna.

HelMet Viivakoodinlukija

Etsi lahin lainattava kirja
viivakoodin perusteella.

http://mww.hri fi/fi/

http://apps4finland.fi/



http://www.hri.fi/fi/
http://apps4finland.fi/
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2015

" Uusi palvelukartta tuotantoon toukokuun lopussa ‘

" Paakaupunkiseudullinen yhteistyo

Kansallinen palvelutietovaranto, kansallisen pohjaratkaisun kehittamisprojekti
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REST-rajapinnan kautta saatavat tiedot

http://Iwww.hel.fi/palvelukarttaws/rest/

" Rajapinnan kautta pystytdan kyselemaan tietoa seuraavista asioista: ‘

® Toimipisteet joissa palveluita tarjotaan (esim. T66lon kisahalli)

® Palvelut joita eri toimipisteissa tarjotaan

® Organisaatiot jotka palveluita tuottavat (esim. kaupungit ja Suomen valtio)
® Yksikot (virastot) jotka palveluita jarjestavat (esim. rakennusvirasto)

® Alueelliset kunnat (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen)

® Palveluluokittelun, josta palvelut muodostavat palvelupuun

® Esteettomyyden parametrit

® Toimipisteen esteettomyystiedot rakenteellisesti

Mirjam Heikkinen, Kaupunginkanslia, Tietotekniikka


http://www.facebook.com/palvelukartta
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REST-rajapinnan hakuparametrit

" Toimipisteita listaavissa kyselyissa on mahdollista rajata hakutulosta kayttamalla
hakuparametreja:

® search: toimipisteiden etsiminen hakusanoilla.

® lat, lon, distance: etaisyyshaku.

® service: toimipisteiden haku yhden tai useamman palvelun avulla.

® organization: hakutulosten rajoittaminen yhteen tai useampaan tietoja tuottavaan
organisaatioon.

® department: hakutulosten rajoittaminen yhteen tai useampaan yksikkoon.

® arealcity: hakutulosten rajoittaminen yhden tai useamman kaupungin alueelle.

Mirjam Heikkinen, Kaupunginkanslia, Tietotekniikka
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Esimerkkeja

Palvelupuu:
http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/v2/servicetree/?format=xml

Sahkodautojen latauspisteet:
http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/v2/unit/?service=30947 &format=xm|

Kirjastoautopysakit Helsingissa:
http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/v2/unit/?service=25488&arealcity=91&format=x

ml

Kahluualtaat 500 metrin etaisyydella Kallion kirkosta:
www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/v2/unit/?search=kahluualtaat&lat=60.18406&lon=24.9
4936&distance=500&format=xml|

Mirjam Heikkinen, Kaupunginkanslia, Tietotekniikka


http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/v2/servicetree/?format=xml
http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/v2/unit/?service=30947&format=xml
http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/v2/unit/?service=25488&arealcity=91&format=xml
http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/v2/unit/?search=kahluualtaat&lat=60.18406&lon=24.94936&distance=500&format=xml
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Esteettomyystiedon hyddyntaminen

L e Esteettomyys | HelMet

Kirjastot ja palvelut Digihelmet Vinkit

Tapahtumat Palvelut Juttuja kirjastosta  Esteettomyys  Aukioloajat  Yhteystiedot

Etusivu = Kirjastot ja palvelut > Kirjasto 10 > Esteettomyys

Esteettomyys

Saattoliikenne

m Saattolikenteen pysahtymispaikka sijaitsee sisaankaynnin
laheisyydessa, josta jalkakaytavalle paasee siirtymaan sujuvasti

S| a*quﬁ
Ayyam

Kulkureitti sisaankaynnille
® Kulkureitti sisaankaynnille on opastettu, tasainen ja riittavan levea
seka valaistu.
Sisaankaynti
B Sisaankaynti erottuu selkeasti ja on valaistu. Sisaankdynnin
yldpuolella on katos.

B Sisaankaynnissa on hissi, jonka ovi avautuu kasin helposti. Hissin
kerrosnumerot eivat ole sormin tunnusteltavissa

m Sisaankdynnin yhteydessa olevat ovet erottuvat selkeasti ja lasiovissa on kontrastimerkinnat. Oven

ulkopuolella on riittévasti vapaata tilaa likkumiselle esim. pyératuolin kanssa. Ovi on raskas tai muuten
vaikeasti avattavissa

® Sisaankaynnin yhteydessa on yli 2 cm korkeita kynnyksia.

Sisatilat
® Asiointipiste sijaitsee kerroksessa 2

® Tilassa likkumiseen on tarjolla hissi, jonka ovi avautuu kasin helposti. Hissin kerrosnumerot eivét ole
sormin tunnusteltavissa

B Asiointipisteessa on opasteet eri tiloihin
B Asiointipisteessa olevat ovet erottuvat selkeasti

® Asiointipisteen odotustilassa ei ole vuoronumerojarjestelmaa. Odotus tapahtuu seisaaltaan.
B Asiointipisteessa on esteeton wc samassa kerroksessa kuin asiointipiste
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http://www.helmet.fi/fi-FI/Kirjastot_ja_palvelut/Kirjasto_10/Esteettomyys

Tiedosto Muokkaa Nayta Suosikit Tyokalut Ohje

Perustiedon, kartan hyddyntaminen

A KAUPUNKI JA SOSIAALI- JA LIIKENNE JA PAIVAHOITO JA KULTTUURI JA ASUMINEN JA
HALLINTO TERVEYSPALVELUT KARTAT KOuLUTUS VAPAA-AIKA YMPHERISTO

SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT » TERVEYSPALVELUT » HAMMASHOITO » HAMMASHOITOLAT LISATIETOIA

. Asiakasmaksut

HENIRERONSD Hammashoitolat
Ajanvaraus . < . . = _— e Hammashoitoloiden
K- Hammashoitoloiden yhteystiedot l6ytyvat alueellisista linkeista: henkilBsts
Asiakasmaksut

+ Eteldinen alue Palveluseteli
Hammashoitolat 2

+ |tdinen alue
Eteldinen alue + Kaakkoinen alue SUUN
Itiinen alue + Keskinen alue TERVEYDENHUOLTO
Wankdiinan aliie + Koillinen alue FACEBOOKISSA »

: + Lantinen alue
Keskinen alue

+ Pohjoinen alue
Koillinen alue

Lintinen alue Hammashoitolat kartalla

Pohjoinen alue
Maaraaikaistarkastukset
Ndin hoidat suusi terveyttd

Hammashoidon pdivystys

SOSIAALI- JA TERVEYSVIRASTO,
HELSINKI

Toinen linja 4 A

00530 Helsinki

PL 6000, 00099 Helsingin kaupunki
09 310 5015

i@~
fasuc wni g 'nr\‘s‘:ﬁm

Asiointi




Helsingin kaupunld 14imipistetiedon ja esteettémyystied

| N
Arabianrannan kirjasto
Hameentie 135 A
00560 Helsinki

Postiosoite
PL 4256, 00099 Helsingin kaupunki

Puhelin: 09 310 85056
Fax: 09 310 85856
Sdhkoposti: arabianrannan_kirjasto@hel fi

Kotisivut
Ndyta kartalla
Hae lilkenneyhteys

Toiminnasta vastaa:
Kaupunginkirjasto. Helsinki
Kunnallinen palvelu

hyddyntaminen

Esteettomyys

Reitti padsisainkaynnille

« Liikkumisesteisten 2 autopaikkaa sijaitsee ulkona yli 10 m
sisddnkdynnistid. Pysdkdintiruudun leveys on alle 3.6 m.

« Kulkureitti sisddnkdynnille on tasainen ja riittdvan leved sekd
valaistu.

» Kulkureitilld on yli 6 m pitki luiska, jossa ei ole vilitasannetta.

Paisisaankaynti

« Sisddankadynti erottuu selkedsti ja on valaistuw

 Sisddnkdynnin yhteydessi on vidhintdan 4 porrasaskelmaa

« Sisddnkdynnin yhteydessd on pydratuolinostin.

¢ Sisddnkdynnin ovet erottuvat selkedsti. Oven ulkopuolella on
riittavasti vapaata tilaa likkkumiselle esim. pydradtuolin kanssa. Ovi
avautuu kdsin helposti.

+ Sisddnkdynnin yhteydessd on yli 2 cm korkeita kynnyksid.

Sisatilat

Asiointipiste sijaitsee samassa kerroksessa kuin sisddnkdynti.
Asiointipisteessd on opasteet eri tiloihin.

Asiointitilassa on pydratuolinostin.

« Asiointipisteen ovet eivdt erotu selkedsti seindstai.
Asiointipisteen odotustilassa ei ole vuoronumerojdrjestelmai.
Odotustilassa on istuimia.

http://www.hel.filwww/helsinki/fi/

http://www.hel.fi/www/helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/osallistu-ja-

vaikuta/ota-yhteytta/toimipistekuvaus?id=28473



http://www.hel.fi/www/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/ota-yhteytta/toimipistekuvaus?id=28473
http://www.hel.fi/www/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/hallinto/palvelut/kaupungin-palvelut
http://www.hel.fi/www/helsinki/fi/
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Tiedosto Muokkaa N&ytd Suosikit Tyokalut Ohje

KAUPUNKI JA

* HALLINTO

SOSIAALI- JA
TERVEYSPALVELUT KARTAT

PAIVAHOITO JA
KOULUTUS

LIIKENNE JA

KAUPUNKI JA HALLINTO » HALLINTO JA PALVELUT » KAUPUNGIN PALVELUT

KAUPUNGIN PALVELUT
N&in lBydat palvelut

Verkkoasioinnin ohjeet

Kaupungin palvelut

Aihealue:

O Nayta kaikki O Kaupunki ja hallinto
® Sosiaali- ja terveyspalvelut O Asuminen ja ympéaristod
O Kulttuuri ja vapaa-aika O Paivdhoito ja koulutus

O
o

Litkenne ja kartat

Kohderyhma:

® N&yta kaikki O Lapset ja lapsiperheet

O Nuoret O Vanhukset

O Vammaiset O Maahanmuuttajat

O Yritykset O Yhdistykset
Asiointitapa:

O Nayta kaikki ® Sihkdinen asiointi

O Tulostettava lomake O Puhelin

Palvelut aakkosittain:
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KULTTUURI JA
VAPAA-AIKA

Haun tulokset

Aihealue "Sosiaali- ja terveyspalvelut”, asiointitapa
"Sdhkdinen asiointi”

Hammashoidon sdhkdinen asiointipalvelu
Palvelun avulla voitte katsella ajanvaraustietoja, vahvistaa, perua

ASUMINEN JA
YMPARISTO

OTA YHTEYTTA
Anna palautetta

Hae yhteystietoja

PALVELUT KARTALLA

Helsingin ja
paikaupunkiseudun
palvelukartta

SAHKOINEN ASIOINTI

Asiointi.hel fi
Kirjaudu omaan,
henkil6kohtaiseen
asiointikansioosi

PUHELINNUMEROT
Hae kaupungin

puhelinnumeroita

NEUVONTA

Kaupungin yleisneuvonta,
Virka-info
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HALLINTO TERVEYSPALVELUT KARTAT KOULUTUS VAPAA-AIKA YMPARISTO
KAUPUNKI JA HALLINTO » HALLINTO JA PALVELUT » KAUPUNGIN PALVELUT TERVEYDENHUOLLON VIESTIPALVELUT PALAUTE
. . Palaute sosiaali- ja
KAUPUNGIN PALVELUT ]
Terveydenhuollon viestipalvelut Sl
N&in loydédt palvelut
L . Voit ldhettdd viestin terveydenhoitajalle tietoturvallisesti. Padset .
Verkkoasioinnin ohjeet BT T . L i * o e e LISATIETOA
lukemaan ladkarien ja hoitajien sinulle lahettamia viesteja.
. . . Terveyspalvelujen
Asian kidsittelyn eteneminen: sihkdinen asiointi
Kayttd edellyttda kirjallisen suostumuksen antamista | Sihkdisen asioinnin
terveyspalveluiden sdhkdiseen asiointiin. kdytdén sopimus (.pdf)

Voit ldhettda viestin terveydenhoitajalle tietoturvallisesti d  Terveysasemat kartalla
(ammattikorkeakoulut ja neuvolat).

Paaset lukemaan ladkarien ja hoitajien sinulle lahettamia viesteja
(ammattikorkeakoulut, neuvolat, omahoitotarvikejakelupisteet ja
terveysasemat).

Usein kysyttuyd
terveyspalvelujen
asioinnista

Sdhkdinen asiointi
Terveydenhuollon viestipalvelut

Kdyton edellytykset:

Kaytto edellyttaa tunnistautumista pankkitunnuksin tai
mobiilitunnuksin.

Palvelu saatavilla joka paiva ympari vuorokauden
Siirry sahkdiseen asiointipalveluun

Vaatii tunnistautumisen
Henkiloasiakkaille

Saatavilla olevat kielet:

suomi, ruotsi, englanti




