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TPR-perhe

« Laaja tietovarastokokonaisuus, joka osia ovat:
« Toimipisterekisterissa on toimipisteiden yhteystiedot seka palveluiden
asiasanat.
« Palvelukuvausrekisterissa on kuvaukset palveluista (asiasanat) ja
niiden asiointikanavista.
» Esteettomyyssovelluksessa on toimipisteiden esteettomyystiedot.
« TPR-organisaatiosovelluksessa on TPR-perheen organisaatiot.
 Tietokokonaisuuksiin liittyvat avoimet rajapinnat.
« Paakaupunkiseudun palvelukartalla esitetaan palveluiden
saavutettavuus-tieto.
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TPR-perheen taustaa

Toimipisterekisteri julkaistiin Helsingin kaupungin palveluna joulukuussa 2008 ja se
laajeni padkaupunkiseudulliseksi 2011. Ensimmainen avoin rajapinta julkaistiin
2011.

Kuntien tuottamien tietojen lisaksi tietovarastosta loytyvat myos osa HUS:n, HSY:n
palveluista, valtion julkisia palveluja seka matkailukohteita ja tapahtumia.

Avainlukuja 2020: Toimipisteita palvelukartalla 21 800, palveluja 900

Toimipisterekisterin tiedot keratadan kaikista Helsingin toimialoista ja ulkoisista
tietolahteesta mm. Espoosta, Vantaalta ja Kauniaisista. Tietoja voidaan tuottaa
joko manuaalisesti tai rajapintojen kaultta.

Toimipisterekisterin tieto on luokiteltua ja vertailukelpoista. Paivitysprosessit on
maaritelty. Tietoja voidaan hyddyntaa avoimien rajapintojen kautta.

Palvelukuvausrekisterin tiedot tuotetaan PKS-alueella manuaalisesiti.
Esteettomyyssovelluksen kysymyksiin vastaa jokainen toimipiste itse.
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TPR-perheen tietovirtakaavio
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¥ <unit>
<id»7411</id>

| |
<is_public>true</is_public>
<org_id>83e74666-0836-4c1d-948a-4b34a8b90301</org_id>

<dept_id>dBbd676a-1515-4926-b9ef-dada76889FF4</dept_id>
<provider_type>SELF_PRODUCED</provider_ type>
<data_source_url>www.hel.fi</data_source_url>
<name_Ti>Kaupunkiympdriston asiakaspalvelu</name_fi>
<name_sv>Stadsmiljdsektorns kundtjidnst</name_sv>

<name_en>Urban Environmen t Division, Customer Services</name_en >

¥ <ontologyword_ids>
<intr44</int>
<int>73</int>
<int>78</int>

° Y h d ISt Etty R E ST' p aao hJ e S IVU http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/v4/unit/7411?official=yes&format=xmi
https://www.hel.fi/palvelukarttaws/restpages/. Paivassa 350.000 kutsua.

« Palvelurekisterin REST:
https://www.hel.fi/palvelukarttaws/restpages/palvelurekisteri.html

« Palvelurekisterin REST englanniksi:
https://www.hel.fi/palvelukarttaws/restpages/palvelurekisteri en.html
 WFS-rajapinta:

https://kartta.hel.fi/ws/geoserver/avoindata/wifs

» Sovelluskehittgjien rajapinta Palvelukartalle:

https://api.hel.fi/servicemap/v2/
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https://www.hel.fi/palvelukarttaws/restpages/
https://www.hel.fi/palvelukarttaws/restpages/palvelurekisteri.html
https://www.hel.fi/palvelukarttaws/restpages/palvelurekisteri_en.html
https://kartta.hel.fi/ws/geoserver/avoindata/wfs
https://api.hel.fi/servicemap/v2/ 
http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/v4/unit/7411?official=yes&format=xml

Esimerkkeja rajapintojen kaytosta
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Paakaupunkiseudun palvelukartta

Etusivu | Suomeksi InEnglish Pasvenska | Kontrasti

& Kaupunki Karttapohja Esteettomyysasetukset
v Palvelukartta 1valinta Palvelukartta Ovalintaa

https://palvelukartta.hel.fi/fi/

Hae palveluita, toimipisteita tai osoitteita

& asukaspysakéintitunnus (] :)\
ae

® Millaisia julkisia palveluita on tarjolla? 9 Kaupunkiympariston asiakaspalvelu
* Missa palvelut Sijaitsevat? PERUSTIEDOT  ESTEETTOMYYS  [FAlYELUTJA
o ... ‘5 —
Koska toimipiste on auki” s | | >
* KUInka Saan yhteyden palveluntarjoajaan? Kunnallinen palvelu. Léhde: www.hel fi 1 :;:E:::;T:;:’:”Stén

v, Tyopajankatu8

* Toimipisteen lahella olevat julkisen liikenteen pysakit T
7 ®

* Kuinka paasen asioimaan toimipisteessa, jos olen Q  Tyopsisnkatus

liikunta-, n&ko- tai kuulovammainen? HORS

. +358931022111(soita)
* Mita tapahtumia toimipisteessa on? Kaupunkiymparisto@hel
* Mita vuokrattavia tiloja ja laitteita toimipisteesséa on? B Kotiswu(uusivlienty M
* Miten voin antaa palautetta? @  Avoinnsmai08:15-12 ke-to 12-15, pe 10- u

14 =
Kaupunkiympariston asiakaspalvelu puh.

@ +358931022111. Puhelinpalvelu avoinna ma- E]
to klo. 8.15-16.00. pe klo. 10-15. :

Helsinki Q) Asiakaspalvelu: kaupunkiymparisto@hel.fi
Helsingfors
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https://palvelukartta.hel.fi/fi/

Turun Palvelukartta

< C 0 @ palvelukartta.turku.fi/fi/
Etusivu | Suomeksi InEnglish Pasvenska | Kontrasti
O Kaupunki Karttapohja Esteettomyysasetukset
\'4 Palvelukartta Ovalintaa Palvelukartta 2 valintaa

Turun kaupungin palvelut Kaerla// Sl
ulottuvillasi
Hae palveluita, toimipisteita tai osoitteita Malikkald Rar
Lansikeskus Kastu
vatt
Plakkikaupunki Koroinen

Ruohonpaa

Kamaki p
Raunistula & y|joppilaskyla

Suikkila

Nayta lahella olevat palvelut Kot
Sijaintia ei loytynyt Pitkamaki

haniem| Pohjola

Tutustu palveluihin palveluluettelon avulla

Kuuvuor

TURKU

Keskusta

Iso-Heikkild

Anna palautetta Port Afthur

Kupittaa

Linnakaupunk

' . Linsiranta’ Martti Kurjenmak
Tietoa palvelusta ja saavutettavuusseloste

Itdranta Mantymak

Satama

Linkki vanhaan Palvelukarttaan Luolavuori

Korppolaismaki Vahaheikkila

Plkisaari
Puistomak
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Toimipiste Hel.fizssa

ETUSIVU » KAUPUNKI JA HALLINTO » OSALLISTU JAVAIKUTA » OTAYHTEYTTA » HAE YHTEYSTIETOJA » KAUPUNKIYMPARISTON ASIAKASPALVELU » TOIMIPISTEKUVAUS

OTAYHTEYTTA
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Kaupunkiympariston asiakaspalvelu

.v Palvelukartta

Avaa suurempi kartta

Osoite:

Tybpajankatu &

00580 Helsinki

Postiosoite:

Kaupunkiympéristdn asiakaspalvelu, PL 58231, 00099 Helsingin kaupunki

Puhelin: +358 9 310 22111

Aukioloajat:

avoinna ma-ti 08:13-12, ke-to 12-13, pe 10-14

Kaupunkiympéristdn asiakaspalvelu puh. +358931022111. Puhelinpalvelu avoinna ma-to klo.
8.15-16.00, pe klo. 10-15.

Asiakaspalvelu: kaupunkiymparisto@hel.fi

Muina aikoina pysékdinninvalvonnan iltapdivystys puh. 09 310 70014 ja vaaralliset
katuvaurioilmoitukset palveluajan jélkeen puh. 09 310 39310 (e talvihoitoon liittyvia
palautteita)

COVID-19: Pys8kbintitunnukset haetaan (tunnuksia ei saa puhelimitse) toistaiseksi eténd.
Ota yhteys asiakaspalveluumme numerossa 09 310 22111, kun tarvitset

a) uuden asukaspysakdintitunnuksen

b) uuden yrityspysakdintitunnuksen

c) jatkoaikaa nykyiselle yrityspysakdintitunnukselle.

Virkailija tarkastaa puhelun aikana oikeutesi pysdkdintitunnukseen. Jos olet oikeutettu
tunnukseen, hén antaa sinulle ohjeet tunnuksen lunastamiseksi.

11.12.2020 Etunimi Sukunimi

Esteettomyys

Reitti paésisdankaynnille

Saattolilkenteen pyséhtymispaikka sijaitsee sisddnkaynnin [dheisyydessd (etdisyys
enintdan 5 metrid), josta sisdénkdynnille pédsee siirtymaan sujuvasti.

Kulkureitti sisB8nkdynnille on opastettu, tasainen ja riittévan leved seki valaistu ja siind
on liilkkumista ohjaavaa pintamateriaalia.

Kulkureitilld on vhintdin 4 porrasaskelmaa, jossa on kisijohteet molemmilla puolilla.

Paasisaankaynti

Sisdankaynti erottuu selkedsti ja on valaistu,

Sisdankaynnin ovet erottuvat selkedsti ja lasiovissa on kontrastimerkinnat. Oven
ulkepuolella on riittvEsti vapaata tilaa likkumiselle esim. pydrituclin kanssa. Ovi aukeaa
automaattisesti lilkkeentunnistimella.

Sisétilat

Asiointipiste sijaitsee samassa kerroksessa kuin sisddnkaynti.
Asiointipisteessd on opasteet eri tiloihin ja on kéytetty liilkkumista ohjaavaa
pintamateriaalia.

Asiointipisteen ovet erottuvat selkedsti. Lasiovissa on kontrastimerkinnat.
Asiointipisteen odotustilassa on vuoronumerojérjestelma ja istuimet.
Asiointipisteessé on kiinted induktiosilmukka.

Asiointipisteessd on esteetdn we kerroksessa 1.

Sisaankaynti \Pihanpuoleinen esteetdn sisaankaynti\

Saattoliikenteen pyséhtymispaikka sijaitsee sisddnkaynnin [8heisyydessd (etéisyys
enintdan 5 metrid), josta sisdénkdynnille pédsee siirtymaan sujuvasti.

Kulkureitti sisB8nkdynnille on opastettu, tasainen ja riittévan leved seki valaistu ja siind
on liilkkumista ohjaavaa pintamateriaalia.

Sisdankaynti erottuu selkedsti ja on valaistu.

Sisdankaynnin ovet erottuvat selkedsti ja lasiovissa on kontrastimerkinnt. Oven
ulkopuolella on riittvasti vapaata tilaa likkumiselle esim. pydratuclin kanssa. Ovi aukeaa
automaatiizesti liilkkeentunnistimella.

Asipintipiste sijaitsee samassa kerroksessa kuin tAmé sisdankaynti.



Palvelukuvaukset Hel.fi:ssa

L1X ]

Asukaspysakointitunnuksen
irtisanominen

oimassa oleva asukaspysakdintitunnus on mahdollista irtisanoa. Irtisanottavasta
asukaspysdkdintitunnuksesta vol pyytad rahanpalautusta, jos maksettuja téysid kuukausia
on vahintdan yksi.

s .
Kasittelyaika:

Asukaspysikdintitunnuksen irtisanomisen kasittelyaika on noin kaksi arkipaivaa.

Maksut:

Asukaspysikdintitunnuksen irtisanomisesta ei peritd maksua.

Lisatietoja:

Irtisanominen on mahdollista sdhkéisest], puhelimitse, postitse tai kaupunkiympéristén
toimialan asiakaspalvelupisteessa (katso yhteystiedot alla olevasta linkista).
AsukaspysBkdintitunnukset, jotka on luvitettu kahdelle ajoneuvolle, voi irtisanoa vain
postitse tai asiakaspalvelupisteessa.

Jos asukaspysBkdintitunnus on maksettu etukdteen niin, ettd irtisanomisen yhteydess3
maksettuja tdysid kuukausia on vahintdan yksi, asiakas voi pyytda rahanpalautusta
suomalaiselle pankkitilille.
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Sihkoinen asiointi

& Siirry asiointipalveluun »

WVaatii tunnistautumisen
Henkildasiakkaille

Kayton edellytykset:
1. Irtisanottava asukaspysakdintitunnus tulee olla hakijan nimissé

2. Irtisanottava asukaspysékdintitunnus tulee olla maksettu vahintddn yhdeksi tdydeksi
kuukaudeksi

3. Irtisanottavaan asukaspysakdintitunnukseen tulee olla liitetty vain yksi ajoneuvo: kahden
ajoneuvon fyysinen asukaspysikdintitunnus tulee irtisanoa ja palauttaa postitse tai
kaupunkiympariston asiakaspalveluun

4. Lomakkeessa tdhdelld merkityt kentét tulee olla tiytetty

5. Hakijalla tules olla verkkopankkitunnus tai mebiilivarmenne lomakkeen |8hettdmisen
jélkeen tehtévad vahvaa Suomi.fi-tunnistamista varten.

Awvoinna joka paiva ympari vuorokauden

Asian kasittelyn eteneminen:

1. Hakija l8hettdd iimoituksen asukaspysakdintitunnuksen irtisanomisesta

2. Kaupunkiymparistdn asiakaspalvelu kdsitteles irtisanomisen ja tekee tarvittaesza
kaupungin taloushallintopalvelulle rahanpalautuspyynndn

3. Kaupunkiymparistdn asiakaspalvelu iimoittaa irtisanomisen vahvistuksesta ja
rahanpalautuksesta hakijalle

Saatavilla olevat kielet:

suomi

Lue lisaa:

10
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11.12.2020

Toimipisteen haku

Palautteeni liittyy tdhan paikkaan
kallion —1

« Kaoliion kirjasto (Viides linja 11)

« Kaollion kortteli (Toinen linja 14)

s Leikkipaikka Kallion kirkon tontti
(Castreninkatu 13)

» Kollion kirkkopuisto, puistotédti (Itainen
Papinkatu 2 Kallion kirkon takana)

TAl ( Valitse kartalta )

11



Esteettomyystieto Helmetissa
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Etusivu » Kirjastot ja palvelut » Kallion kirjasto » Esteettémyys

Esteettomyys

Reitti paasisaankaynnille

Saattoliikenteen pysahtymispaikka sijaitsee sisdankaynnin ldheisyydessa (etdisyys enintdadn 5

metria), jo

Kulkureitti

sta sisaankaynnille padsee siirtymaan sujuvasti.

sisaankaynnille on tasainen ja riittavan leved seka valaistu.

Paasisaankaynti

Sisadnkaynti erottuu selkeasti ja on valaistu.

Sisdankaynnin yhteydessa on vahintdan 4 porrasaskelmaa, jossa on kasijohteet molemmilla

puolilla.

Sisaankaynnin ovet erottuvat selkeasti. Oven ulkopuolella on riittavasti vapaata tilaa
liikkumiselle esim. pydratuolin kanssa. Ovi on raskas tai muuten vaikeasti avattavissa.

Tuulikaappi on ahdas.

Sisatilat

12



Tapahtumat.hel.fi
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HRL.fi

 https://hri.fi/data/fi/dataset/showcases/paakaupunkiseudun-palvelukartan-rest-
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https://hri.fi/data/fi/dataset/showcases/paakaupunkiseudun-palvelukartan-rest-rajapinta

Esteettomyyskysymykset PTV:ssa
B ralvelunaliinta

Sijainti (i)
Katuosoite: Tyéipajankatu B, 00580 HELSINKI, Helsinki

Kayntiosoitteen esteettomyystiedot ~
Voit antaa palvelupaikan esteettomyystiedot erillistd esteettdmyyssovellusta kdyttden. Kun lisdat palvelupaikalle ensimmaisen osoitteen ja tallennat
tiedot, esikatselundkymaan, kdyntiosoitteen yhteyteen tulee nikyviin linkki esteettémyyssovellukseen ("Avaa esteettdmyyssovellus”). Avaa ohje

Avaa esteettdmyyssovellus (i )

Naytd kartta (i)
3 i g : 28 &
= 1 = - == (g AL 4
= . i :}- .5? : """"""C'-'ﬂ-u&-., o
& Fo) & 4 & Uity
2 £ & 2t 4 kg !
=] - 5 28 & 5 ey I\
el e Y 28 & Kaagy, L
& |
i~ : E 7 = ]
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Helsingin kaupunki

Asukaspysakointi

PALVELU - HELSINKI - JULKINEN PALVELU

Kantakaupungissa asuvat voivat hankkia asukaspysakointitunnuksen, joka oikeuttaa
pysakdimaan asukaspysédkointipaikoilla.

Tunnuksen voi saada jokainen asukaspysékointialueella asuva, jolla on ajokortti ja joka
ajoneuvorekisterin mukaan omistaa tai hallitsee henkild-, paketti- tai mopoautoa tai
moottoripyOraa.

Lisétietoja asukaspysakdinnistd tunnuksen kdytdstd, ehdoista ja hinnasta saat kaupungin
verkkosivuilta osoitteesta www.hel.fi/asukaspysakointi ja kaupunkiympéristdn
asiakaspalvelusta (katso linkit Lue lisd& -otsikon alla).

Perustiedot

Palvelun toteuttaa
Helsingin kaupunki

Palvelusta vastaa
Helsingin kaupunki

Alue
Helsinki

Palvelun kielet

suomi, ruotsi, englanti

Tekstistd vastaa: Helsingin kaupunki
Paivitetty: 15.11.2020

Asioi palvelussa

Katso tdhan palveluun liittyvat séhkdiset
asiointikanavat, puhelinpalvelut ja
palvelupaikat.

Verkkoasiointi (3 kpl):

L

Asukaspysdkdintitunnuksen... -
Asukaspysdkdintitunnuksen uusiminen ja
maksaminen verkossa

W

Asukaspysdkdintitunnuksen... - Sdhkdinen
asiointipalvelu

W

Asukaspysdkdintitunnuksen... - Sdhkdinen
asiointi

Puhelinasiointi (1 kpl):

» Asukaspysadkdintitunnuksen... - Puhelin

Palvelupaikat (1 kpl):

» Kaupunkiympériston asiakaspalvelu

N&yta kaikki asiointikanavat —

16



Onks hyotyy??ill o@
® Tiedon avoimuus ja sita kautta monikayttéisyys
tuo tiedolle monia laadullisia haasteita: esim.

ajantasaisuus, yhdistettavyys, saatavuus,
tiedon hallinta.

® Kayttokohteiden kirjo: digitaaliset palvelut,
www-sivut, sovellukset, listaukset.

Kannattaako?
* Yllapito yhdesséa paikkaa, yhden kerran.
®* Tiedon laadun valvonta moninkertaistuu.
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Rajapinnan hakuesimerkkeja

« Kirjastot hakusanalla "Kirjasto”
http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/v4/unit/?search=Kkirjasto

 Yksi toimipiste
http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/v4/unit/7411

 Yksi palvelukuvaus
http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/vpalvelurekisteri/description/2484
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http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/v4/unit/?search=kirjasto
http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/v4/unit/7411
http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/vpalvelurekisteri/description/2484

