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TPR-perheen taustaa

* Toimipisterekisteri ja Palvelukartta on ollut olemassa yli 10 vuotta.

®* Ensimmainen avoin rajapinta julkaistiin 2011.

® Tietoa on Helsingin kaupungin oman tiedon lisaksi naapurikunnista, ja yksityisia.
* Toimipisteita palvelukartalla n. 30 000.

® Tietoja voidaan tuottaa joko manuaalisesti tai rajapintojen kautta.

® Toimipisterekisterin tieto on luokiteltua ja vertailukelpoista.

* Esteettomyyssovelluksen kysymyksiin vastaa jokainen toimipiste itse.
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TPR-perhe

Toimipisterekisteri-perhe (TPR-perhe) on keskitetty Paakaupunkiseutu-tasoinen (PKS), seka
Lansi-Uusimaan ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueiden alueet kattava tietovarasto, jonka
tietoja yllapidetaan toimialoilla. TPR-perhe koostuu seuraavista tietokokonaisuuksista,
rajapinnoista ja sovelluksista:

« Toimipisterekisterissa on toimipisteiden yhteystiedot seka palveluiden asiasanat.

« Palvelukuvausrekisterissa on kuvaukset palveluista (asiasanat) ja niiden
asiointikanavista.

« Esteettomyyssovelluksessa on toimipisteiden esteettomyystiedot.

« TPR-organisaatiosovelluksessa on TPR-perheen organisaatiot.

» Tietokokonaisuuksiin liittyvat avoimet rajapinnat.

« Paakaupunkiseudun Palvelukartalla esitetaan palveluiden saavutettavuus-tieto.

« Kaupunkialusta (ilmoituslomake ja moderointi ja kdanndssovellus) Ulkopuolisten tahojen
toimipisteiden ilmoituslomake
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TPR-perhe kokonaisuus

. lImoituslomake |
Kaupunkialusta Moderointisovellus

l Kaanndssovellus
. - - - - \
T0|m|p|sterek|ster| —
1 PTV »| Suomi.fi
Toimipiste Esim. — Muut
Nimi, kuvaus Qu“n olahdten peruskoulu Suomi.fi
Katuosoite, sijainti yllypuron terveysasema palvelut
Puhelin, email, www
Aukioloajat (aukiolosovellus) Esteetts I
valokuva steettomyyssovellus
Palvelun asiasana
Mita palvelua (asiointisana)
toimipiste antaa? PTV rajapinta
) Organisaatiosovellus
Palvelun asiasana: — Palvelukartta
Esim. REST raiapint
Suomenkielinen perusopetus rajapinta
Palvelukuvausrekisteri | -astenneuvolat
Laakarin vastaanotto —
Hel.fi sivusto
Palvelukuvaus .
Kuinka kunta toteuttaa asiasanan Vantaa.fi sivusto
tarkoittamaa palvelua? Espoo.fi sivusto
Miten muuten kuin toimipisteen .
kautta, palvelua saa. Luvn.fi sivusto
Asiointikanavat Vakehyva.fi sivusto
verkkoasiointi
Sahkoposti
Puhelinpalvelu jne
Helsinki 1579023 Muut palvelut
Helsingfors e
.
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Rajapinnat

Yhdistetty REST-paaohjesivu:

https://www.hel.fi/palvelukarttaws/restpages/. Paivassa 350.000 kutsua.

Palvelurekisterin REST:

https://www.hel.fi/palvelukarttaws/restpages/palvelurekisteri.html

Palvelurekisterin REST englanniksi:

https://www.hel.fi/palvelukarttaws/restpages/palvelurekisteri en.html

WFS-rajapinta:
https://kartta.hel.fi/ws/geoserver/avoindata/wfs

Sovelluskehittgjien rajapinta Palvelukartalle:
https://api.hel.fi/servicemap/v2/
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¥ <unit>
<id>7411</id>
£is_public>true</is_public>
{org_id>83e74666-0836-4cl1d-948a-4b34a8b90301</org_id>
<dept_id>d@bd676a-1515-4926-b9ef-dada76089ff4< /dept id>
{provider_type>SELF_PRODUCED</provider_type>
<data_source_url>www.hel.fi</data_source url>
<name_firKaupunkiymparistdin asiakaspalvelu</name_ fi>
{name_sv>Stadsmiljosektorns kundtjénst</name_sv>
{name_en>Urban Environment Diwision, Customer Services</name_sn>
¥ <ontologyword_ids>

<intrdd</ints

<int>73</1int>

<int>»78</int>

http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/v4/unit/7411?official=yes&format=xml



https://www.hel.fi/palvelukarttaws/restpages/
https://www.hel.fi/palvelukarttaws/restpages/palvelurekisteri.html
https://www.hel.fi/palvelukarttaws/restpages/palvelurekisteri_en.html
https://kartta.hel.fi/ws/geoserver/avoindata/wfs
https://api.hel.fi/servicemap/v2/ 
http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/v4/unit/7411?official=yes&format=xml

Esimerkkeja rajapintojen kaytosta

"Helsinki on taynna erilaisia palvelujen marjasatoja”
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Paakaupunkiseudun palvelukartta

https://palvelukartta.hel.fi/fi/

* Millaisia julkisia palveluita on tarjolla?

® Missa palvelut sijaitsevat?

* Koska toimipiste on auki?

® Kuinka saan yhteyden palveluntarjoajaan?

* Toimipisteen lahella olevat julkisen liikkenteen
pysakit

® Kuinka paasen asioimaan toimipisteessa, jos
olen liikunta-, nako- tai kuulovammainen?

* Mita tapahtumia toimipisteessa on?

* Mita vuokrattavia tiloja ja laitteita
toimipisteessa on?

® Miten voin antaa palautetta?

l
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Etusivu | Suomeksi InEnglish Pasvenska | Kontrasti

€ Palvelukartta Kaupunki Karttapohja

1valinta Palvelukartta

Hae palveluita, toimipisteita tai osoitteita

& asukaspys#kdintitunnus (] Q
Hae

@ Kaupunkiympariston asiakaspalvelu

PERUSTIEDOT  ESTEETTOMYYS  PALVELUT JA

TAPAHTUMAT
«) Kuuntele | P ‘
Kunnallinen palvelu. Lhde: www.hel fi
Yhteystiedot
g
9 Tydpajankatu 8
W +358 9 310 22111 (soita)
Kaupunkiymparisto@hel.fi
Z Kotisivu (uusi valilehti)
® Avoinna ma-ti 08:15-12, ke-to 12-15, pe 10-

14

Kaupunkiympariston asiakaspalvelu puh.
(9 +358931022111. Puhelinpalvelu avoinna ma-
to klo. 8.15-16.00. pe klo. 10-15.

® Asiakaspalvelu: kaupunkiymparisto@hel.fi

Esteettomyysasetukset
Ovalintaa

4 Kaupunkiympariston
asiakaspalvelu
;. Tyopajankatu8

o)

EE<


https://palvelukartta.hel.fi/fi/

Muita palvelukartalle luettavia tietoja

| Suomeksi InEnglish Pisvenska | Kontrasti

Etusivu

.v Palvelukartta

Kaupunki

Ovalintaa Palvelu

© Kallion kirjasto

PERUSTIEDOT ESTEETTOMYYS

PALVELUT JA
TAPAHTUMAT

Opastusta tietokoneen kaytdssa

Karttapohja

()

i 5 (digineuvonta)

° A .

oo Tarjolla skanner|

° R i

oo Tarjolla tulostin

® % B

ejo Wlan-sisdpisteet

. E S

oo Yleiset kirjastot
Tilavaraus tiedot Verattavationteet 2

Ryhmatila Dekkarikirjasto (uusi valilehti)

Ryhmatila Kontio (uusi vililehti)

Tapahtumatiedot

Toimipisteen tapahtumat 4 tapahtumaa

&

o
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Virtuaalinen lukuretriitti
30.1-31.1

Nuorten ilmastolukupiiri: Tulevaisuuden
maailmat

to 11.2. klo 18.00

MNuorten ilmastolukupiiri: Tulevaisuuden
maailmat

to 11.3. klo 18.00

MNuorten ilmastolukupiiri: Tulevaisuuden
maazilmat
to 15.4.klo 18.00

Esteettomyysasetukset

o Tyokalut

TORKKELINMAKI

X
Kallion kirjasto

es linja 11

O E]@
Q)



Esteettomyys Palvelukartalla

Esteettomyysasetukset

Etusivu | Suomeksi InEngli | Kontrasti

[ ] Kaupunki Karttapohja Esteettomyysasetukset
v Palvelukartta Ovalintaz Palvelukartta 2vazlintaz

Tallenna asetukset Tallenna Peruuta
Hae palveluita, toimipisteita tai osoitteita %
Maunula
€ Kaupunkiympariston asiak @ Y véissma \

Vikipmski Aistirajoitteet
Sulje
Q  Kaupunkiympariston asiakaspalvelu Metsaly
Koskela
e Y ; s I @;":— Minun on vaikea erottaa véreja
PERUSTIEDOT ESTEETTOMYYS TAPAHTUMAT Gondes
—_—
Esteettomyystiedot Touka! Lansi-H o)
) Kaytan kuulolaitetta
A\  Reitti paasisaankaynnille
Kumpu
®  Kulkureitilld Sisa3nk3aynnille on ainakin
yksi porrasaskelma, mutta ei luiskaa.
T S E =) x - Ery o me v
A Pysakointi Pasily Kaupunkiympariston D R\ Olen ndkdvammainen
®  Esteettdmia autopaikkoja ei ole. asiakaspalvelu Herttaniemi
Laax
Tarkemmat tiedot
Alpp Y
Reitti paasisaankaynnille RS i B 1onleme drants
e Saattolitkenteen pys3htymispaikka sijaitsee
S e S e Torkkelinmiki s CaTmasi . . .
siszanksynnin [sheisyydess3 (etsisyys Fagli) £ J Liikkumisrajoitteet
enintd3n 5 metria), josta sisddnkaynnille s i
paisee siirtymaan sujuvasti.
®  Kulkureitti sis3ankaynnille on opastettu, ki -
tasainen jariittavan leves seks valaistu ja siing fanleml S O /» Ei iikkumisrajoit-teita
on liikkumista ohjaavaa pintamateriaalia. Tiaiizast \
®  Kulkureitilld on vahint3n 4 porrasaskelmaa. Led-Taslo
jossa on kasijohteet molemmilla puolilla. BIMEY A
Klawyi
Paasisaankaynti @ - " " - .
Kamppi -
o Sisasnkaynti erottuu selke3sti ja on valaistu. iaht HELSINKI T e O L‘TI. Kéytéan pybratuolia
®  Sisdank3ynnin ovet erottuvat selkeasti ja Kaartinkaupunk Keuunuvusrenranta
|asiovissa on kontrastimerkinnat. Oven
ulkopuolella on riittavasti vapaata tilaa B vor
liikkumiselle esim. pydratuolin kanssa. Ovi % .
aukeaa automaattisesti liikkeentunnistimella. Ullantinia O _fl Olen liikkumisesteinen
Sisatilat v El
@ A Kaytan rollaattoria
.e
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Toimipiste Hel.fi:ssa

« Katsotaan esimerkin kautta milta TPR-perheeseen syotetyt tiedot nayttavat

uudessa hel.fissa
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https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/terveydenhoito/terveysasemat/jakomaen-terveysasema

Palvelukuvaukset Hel.fi:ssa

Irtisano asukaspysakointitunnus
o P alve | u kuvau S re kl Ste rl I n Syotetyt Tunnuksen veimassaolo pasttyy automaattisesti maksukauden paatyttya. Voit halutessasi irtisanoa tunnuksen

kesken maksukauden ilmoittamalla irtisanomisesta kaupunkiymparistdn asiakaspalveluun tai sdhkdisesti
verkkolomakkeella.

tiedot nakyvat uudessa hel.fissa
esimerkiksi nain. R
 Tarkastele tarkemmin kyseista ~

Kasittelyaika

.
S Ivu a " Tunnuksen voimassaolo pattyy sind paivna, kun ilimoitat irtisanomisesta tai palautat tunnuksen asiakaspalveluun.
—

Lisatiedot

Palautamme rahat etukéteen maksetuista téysistd kuukausista. Jos haluat palautuksen, muista iimoittaa myds
tilinumerosi.

Lisatietolinkit

Sulje ~

Verkkoasiointi

Irtisano tunnus

Vaatii tunnistautumisen

o
[”e‘s'"k' J 15.2.2023
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https://www.hel.fi/fi/kaupunkiymparisto-ja-liikenne/pysakointi/asukaspysakointi#irtisano-asukaspysakointitunnus

Palautteen tyyppi

Hel.fi/palautteet i

Kysymys

Kehitysehdotus
Verkkopalvelujen saavutettavuus
Muu

Otsikko

Tarkastele palautteen antoa tarkemmin.

Viesti [pakellinen)

nintaan 10000 merkkia)

T

Palautteeni saa julkaizta kaupungin verkkosivuilla

® Palautettani ei saa julkaista kaupungin verkkesivuilla

Palautteeni liittyy tahén paikkaan

kallio]

+ Paivakoti Kallio (Helmigispolku 5)

« Eteld Kollio (Toinen linja 4 C)

= Kofihoito/Kallio 2 [3hipalvelualue
(Rautalammintie 2 2. krs)

» KotihoitofKallio 3 l3hipalvelualue
(Rautalammintie 2 4. krs)

» Kotihoito/Kallio 6 ldhipalvelualue

Valitse paikka kartalta 1Al (Rautalammintie 2 2. krs)
Kotihoito/Kallio 4 [ahipalvelualue

(Rautalammintie 2 2. krs)
= KotihoitofKallio 118hipalvelualue
(Rautalammintia 2 2, krs)
» Scandic Kallio (LAntinen Brahenkatu 2)
* HSS (Helsingfors simsallskap) -
muistolaatta (Ursinin kallio Eira)
Helsinki = Nuorten vastaanotto 1 Kallio (Toinen

Helsingfors 15.2.2023 fnja 41)
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https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/palaute

Tapahtumat.hel.fi
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C O @ tapahtumathelfi/fi/fevent/helsinki:af23cmlowd?categories=c...

Kuvaus

Pernetaion tasperoireffalie ovat kakk 133pe70t varhemcinten tervetuleta! Onjatiy

oML 333 10 10 00 vaiMuvdl) 10eMan) ke disiie. Tudioissd piceddn Masasan,

19402300, 0l 0n PO2LtelodA, EXTOEIIN, BTN 3 002N
Vanhemmila on Mandofizuus SAustud Muhin BDSEerheitin ja loset saovat

2 sknd KNG GrTa e araa M
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U vestat: . W
Taaperctreffit perhetalo Betaniassa

Nesimizhooty £3 Puravuor, Helsirki
Feltizh)zet (Secgel s Rehtihjeet (HSL,

-

Powatade  Lapeet dryhed  Leblemien  Lburts  Masbdi  Tiokin
Maars o

N3 18.11.2020, Wo 09.30 - 1100

Taaperotreffit perhetalo Betaniassa
Perhetaloon ovat kalkid taaperot vanhempineen tervetulieital
Leikit3an, likutaan, lauletaan, loruteliaan, hassuteflaan ja

opitaan. Ennakkolimoittautuminen,
©  Perretss Batsns Mermerecn sty 41 Hesen

& Vaawsen

£3 Piivi jaska

M2 16.91.2020, o 09.30 - 1100
Uikl kalesterin )

Tapahtuman muut aat v

@ Palxa
Perhetdio Setania
Mermiehenians 43
Pussvuon
Helsink)

Avas kartta )

@ Weut tiedot
30T
Facebook >

e Liyal peritie
Reittiohjeet (Google] >
Reittiobjeet (HSL) >

© Jicjestiin tedot
Perhetaio Betanla

Katso muut firjestijin
tapahtamat

Qa « 00 »|(

! Sovellukset Sahkoinen asiointi Omat TPR-finkit PremiTime oy TPRPerhe fs Testi TPR Perhe

(Howimii]  Tapahtumat £ Esi i & Suositiew
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https://tapahtumat.hel.fi/fi/home

Oikotie Kotikulmat PerheenKaupunki

= ” 2 2& R
331 s g
A. s : ’ ;:u
H RI -fl - e

-

T

I 44 J FREE WIFI
: N HELSINKI
" <]
Ulkoliikuntakartta Uusi Kannelmaki WiFi Helsinki

Paakaupunkiseudun pkmuutto.info Homer

naluvalubartta

Helsingfors
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https://hri.fi/data/fi/dataset/showcases/paakaupunkiseudun-palvelukartan-rest-rajapinta

Suomi.fi (PTV)

Toimipisteiden tiedot ja palvelukuvaukset viedaan Valtion palvelutietovarantoon,
josta ne edelleen siirtyvat Suomi.fi palveluun.

E Suomi.fi

Helsingfors
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Onks hyotyy??lll o®

® Tiedon avoimuus ja sitd kautta monikayttéisyys
tuo tiedolle monia laadullisia haasteita: esim.
ajantasaisuus, yhdistettavyys, saatavuus,
tiedon hallinta.

* Kayttokohteiden kirjo: digitaaliset palvelut,
www-sivut, sovellukset, listaukset.

Kantsiiko??

* Yllapito yhdessa paikkaa, yhden kerran.
®* Tiedon laadun valvonta moninkertaistuu.

Helsinki
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Kiitos!

henna.niemi@ hel.fi
katl.seppala@hel.fi



mailto:henna.niemi@hel.fi
mailto:kati.seppala@hel.fi

Tutkl tarkemmin




Rajapinnan hakuesimerkkeja

» Kirjastot hakusanalla "Kirjasto”
http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/v4/unit/?search=kirjasto

* Yksi toimipiste
http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/v4/unit/7411

 Yksi palvelukuvaus

http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/vpalvelurekisteri/description/2484

Helsingfors
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http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/v4/unit/?search=kirjasto
http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/v4/unit/7411
http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/vpalvelurekisteri/description/2484

TPR-perheen tietovirtakaavio

TIETOLAHDE

OSOITEMASTER
CODESERVER
EFECTE

ESPOON
PYSAKOINTIPAIKAT
KIERRATYSINFO
KIRKANTA

LIPAS

PTV OUT
VISITHELSINKI
AANIOPASTETUT
SUQJATIET JA
ESTEETTOMAT
KADUNVARSIAUTOPAIKAT
HELSINKIRAKENNUS

SIIRRETTAVA KOKONAISUUS

RYTMI

joka yo
sovitusti
pe-la yona

joka yo
joka yo
joka yo
joka yo
joka yo

joka yo

PALVELUKUVAUKSIA

.. josta Helsinki
KANAVIA

.. josta Helsinki
TOIMIPISTEITA
.. josta Helsinki

Helsinki
Helsingfors
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RIVI-
MAARA

~135 000
~4000
~500

~55 U¢
PTV-vienti klo 19
RIVIMAARA "
~1100 PTV
~520 U
~190 Suomi.fi
~150 Y
~10 000
~6 000

Toimipiste-
rekisteri

TPR-perhe

Yilzpit )
o DWW esteettdmyys

2477 POSTGRE

'hﬂ&T

REST
‘ JULKAISTAVA KOKONAISUUS = RIVIMAARA
Hel.fi PALVELUKUVAUKSIA ~1500
- .. josta Helsinki ~750
KANAVIA ~220
.. josta Helsinki ~170
TOIMIPISTEITA ~15 500
.. josta Helsinki ~7 500
A /
P
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