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TPR-perheen taustaa

• Toimipisterekisteri ja Palvelukartta on ollut olemassa yli 10 vuotta.

• Ensimmäinen avoin rajapinta julkaistiin 2011.

• Tietoa on Helsingin kaupungin oman tiedon lisäksi naapurikunnista, ja yksityisiä.

• Toimipisteitä palvelukartalla n. 30 000.

• Tietoja voidaan tuottaa joko manuaalisesti tai rajapintojen kautta.

• Toimipisterekisterin tieto on luokiteltua ja vertailukelpoista. 

• Esteettömyyssovelluksen kysymyksiin vastaa jokainen toimipiste itse.
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TPR-perhe

Toimipisterekisteri-perhe (TPR-perhe) on keskitetty Pääkaupunkiseutu-tasoinen (PKS), sekä 

Länsi-Uusimaan ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueiden alueet kattava tietovarasto, jonka 

tietoja ylläpidetään toimialoilla. TPR-perhe koostuu seuraavista tietokokonaisuuksista, 

rajapinnoista ja sovelluksista:

• Toimipisterekisterissä on toimipisteiden yhteystiedot sekä palveluiden asiasanat. 

• Palvelukuvausrekisterissä on kuvaukset palveluista (asiasanat) ja niiden 

asiointikanavista.

• Esteettömyyssovelluksessa on toimipisteiden esteettömyystiedot.

• TPR-organisaatiosovelluksessa on TPR-perheen organisaatiot.

• Tietokokonaisuuksiin liittyvät avoimet rajapinnat.

• Pääkaupunkiseudun Palvelukartalla esitetään palveluiden saavutettavuus-tieto.

• Kaupunkialusta (ilmoituslomake ja moderointi ja käännössovellus) Ulkopuolisten tahojen 

toimipisteiden ilmoituslomake
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TPR-perhe kokonaisuus

Kaupunkialusta
Ilmoituslomake

Moderointisovellus

Käännössovellus

Toimipisterekisteri

Esim.

Aurinkolahden peruskoulu

Myllypuron terveysasema

Toimipiste
Nimi, kuvaus

Katuosoite, sijainti

Puhelin, email, www

Aukioloajat (aukiolosovellus)

Valokuva

Palvelun asiasana

Mitä palvelua (asiointisana) 

toimipiste antaa?

Palvelukuvaus 
Kuinka kunta toteuttaa asiasanan 

tarkoittamaa palvelua?

Miten muuten kuin toimipisteen 

kautta, palvelua saa.

Palvelun asiasana: 

Esim. 

Suomenkielinen perusopetus

Lastenneuvolat

Lääkärin vastaanotto
Palvelukuvausrekisteri

Asiointikanavat 
verkkoasiointi

Sähköposti

Puhelinpalvelu jne

Esteettömyyssovellus

Organisaatiosovellus

PTV rajapinta

PTV

REST rajapinta

Suomi.fi

Muut 

Suomi.fi 

palvelut

Palvelukartta

Hel.fi sivusto

Vantaa.fi sivusto

Espoo.fi sivusto

Luvn.fi sivusto

Vakehyva.fi sivusto

Muut palvelut
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Rajapinnat
Yhdistetty REST-pääohjesivu:

https://www.hel.fi/palvelukarttaws/restpages/. Päivässä 350.000 kutsua.

Palvelurekisterin REST:

https://www.hel.fi/palvelukarttaws/restpages/palvelurekisteri.html

Palvelurekisterin REST englanniksi:

https://www.hel.fi/palvelukarttaws/restpages/palvelurekisteri_en.html

WFS-rajapinta:

https://kartta.hel.fi/ws/geoserver/avoindata/wfs

Sovelluskehittäjien rajapinta Palvelukartalle:

https://api.hel.fi/servicemap/v2/

http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/v4/unit/7411?official=yes&format=xml
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Esimerkkejä rajapintojen käytöstä

Mirjam Heikkinen, Kaupunginkanslia, Tietoteknikka 

”Helsinki on täynnä erilaisia palvelujen marjasatoja”



Pääkaupunkiseudun palvelukartta

• Millaisia julkisia palveluita on tarjolla? 

• Missä palvelut sijaitsevat? 

• Koska toimipiste on auki?

• Kuinka saan yhteyden palveluntarjoajaan?

• Toimipisteen lähellä olevat julkisen liikenteen 

pysäkit

• Kuinka pääsen asioimaan toimipisteessä, jos 

olen liikunta-, näkö- tai kuulovammainen?

• Mitä tapahtumia toimipisteessä on? 

• Mitä vuokrattavia tiloja ja laitteita 

toimipisteessä on?

• Miten voin antaa palautetta?

https://palvelukartta.hel.fi/fi/

https://palvelukartta.hel.fi/fi/


Muita palvelukartalle luettavia tietoja
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Tilavaraus tiedot

Tapahtumatiedot



Esteettömyys Palvelukartalla
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Toimipiste Hel.fi:ssä

• Katsotaan esimerkin kautta miltä TPR-perheeseen syötetyt tiedot näyttävät 

uudessa hel.fissä
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https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/terveydenhoito/terveysasemat/jakomaen-terveysasema


Palvelukuvaukset Hel.fi:ssä
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• Palvelukuvausrekisteriin syötetyt 

tiedot näkyvät uudessa hel.fissä

esimerkiksi näin.

• Tarkastele tarkemmin kyseistä 

sivua.

https://www.hel.fi/fi/kaupunkiymparisto-ja-liikenne/pysakointi/asukaspysakointi#irtisano-asukaspysakointitunnus


Hel.fi/palautteet

Tarkastele palautteen antoa tarkemmin.
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https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/palaute


Tapahtumat.hel.fi
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https://tapahtumat.hel.fi/fi/home


HRI.fi
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https://hri.fi/data/fi/dataset/showcases/paakaupunkiseudun-palvelukartan-rest-rajapinta


Suomi.fi (PTV)
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Toimipisteiden tiedot ja palvelukuvaukset viedään Valtion palvelutietovarantoon, 

josta ne edelleen siirtyvät Suomi.fi palveluun.



Onks hyötyy??!!! 

• Tiedon avoimuus ja sitä kautta monikäyttöisyys 

tuo tiedolle monia laadullisia haasteita: esim. 

ajantasaisuus, yhdistettävyys, saatavuus, 

tiedon hallinta. 

• Käyttökohteiden kirjo: digitaaliset palvelut, 

www-sivut, sovellukset, listaukset.

Kantsiiko??

• Ylläpito yhdessä paikkaa, yhden kerran.

• Tiedon laadun valvonta moninkertaistuu.

Mirjam Heikkinen,Kaupunginkanslia, Tietoteknikka 



Kiitos!

henna.niemi@hel.fi
kati.seppala@hel.fi
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Tutki tarkemmin
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Rajapinnan hakuesimerkkejä

• Kirjastot hakusanalla ”Kirjasto”

http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/v4/unit/?search=kirjasto

• Yksi toimipiste

http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/v4/unit/7411

• Yksi palvelukuvaus

http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/vpalvelurekisteri/description/2484
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TPR-perheen tietovirtakaavio

Päivittyy 30 

min välein

Päivittyy 30 

min välein

TIETOLÄHDE RYTMI RIVI-

MÄÄRÄ

OSOITEMASTER joka yö ~135 000

CODESERVER sovitusti ~4000

EFECTE pe-la yönä ~500

ESPOON 

PYSÄKÖINTIPAIKAT

KIERRATYSINFO joka yö ~600

KIRKANTA joka yö ~130

LIPAS joka yö ~5000

PTV OUT joka yö ~3000

VISITHELSINKI joka yö ~6000

ÄÄNIOPASTETUT 

SUOJATIET JA 

ESTEETTÖMÄT 

KADUNVARSIAUTOPAIKAT

HELSINKIRAKENNUS joka yö ~55 000

DVV

LÄHDE

Toimipiste-

rekisteri
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