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Kulttuurin ja vapaa-ajan
toimiala:

23 miljoonaa kayntia, 3,9
miljoonaa digikokemusta
vuodessa

Esimerkiksi:

5 000 hehtaaria
ulkoilualueita

* 37 kirjastoa
* 7 kulttuurikeskusta

150 ulkokuntosalia
®* 9 000 taideteosta

1 000 000 Helsinki-
valokuvaa

®* 5 museota

® 70 nuorisotilaa
800 liikkuntapaikkaa
4 000 venepaikkaa




Toimialan tekstianalytiikka
on Etuma

Etuma on samannimisen yrityksen tarjoama tekstianalytiikkapalvelu, joka Kuva-toimialalla on ollut kaytossa useita
vuosia.

+ Palvelua kaytetaan palautteiden ja muiden keréattyjen tekstiaineistojen analyysiin.

« Palvelussa analysoidaan erilaisia vapaita tekstiaineistoja ja poimitaan niista laajempia teemojaja
tarkempia aiheita seka puheenaiheita. Liséksi jarjestelma analysoi, mainitaanko teemat ja aiheet
positiivisessa, negatiivisessa vai neutraalissa yhteydessa.

» Taustalla NLP (Natural Language Processing) -kielen ymmarrystekniikat (sis. mm. kielen tunnistus, sanaluokkien
tunnistus, morfologia, syntaksia sek& semantiikkaa, jonka pohjalta Etuman tekoaly kehitetty). Jarjestelmalle

opetettu kielta, kielen rakenteita ja merkityksia/lymmarrysta. Jarjestelma osaa natiivisti suomea ja yhdeksad muuta
Kielta.*

« Jarjestelmaan voi vieda hyvin erityyppisia aineistoja, yhteista aineistoilla, etta sisaltavat tekstimuotoista dataa.

» Analyysin tulosta voi tarkastella Etuman omassa kayttoliittyméssa tai ladata datana toimialalle kaytettavaksi
muiden aineistojen kanssa.

* Muut kielet ovat englanti, ruotsi, norja, tanska, saksa, ranska, espanja, italia ja hollanti
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Kulttuurin ja vapaa-ajan analysoituja materiaaleja

* Helsinki Kuva 360 Dashboard: 88979 avovastausta (sis. Kaupunkiyhteisen palautejarjestelman
palautedata, Feedbacklyt, Helmet-palautteet, kirjastojen omat - kirjastokohtaiset palautelomakkeet, Google
maps -arvosteludata)

« Kuva laaduntarkkailu: 2081 avovastausta

» Toolonlahti-kysely: 4548 avovastausta

« Kirjastoesite: 754 avovastausta

« Kisahalli: 3397 avovastausta

 Tiivistamon asiakaskysely: 1961 avovastausta

« Ulkoliikunta-kysely: 585 avovastausta

« Aarteeni: 1571 avovastausta

* Nuorten osallistuva budjetointi 2022: 91853 avovastausta

* Yrjbnkadun uimahalli: 985 avovastausta

* Nuorisotalojen asiakaskysely (2022): 1667 avovastausta

* Nuorten Logbook (2021): 4762 avovastausta

+ HKO asiakaskysely-datat 2021, 2022, 2023: 3293/7284/4449, yht. 15026 avovastausta

« Paihdekysely (2022): 3527 avovastausta

» Helsingin kaupunginorkesteri (2021-22): 5915 avovastausta

« Kaupunkitasoisen osallistuvan budjetoinnin ideat 2021 ja 2023: 1922/1013, yht. 2935 avovastausta

* Nuorten osallistuva budjetointi 2023: 98674 avovastausta

« Stoan tulevaisuuslaboratorio/2030°+-teos: 486 avovastausta (vanerilevylle tuotettua ideaa ja ajatusta) +
hankkeen lokikirjatiedot ja haastatteluaineistot
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INPUT Tiskipalaute
: : . Excel (jatk t tti Google Maps -arvostelut
Kuvan aSIakaSpaIaUte tai En”g(c?lelyt )Eccc:)?m(ijtis?:Zs;i’]z?kirs}‘:?stg)en OutsgraperAFF)’l

muu keratty tekstimassa

Helmet-palaute Feedbackly

! | Palautejarjestelma Sahkopost
ahkoépostin
Excel (jatkossa Etuma API) uudelleeﬁohjaus Feedbackly API

[ Excel-lataus || Sahkoposti | EtumaAPl || Automaatti |

~ Etuma-jarjestelma
Etuman analyysi Asiakas Q Raakadata
lahettdd datan: Etuma hakee
Excel e datan:
Etuma AP Etuman analysointiohjelmisto Automaatti
Sposti g
Analyysin visualisointi
Analyysin jatkokaytto OUTPUT E“J(\Tviﬁe&c)’”s PowerPoint-raportit [ APl OUTPUT M ETUMA EXPOR@
imialall
toimialalla L

PowerBI-raportit
v kaupungin intrassa
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Mita tekstianalytiikka vaatii kuvalaisilta?

Hallinnointi toimialalla

Ew,h“ﬁ“':‘,’tp;"i‘ Palvelur_l hallinnointi
Egé?gggkiiiz:tumiset (sis. Suy ja Asvu seka kayttajakokoontumiset) o (SO plm Ukset’ YhtEIStyOpa|aVer|t
Yleinen tekninen ja tiedonhallinnallinen kehittaminen ka ta ahalllnta ne. o T .

J J hy6dyntajien ja
Palautedata

Kaiken Etumassa analysoidun datan péivitys Etumalta Azure-tietokantaan Etuman Va“”a
360-nakyméa  kirjaston asiakaskokemustiimit ja johto, likkumisen edistémisen yksikkd
Kuvan palautenédkymé

Palautejarjestelméadata

Pikapalautedata (Feedbackly)

Helmet -palautedata D atOJ e n

Kirjastojen tiskipalautedata

Oodin palautenakyméa . . E

Google Maps Review -data tOImIttamlnen
Helmet chat-data

analvvsiin Tietosuojasta
Raporon jondolle dastboardt Yy huolehtiminen

Nuorisopalveluiden data

Nuorten huolipuheet (Logbook)

Nuorisopalvelujen tyontekijoiden kokemustieto (Logbook)
. Nuorten osallistuva budjettointi

Nuorten osallistuvan budjetoinnin dashboard

Nuorisotalojen asiakas(tyytyvaisyys?)kyselydata

Toimialan yhteinen data

Kaupunkitasoinen osallistuvan budjetoinnin data (ei vield)
Helsingin kaupunginorkesterin data
Asiakastyytyvaisyyskysely
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Mita hyotya tekstianalyysista?
« Suuria tekstimaaria on mahdotonta analysoida ilman tekoalyn tuomaa apua

« Samankaltaisten tekstimassojen analyysit pysyvat keskenaan
yhdenmukaisina

« Syntyy isoja analysoituja data-aineistoja joita voidaan hyodyntaa
* Voidaan ketterasti kokeilla erilaisten aineistojen analysoimista

 Toimil asiantuntijan hyvana tyovalineena
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ESIMERKIT

1. Kuva360

2. Nuorten osallistuva
budjetointi



Kuva360 Dashboard

Helsinki Kuva 360 Dashboard sisaltaa jatkuvasti karttuvaa palautedataa.

Talla hetkella 88979 avovastausta sisaltaen

« Kaupunkiyhteisen palautejarjestelman palautedata (csv-tiedosto, vieddan 1 krt/kk manuaalisesti)

« Feedbackly-laitteiden data (rajapinta)

« Helmet-palautteet (rajapinta)

« Kirjastojen omat, kirjastokohtaiset palautelomakkeet (rajapinta forms-lomakkeista)

« Google maps -arvosteludata (rajapinta)

Yhteinen nakyma kaikkiin, suodatettavissa myds palvelukokonaisuuksittain, palveluittain, teemoittain, l&hteittéin jne.
Kirjastopalvelukokonaisuus hyodyntaa systemaattisesti, kirjastojen asiakaskokemus-tiimit vastuussa.

Liikkuntapalvelut/Liikkunnan edistamisen yksikko ottamassa kayttoon tana syksyna.

Kulttuuri- ja nuorisopalvelut saavat vahemman palautetta naita palautekanavia pitkin.
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KUVA 360 Dashboard

Etumassa

v [J Dynaaminen

KuVa360-palvelukokonaisuudet @

NPS PSS RO | Trend EWQRCO

Puheenaihelista

PSS 2021 (4798) [ Kirjastopalvelukokonaisuus [l Liikuntapalvelukokonaisuus Maara EIX Kehitettdvad My®&nteista
[ Yhteinen [l Kulttuuripalvelukokonaisuus [ Muu . E o o
< > I Nuorisopalvelukokonaisuus 1. kaupunginosat 1016 48 ENE& 60.0% 2%

2. hiihtolajit 802 51
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Taustamuuttujat o § BBLEARO | Viestit
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Kuva 360

KuVa360-palvelut®

Dashboard

Etumassa

Kaikki arvot v [J Dynaaminen

Trendi i Puheenaihelista
PSS Lokakuu,2023 (224) I Aluekirjastopalvelut il Liikuntapaikat Masra EIX Kehitettavad Myénteistd
’ Ulkoil Ivelut Keskustakirjasto Oodi
< > B Ulkollupalvelut [ Keskustakirjasto Ood 1. kaupunginosat = 1970 47 PERIEL 62.4% 6%
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KUVA - Asiakaspalaute

Etuma-palaute
Kuva TOP 10 aihetta
Kuvan aiheiden muutokset
Palvelukokonaisuudet TO...
Palvelukokonaisuuksien ai...
Sanallinen palaute
Analysoitujen palautteide...
Feedbackly_MPS_CSAT

Pikapalaute-laiteseuranta

L4

v

[ Tiedosto ¥ @& Jaa v I« Vie ~ W Keskustele Teamsissa

Valitse palautteen aikavali
Aikavali
1 Eilen ja t3nédén
® 2 Viimeiset seitseman paivaa
3 Viimeiset 30 péivda
4 Vanhempi kuin 30 pédivaa

Vasemmalla: palautteiden
kymmenen useimmin mainittua
aihetta valitulla aikavalilla.

Oikealla: samat aiheet jarjestettyna
savyn mukaan. Miinuksella
negatiivisessa savyssa mainitut
aiheet palautteissa. Vastaavasti
plussalla positiiviset.

Jos samaa aihetta on kasitelty eri
savyissd, esitetty luku on
keskiarvo.

Palautteiden Idhteind ovat
kaupungin palautejarjestelma,
pikapalautejarjestelma ja kirjaston
oma palautteenkeruu.

Palautteen maara

kirjat

henkildkunta

aanet

|6ydettavyys

varaukset

nayttelyt

verkkosivut

lainaaminen

palveluasenne

lapset
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Q Hanki merkityksellisia tietoja
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Ge Tilaa raportti

18
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Dashboard Kuvan

intrassa

Palautteen savy

palveluasenne

nayttelyt

lapset

henkilokunta

rauhallisuus

IGydettavyys

kirjat

aanet

varaukset

verkkosivut

© N~ O~ C & 1w

Palautteiden maara

1 Eilen ja tdndan 3
2 Viimeiset seitseman paivas 24
3 Viimeiset 30 paivas 172

A Vanhamni kin 30 nEivEs 22601

0,88

0,36
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FavItety 371.10.2UL3 astl

Valitse kaikki Kirjastot Kulttuuritalot Liikunta Museot Nuoriso Oodi

Suositteluindeksi ja arvioiden masra paivassss Dashboard Kuvan
Kaikki ryhmat intrassa

4
NPS-indeksi
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A L Ul | 1 | |
heind 2021 tammi 2022 heing 2022 tammi 2023 heing 2023
O O
NPS-indeksi 2023 Vuosi 2023 Arvioiden maara NPS-indeksi
2021
2022 Kirjastot 22 959 49
40 . 42 @ 2023 Oodi 6 760 42
33 0 Museot 14 089 37
Mittari Kulttuuritalot 3210 20
Arvioiden maéra Lilkunta 10 959 25
® NPS-indeksi Nuoriso 358 25
Poikkeama
Eteldinen Keskinen Koillinen Pohjoinen  Kaakkoinen Itdinen Kaikki 38335 39
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Nuorten osallistuva budjetointi

Talla hetkella laajin Etumassa louhittu Kuvan aineisto

Tutustu tuloksiin

* https://nuortenbudijetti.hel.fi/pages/kysely
* Avoimet kysymykset

16.11.2023 Etunimi Sukunimi
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https://nuortenbudjetti.hel.fi/pages/kysely
https://decidimhelsinkifiles.blob.core.windows.net/nuortenbudjetti-files/18neo982mbs2k8vq9qo1f2xjrhtu?sp=r&sv=2018-11-09&se=2023-11-15T13%3A26%3A19Z&rscd=inline%3B+filename%3D%22Nuorten+budjetti+avovastausten+koonti+2023.pdf%22%3B+filename*%3DUTF-8%27%27Nuorten%2520budjetti%2520avovastausten%2520koonti%25202023.pdf&rsct=application%2Fpdf&sr=b&sig=%2BMFX%2BXP1uvciyKU3%2F5Da08KuaClJG10HCJarLXfExvg%3D
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Tekoaly apun

Avoimia kysymyksia
oli 12

Vastauksista Etuma nosti
esiin 8 teemaa

Teemat koostuvat
puheenaiheista

a analyysissa

Naissa nuoret sanoittivat kokemuksiaan vapaasti itse. Avoimiin
kysymyksiin tuli yhteensa 98 674 vastausta. Avointen
vastausten analysointiin ja teemoitteluun kaytettiin Etuma-
tekstianalyysiohjelmaa.

Teemat ovat suurempia aihekokonaisuuksia, joita nuoret toivat
vastauksissaan esille eri yhteyksissa, eri tavoin sanallistaen.
(Ks. vieressa esimerkki, teema Luonto.)

Puheenaiheet kertovat tarkemmin sen, mista nuoret puhuvat.
Puheenaiheista saamme selville kuinka monta kertaa tietyt
asiat ovat nousseet esiin vastauksissa.

Aineistoa voi Etuman avulla tarkastella ja vertailla useasta eri kulmasta:

alueittain kouluittain

kysymyksittain teemoittain puheenaiheittain

Etunimi Sukunimi

Luonto

[Imastonmuutos
Puistot

Siisteys
Ymparisto
Lemmikit
Retket

Eldimet

Rannat

W N Wk WwNRE

Kalastus
10. Saastuminen

Tassa ylla on esimerkki
koneoppimisen kautta
tunnistetusta teemasta
“Luonto”, seka lista
siihen liittyvien puheen-
aiheiden maininta-
kerroista.

618
566
442
394
260
210
111

65

31
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KIiitos!

Lisatiedot

Miikka Haimila
Erityisasiantuntija

Kulttuuri ja vapaa-aika
Talous ja suunnittelupalvelut
040 6313626
miikka.haimila@hel.fi
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Anne Euramaa
Vuorovaikutusasiantuntija
Kulttuuri ja vapaa-aika
Viestinta ja markkinointi
040 3341080
anne.euramaa@hel.fi
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