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Kulttuurin ja vapaa-ajan 
toimiala:
23 miljoonaa käyntiä, 3,9 
miljoonaa digikokemusta 
vuodessa

Esimerkiksi:

• 37 kirjastoa

• 7 kulttuurikeskusta

• 5 museota

• 70 nuorisotilaa

• 800 liikuntapaikkaa

• 4 000 venepaikkaa
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• 5 000 hehtaaria 

ulkoilualueita

• 150 ulkokuntosalia

• 9 000 taideteosta

• 1 000 000 Helsinki-

valokuvaa



Toimialan tekstianalytiikka 
on Etuma
• Etuma on samannimisen yrityksen tarjoama tekstianalytiikkapalvelu, joka Kuva-toimialalla on ollut käytössä useita 

vuosia.

• Palvelua käytetään palautteiden ja muiden kerättyjen tekstiaineistojen analyysiin.

• Palvelussa analysoidaan erilaisia vapaita tekstiaineistoja ja poimitaan niistä laajempia teemoja ja 

tarkempia aiheita sekä puheenaiheita. Lisäksi järjestelmä analysoi, mainitaanko teemat ja aiheet 

positiivisessa, negatiivisessa vai neutraalissa yhteydessä.

• Taustalla NLP (Natural Language Processing) -kielen ymmärrystekniikat (sis. mm. kielen tunnistus, sanaluokkien 

tunnistus, morfologia, syntaksia sekä semantiikkaa, jonka pohjalta Etuman tekoäly kehitetty). Järjestelmälle 

opetettu kieltä, kielen rakenteita ja merkityksiä/ymmärrystä. Järjestelmä osaa natiivisti suomea ja yhdeksää muuta 

kieltä.*

• Järjestelmään voi viedä hyvin erityyppisiä aineistoja, yhteistä aineistoilla, että sisältävät tekstimuotoista dataa.

• Analyysin tulosta voi tarkastella Etuman omassa käyttöliittymässä tai ladata datana toimialalle käytettäväksi 

muiden aineistojen kanssa.

*  Muut kielet ovat englanti, ruotsi, norja, tanska, saksa, ranska, espanja, italia ja hollanti
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Kulttuurin ja vapaa-ajan analysoituja materiaaleja

• Helsinki Kuva 360 Dashboard: 88979 avovastausta (sis. Kaupunkiyhteisen palautejärjestelmän 

palautedata, Feedbacklyt, Helmet-palautteet, kirjastojen omat - kirjastokohtaiset palautelomakkeet, Google 

maps -arvosteludata)

• Kuva laaduntarkkailu: 2081 avovastausta

• Töölönlahti-kysely: 4548 avovastausta

• Kirjastoesite: 754 avovastausta

• Kisahalli: 3397 avovastausta

• Tiivistämön asiakaskysely: 1961 avovastausta

• Ulkoliikunta-kysely: 585 avovastausta

• Aarteeni: 1571 avovastausta

• Nuorten osallistuva budjetointi 2022: 91853 avovastausta

• Yrjönkadun uimahalli: 985 avovastausta

• Nuorisotalojen asiakaskysely (2022): 1667 avovastausta

• Nuorten Logbook (2021): 4762 avovastausta

• HKO asiakaskysely-datat 2021, 2022, 2023: 3293/7284/4449, yht. 15026 avovastausta

• Päihdekysely (2022): 3527 avovastausta

• Helsingin kaupunginorkesteri (2021-22): 5915 avovastausta

• Kaupunkitasoisen osallistuvan budjetoinnin ideat 2021 ja 2023: 1922/1013, yht. 2935 avovastausta

• Nuorten osallistuva budjetointi 2023: 98674 avovastausta

• Stoan tulevaisuuslaboratorio/2030°+-teos: 486  avovastausta (vanerilevylle tuotettua ideaa ja ajatusta) + 

hankkeen lokikirjatiedot ja haastatteluaineistot
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Etunimi Sukunimi

Kuvan asiakaspalaute tai 

muu kerätty tekstimassa

Etuman analyysi

Analyysin jatkokäyttö 

toimialalla



Mitä tekstianalytiikka vaatii kuvalaisilta?

• Hallinnointi toimialalla

• Lisenssinhallinta ja sopimukset

• Käyttäjähallinta ja tunnukset  

• Käyttäjäopastus

• Koulutus  

• Kehittäjäkokoontumiset  (sis.  Suy ja Asvu sekä käyttäjäkokoontumiset)

• Yleinen tekninen ja tiedonhallinnallinen kehittäminen

•

• Palautedata

• Kaiken Etumassa analysoidun datan päivitys Etumalta Azure-tietokantaan

• 360-näkymä  kirjaston asiakaskokemustiimit ja johto, liikkumisen edistämisen yksikkö

• Kuvan palautenäkymä

• Palautejärjestelmädata

• Pikapalautedata (Feedbackly)

• Helmet -palautedata

• Kirjastojen tiskipalautedata

• Oodin palautenäkymä

• Google Maps Review -data

• Helmet chat-data

• Raportointi johdolle dashboardit

• Raportointi johdolle, erillisraportit ja katsaukset

•

• Nuorisopalveluiden data

• Nuorten huolipuheet (Logbook)

• Nuorisopalvelujen työntekijöiden kokemustieto (Logbook)

• Nuorten osallistuva budjettointi

• Nuorten osallistuvan budjetoinnin dashboard

• Nuorisotalojen asiakas(tyytyväisyys?)kyselydata

•

• Toimialan yhteinen data

• Kaupunkitasoinen osallistuvan budjetoinnin data (ei vielä)  

• Helsingin kaupunginorkesterin data

• Asiakastyytyväisyyskysely
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Palvelun hallinnointi 

(sopimukset, 

käyttäjähallinta jne.)
Yhteistyöpalaverit 

hyödyntäjien ja 

Etuman välillä

Datojen 

toimittaminen 

analyysiin
Tietosuojasta 

huolehtiminen

Analysoidun tiedon 

hyödyntäminen Tietoon perustuvat 

toimenpiteet



Mitä hyötyä tekstianalyysistä?

• Suuria tekstimääriä on mahdotonta analysoida ilman tekoälyn tuomaa apua

• Samankaltaisten tekstimassojen analyysit pysyvät keskenään 

yhdenmukaisina

• Syntyy isoja analysoituja data-aineistoja joita voidaan hyödyntää

• Voidaan ketterästi kokeilla erilaisten aineistojen analysoimista

• Toimii asiantuntijan hyvänä työvälineenä
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ESIMERKIT

1. Kuva360
2. Nuorten osallistuva 
budjetointi
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Kuva360 Dashboard
Helsinki Kuva 360 Dashboard sisältää jatkuvasti karttuvaa palautedataa.

Tällä hetkellä 88979 avovastausta sisältäen

• Kaupunkiyhteisen palautejärjestelmän palautedata (csv-tiedosto, viedään 1 krt/kk manuaalisesti)

• Feedbackly-laitteiden data (rajapinta)

• Helmet-palautteet (rajapinta)

• Kirjastojen omat, kirjastokohtaiset palautelomakkeet (rajapinta forms-lomakkeista)

• Google maps -arvosteludata (rajapinta)

Yhteinen näkymä kaikkiin, suodatettavissa myös palvelukokonaisuuksittain, palveluittain, teemoittain, lähteittäin jne.

Kirjastopalvelukokonaisuus hyödyntää systemaattisesti, kirjastojen asiakaskokemus-tiimit vastuussa.

Liikuntapalvelut/Liikunnan edistämisen yksikkö ottamassa käyttöön tänä syksynä.

Kulttuuri- ja nuorisopalvelut saavat vähemmän palautetta näitä palautekanavia pitkin.
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KUVA 360
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Dashboard 

Etumassa



Kuva 360
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Dashboard 

Etumassa



Etunimi Sukunimi

Dashboard Kuvan 

intrassa
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Dashboard Kuvan 

intrassa



Nuorten osallistuva budjetointi

Tällä hetkellä laajin Etumassa louhittu Kuvan aineisto

Tutustu tuloksiin

• https://nuortenbudjetti.hel.fi/pages/kysely

• Avoimet kysymykset
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https://nuortenbudjetti.hel.fi/pages/kysely
https://decidimhelsinkifiles.blob.core.windows.net/nuortenbudjetti-files/18neo982mbs2k8vq9qo1f2xjrhtu?sp=r&sv=2018-11-09&se=2023-11-15T13%3A26%3A19Z&rscd=inline%3B+filename%3D%22Nuorten+budjetti+avovastausten+koonti+2023.pdf%22%3B+filename*%3DUTF-8%27%27Nuorten%2520budjetti%2520avovastausten%2520koonti%25202023.pdf&rsct=application%2Fpdf&sr=b&sig=%2BMFX%2BXP1uvciyKU3%2F5Da08KuaClJG10HCJarLXfExvg%3D
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Kiitos!

Lisätiedot

Miikka Haimila
Erityisasiantuntija
Kulttuuri ja vapaa-aika
Talous ja suunnittelupalvelut
040 6313626
miikka.haimila@hel.fi
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Anne Euramaa

Vuorovaikutusasiantuntija

Kulttuuri ja vapaa-aika

Viestintä ja markkinointi

040 3341080

anne.euramaa@hel.fi
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