Talvihoidon kayttajatyytyvaisyyskysely 2023

K){s_elyssé kysytaan asukkailta etta kuinka tyytyvaisia ovat
talvikunnossapitoon Helsingin alueella.

Kysely toteutettu vuodesta 2019 alkaen Helsingin
kaupunkiympariston toimialan toteuttamana. Kyselyn tulokset on
nyt {aettu avoimena data. Aineistoista on poistettu sanalliset
vastaukset Ij(a vastaajien taustatiedot anonyymisyyden
turvaamiseksi

Kyselya hyodynnetaan Helsingin kau;ﬁungilla talvikunnossapidon
laadun arvioinnissa seka kyselyn tuloksena saadaan esiin
kehittamiskohteita. Kyselyn tuloksia on esitelty myos Helsingin
kaupungin paattajille jJa kyselyn tuloksia voidaan hyodyntaa
paatoksenteossa mm. kunnossapidon rahoituksesta
paatettaessa.

Kyselyn tuloksia on pyydetty Helsingin yliopiston opetuskayttoon

seka kyselyn tuloksia ovat ottaneet kansalaisjarjestot kayttoon

Ir(nm. I—]I?po Helsingin polkupyorailijat on julkaissut tuloksia some-
anavillaan.

Vuoden 2023 kysely toteutettiin Maptionnaire-karttapohjaisella
kyselyohjelmalla helmi-maaliskuun aikana.

Kyselyssa vastaajat saavat vastata ensin talvikunnossapidosta
esitettyihin avoimiin kysymyksiin asteikolla 1-4 ja sen_{a keen
merkita karttapohjalle paikkoja, joissa talvikunnossapito hoidettu
hyvin tai kunnossapidossa on parantamisen varaa. Lisaksi
kyselyn lopussa sai antaa viela vapaata palautetta.

Tyytyvaisyyskysely Helsingin talvikunnossapidosta 2022-2023

Talld kyselylla kerataan tietoa talvikunnossapidon onnistumisesta talvikaudella 2022-2023
Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 5-10 min.

Kyselyssa padset vastaamaan jalkakaytavien, pyoravaylien, ajoratojen seka aurattavien ulkoilu- ja puistoreittien
talvikunnossapitoon liittyviin kysymyksiin.

Kaupungin kiinteistdjen piha-alueiden (esim. koulut, pdivakodit) kunnossapidosta ei keratd palautetta tissi
kyselyssa.

Kyselyn vastauksia kdytetidan talvikunnossapidon kehittdmiseen sek3 vertailuna muihin talvikausiin.

Jos sinulla on yksityiskohtaista palautetta, joka vaatii toimenpiteits, lahet3 viesti kaupungin palautekanavaan
https://www.hel.fi/palaute

Kyselyssa paaset lilkkkumaan aina seuraavalle sivulle sivun alareunassa olevasta seuraava-painikkeesta.
Parhain terveisin

Kaupunkiympariston toimialan yleisten alueiden kunnossapitoyksikko
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Taustatiedot

» 1661 vastaajaa, karttamerkintoja 7650 kpl, karttamerkintoja
teki vastaajista 861 eli noin puolet

Talvikunnossapitokysely Vastaajien maarat ikaluokissa
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2023 2022 2021 2019 0 [ |
m Vastaajia Karttamerkintdja alle 25 25-45 46-65 vli 65

Vastaajista 94 % Helsingista
Vastaajista 42 % kayttaa henkildautoa ainakin jonkin verran kulkumuotona, pyorailya kulkumuotona
ainakin silloin talloin kayttavia 34 % vastaajista (v.2022 19%)

Ammattiautoilijoita (taksinkuljettaja, linja-auton kuljettaja jne.) vastasi kyselyyn 38 kpl
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Yleinen tyytyvaisyystaso

Kuinka tyytyvainen olet talvikunnossapitoon

Ka Ka Ka
2023 2022 2021
yleisesti
25 17 2,6

autoilijana
29 1.8 2,6

joukkoliikenteen
kayttdjana

30 24 3,1
pyorailijana

1,9 14 2,2

jalankulkijana

24 15 25

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

W1 tyytymaton M2 melko tyytymaton 3 melko tyytyvainen W 4 tyytyvainen



Karttamerkinnat

2023 Karttamerkinnat

m tyytyvaiset m tyytymattomat

2022 Karttamerkinnat

m tyytyvaiset = tyytymattomat



Karttamerkinnat

2023 Karttamerkinnat
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TALVIKYSELY 2023 karttapalautepisteet
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VASTAUS
[®] Valitse kaikki

[ ] Auraus Huono (ajo)

[ ] Auraus Huono (jalan)
[] Auraus Huono (pyora)
[ ] Auraus Hyvé (ajo)

[ Auraus Hyva (jalan)
[] Auraus Hyva (pyora)

176
159
125
107
[ ] Liukkaudentorjunta Huono (ajo) 86
M Liukkaudentorjunta Huono (jalan) 64 63
[ Liukkaudentorjunta Huono (pyéra) ° 43 42 40
[ ] Liukkaudentorjunta Hyva (ajo) . . . .
[ Liukkaudentorjunta Hyvé (jalan) . . .

Itd-Helsinki Pohjoinen 1 Lantinen 1 Lantinen2  Suutarila Kaarela  Pohjoinen 2 Lauttasaari Pohjoinen 3 Pakila Herttoniemi

[] Liukkaudentorjunta Hyvé (pyoré)
[] Lumen poiskuljetus Huono
[] Lumen poiskuljetus Hyva

‘ Talvikysely2023_001, karttamerkinnét aiheittain
Tiedot paivitettiin 23.4.23 14.15




VASTUUALUE
L1 (Tyhja)

[] Herttoniemi
[ i&-Helsinki
[ Kaarelz

[] Lantinen 1

1507
[ Lauttasaari
[] Lantinen 2 AL 656
7 Pohjoinen 1 -----———i

I:lp{:hjﬂ“'[lnz HAuraus Avraus  Livkkaw..  Auraus Lumen Auraus Auraus Baraws Luokkaw o Liokkao..  Lumen  Lukkoaw.. Liokkaw..  Lukkaw

o Hupno Huone  Huono Hyva  poisiulj... Huono Hywd  Hyv2 (ajo}  Huono Hyed  poiskull—  Huono Hywa  Hyva dajol
[] Pohjoinen 3 felan)  (pyadl (k) galand  Hueoeo o fpyoed) (poed)  faln} My fajol  (pyard)

[ suomerlinna
] suutarila

Taheikysely2023 001, karttamerkinnat vastuualueittain
Tiedot panitettiin 23.4.23 14.15




Tyytyvaisyys (Hyva=vihrea / Huono=punainen, (asukasluk
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Tyytyvaisyys 2022 (Hyva=vihrea / Huono=punainen, (asukaslt
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Positiivisuus tihentymat da=vihrea, (asukasluku) )

_ Helsinki
. Stara
B 264
(134000)

Lantinen 2
Stara
- Pohjoinen 1
L, 3 Stara
198
(85000)

Lauttass

Destia
56

(37000)

289
(84000)

Su hoitokunta




Negatiivisuus tihentymat (Huono=punainen, (asukasluku

Suutarila

Kaarela

Pakila

YIT Suomiseno) Helsinki

(49000)
3%(1}(1)0 Stara
( ) 824
(134000)

Léiﬁti'nen 2
Stara

Pohjoinen 1

Destia
294
(37000)




s (umisadetta yli 2cm I plusasteista miinukselle s SLIUTIN lUMeENsyvVyys
paivien lkm paivien lkm cm
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