Helsingin kaupungin G sofor
palautteet.

Raportti hyddyntden avointa rajapintaa

Santtu Hietamaki


https://www.sofor.fi/helsinki-ai/

Tarkoitus jasentdd analytiikan ja
koneoppimisen avulla
asiakaspalautteita.

« Uusia kayttdmahdollisuuksia.

« Ohjataan palautteita eri
osastoille automaattisesti.
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Prosessi

Kerran vuorokaudessa:

Avoin

Palaute .

Prosessoitu
Data

Raportti
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Raportista loytyy

Generoidut luokittelut

Tyytyvaisyysindeksi, sen kehittyminen ja rajaus kaupunginosittain
Luokittelut, palautteet ja sanat kartalla

Sanapilvi, sanojen yleisyys ja sanaparit

Palautteiden maarat kuukausitasolla ja kategorioittain
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Palautteiden luokittelu

1. Palautteet jaettu luokkiin kayttden apuna klusterointia:
o Kunnossapito

o Alueiden kaytto

o Viheralueet e

o  Pysakéinti | s, ek s
o Talvikunnossapito N A R R TN oo
o Joukkoliikkenne )

o Kulttuuri ja vapaa-aika s B
o Liikennevalot o _

o Luokittelematon .

o  Sivistystoimi g

o Ulkovalaistus ’ o o o o



Mallin koulutus

Palautteita annotoitu k&sin, jolla opetettu koneoppimismalli
luokittelemaan tekstejd.

Palaute:

Pysakainti siirtynyt

jalkakaytaville. TGmakin S
| W Pysakointi
auto seisoo tuossa

pyhdat ja arjet.

Tatd koulutettua mallia on sitten kaytetty luokittelemaan uusia palautteitq,
joiden luokka on tuntematon.
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Jatkokehitys

e Tekstianalytiikkka on kehittynyt huimasti. Nykyisin tuskin tarvitsisi kouluttaa
erillista luokittelijaa, vaan voitaisiin kayttad suuria kielimalleja niin
sentimenttianalyysiin, kuin luokittelemaan palautteet iiman annotointi-
ja koulutusvaihetta.

e Suurien kielimallien muut
sovellutukset?
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Jatkokehitys

e IlImididen kehittyminen ajassa, korrelaatiot, kausaalisuus.

e Analytiikka on yksisuuntaista
o Vastausten hyodyntaminen
o Moniko palaute johti konkreettisiin toimiin?
o Paraneeko tyytyvaisyys kun toimia tehdaan?
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