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Osallisuus on kuulumista ja
kuulluksi tulemista.

Osallisuuden osa-alueet

 Osallisuus omassa elamassa:esim.

omiin palvelujen suunnittelemiseen ja toteuttamiseen osallistuminen
mahdollisuus elaa omannakoista elamaa

oman asuin- ja elinympariston kehittaminen

heikoimmassa asemassa olevien osallisuuden edistaminen
monialainen yhteistyo

* Osallisuus yhteisoissa ja vaikuttamisen
prosesseissa: esim.

ihmisten / asiakkaiden kokemusten hyodyntaminen
palvelujen yhteiskehittaminen

mahdollisuus vaikuttaa itselle tarkeisiin asioihin
vuoropuhelun lisaaminen

viestinnan monipuolisuus

digitaalinen osallisuus

« Osallisuus yhteisesta hyvasta: esim.

mahdollisuus yhdessa tekemiseen
asukastoiminnan edellytysten parantaminen
tilojen hyddyntaminen

osallistuminen paatdoksentekoon
vapaaehtoistoiminnan ja jarjestojen tukeminen
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Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet

Kaupungin asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa
kaupungin toimintaan.

Kaupunginvaltuuston on pidettava huolta monipuolisista ja vaikuttavista
osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmista mm.

* jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seka kuntalaisraateja

 selvittamalla asukkaiden ja palvelujen kayttajien mielipiteita ennen
paatoksentekoa

valitsemalla palvelujen kayttajien edustajia kunnan toimielimiin
jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua kunnan talouden suunnitteluun

ﬁuunnlttelemalla ja kehittamalla palveluja yhdessa palvelujen kayttajien
anssa

tukemalla asukkaiden, jarjestojen ja muiden yhteis6jen oma-aloitteista
asioiden suunnittelua j ja valmistelua.

(Kuntalaki 22 §)
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Helsingin osallisuuden periaatteet

Yksiloiden ja .
yhteisojen Omaehtoisen Yllii“\i'setﬁ?r:is:n
osaamisen ja toiminnan mahdollisuuksien
asiantuntijuuden mahdollistaminen

hyddyntaminen luominen

Kaupunkimme osallisuus- ja vuorovaikutusmalli korostaa
osallisuuden kytkeytymista kaikkeen kaupungin toimintaan.



Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin kymmenen osa-aluetta
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Osallistu ja
vaikuta

Kiinnostaako tulevaisuuden Helsinki? Tule mukaan kehittdmaan

kaupunkia, sen alueita ja palveluita.

Talla sivustolla

Kehitd kaupunkia —>»

Ota kantaa ajankohtaisiin suunnitelmiin ja anna
palautetta. Vaikuta siihen, mihin kaupungin
budjettia kaytetdan ja tule mukaan palveluiden
kehittamiseen.

Tietoa osallisuudesta —_>
Helsingissa

Tutustu Helsingin osallisuuden periaatteisiin seka
kdytanndn toimintatapoihin, joilla edistamme
kaupunkilaisten vaikuttamismahdollisuuksia.

Tukea yhdessa tekemiseen —»

Loyda tila yhteiselle tekemiselle, hae avustusta,
kysy neuvoa kaupungin yhteyshenkildilta ja
tutustu tapahtumajarjestadmisen vinkkeihin.

Osallistu paatéksentekoon —»

Asnesti kuntavaaleissa, tee kuntalaisaloite,
tutustu muihin suoran vaikuttamisen kanaviin ja
seuraa kaupungin paatdksentekoa.

Osallistu ja vaikuta | Helsingin kaupunki



https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta

Osallistuminen kaupungin suunnitteluun

Kehita kaupunkia

Ota kantaa ajankohtaisiin suunnitelmiin ja anna palautetta. Vaikuta

siihen, mihin kaupungin budjettia kdytetéan ja tule mukaan palveluiden
kehittamiseen.

Voit ottaa kantaa ajankohtaisiin suunnitelmiin tai osallistua asukastilaisuuksiin.

https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/kehita-
Kaupunkia
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https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/kehita-kaupunkia
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/kehita-kaupunkia

\_/
Aloitteet i'\

» Asukkaalla, yhteisolla ja saatiolla seka silla, joka omistaa tai hallitsee kiinteaa
omaisuutta kunnassa, on oikeus tehda aloitteita kunnan toimintaa koskevissa
asioissa.

» Aloitteet tuodaan valtuustolle tiedoksi kaksi kertaa vuodessa.

 Lue lisaa ja tee aloite: https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/osallistu-ja-
vaikuta/osallistu-paatoksentekoon/kuntalaisaloite

* Nuorten aloiteoikeus on Helsingin kaupungin nuorilleen tarjpama etuus, mita
kayttamalla nuoret saavat aanensa kuuluviin kaupungin paatoksen teossa!

 Helsinkilaisten 13-17-vuotiaiden nuorten aloitteeseen vastaa se lautakunta tai
johtokunta, jonka toimivaltaan tai jonka alaisen viranomaisen toimivaltaan
aloitteessa esitetty toimenpide kuuluu.

* Lue lisaa ja tee aloite: https://nuorten.hel.fi/osallistu-ja-vaikuta/nuorten-aloitteet
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https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/osallistu-paatoksentekoon/kuntalaisaloite
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/osallistu-paatoksentekoon/kuntalaisaloite
https://nuorten.hel.fi/osallistu-ja-vaikuta/nuorten-aloitteet

Palautteet

» Palautepalvelun kautta kaupunkilaiset voivat antaa palautetta ja
kehittamisehdotuksia seka esittaa kysymyksia.

* Voit vaikuttaa kaupungin palveluihin ja ymparistoon palautepalvelun
kautta.

* Auta meita tekemaan Helsingista entista kauniimpi ja toimivampi.
Anna palautetta palveluistamme tai tee vikailmoitus esimerkiksi
kuopasta kadulla.

* Anna palautetta tai tee vikailmoitus: https://palautteet.hel.fi/

17.11.2023
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https://palautteet.hel.fi/

Vaikuttamistoimielimet ja
toimikunnat

« Vammaisneuvosto, vanhusneuvosto ja nuorisovaltuusto nostavat nuorten, ikaihmisten
ja eri tavoin toimintaesteisten ihmisten nakokulmaa osaksi kaupungin suunnittelua ja
palveluiden kehittamista. Neuvostojen asiantuntemusta ja osaamista hyodynnetaan
Kaupungin toiminnassa.

 Voit olla yhteydessa suoraan neuvostoihin seka tutustua heidan kannanottoihin.

« Kaupunginhallituksen asettama tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikunta edistaa,
seuraa ja arvioi yhdenvertaisuuden ja sukupuolten tasa-arvon toteutumista
palveluissamme ja toiminnassamme. Lue lisaa: www.hel.fi/yhdenvertaisuus

 Jarjestoneuvottelukunnan tehtavana on varmistaa ja viestia jarjestojen osallistumis-
ja vaikuttamismahdollisuuksista. Lue lisaa:
Jarjestoneuvottelukunta | Paatokset | Helsingin kaupunki

:



http://www.hel.fi/yhdenvertaisuus
https://paatokset.hel.fi/fi/paatoksenteko/toimikunnat-ja-neuvottelukunnat/jarjestoneuvottelukunta

Osallistuva budjetointi el
OmasStadi

« Antaa kuntalaisille paatoksentekovaltaa
kaupungin maararahojen kaytosta.

« Kaupunkilaiset voivat ehdottaa ja aanestaa Osallistuvan budjetoinnin tavoitteena
siita, miten kaupunki kayttaa 8,8 miljoonaa on vahvistaa
euroa. » kuntalaisten
: : e a vaikuttamismahdollisuuksia,
« Kaupunki toteuttaa eniten aania saaneet > edistaa yhdenvertaisuutta sek
ehdotukset. » lisatd ymmarrysta kunnan toiminnasta.
» OmasStadi toteutetaan kaksi kertaa Y
valtuustokaudessa. ™ A
« Kolmas OmaStadi kaynnistyi 2.10.2023.
tuli yli 1600 ehdotusta. :n

 Lue lisaa https://omastadi.hel.fi/



https://omastadi.hel.fi/
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Elo-syyskuu Adnestys on paattynyt. Kiitos kaikille danestsjille. 6.11.2022 - 4.12.2022 11.2023 - 31.12.2023

Nuorten budjetti

Nuorten budjetissa nuoret paasevat vaikuttamaan kaupungin nuorisopalveluiden
budjettiin. Vuoden aikana ideoita kerataan ja jalostetaan alueittain ja useassa vaiheessa,
jotta kaikilla olisi mahdollisuus olla mukana.

Nuortenbudjetti etenee vuosittain neljassa vaiheessa: tiedonkeruu, tyopajat, aénestys ja
neuvottelut.

:



Kerrokantasi

» 50 kyselya julkaistu vuonna 2022
« Suurin osa koskettanut kaupunkiympariston toimialaa

« Kaynteja vuonna 2022 oli 28 500 ja vuonna 2021 ol S:Jﬁigﬁg'i‘s‘;ﬁ'fs';‘gﬁi'kysy

170 000 kpl etukateen!
» Tule mukaan kehittamaan Helsinkia ja osallistu avoimiin

kuulemisiin Kerro mielipiteesi - Kerrokantasi (hel.fi) D

KUMPULA  KAPYLA  PASILA  ARABIANRANTA  TOUKOLA

"—‘1 Osallistu ja vaikuta tulevaisuuden 49
— ... kuntoutuspalveluihin!
Kallahden uudistus, S Y "' i
.('

YHTEISKEHITTAMINEN ~ KUNTOUTUS  ASUKASOSALLISUUS  OSALLISTUMINEN

SOSIAALI- JATERVEYSTOIMIALA

KALLAHTI  PALVELUT  ASUMINEN  KAUPUNKIUUDISTUS  PAIVAKODIT  VUOSAARI  MERI
SULKEUTUNUT

SUUNNITTELUPERIAATTEET  PUISTOT  LIIKENNE  VIRKISTYSKAYTTO  LUONTO

KAVELY-YMPARISTO  MAANKAYTTO
SULKEUTUNUT
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https://kerrokantasi.hel.fi/

Toimialojen osallisuustyo

 Toimialat toteuttavat ja seuraavat
osallisuutta omassa toiminnassaan \ y
yhteisten periaatteiden ja ~

kaupunkistrategian mukaan.

% \

 Palvelujen suunnitteluun kutsutaan
mukaan asukkaita ja kumppaneita.

» Apulaispormestari vastaa toimialan g
osallisuudesta. 0

,
/




Palveluiden yhteiskehittaminen esim.

Myllypuron terveys- ja Maunula-talon toiminnan
hyvinvointikeskuksen suunnittelu kehittaminen

Laajennushanke yhdistaa v. 2028 Kaupunkilaiset ovat suunnittelemassa

alkaen Myllypuron terveys- ja Maunula-talon toimintaa.

hyvinvointikeskuksen palveluita saman

katon alle Myllypuroon. Tavoitteena on tehda Maunula-talosta
alueen yhteinen tila, jossa

Uudistuvaa keskusta kehitetaan kaupunkilaiset paasevat viihtymaan itse

yhdessa asukkaiden kanssa kyselyjen, toivomansa ohjelmiston parissa.

asukastapahtumien ja —tyopajojen

kautta. Kaikki Maunula-talon jarjestamat ja
yhdessa suunnitellut tapahtumat ovat
yleisolle avoimia, maksuttomia ja

Ikarajattomia. b



Asukasraati esim.

Lahde mukaan kehittamaan Helsingin
kaupungin palveluja: liity
kehittajayhteisoon!

Helsingin kaupungin kehittajayhteisossa
paaset mukaan kehittamaan kaupungin
palveluja verkossa toimivassa yhteisossa.

Voit osallistua yhteisossa oman
mielenkiintosi ja oman aikataulusi mukaan
erilaisiin aiheisiin ja palveluihin liittyviin
tutkimuksiin, keskusteluihin ja testauksiin.

https://uusi.hel.fi/liity

Kehita Helsingin kirjastoja
Kirjastoheimon kanssa

Haluatko olla mukana vaikuttamassa,
miten Kirjastoista tehdaan entistakin
toimivampia paikkoja ihan kaikille?

Kirjastoheimon toiminta on avointa
yhdessa tekemista, jonka tavoitteena
syntyy uusia kokeiluja, tuotteita ja
palveluita, eli parempi kirjasto.

Liity mukaan lahettamalla sahkopostia
osoitteeseen paivi.grondahl@hel.fi
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Alueelliset
kaupunkilaiskeskustelut

Tavoitteet:

* Edistetaan kaupunkilaisille tarkeiden alueellisiin
ilmioihin liittyvaa keskustelua ja vaikuttamista.

* Vauhditetaan alueiden omaehtoista kehittymista
ja paikallista toimintaa.

e Lisataan ymmarrysta kaupunkilaisten, hallinnon ja eri
alueellisten toimijoiden valilla.

Keskustelumalleja:
* Naapuruuspoydat, aluekahvit
 Kohdennetut keskustelut

Keinona fasilitoidut keskustelut, jotka tuovat osallistujia lahemmas
toisiaan ja lisaa keskinaista ymmarrysta. Tarvitaan myos tilaa kuulla
ja huomioida pienempien ryhmien aani sen lisaksi, etta haluamme
vhdistaa erilaisia ihmisia.

Puhutaan siité, mistd kaupunkilaiset jo puhuvat.



Osallisuuden edistaminen
kaupunkiuudistusalueilla 2023

1. Alueelliset kaupunkilaiskeskustelut

« Kannelmaki ja Malmi, kevat ja syksy 2023. Mellunkyla
syksy 2023

« Tavoitteena alueen ajankohtaisista ilmioista ja
kKehittamisesta keskustelu seka alueen asukkaiden
toimijuuden vahvistaminen.

2. Aluetta koskevat asukastilaisuudet

 Kaikki toimialat yhdessa, vuorovaikutus asukkaiden
kanssa alueen erityispiirteet huomioiden (monikielinen)

* Huomioidaan alueen asukkaiden moninaisuus seka
lapset ja nuoret

« Tavoitteena tiedon jakaminen

Asukkaiden osallistuminen alueen
kehittamiseen ja hankkeisiin keskioon

‘h Malminkartano-
. Kannelmaki

_____
.,

____________
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Alueelliset verkostot

* Verkostot toimivat ennaltaehkaisevasti: tunnistavat
vastakkainasetteluja seka edistavat hyva vaestosuhteita,
turvallisuutta ja osallisuutta.

* Esimerkkina Kurvin tyéryhma
e Kurvin alueen viihtyisyyden ja turvallisuuden edistamiseen on

perustettu Kurvin tyoryhma syksylla 2022.

* Tyoryhmassa mukana alueen asukkaita, yrityksia, taloyhtioita, Helsingin
ennalta estava poliisi, stadiluotsi ja kaupungin sosiaali- ja Siivoustal¥ bt
turvallisuustyonasiantuntijoita seka usean eri jarjeston tyontekijoita ja Vaasanpmstlko ;

isi ivat
vapaaehtoisia. oli -

* Tyoryhman keskeiset toimintatavat:
e ollaan helposti lahestyttavia
* matalan kynnyksen yhteydenottokanava
*_siivoustalkoot kohtaamispaikkana




Varaamo - kaupungin tilat auki

« Varaamossa tilat ja laitteet ovat
kaupunkilaisten varattavana

« Varaamosta voit varata julkisia tiloja ja
laitteita omaan kayttoosi

« Perussaanto on, etta kaupungin tilat ovat
asukkaiden ja yhteisojen helposti ja
turvallisesti kaytettavissa.

* Tiloilla on selkeat kayttoehdot.

https://varaamo.hel.fi/



https://varaamo.hel.fi/

Osallistu ja vaikuta
kaupunkisi alueisiin ja
palveluihin!

Kiitos ©
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