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Digitaalinen 
palautepalvelu
• Koko Helsingin kaupungin yhteinen kanava palautteiden, 

kysymysten ja vikailmoitusten vastaanottamiseen, 

käsittelyyn ja seurantaan. https://palautteet.hel.fi/ 

• Palvelulupaus: Vastaamme palautteisiin viikon (7vrk) 

kuluessa.

• Noin 2000 aktiivista palautteiden käsittelijää kaupungin 

sisällä.

• Uusi järjestelmä on otettu käyttöön 4/2023.

• Kaupunkilaiset vaativat avoimuutta ja tietoa palautteen 

vaikutuksista.

• Palautedataa hyödynnetään kaupungin kehittämisessä.

17.11.2023 Marjatta Peltonen, kuvitukset Lille Santanen 2

https://palautteet.hel.fi/


Tietoa palautteista
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• Kaupunki saa vuosittain noin 70 000 

palautetta. 

• Palautteista tyypillisesti alle 10% on 

julkaistu avoimena datana. 

• Yli 80% palautteista ohjautuu 

kaupunkiympäristön toimialalle. 

(tilanne 4-10/2023)

• Palautejärjestelmään on toteutettu 

rajapinta myös mm. 

kaupunkiympäristön urakoitsijoiden 

käyttämään 

toiminnanohjausjärjestelmään.

Kasvatus ja 
koulutus

2 %

Kaupunginkanslia
4 %

Kaupunkiympäristö
81 %

Kulttuuri ja vapaa-
aika
6 %

Muu palaute
1 %

Sosiaali- ja 
terveystoimiala

6 %



Open311-rajapinta
• Avoin rajapinta, jota eri toimijat voivat käyttää. Käytöstä tulee sopia kaupungin kanssa.

• Suunta sisään ja ulos: Rajapinnan kautta voi kirjoittaa ja lukea palautedataa.

• Kirjoittamiseen tarvitaan API-avain, lukeminen on mahdollista kaikille.

• Lukea voi vain julkaistujen palautteiden dataa, eli julkaistut julkaisuluvalliset palautteet (ei 

henkilötietoja) ja vastaukset.

• Standardisoitu protokolla paikkatietopohjaiseen tikettikäsittelyyn: http://www.open311.org/

• Käytössä monissa kaupungeissa Yhdysvalloissa ja Euroopassa.

• Helsingissä käytössä Open311-standardi CitySDK-laajennuksin.

• Rajapintakuvaus löytyy osoitteesta: https://dev.hel.fi/apis/open311/
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Rajapinnan 
kehittäminen
• Tällä hetkellä käytössä on palautteiden vastaanottaminen 

rajapinnan kautta (suunta sisään). Palvelukartta ja 

Finnishcourses.fi ovat ensimmäisinä hyödyntäjiä.

• Vuonna 2024 otetaan käyttöön palautteiden julkaiseminen 

rajapinnalla (suunta ulos).

• Tavoitteena on julkaistujen palautteiden määrän lisääminen. 

Tietosuoja on tärkeää huomioida palautteiden 

julkaisemisessa (kaupunkilaisten ja työntekijöiden suojelu).

• Rajapinnalle on sovittu kattava tietoturva-auditointi ja uudet 

käyttösuositukset tietoturvan näkökulmasta ennen käytön 

laajentamista.
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