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Tama suositus on tarkoitettu yleistason linjaukseksi, jota voidaan kayttaa
kaupunkien strategisten linjausten, periaatteiden ja ohjeiden rinnalla.
Rajapintojen merkitys niin teknisesti kuin palvelujenkin nakokulmasta on
kasvanut ja kasvaa kiihtyvan digitalisaation myota niin vauhdikkaasti, etta
on tullut tarve dokumentille, jossa kuvataan rajapintojen merkitysta ja
niihin liittyvia tavoitteita kaupunkien nakokulmasta.

Tahan suositukseen on koottu myos Kuutoskaupunkien yhtenainen nake-
mys siita, miten rajapintoja kannattaa kehittaa kaupunkien valisena yh-
teistyona. Kuutoskaupungit ovat Suomen kuusi suurinta kaupunkia Helsin-
ki, Espoo, Vantaa, Tampere, Turku ja Oulu.

Teksti jakautuu kahteen osaan. Luvussa Yhteiset tavoitteet kuvataan kau-
punkien tavoitteita yleisella tasolla. Luvussa KaupunkRikohtaiset toimenpi-
teet kuvataan tavoitteiden saavuttamiseen tahtaavia toimia astetta konk-
reettisemmin.



Kaytannon tyon helpottamiseksi ja suositusten tueksi luodaan lisaksi
liitteita, jotka voivat olla tarkempia kaytannon suosituksia seka ohjeita

ja esimerkkeja toimista, jotka on todettu hyviksi kaupunkien rajapintayh-
teistyossa. Liitteet on tarkoitettu helposti ja nopeasti paivitettaviksi doku-
menteiksi, jotka muokkautuvat teknisen kehityksen mukaan. Tassa esitetyt
ylatason suositukset taas on tarkoitettu pysyvammiksi toimintamalleiksi.

Ellei muuta mainita, rajapinnalla tarkoitetaan tassa asiakirjassa avointa
ohjelmointirajapintaa (API). Avoin rajapinta on rajapinta, jonka kaikki omi-
naisuudet ovat julkisia ja jota voi kayttaa ilman rajoittavia ehtoja. Avoimen
rajapinnan kaytto on maksutonta, eika kayttajan tarvitse kysya lupaa raja-
pinnan haltijalta tai kertoa etukateen mihin tarkoitukseen aikoo rajapintaa
kayttaa.

Avoimen rajapinnan kattavampi maaritelma loytyy osoitteesta avoinraja-
pinta . fi. Kuutoskaupungit tukevat tata maaritelmaa ja osallistuvat tarvit-
taessa sen kehittamiseen.

Kuutoskaupunkien rajapintasuositukset sopivat
kaupunkien strategisten linjausten osaksi.

Kaupunkien strategiset
linjaukset

AL ALV LY

Kuutoskaupunkien rajapintasuositukset


http://www.avoinrajapinta.fi
http://www.avoinrajapinta.fi

Visio saavutetaan yhteisilla tavoitteilla
ja kaupunkikohtaisilla toimilla.

Visio
Kaupunkien palvelukehitys rajapinnat edella

L LAY

Kaupunkikohtaiset toimenpiteet

Harmonisoidaan

Tuetaan avoimen Laaditaan Kaytetaan avoimia dataf o
rajapinnan rajapinnoille lisensseja aina t? : orml?at h
maaritelmaa hallintamalli kun mahdollista Ietomatii tal

rajapinta

Tavoitellaan Suositaan Luodaan Jarjestetdan
riittavaa avoimia ohjeistuksia, rajapintoihin
palvelulupausta tyokaluja jotka jaetaan liittyvaa

avoimesti koulutusta




Visio:
Kaupunkien

palvelukehitys
rajapinnat

Avoin data on
koneluettavaa ja sita
saa kayttaa kuka
tahansa maksutta.
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Kaupungit tuottavat jatkuvasti valtavasti tietoa, joka

voidaan avata julkisesti kaikkien kayttoon. Tietojen D
yhdistelemisen ja hyodyntamisen nakokulmasta olen-

naista on, etta tieto avataan koneluettavassa muo-

dossa ja uudelleenkayton sallivin kdyttéehdoin, ns. Avoimet rajapinnat
avoimena datana. helpottavat tietojen
yhteiskayttoa.

Data kannattaa julkaista avoimien ohjelmointirajapin-

tojen (API) kautta etenkin silloin, kun samankaltaista D
dataa julkaistaan monessa kaupungissa. Yhdenmu-

kaisten rajapintojen avulla tietojen yhteiskayttoa voidaan helpottaa ja

rajapinnan paalle kehitettyja sovelluksia skaalata. Rajapinnoilla myos

lisataan jarjestelmien yhteistoimintaa, silla eri muodossa olevat tiedot voi-

daan tarjota niiden kautta julki yndenmukaisessa muodossa.



Kaupunkien paamaarana on toimia avoimesti, joten
niiden jarjestelmien tuottama julkinen tieto julkais-
taan avoimena datana, ellei muuhun ole erityista
: . . syyta. Kaupunkien palveluja kehitettaessa suunnitel-
tieto julkaistaan Lo o . . .

miin sisallytetaan jo varhaisessa vaiheessa avointen

avoimena datana, .. ohjelmointirajapintojen hyddyntdminen aina kun
ellei mikaan sitd estd. :° mahdollista.

Kaupunkien
tuottama julkinen

-------------------------------- Avoimien rajapintojen avulla voidaan kehittaa kau-
punkien omia operatiivisia prosesseja ja saavuttaa
kustannussaastoja. Kun kaupungin tuottama data on

Avoimilla - helposti saatavissa, sita voivat hyddyntdaa myos muut
rajapinnoilla voidaan -+ yksikot kuin datan tuottajaorganisaatio. Avoimilla
kehittds toimintaa ja - rajapinnoilla valtetaan myos tilanteet, joissa dataa ei

saa helposti ulos jarjestelmasta, vaan se pitaa tilata

-+ jarjestelmatoimittajalta erikseen - usein lisaveloitusta

Tttt vastaan. Rajapinta voidaan toteuttaa myés niin, etta
se kokoaa tiedot automaattisesti eri lahteista ja tuo

ne tarvitsijalleen yhdenmukaisessa muodossa.

saavuttaa saastoja.

Kun rajapinta on kaupungin omassakin kaytossa, mahdolliset puutteet ja
kehitysehdotukset nousevat esiin nopeammin ja yllapito on varmempaa.
Kaupunki myos valttyy kahden paallekkaisen jarjestelman yllapidolta, kun
kaupungin sisaiset ja ulkopuoliset tahot kayttavat samaa rajapintaa.

Avoimen datan hyodyntajaa helpottaa monessa tapauksessa, jos eri
lahteista tuotettu tieto tarjotaan julkiseksi avoimien rajapintojen kaut-
ta. Avoimet, standardoidut ja yhdenmukaiset rajapinnat mahdollistavat
esimerkiksi sen, etta datan hyodyntaja voi koota samantyyppista dataa
monesta eri lahteesta ja monesta eri kaupungista riippumatta siita, mita
taustajarjestelmia datan tuottajalla on kaytossaan.

Kun tieto tuotetaan julki avoimen rajapinnan kautta, hyodyntajalle ei valt-
tamatta tarvitse antaa paasya itse taustajarjestelmaan. Rajapinnan avulla
huolehditaan myos siita, ettei taustajarjestelmaa kuormiteta liikaa.

Datan tietosisaltoa voi toisinaan olla vaikea yhdenmukaistaa. Tallaisissa
tapauksissa on silti eduksi, jos eri l[ahteiden data tarjotaan yhdenmukais-
ten rajapintojen kautta yhdenmukaisessa dataformaatissa ja yhteiseen
tietomalliin sovitettuna.



Rajapintojen avulla luodaan datan hyodyntajalle
mahdollisuuksia uuden liiketoiminnan, palvelujen ja Rajapinnan
sovellusten kehittamiseen. Rajapinnan ensisijainen
ulkopuolinen hyodyntaja onkin yleensa kehittaja tai
kehittajayritys, joka tarjoaa palveluja omalle asiakas-
kunnalleen.

tarve ratkaistaan
tapauskohtaisesti.

Jotta kaupunkien tuottamaa samantyyppista dataa

olisi mahdollisimman helppo hyodyntaa, tarvitaan standardeja datan
formaattiin, tietorakenteeseen ja rajapintoihin. Standardeiksi on suositel-
tavaa valita maailmalla jo vakiintuneita standardeja, silla dataa avataan ja
rajapintoja kehitetaan myos kansainvalisesti.

On huomattava, etta rajapintatyypin valinta ottaa aina kantaa datan kayt-
totapaan. Rajapinta maarittelee muun muassa, millaisia hakuja aineistoon
voi tehda. Vaikka rajapinta yleensa helpottaa datan hyodyntamista, on
data syyta tarjota aina myos eraajotiedostona, mikali mahdollista.

Toteutettavien rajapintojen tulee olla tarkoituksenmukaisia. Kaikkea dataa
ei kannata aina julkaista rajapinnan kautta, vaan rajapinnan tyyppi ja tarve
riippuvat datan luonteesta ja avattavan aineiston laajuudesta. Rajapin-
nan tarve ratkaistaan aina tapauskohtaisesti. Esimerkiksi kerran vuodessa
paivittyvaa tai kovin pienta tietoaineistoa ei valttamatta kannata julkaista
ohjelmointirajapinnan kautta, vaan rakenteisessa muodossa oleva tiedosto
(esimerkiksi CSV-taulukko, XML-tiedosto tai JSON-tiedosto) saattaa riittaa.
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Yhteiset
tavoitteet
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Avoimuus kaytossa ja kehityksessa

Kaupungit toimivat avoimesti ja tarjoavat jarjestelmiensa tuottaman
julkisen tiedon avoimena datana, ellei muuhun ole erityista syyta.
Rajapinnat suunnitellaan avoimiksi aina kun mahdollista. Kaikille avoimen
rajapinnan suunnittelussa ja kehittamisessa tehdaan mahdollisuuksien
mukaan yhteistyota hyodyntajien kanssa hyvissa ajoin. Yritykset, kehitta-
jayhteisot ja yksittaiset kehittajat ovat usein kiinnostuneita yhteistyosta.
Heilta saa hyvia huomioita ja nakemyksig, joita voidaan hyodyntaa raja-
pinnan kehittamisessa. Mita monipuolisemmin nakemyk-
sia on otettu huomioon, sen paremmin rajapinta vastaa

Tee yhteistyota tarpeeseensa.

yritysten ja “* Data ja rajapinnat lisensoidaan niin, etti ne sallivat tieto-
kehittdjayhteison - jen monipuolisen hyddyntamisen. Suositeltavia lisensseja
kanssa. -+ kasitellaan tarkemmin kohdassa Kdytetddn avoimia lisens-

sejd aina kun mahdollista, s. 15.



Loydettavyys ja kayttoonoton helppous

Tahdataan siihen, etta rajapinnat ovat helposti loydettavissa ja etta niiden
kayttoonotto on mahdollisimman helppoa. Tata varten luodaan yhteisia
toimintamalleja ja ohjeita.

Laatu ja tekniset ohjenuorat

Rajapintojen laadun takaamiseksi varmistetaan, etta rajapinnat tukevat
vakiintuneita kansallisia ja kansainvalisia teknisia ja tietomalleihin liittyvia
standardeja. Standardointiyhteisoihin luodaan suhteet, jotta varmistetaan
etta rajapinnat seuraavat standardien kehitysta kaupunkikohtaisista laa-
jennoksista huolimatta. Tarvittaessa laajennoksia ehdotetaan standardin
osaksi.

Laadun takaamiseksi varmistetaan myos, etta hankin-

tatilauksen tekijoilld on tarvittava osaaminen, jotta Suunnittele

tarjouspyynto ja sopimus sisaltavat kaiken tarvittavan rajapinnan elinkaari

tiedon. kuten muidenkin
jarjestelmien

Tahan laaditaan yhteisia toimintamalleja ja ohjeita.

elinkaari. -

Osaamisen vahvistaminen

Kaupungit vahvistavat rajapintoihin liittyvaa osaamista jarjestamalla omis-
sa organisaatioissaan tarvittavaa koulutusta seka jakamalla osaamistaan
mahdollisuuksien mukaan avoimesti myos muille. Yllapidettaviin avoimiin
ratkaisuihin laaditaan dokumentaatio ja tarvittavat muut ohjeet, jotka ovat
riittavan laadukkaat ja joita pidetaan ajan tasalla. Dokumentaatio ja ohjeet
jaetaan avoimesti kaikkien hyodynnettavaksi.

Avoimet rajapinnat osa kaupunkien

strategisia linjauksia §_1§allvta ) |
jarjestelmahankintaan
Avoimet rajapinnat sisallytetaan kaupunkien stra- avoin rajapinta.

tegisiin linjauksiin. Kaupungit sisallyttavat avointen

rajapintojen huomioon ottamisen arkkitehtuuri- i
periaatteisiinsa ja arkkitehtuurityohonsa. Jarjestel-

mahankintoihin sisallytetaan [ahtokohtaisesti aina avoimet rajapinnat.

Rajapintojen elinkaari suunnitellaan samoin kuin muidenkin jarjestelmien

elinkaari. On huomattava, etta rajapinnan elinkaari voi olla erilainen kuin

taustajarjestelman elinkaari.



Rajapinnoille kaupunkikohtainen ja
mahdollisesti yhteinen hallintamalli

Jokaiselle rajapinnalle suunnitellaan kaupungin sisainen hallintamalli.
Mahdollisuuksien mukaan tavoitellaan myos kaupunkien yhteista hallinta-
mallia. Tassa kaytetaan hyodyksi JulkICT:n kehittamaa avoimen rajapinnan
hallintamallia.

Hallintamalli otetaan huomioon jo suunnittelun alkuvaiheessa, olipa
rajapinta yksittaisen kaupungin rajapinta tai usean kaupungin yhdessa
toteuttama rajapinta. Suunnittelussa suositaan ketteraa kehitysta, mutta
otetaan myos huomioon kaupungeissa jo vallitsevat periaatteet esimerkik-
si kaupungin tukemista alustoista. Esiin tulleet havainnot kirjataan, jotta
ne voidaan ottaa huomioon kaupunkien omia periaatteita paivitettaessa.

Rajapinnan hallintamallin suunnittelua kasitellaan tarkemmin kohdassa
Laaditaan rajapinnoille hallintamalli, s. 14.

Yhteistyo kotimaisten ja kansainvalisten
toimijoiden kanssa
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Kaupungit kehittavat yhdessa kaupunkien digitaalista yhteentoimivuutta. Lot

Ne kehittavat yhdessa rajapintamaaritelmia, avoimeen dataan liittyvia Soiniiiin

yhteisia periaatteita seka muita digitaaliseen yhteentoimivuuteen liittyvia i
toimintamalleja. TR
Kaupungit tekevat tahan liittyvaa yhteistyotd mm. valtion, Kuntaliiton, kan- < 2 0 :-
sainvilisten kaupunkiverkostojen, kehittdjayhteisdn ja muiden rajapintoja EEEEEEEEE
ja standardeja kehittdvien ja hyodyntivien tahojen kanssa. On tarkeas, EEEEEEEEE

o etta Suomessa otetaan kayttoon maailmalla yleisesti kaytettyja standarde-  ::::::::::

i ja ja ratkaisuja ja etta Suomessa kehitettyja ratkaisuja levitetaan ulkomail-  :::::0000
: le, jotta niiden kaytto yleistyy ja hyodyntamispotentiaali kasvaa.




Kaupunkikohtaiset

toimenpiteet

A\ L\ L L\ Y
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Tuetaan avoimen rajapinnan maaritelmaa

Jotta rajapinnoista on helpompi puhua ja jotta tietoisuus avoimien raja-
pintojen hyodyista leviaa, tarvitaan yhteisia maaritelmia. Lyhyesti kuvattu-
na avoin rajapinta on rajapinta, jonka kaikki ominaisuudet ovat julkisia ja
jota voi kayttaa ilman rajoittavia ehtoja.

Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta avoimen ra-
japinnan kautta annettaisiin kenelle tahansa paasy
kaikkeen tietoon tai rajapinnan takana olevaan taus-
tajarjestelmaan. Rajapinta vain mahdollistaa helpon
paasyn tietoon, joka on paatetty jakaa avoimesti.
Rajapinta voi myos olla avoin, vaikka sen kautta saata-
valle tiedolle olisi asetettu kayttoehtoja tai vaikka sen rajoittavia ehtoja.
kayttaminen vaatisi kayttajantunnistuksen ja kaytto-

oikeuden tarkistamista. CLliiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin

Avoimen rajapinnan
ominaisuudet ovat
julkisia ja sita

voil kayttaa ilman

Kuutoskaupungit tukevat COSS ry:n, Open Knowledge Finland ry:n ja API:-
Suomen joukkoistamalla tuottamaa avoimen rajapinnan maaritelmaa
(avoinrajapinta.fi). Tarvittaessa kuutoskaupungit osallistuvat maaritelman
kehittamiseen.


http://avoinrajapinta.fi

Tarpeen mukaan kuutoskaupungit kehittavat myos muita yhteisesti sovit-
tuja maaritelmia. Voi esimerkiksi olla tarpeen maaritella ns. osittain avoin
rajapinta, jota voidaan tarjota yhteistyokumppaneille tiettyyn tarkoituk-
seen (ns. b2b-rajapinta). Osittain avoimessa rajapinnassa tietyille kaytta-
jille voi esimerkiksi antaa laajemmat kayttooikeudet kuin muille. Voi myos
olla tarpeen maaritella, milloin avoimen rajapinnan tuottaminen on perus-
teltua ja milloin ei.

Laaditaan rajapinnoille hallintamalli

Rajapinnan kayttoonotto vaikuttaa aina myos kaupungin sisaisiin tyosken-
telyprosesseihin. Jotta rajapinnat hyodyttavat kaupunkia parhaalla mah-
dollisella tavalla ja jotta rajapinta on vakaa ja kiinnostava myos ulkopuo-
listen hyodyntajien silmissa, yllapito suunnitellaan hyvin. Tahan tarvitaan
hallintamalli.

Kukin kaupunki suunnittelee rajapinnalle kaupunginsisaisen hallintamallin
jo varhaisessa vaiheessa. Yllapitoroolit ja vastuut maaritellaan selkeasti,
silla rajapintojen tarjoaminen on osa palvelun tarjoamista. On huomattava,
etta omistajuutta ei voi ulkoistaa. Kaupungin sisaisessa hallintamallissa on
otettava huomioon ainakin seuraavat asiat:

Kuka on palvelun omistaja

Kuka vastaa sisallollisesta yllapidosta
Kuka vastaa sisallollisesta kehityksesta
Kuka vastaa teknisesta yllapidosta
Kuka vastaa teknisesta kehityksesta

Kuka vastaa palvelun viestinnasta

Kaupunkien yhdenmukaistaessa rajapintojaan tarvitaan hallintamalli myos
kaupunkien valille. Kuutoskaupungeille tavoitellaan yhteista rajapintojen
hallintamallia. Tassa hyodynnetaan valtiovarainministerion JulkICT:ssa laa-
dittua avoimen rajapinnan hallintamallia.

Kaupunkienvalisen, yhteisen hallintamallin suunnitte-
lu aloitetaan niin ikaan jo varhaisessa vaiheessa niis-
:1  satapauksissa, joissa rajapinta on tarkoitus toteuttaa
palvelukokonaisuutta. -- kahdessa tai useammassa kaupungissa. Vaikka kukin
.. kaupunki yllapitaisi itse omaa rajapintaansa, on sovit-
tava yhteisesti muun muassa seuraavista asioista:

Rajapinnat ovat osa


https://wiki.julkict.fi/julkict/avoin-data/julkict-lab/avoimen-rajapinnan-hallintamalli

Kuka omistaa rajapintojen maaritelmat
Miten kehittaminen ja yllapito rahoitetaan
Miten kehittamista koordinoidaan

Miten rajapintaa kehitetaan

Kuka vastaa versionhallinnasta

Millaiset vastuut liittyvat rajapintoihin, jotka
kopioidaan kaupungista toiseen

Mahdollisuuksien mukaan tutkitaan myos mahdollisuutta yhteiseen hal-
lintajarjestelmaan, jolloin kaikkiin rajapintoihin paasisi yhdesta paikasta ja
yksi tunnistautuminen riittaisi.

Kaytetaan avoimia lisensseja aina
kun mahdollista

Avoimessa datassa ja rajapinnoissa kayte-
taan avoimia lisensseja aina kun mahdollista.
Erikseen lisensoidaan datan kayttoehdot, raja-
pinnan kayttoehdot ja rajapinnan lahdekoodi.

Lisensol
» datan kayttoehdot

Lisenssien on sallittava tietojen ja rajapinnan » rajapinnan kayttoehdot
monipuolinen hyddyntaminen. Lisensseik- » rajapinnan lahdekoodi

si valitaan jo olemassa olevia, vakiintuneita
lisenssejé. ...........................................

Datan kayttoehdot lisensoidaan JHS 189 Avoimen tietoaineiston Rdyttolupa
-suosituksen mukaan. Rajapinnan kayttoehdoissa otetaan huomioon help-
po kayttoonotettavuus hyodyntdjan nakokulmasta (vrt. avoinrajapinta . fi).
Niissa maaritellaan myos, milla ehdoin rajapintaa saa kayttaa ja milla
ehdoin sen saa toteuttaa omaan jarjestelmaansa. Rajapinnassa kaytetaan
avointa lahdekoodia, ellei mikaan sita esta.

On huomattava, etta lisenssien erilaiset yhdistelmat ovat mahdollisia: on
esimerkiksi mahdollista, etta rajapinta on avoin, mutta sen kautta saata-
valle datalle on asetettu kayttorajoituksia. Ensi sijassa pyritaan kuitenkin
siihen, etta kaikki lisenssit ovat avoimia ja sallivat tietojen monipuolisen
hyodyntamisen. Jos avoimuudelle on esteita, ne kirjataan muistiin perus-
teluineen.


http://www.jhs-suositukset.fi/web/guest/jhs/recommendations/189
http://www.avoinrajapinta.fi
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Harmonisoidaan dataformaatti, tietomalli
tal rajapinta

Palvelujen skaalautuminen ja markkinoiden laajentaminen on helpompaa,
jos rajapinnat ja datan formaatti ovat yhdenmukaisia eri kaupungeissa.
Tata edistaakseen kaupungit harmonisoivat yhdessa sovittavista datan-
avauksista datan formaatin, rajapinnan tietomallin ja itse rajapinnan.

Rajapinta kannattaa julkaista, vaikka tietomallia ei heti saataisikaan taysin
yhdenmukaiseksi. Jos taustajarjestelmasta ei saada kaikkia yhtenaistetyn
tietomallin tietoja, alkuvaiheessa nama kentat voidaan jattaa tyhjaksi. Tie-
tomallin yhdenmukaistamista voidaan jatkaa senkin jalkeen, kun rajapinta
on julkaistu. Tarkeinta on, etta tiedot saadaan julki niin yhtenaisesti kuin
mahdollista.

Kaikki yhteisesti luodut harmonisoinnit dokumentoidaan hyvin ja asete-
taan avoimesti saataville aina kun mahdollista.

Tavoitellaan riittavaa palvelulupausta

Rajapintojen palvelulupaus maaritellaan rajapintakohtaisesti ja tarvelah-
toisesti. Palvelulupauksessa tavoitellaan riittavaa tasoa, jotta hyodyntajat
niin organisaation sisalla kuin ulkopuolellakin voivat luottaa rajapinnan
toimintaan. Vikatilanteiden varalta varmistetaan, etta hyodyntajilla on
poikkeustilanteissakin kaytettavissaan niin ajantasainen versio tiedoista
kuin mahdollista.

Rajapintojen elinkaari suunnitellaan samoin kuin muidenkin jarjestelmien
elinkaari. Suunnittelussa otetaan huomioon palvelun koko elinkaari. Kun
rajapinnan taustalla olevan jarjestelman elinkaari lahenee loppuaan, on
suunniteltava, miten taustajarjestelma vaihdetaan tai rajapinta ajetaan
alas hallitusti niin, etta sita hyodyntaville muille jarjestelmille ja ulkopuo-
lisille tahoille aiheutuu mahdollisimman vahan harmia.

Suositaan avoimia tyokaluja

Rajapinnan tekniseen maarittelyyn ja rajapinnan lahdekoodin versionhal-
lintaan kaytetaan alusta alkaen avoimia palveluja aina kun mahdollista.
Rajapinnan tekninen maarittely tehdaan jollain yleisesti kaytetylla, avoi-
mella maarittelykielella.



Rajapintojen hallintaan kaytetaan avoimeen lahdekoodiin pohjautuvia
ratkaisuja toimittajaloukun valttamiseksi - itse hallintapalvelu voi toki olla
ulkoistettu ulkopuoliselle palveluntarjoajalle, kunhan on tiedossa miten
hallintapalvelun voi tarvittaessa siirtaa toiselle palveluntarjoajalle.

Datan kayttoa helpottaa, jos rajapinnan lisaksi harmonisoidaan
mahdollisuuksien mukaan myos dataformaatti ja tietomalli.

Rajapinta
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Data

FOI’maatti! : "Rantatie 6, Suomi”,

61.4865637,

JSON’ XM L' 25.4350259, :
CSV jne. :

Data on nollia ja ykkosia.
Formaatti on datan tekninen tallennus- ja esitysmuoto.

Tietomalli on maaritelma siita, miten datan rakenne kuva-
taan. Tietomalli kuvaa myos, mita tietokenttia rajapinnassa
on ja miten ne suhtautuvat toisiinsa.
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Luodaan ohjeistuksia, jotka jaetaan avoimesti

Rajapintoihin liittyvaa osaamista ja rajapintojen leviamista edistetaan luo-
malla ohjeita ja dokumentaatioita, jotka ovat riittavan laadukkaita ja joita
pidetaan ajan tasalla. Tama vaatii vastuutusta ja riittavaa resursointia.

Hankintojen yhteydessa tarjouspyynnossa eritellaan, etta dokumentaatio
sisaltyy tilaukseen, seka maaritellaan dokumentaation taso.

On huomattava, etta rajapintojen kaytettavyyden varmistamiseksi ohjeita
tarvitaan eri nakokulmista:

e Ohjelmistokehittdjille tekninen dokumentaatio (sisaltaa
esimerkkikoodit ja muut kayttda helpottavat materiaalit)

e Jarjestelman kayttoonottajalle prosessinkuvauksen ja muun tarvittavan
tiedon dokumentaatio

e Hankintatilauksen tekijalle hankintaohje ja mahdollinen asiakirjamalli

e Muulle henkilostolle yleistason ohjeet, joista kay ilmi miten rajapinta
vaikuttaa paivittaiseen toimintaan

® Ohjeet jaetaan avoimesti niilta osin, kuin se on tarkoituksenmukaista.

Jarjestetaan rajapintoihin liittyvaa koulutusta

Henkilostolle jarjestetaan koulutusta, jotta rajapintaa voidaan hyodyntaa
mahdollisimman tehokkaasti, jotta se taydentaa olemassa olevia toimin-
tamalleja ja jotta henkilosto voi tukea kehittajia, jotka ovat kiinnostuneita
rajapinnasta. Esimerkiksi palautteita kasittelevat ihmiset tarvitsevat koulu-
tusta siihen, miten uuden rajapinnan kautta tulevia palautteita kasitellaan
ja miten niihin vastataan. Myos jarjestelmatilauksia tekevat ihmiset tarvit-
sevat koulutusta siihen, miten tilatun rajapinnan laatua valvotaan.




Rajapinnan

avaajan
muistilista

Julkaise julkinen tieto avoimena datana,
ellei muuhun ole erityista syyta.

Avaa tieto koneluettavassa muodossa ja
uudelleenkayton sallivin kayttoehdoin.

3.  Tavoittele avoimia, standardoituja ja
yhdenmukaisia rajapintoja.

4.  Hyodynna maailmalla jo vakiintuneita
standardeja.

5.  Kayta rajapintaa myos kaupungin omassa
toiminnassa.

6.  Dokumentoi rajapinta hyvin, jotta sita voidaan
hyodyntaa myos muualla.

7.  Suunnittele rajapinnalle elinkaari ja
hallintamalli.

8.  Varmista riittava palvelulupaus (SLA).



o o

0 O
I

(W}
(!
oooooooooood

LB
Ota yhteytta

6Aika rajapintayheistyo
Forum Virium Helsinki
info@forumvirium.fi

Helsinki
hri@hel fi

Espoo
ict-palvelut@espoo.fi

Vantaa
ictpalvelut@vantaa.fi

Tampere
avoindata@tampere.fi

Turku
avoindata@turku.fi

Oulu

avoindata@ouka.fi
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