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Kuusikko-tydskentelyn historia ja periaatteet
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maaran mukaisessa jarjestyksessa Kuusikkoon kuuluvat Helsinki, Espoo, Tampere, Van-
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teja alettiin julkaista omassa julkaisusarjassaan vuodesta 1999 eteenpéin. Kuusikko syntyi,
kun Oulu liittyi kuudenneksi jaseneksi ryhmaan. Ensimmaiset tiedot Oulusta saatiin vuo-
delle 2002. Ajan my6ta Kuusikko-vertailuihin on tullut mukaan uusia palvelukokonaisuuk-
sia. Lisaksi raporttien laajuus on kasvanut vertailtavaksi otettujen asioiden lisdantyessa.

Kuusikko-raporttien tiedot asiakasmaarista, suoritteista, henkilostosta ja kustannuksista on
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koavat tiedot yhteen ja kirjoittavat ryhmékohtaiset raportit.

Kuusikon lisaksi tilastotietoja kuntien sosiaali- ja terveyspalveluista tuotetaan monilla tahol-
la, kuten Tilastokeskuksessa, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa (THL:ss&) sekd Suo-
men Kuntaliitossa. Kuusikko-tiedonkeruun ja raportoinnin erityispiirteet liittyvat yhdessa
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Vuonna 2012 toimii seitseméan Kuusikko-tydryhmaa, jotka ovat lasten paivahoidon, lasten-
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1 JOHDANTO

Tassa raportissa tarkastellaan vammaisille tarkoitettuja palveluja keskittyen niihin, joista on
saadetty laissa vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
(380/1987). Lakiin viitataan jatkossa vammaispalvelulakina (VpL). Vammaispalveluja on
vertailtu Viisikko-kaupunkien kesken vuodesta 1998 lahtien. Oulu liittyi mukaan vuoden
2005 vertailuihin.

Raportissa tarkastellaan kaikkia keskeisimpia vammaispalvelulaissa méaariteltyja palveluja
ja tukitoimia. Painopisteina ovat lain mukaiset kuljetuspalvelut, palvelusuunnitelmat ja hen-
kilokohtainen apu. Kuljetuspalvelujen osalta tarkastellaan myds sosiaalihuoltolain (ShL,
710/1982) mukaisia kuljetuspalveluja sekéa palvelulinjatoimintaa, silla kyseiset palvelut vai-
kuttavat vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen kayttoon. Tietoja raportoidaan
palvelujen asiakasmaarista, suoritteista ja kustannuksista. Kustannustietojen ajallista ver-
tailukelpoisuutta on parannettu esittamalla aikasarjoissa alkuperaisten tietojen lisaksi vuo-
den 2011 rahan arvoon indeksikertoimella korotetut eli deflatoidut kustannukset.

Palvelusuunnitelmat ja henkilokohtainen apu ovat vuoden 2011 osalta edelleen ajankoh-
taisia tarkastelukohteita vammaispalvelulain 1.9.2009 voimaantulleiden muutosten vuoksi.
Vammaispalvelulaki myds maéariteltiin ensisijaiseksi laiksi suhteessa lakiin kehitysvam-
maisten erityishuollosta (519/1977). Lakiuudistuksen my6ta palvelusuunnitelman laatimi-
sen tarkeys korostui. Lisaksi palvelutarpeen selvittdmisen aloittamiselle asetettiin seitse-
man arkipdivan maaraaika. Paatos palvelusta tai tukitoimesta on annettava kolmen kuu-
kauden sisalla hakemuksen esittdmisesta. Lisdksi vuonna 2009 henkilokohtainen apu tuli
kunnan erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin, sen kriteereja tasmennettiin ja palvelun
sisalté maariteltin uudelleen. Vuoden 2011 alusta henkilokohtaista apua myodnnetaéan
vammaispalveluissa kodin ulkopuoliseen avustamiseen vahintdan 30 tuntia kuukaudessa,
kun tuntimaara oli tatd ennen kymmenen tuntia kuukaudessa. Tulkkipalveluja ei en&éa vuo-
den 2011 osalta tarkastella Kuusikko-kunnissa, silla vammaispalvelulain mukaisten tulkki-
palvelujen jarjestamisvastuu siirtyi Kelalle 1.9.2010. Tulkkipalveluista on saadetty lailla
vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta (133/2010).

Kunnittain tarkasteltuna ajankohtaisia asioita ovat Helsingissa palvelusetelikokeilu ja pilot-
tikokeilu henkilokohtaisesta budjetoinnista. Espoo on ollut vetovastuussa palvelusetelien
valtakunnallisessa kehittamishankkeessa. Lisaksi Espoossa on kehitetty sosiaality6td, ta-
voitteena on ollut eriyttaa lapset ja aikuiset omiin tiimeihinsa. Vantaan vammaispalvelujen
kuljetuspalveluprosessia kehitettiin erityisesti vuoden 2011 aikana. ShL:n palvelutarpeen
arviointi seké paatoksenteko keskitettiin vammaispalvelun kuljetuspalvelun henkilokunnal-
le. Turussa on kehitetty sosiaalityota ja etenkin kuljetuspalveluihin liittyvid tyokaytantoja.
Tampereella aloitetaan uusi palvelusetelikokeilu. Oulussa on syntynyt uusi organisaatio,
johon on keskitetty asiakasohjausta seka sosiaali- ja terveyspalveluja. Henkil6kohtaisen
budjetoinnin ja palvelusetelien kehittamistyd on meneillaan myos Oulussa.

Vammaispalvelujen raportin sisalté noudattelee vuoden 2010 raportin siséltoa. Vuosien
2009-2011 aikana voimaan tulleiden lakimuutosten seurausten tarkastelua jatketaan pal-
velusuunnitelmia ja henkilokohtaista apua tarkastellen. Kuljetuspalvelut nostetaan esiin,
koska kuljetuspalvelut ovat edelleen seka asiakasmaéaariltdan ettd kustannuksiltaan suurin
vammaispalvelu. Raporttitekstiin on myds nostettu vaikeavammaisten palveluasuminen,
johon liittyen tarkastellaan uutena asiana yksittaisiin asuntoihin annettavaa palveluasumis-
ta.



2 VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET PALVELUT JA TUKITOIMET
2.1 Palvelujen ja kustannusten kokonaisuus vuosina 2007-2011

VpL:n mukaisen myonteisen palvelupaatoksen saaneita oli vuonna 2011 noin 35 000
(Taulukko 1). Ikaryhmittainen tarkastelu paljastaa, ettd 65 vuotta tayttaneet muodostavat
yli 60 prosenttia asiakkaista ja Turun osalta yli 70 prosenttia asiakkaista. Kokonaistarkas-
telua vaaristaa se, ettd Vantaan ja Tampereen ikaryhmittaiset tiedot puuttuvat.

Taulukko 1. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien myonteisen paatoksen saaneet ja
jakautuminen ikaryhmittdin vuonna 2011 Kuusikossa
Helsinki Espoo Vantaa Turku  Tampere Oulu Yhteensa

0-17-vuotiaat asiakkaat 3,3 6,8 . 29 . 3,2 3,8
18-64-vuotiaat asiakkaat 30,7 455 . 27,0 . 33,4 32,8
65 vuotta tayttdneet asiakkaat 65,9 47,8 . 70,1 . 63,4 63,3
Yht., % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Yht., N 12 017 3 996 4745 4 562 7035 2817 35172

Taulukossa 2 verrataan vastaavia myonteisen VpL:n paatoksen saaneiden ikaryhmia koko
vaestoon. Tarkastelu paljastaa, etta 65 vuotta tayttaneista lahes joka kymmenes henkil®
kuuluu Kuusikko-tasolla tarkasteltuna vammaispalvelujen tai tukitoimien myonteisen palve-
lun saaneisiin. Vaeston ikaantymista silmalla pitaen tama tarkoittaa VpL:n mukaisen myon-
teisen palvelupdatoksen saaneiden lisaystd muutamalla tuhannella henkildlla 65 vuotta
tayttaneiden osalta vuoteen 2015 mennessa, jos vaestoennusteessa (Tilastokeskus) ja 65
vuotta tayttdneiden VpL:n mukaisiin palvelutarpeiden osalta ei tapahdu merkittdvia muu-
toksia Kuusikko-kuntien osalta. Myonteisten paatosten maaraan vaikuttaa toki myos kunti-
en mahdollisesti muuttuvat palvelukriteerit ja palvelutarpeen seurannan tiheys. Joka tapa-
uksessa VpL:n mukaiset palvelutarpeet jatkavat kasvuaan erityisesti 65 vuotta tayttanei-
den joukossa ja tama luo paineita palvelujarjestelmalle.

Taulukko 2. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien myonteisen paatoksen saaneiden
osuus vaestosta ikaryhmittain vuonna 2011, %
Helsinki Espoo Vantaa Turku  Tampere Oulu Kuusikko

0—-17-vuotiaat asiakkaat 0,4 0,5 . 0,5 . 0,3 0,4
18-64-vuctiaat asiakkaat 0,9 1,1 . 1,0 . 1,0 1,0
65 vuotta tayttaneet asiakkaat 8,6 6,3 . 9,6 . 9,4 8,5
Koko vaest6 yht., % 2,0 1,6 2,3 2,6 3,3 20 2,2
Yht., N 12017 3996 4745 4562 7035 2817 35172

Vaeston ikddntyminen nakyy myds kaikkien myonteisten VpL:n mukaisten paatdsten kas-
vuna (Taulukko 3). Myonteisen paattksen saaneita on ollut Kuusikon tasolla vuonna 2011
noin 1 500 henkil6d enemman kuin vuonna 2007. Huomio kiinnittyy lukuja tarkasteltaessa
erityisesti Tampereelle ja Turkuun. Molemmissa kunnissa myonteisen tukipdatoksen saa-
neiden maarat ovat tippuneet vuodesta 2010 ja Tampereella my6s vuodesta 2007. Kuten
taulukosta 2 nahdaan, kyseisissa kunnissa on kuitenkin suurimmat myonteisen VpL:n mu-
kaisen paatoksen saaneiden prosenttiosuudet kuntien vaestdéon suhteutettuna, vaikka
myonteisten paatosten seurantaa ja palvelukriteereja onkin tarkistettu.



Taulukko 3. VpL:n mukaisista palveluista ja tukitoimista myodnteisen paattksen saaneiden
maara ja muutos vuosina 2007, 2010 ja 2011 Kuusikossa

HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE OULU KUUSIKKO
Asiakkaita yhteensa 2007 11 675 3424 4133 4318 7 446 2684 33680
Asiakkaita yhteensa 2010 11714 3857 4658 5073 7217 2734 35 253
Asiakkaita yhteensa 2011 12 017 3996 4745 4 562 7 035 2817 35172
Muutos 2010-2011, N 303 139 87 -511 -182 83 -81
Muutos 2010-2011, % 2,6 3,6 1,9 -10,1 -2,5 30 -0,2
Muutos 2007-2011, N 342 572 612 244 -411 133 1492
Muutos 2007-2011, % 2,9 16,7 14,8 5,7 -5,5 5,0 4.4

VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien asiakasmaarét ovat kasvaneet vuodesta 2007
erityisesti henkilokohtaisen avun, vaikeavammaisten paivatoiminnan ja palveluasumisen
parissa (Taulukko 4). Kotona asumisen tukemista edistavien valineiden ja laitteiden kaytto
on myds kasvussa. Kehitys myotailee laitoshuollon pienentamiseen ja avohuollon seka
palveluasumisen palveluihin panostamiseen painottavaa poliittista linjausta. Tata kautta
tarkasteltuna vahennykset kuljetuspalvelujen kayttajamaarissa muodostavat taulukkoon
mielenkiintoisen kontrastin. Syitd vahentyneisiin VpL:n mukaisten kuljetuspalvelujen kayt-
tajamaariin voidaan hakea tarkennetuista palvelukriteereistd, mika on merkinnyt ShL:n
mukaisten kuljetuspalvelujen kayttajamaarien nousua (ks. luku 2.3).

Taulukko 4. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien asiakkaat ja muutos vuosina 2007,
2010 ja 2011 palveluittain Kuusikossa

Muutos, %

Palvelut ja tukitoimet 2007 2010 2011 2007-11 2010-11

Kuljetuspalvelut 27 216 24 695 24018* -11,8 -2,7
Palveluasuminen 677 846 877 29,5 3,7
Vaikeavammaisten paivatoiminta 265 453 442 66,8 -2,4
Henkilokohtainen apu*** 1399 2 555 3257 132,8 27,5
Asunnon muutostyot*** 1521 1493 1498 -1,5 0,3
Asunnon valineet ja laitteet*** 1 386 1505 1633 17,8 8,5
Asiakkaita yht. (N)** 33680 35 253 35172 4,4 -0,2

* = Qulun osalta kuljetuspalvelujen lukuun siséltyy vuoden 2011 osalta paatdsten maara, ei asiakasmaara.
Muutos nostaa vuoden 2011 kokonaisasiakasmaéaraa noin 500:l14.

** = Tulkkipalvelut siirtyivat Kelalle 1.9.2010. Ennen vuotta 2011 asiakkaat sisaltyvat kokonaisasiakasmaa-
raan.

*** = Paatosten maara

Edella tarkasteltujen VpL:n mukaisten palvelujen nettokustannukset ovat jatkaneet tasaista
kasvuaan (Taulukko 5). Deflatoidut kustannukset ovat nousseet Kuusikon tasolla lahes 25
prosenttia viimeisten viiden vuoden aikana ja 2,4 prosenttia vuodesta 2010. Suurin kus-
tannusnousu on tapahtunut Oulussa, noin 60 prosenttia viimeisen viiden vuoden aikana.
Helsingissa kulut ovat nousseet vastaavalla periodilla noin 30 prosenttia, Espoossa 25,7
prosenttia, Turussa 23,7 prosenttia ja Vantaalla 15,9 prosenttia. Tampereella kustannukset
kasvoivat kolme prosenttia. Helsingissa ja Oulussa kustannukset ovat nousseet edellis-
vuodesta noin viisi prosenttia, Espoossa noin kolme prosenttia ja muissa Kuusikko-
kunnissa deflatoidut kustannukset ovat hieman laskeneet.



Taulukko 5. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien nettokustannukset ja muutos vuo-
sina 2007, 2010 ja 2011 Kuusikossa vuoden 2011 rahan arvossa

HELSINKI ESPOO  VANTAA  TURKU TAMPERE  OULU  KUUSIKKO
Kustannukset yhteens& 2007 43916 879 16375888 15971164 9776191 16861404 6959537 109 861 064
Kustannukset yhteensa 2010 54 744904 19979321 18606039 12164157 17581300 10618492 133 694 213
Kustannukset yhteensa 2011 57 245490 20589 151 18516459 12097 264 17 368378 11 150 784 136 967 526

Muutos 2010-2011, € 2 500 586 609 830 -89 579 -66 893 -212 922 532292 3273313
Muutos 2010-2011, % 4,6 31 -0,5 -0,5 -1,2 50 24
Muutos 2007-2011, € 13328611 4213263 2545296 2321073 506 974 4191247 27 106 463
Muutos 2007-2011, % 30,3 25,7 15,9 23,7 3,0 60,2 24,7

Kuusikon tasolla tehty palvelukohtainen kustannustarkastelu paljastaa, etta merkittavin
kustannusten kasvu on tapahtunut vaikeavammaisten paivatoiminnan, henkilokohtaisen
avun ja palveluasumisen palveluissa (Taulukko 6). Henkilokohtaisen avun kustannusnou-
su edellisvuodesta on noin seitsemén miljoonaa euroa ja summa lahentelee jo palvelu-
asumisen kustannuksia. Kokonaiskustannuksista reilun kolmasosan muodostavat kulje-
tuspalvelut eivét ole kasvaneet edellisvuodesta.

Taulukko 6. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien kustannukset ja muutos vuosina
2007, 2010 ja 2011 palveluittain Kuusikossa vuoden 2011 rahan arvossa

Muutos, %

Palvelut ja tukitoimet 2007 2010 2011 2007-11 2010-11

Kuljetuspalvelut 45552 853 50443775 50487 038 10,8 0,1
Palveluasuminen 28573011 37800007 40015814 40,0 59
Vaikeavammaisten paivatoiminta 1 205 626 2 408 339 2 518 669 108,9 4.6
Henkilbkohtainen apu 20777612 29864 207 36868847 77,4 23,5
Asunnon muutostyot 3204104 2634591 2552 367 -20,3 -3,1
Asunnon vélineet ja laitteet 1132362 1395849 1362875 20,4 -2,4
Muut kustannukset 2737896 3213879 3161916 155 -1,6
Kustannukset yht. (€) 109 861 064 133694 213 136 967 526 24,7 24

* = Tulkkipalvelut siirtyivat Kelalle 1.9.2010. Ennen wotta 2011 kustannukset siséltyvat kokonaiskustannuksiin.

Vuonna 2011 VpL:n mukaisten palvelujen kustannusrakenteen suurimman menoeran
muodostaa Kuusikko-kuntien osalta kuljetuspalvelut, joiden osuus kokonaiskustannuksista
on reilu kolmannes (Kuvio 1). Vaikeavammaisten palveluasuminen muodostaa hieman alle
kolmanneksen ja henkilékohtainen apu hieman yli neljanneksen kaikista kuluista. Asunnon
muutostydt, asunnon vélineet ja laitteet sekd vaikeavammaisten paivatoiminta muodosta-
vat puolestaan alle viisi prosenttia Kuusikko-kuntien kulurakenteesta. Kustannusrakenne
on muuttunut vuodesta 2007 siten, etta kuljetuspalvelujen suhteellinen osuus kokonaiskus-
tannuksista on laskenut tasaisesti vuosi vuodelta. Selittdvaksi tekijaksi voidaan loytaa en-
nen kaikkea pienentynyt asiakasmaard, vaikkakin matkustusmaarét ovat pysyneet viiden
vuoden ajan suhteellisen ennallaan tai niissa on havaittavissa jopa pientd kasvua. Siind
missa pienempi asiakasmaara on kayttanyt matkaetuaan yha useammin, henkildkohtaisen
avun ja palveluasumisen asiakasmaarat ovat selvassa kasvussa. Henkilokohtaisen avun
kustannukset lohkaisevat kokonaiskustannuksista kahdeksan prosenttia enemman vuonna
2011 kuin vuonna 2007.
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Kuvio 1. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien kustannusten jakautuminen palveluit-

tain Kuusikossa vuonna 2011

Kun deflatoidut kustannukset jyvitetéan myonteisen VpL:n mukaisen paatoksen saanutta
kohden, kustannukset nousivat edellisvuodesta noin sadalla eurolla mydnteisen VpL:n
mukaisen paatoksen saanutta kohden, ollen noin 3 900 euroa / paatds (Kuvio 2). Kuusi-
kosta erottuvat matalilla luvuillaan erityisesti Turku ja Tampere. Selitysta kuntien valisista
eroista voidaan hakea esimerkiksi myodnteisten paatosten kriteereista ja edelleen asiakas-
maarista suhteessa vaestoon.
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Kuvio 2. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien kustannukset myoénteisen VpL:n mu-
kaisen paatoksen saanutta kohti Kuusikossa vuosina 2007, 2010 ja 2011

Kun myodnteisen VpL:n mukaisen paatoksen saaneiden tarkastelu ulotetaan palvelutasolle,
kannattaa pitdd mielessa, etta absoluuttisesti suuriltakin nayttavien hintaerojen taakse pii-
loutuu hyvin erilaisia palvelukriteereja ja isoja eroja asiakasmaarissa, jotka osittain selitta-
vat eroja (Taulukko 7). Suurimman kokonaisnettokustannuksen Kuusikon tasolla muodos-
tavissa kuljetuspalveluissa ero pienimman ja suurimman asiakaskohtaisen kustannuksen
valilla nayttaa yli kaksinkertaiselta. Oulun jyvitetyt kuljetuspalvelukustannukset ovat todelli-
suudessa kuitenkin lahempéna 1 500 euroa / asiakas, silla luvussa on mukana ainoastaan
paatosten maara, ei toteutunut asiakasmaara.

Taulukko 7. Asiakaskohtaiset kustannukset palveluittain vuonna 2011 Kuusikossa
Helsinki Espoo Vantaa  Turku Tampere Oulu Kuusikko

Kuljetuspalvelut 2599 2716 2462 1563 1537  1254* 2102
Palveluasuminen 48 137 54568 44430 35187 45611 38023 45628
Vaikeavammaisten paivatoiminta 6 877 5668 4500 4253 7 055 1919 5698
Henkilbkohtainen apu* 13858 13889 10461 6 794 7 756 9433 11320
Asunnon muutostyot* 1722 1115 2227 1249 2425 855 1704
Asunnon vélineet ja laitteet* 816 446 1191 609 1270 562 835
Kaikki palvelut, € 4764 5152 3902 2 652 2 469 3958 3894

*Nettokustannukset / paatdsten maara

2.2 Palvelusuunnitelmat vuonna 2011

2.2.1 Palvelusuunnitelmia koskeva lainsaadanto

Palvelusuunnitelma tarkoittaa suunnitelmaa, jossa kaydaan kokonaisvaltaisesti lapi vam-
maisen henkilon tarvitsemat palvelut ja tukitoimet, jotka ovat tarpeen jokapaivaisesta ela-

masta selviytymiseksi (Ahola & Konttinen 2009, 12). Vammaispalvelulaki (1987/380) aset-
taa lainmukaisten palvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittdmisen aloittamiselle maaraajan.
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Asiakkaan tarpeisiin perustuva palvelusuunnitelma on laadittava ilman aiheetonta viivytys-
td yhteisymmarryksessa asiakkaan ja tarpeen tullen lahiomaisen tai muun edunvalvojan
kanssa. Laadittu palvelusuunnitelma on tarkistettava, jos palvelujen tarpeessa tai asiak-
kaan olosuhteissa tapahtuu muutoksia sekd muutoinkin tarvittaessa. Palvelusuunnitelman
tekemista ja yksilollisten tarpeiden huomioonottamista painotettin vammaispalvelulain
muutoksissa vuonna 2009.

2.2.2 Palvelusuunnitelmien maaré ja yleiset periaatteet

Taulukossa kahdeksan on esiteltynd vuosina 2010 ja 2011 tehtyjen palvelusuunnitelmien
maarat Kuusikko-kunnissa. Palvelusuunnitelmien maara on kasvanut viimeisen vuoden
aikana noin 24 prosenttia Kuusikon tasolla vertailtuna.

Taulukko 8. Vuonna 2011 tehtyjen palvelusuunnitelmien maara Kuusikossa

Suunnitelmat, N Helsinki Espoo Vantaa Turku  Tampere Oulu Kuusikko
2010 552 437 268 235 245 953 2690
2011 691 1022 304 267 134 924 3342

Palvelusuunnitelmien laatimisesta on muokkautunut kiinted ja toiminnallinen osa asiakas-
tyota ja paatoksentekoa. Palvelusuunnitelmien laatiminen on toimintatapa ja ty6évéline asi-
akkaan palvelutarpeen arviointiin. Suunnitelman laatiminen lahtee liikkeelle yleensa asiak-
kaan hakemuksesta, yhteistydtahon yhteydenotosta tai palvelusuunnitelman omaavan
asiakkaan palvelutarpeen muutoksesta. Palvelutarpeen kartoitus tapahtuu yleensa aina
asiakkaan kanssa kasvokkain, poikkeuksena voi olla esimerkiksi palvelujen piirissa oleva
asiakas, jonka palvelusuunnitelmaan tehdaan pieni korjaus puhelimitse. Mukana on usein
omaisia ja tarvittaessa suunnitelman laadintaan osallistuu kunnan toimesta moniammatilli-
nen tiimi, jos asiakkaan tilanne sita vaatii. Palvelutarve ja tarpeeseen vastaavat palvelut
kirjataan palvelusuunnitelmaan, joka annetaan asiakkaan hyvéaksyttavaksi. Asiakas voi
viela tassa vaiheessa kommentoida tai tehda korjauksia suunnitelmaan, jonka jalkeen
suunnitelmaa muokataan molempia osapuolia tyydyttavaksi. Lopullisen palvelusuunnitel-
man valmistuminen riippuu pitkalti asiakkaan kommenttien ja korjausten viemasta ajasta,
joten suunnitelman laadinta kestaa Kuusikko-kunnissa alle tunnista viikkoihin tai jopa muu-
tamaan kuukauteen. Suunnitelmaa tarkistetaan asiakkaan tilanteen ja olosuhteiden merkit-
tavasti muuttuessa tai asiakkaan tarkistusta pyytaessa.

Kuntien kaytannot vaihtelevat palvelusuunnitelmien laatimisessa eri asiakasryhmille.
Useimmat kunnat ilmoittavat tavoitteekseen laatia palvelusuunnitelman kaikille uusille
VpL:n mukaisille asiakkaille. Resurssit eivat kuitenkaan mahdollista kaikissa kunnissa pal-
velusuunnitelmien laatimista kaikille asiakkaille. Talloin tilapaiseksi neuvonnaksi, ohjauk-
seksi tai muutoin tarpeettomana palvelusuunnitelman laatimiselle nahdaan esimerkiksi
pienimuotoiset asunnonmuutostyot tai kuljetuspalveluasiakkaat. Palvelusuunnitelma laadi-
taan kaikissa kunnissa jokaiselle, joka palvelusuunnitelmaa pyytaa.

2.2.3 Palvelusuunnitelmien laatiminen kunnittain

Helsinki

Vuonna 2011 palvelusuunnitelmia tehtiin 691, joka on 25 prosenttia enemman kuin edelli-
sena vuonna. Asiakkaiden kokonaismaarasta suurin osa, runsaat 11 000, oli kuljetuspalve-
lun asiakkaita, joille ei tehty erillistd palvelusuunnitelmaa, jos heilla ei ollut muita vammais-

palvelulain mukaisia palveluita tai tukitoimia. Tall6in kuljetuspalvelupaatés toimi myos pal-
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velusuunnitelmana. Kun kuljetuspalvelujen asiakkaat jatetdan pois, niin muiden vammais-
palveluiden myonteisen paatoksen saaneiden asiakkaiden lukumé&ara oli noin 2 500. Ky-
seessa ovat asiakkaat, joilla on muita VpL:n mukaisia paatoksia rippumatta siita onko heil-
l& sen liséksi paatods kuljetuspalveluista. Vuonna 2011 palvelusuunnitelma tehtiin vajaalle
30 prosentille naista asiakkaista. Palvelusuunnitelma oli tehty osalle asiakkaista aikaisem-
pina vuosina. Palvelusuunnitelmia on tarkastettu asiakkaan sitd pyytaessa tai jos asiak-
kaan tilanne ja olosuhteet ovat merkittavasti muuttuneet.

Palvelusuunnitelmia tehdaan paasaantoisesti henkilokohtaisen avun saajille sekd asiak-
kaille, joilla on runsaasti palveluita, vammaispalvelulain mukaan palveluasumispéaatoksen
saaneille — sekda omassa kodissaan ettéd asumispalveluissa asuville — ja niille asiakkaille,
jotka haluavat palvelusuunnitelman. Palvelusuunnitelmaa ei tehda valttamatta esimerkiksi
pienen, kertaluontoisen asunnon muutostydn takia. Suunnitelmien tekeminen painottuu
vammaispalvelujen sosiaalitydssa, koska kehitysvammahuollon asiakkaiden kohdalla ei
esimerkiksi erityishuolto-ohjelman seka asumisen ja tydtoiminnan arviointisuunnitelman
vuoksi ole useinkaan akuuttia tarvetta palvelusuunnitelman tekemiseen.

Helsingiss& suunnitelmia ovat tehneet vammaispalvelujen 14 sosiaalityontekijaa ja kehi-
tysvammahuollon 12 sosiaalityontekijaa. Kaikki palvelusuunnitelmat on 1.9.2009 alkaen
tehty asiakastietojarjestelmédén. Ennen tata paivamaaraa manuaalisesti tehdyt palvelu-
suunnitelmat siirretaan asiakastietojarjestelmaan suunnitelmien paivittdmisen yhteydessa.

Espoo

Vuoden 2011 aikana tehtiin yhteensad 1022 palvelusuunnitelmaa, joista 315 kehitysvam-
maisille asiakkaille. Palvelusuunnitelma tehtiin kaikille uusille asiakkaille. Lisaksi suunni-
telmat on tehty niille asiakkaille, jotka ovat itse halunneet suunnitelman tai sen paivityksen
tai joiden paatosten tekeminen edellyttaa sitd. Palvelujen piirissa oleville asiakkaille teh-
daan palvelusuunnitelma silloin, kun heidéan palvelutarpeensa arvioidaan uudestaan.

Kaikki vammaispalvelujen kahdeksan sosiaalityontekijaa tekevat palvelusuunnitelmia. Li-
saksi kolme sosiaaliohjaajaa on tehnyt suunnitelmia esim. kuljetuspalveluasiakkaille. Vuo-
den aikana vammaispalveluihin saatiin yksi uusi sosiaalitydontekija. Sosiaalityontekijoilla on
asiakastyota varten kannettavat tietokoneet. Vuoden 2011 aikana on otettu kaytt6on tieto-
koneohjelma, joka mahdollistaa asiakastieto-ohjelman kayton kotikaynneilla tai asiakasta-
paamisella. TyGtapa on, ettd palvelusuunnitelma kirjataan kotikaynnin tai asiakastapaami-
sen aikana.

Vantaa

Vuonna 2011 vammaispalvelujen palvelusuunnitelmia laadittiin 304 kappaletta. Tehtyjen
palvelusuunnitelmien m&ara nousi vuoden 2011 aikana 13,4 prosenttia. Vantaan vam-
maispalveluissa pyrittiin laatimaan palvelusuunnitelmat kaikille uusille asiakkaille. Muilta
osin palvelusuunnitelmat tehtiin kiireellisyysjarjestyksessa tarpeen mukaan. Priorisoinnin
perusteena oli asiakkaan tilanne ja tarve tilanteen kartoittamiselle. Suunnitelmia tehtiin
ensisijaisesti henkilokohtaisen avun, palveluasumisen asiakkaille ja asiakkaille, jotka tar-
vitsevat suuria kodin muutostoita.

Vuonna 2011 Vantaan vammaispalveluissa tyoskenteli seitsemé&n sosiaalitydntekijaa.

Heista kuusi osallistui palvelusuunnitelmien laadintaan. Kehitysvammahuollossa palvelu-
suunnitelmia laati viisi palveluohjaajaa. Vammaisten asiakkaiden toimeentulotukiasioiden
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siirtdminen etuuskasittelijalle vapautti aiempaa suuremman osan sosiaalityontekijdiden
tybajasta palvelusuunnitelmien laatimiseen. Siirron vaikutukset palvelusuunnitelmien maéa-
raan nakyvat kuitenkin vasta tulevina vuosina, koska etuuskasittely erotettiin sosiaalitydn-
tekijan tyosta vain vahan ennen vuoden vaihtumista. Muutoksen jalkeen noin 30-50 pro-
senttia sosiaalityontekijdiden ja palveluohjaajien tybajasta kului palvelusuunnitelmien te-
kemiseen.

Turku

Vuonna 2011 palvelusuunnitelmia laadittin 267 kappaletta, mik& on reilu 10 prosenttia
enemman kuin vuonna 2010. Palvelusuunnitelma on laadittu paasaantoisesti nuorille tai
tyoikaisille asiakkaille, joiden palvelutarve liittyi esim. henkil6kohtaiseen apuun tai palvelu-
asumiseen. Palvelusuunnitelma on pyritty tekemaan asiakkaille, joilla on tarve kahteen tai
useampaan vammaispalvelulain mukaiseen palveluun. Edelleenkaan palvelusuunnitelmia
ei kuitenkaan pystytty tekemaan nykyisilla sosiaalityon resursseilla edes kaikille alle 65-
vuotiaille asiakkaille. Ikaantyvien kuljetuspalveluasiakkaiden osalta palvelusuunnitelmaa ei
ole pystytty tekemaan kuin muutamille asiakkaille.

Palvelusuunnitelmien laatimisesta vastasi viisi vammaispalvelujen sosiaalityontekijaa. Ti-
lanteessa ei ole tapahtunut muutosta vuodesta 2010.

Tampere

Vuonna 2011 palvelusuunnitelmia tehtiin 134, joka on 45 prosenttia vihemman kuin edel-
lisend vuonna. Palvelusuunnitelmat on priorisoitu ensisijaisesti henkilokohtaisen avun ja
palveluasumisen asiakkaille ja naitd palvelua hakeville asiakkaille. Palvelusuunnitelma on
laadittu kaikille asiakkaille, jotka sita pyytavat.

Osa asiakkaan ja sosiaalitydntekijan tapaamisista palvelutarpeen kartoittamiseksi on kirjat-
tu asiakaskertomuksena, jotka eivat ole mukana tilastoidussa palvelusuunnitelmien luku-
maarassa. Palvelusuunnitelmia tekee vammaispalvelussa viisi sosiaalityontekijaa.

Oulu

Oulussa tehtiin vuonna 2011 yhteensa 924 VPL- palvelusuunnitelmaa. Kehitysvammaisille
asiakkaille tehdyt palvelusuunnitelmat (448 kpl) eivatka vanhusasiakkaille tehdyt palvelu-
suunnitelmat (137 kpl) ole luvussa mukana, vaikka kehitysvammaisten ja vanhusasiakkait-
ten palvelukokonaisuudet usein sisaltdvat myos vammaispalvelulain mukaisia palveluja.
Kuitenkin alle 65-vuotiaitten omaishoidontuen asiakkaitten palvelusuunnitelmat ovat luvus-
sa mukana kuten aiemminkin. Tiedot tehdyistd uusista seka tarkistetuista entisista palve-
lusuunnitelmista saadaan Oulussa tietojarjestelmasté kun tyontekija merkitsee tekemansa
palvelusuunnitelman tietojarjestelmaan tehtyyn asiakastyohon. Palvelusuunnitelmista ko-
konaisuudessaan reilut 40 prosenttia on entisten palvelusuunnitelmien tarkistuksia ja loput
uusille asiakkaille tehtavia palvelusuunnitelmia.

Palvelusuunnitelmat pyritddn tekemaan kaikille uusille asiakkaille ja entisten asiakkaiden
palvelusuunnitelmia tarkistetaan sitd mukaan kuin asiakkaan asiat tulevat uudestaan ajan-
kohtaisiksi. Kuitenkin palvelujen piirissa on viela monia entisia pitkdan asiakkaana olleita
henkil6ita (Iahinna kuljetuspalvelun piirissd), joilla ei ole ainakaan tietojarjestelmaan laadit-
tua palvelusuunnitelmaa. Nykyinen tietojarjestelma otettiin kaytt66én vuoden 2005 alusta.



Oulussa palvelusuunnitelmia ovat edelleen lisaantyvassa maarin tehneet sosiaalityonteki-
joiden liséaksi myds ohjaajat (nykyisin palveluohjaajat). Vuonna 2011 noin viidesosa kaikis-
ta tehdyista palvelusuunnitelmista oli ohjaajien tekemid. Vuonna 2011 palvelusuunnitelmia
tehtiin 6 sosiaalityontekijan ja 6 ohjaajan resursseilla.

2.3 Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut vuonna 2011

Kuljetuspalveluja on Kuusikon kunnissa jarjestetty vammaisille henkilGille sekd vammais-
palvelulain ettd sosiaalihuoltolain perusteella. Taman vuoksi myds sosiaalihuoltolain mu-
kaisten kuljetuspalveluiden kayttoa tarkastellaan tassa raportissa. Liséksi kasitellaan lyhy-
esti palvelulinjoja.

Vammaispalvelulain (VpL) mukaisten kuljetuspalvelujen asiakaskriteereja on tarkennettu
useimmissa Kuusikko-kunnissa vuosien 2010 ja 2011 aikana. Muutosten tavoitteena on
ollut asiakkuuksien oikeinkohdentaminen. Muutosten seurauksena VpL-kuljetuspalvelujen
asiakkaita on siirtynyt sosiaalihuoltolain (ShL) mukaisten kuljetuspalvelujen piiriin. Muutos
koskee erityisesti ikaantyneiden kuljetuspalveluja.

Kaikissa Kuusikko-kunnissa toimii nykyisin keskitetty kuljetuspalvelujen tilausjarjestelma
paitsi Turussa. Téalla tavoin on pyritty jarkeistamaan ja tehostamaan kuljetuspalvelujéarjes-
telman toimivuutta. Turussa tavallisen taksin asiakkaat tilaavat kuljetuspalvelun paasaan-
toisesti taksikeskuksen kautta, mutta invataksin asiakkaat tai vakiotaksipaatoksen saaneet
asiakkaat voivat tilata kuljetuspalvelun myds suoraan autosta.

Kun puhutaan kuljetuspalveluasiakkaista, silla tarkoitetaan vuoden aikana kuljetuspalvelui-
ta kayttdneiden maaraa. Paatosten maarastad puhuttaessa tarkoitetaan myonteisten kulje-
tuspalvelupaatdosten maarad, mika kuvastaa palvelun kayttéa ainakin jossain maarin, silla
myonteisen palvelupaatoksen saaneista arviolta 60—85 prosenttia kayttaa kuljetuspalveluja
kaupungista riippuen.

2.3.1 Kuljetuspalvelujen kustannukset ja asiakkaat

VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kayttaneiden maara on palvelukriteerien tarkistusten
myoOta pudonnut ja ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen asiakasmé&érat ovat kasvaneet
edellisvuodesta (Taulukko 9). Oulun kohdalla muutos VpL:n asiakasmaarissa perustuu
siihen, ettd vuonna 2010 tilastossa on kuljetuspalvelua kayttaneiden maara ja vuoden
2011 tilastossa kuljetuspalvelup&atoksen saaneiden maara. Todellisuudessa Oulun kulje-
tuspalvelua kayttavien matkustajien maarat ovat vahentyneet vuosien 2010 ja 2011 valilla,
silla vuoden kuljetuspalvelua kayttdmatta olleiden kuljetuspalvelupaatosta ei uusittu vuo-
den 2010 jalkeen, mik& vahensi jonkin verran asiakkaiden maardd. Oulun VpL:n mukais-
ten kuljetuspalveluasiakkaana oli arviolta hieman yli 2000 henkil6d vuonna 2011 (arvio
perustuu edellisen vuoden kuljetuspalvelujen kayttdjamaarien ja paatésmaarien vertai-
luun).
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Taulukko 9. VpL:n ja ShL:n mukaisia kuljetuspalveluja vuonna 2011 kayttaneet seka kayt-
tajamaarien muutos 2010-2011

VpL- Muutos ShL- Muutos

asiakkaat 10-11, % asiakkaat* 10-11, %
Helsinki 6 978 -8,5 5361 12,6
Espoo 2877 0,2 857 10,6
Vantaa 3671 -0,7 668 1,8
Turku 3648 -7,1 512 57,5
Tampere 4 296 -4,5 509 16,5
Oulu 2 548 22,9 488 11,4
Kuusikko 24 018 -2,7 8 395 13,6

* = Helsingissd, Turussa ja Oulussa paatdsten maara

Helsingin, Turun ja Oulun ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen paatésmaaria on verrattu
edellisen vuoden paatosmaariin, joten kasvuprosentit kuvaavat paatdsmaarien kasvua.
Turun ShL:n mukaisten paatosten yli 50 prosentin kasvu on ollut odotusten mukaista taus-
talla olevia uudistuksia silméalla pitden (ks. Turun kuntateksti kuljetuspalveluista).

Yhdensuuntaisten matkamaarien tarkastelu vahvistaa ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen
lisdantyneen kayton (Taulukko 10). Ainoana poikkeuksena on Oulu, jossa yhdensuuntaiset
ShL:n mukaiset matkat ovat vahentyneet edellisvuodesta 13 prosenttia. Helsinki muodos-
taa yhdensuuntaisten matkojen maarassa mielenkiintoisen kontrastin asiakasmaariin.
Vaikka VpL: mukaiset asiakkaat ovat vahentyneet 8,5 prosentilla edellisvuodesta, yhden-
suuntaisten matkojen maarat ovat kasvaneet 10 prosenttia.

Taulukko 10. VpL:n ja ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen yhdensuuntaisten matkojen
maarat vuonna 2011 seka matkamaarien muutos 2010-2011

VpL- Muutos ShL- Muutos

matkat 10-11,% matkat 10-11, %
Helsinki 572 489 10,0 121728 13,8
Espoo 268 266 4,0 34613 26,1
Vantaa 335104 11 27 821 5,6
Turku 294 674 -4,4 19 313 51,6
Tampere 301 873 15 18 890 211
Oulu 136 652 -1,2 6 878 -13,0
Kuusikko 1 909 058 3,0 229243 16,4

Kuljetuspalvelujen kustannuksiin on vaikuttanut erityisesti taksimatkojen hinnankorotus,
joka oli viime vuonna 3,2-3,4 prosenttia. Turussa nettokustannusten laskua selittaa VpL:n
mukaisten yhdensuuntaisten matkojen vaheneminen 4,4 prosentilla. Samaa selittdjaa voi-
daan hakea myos Oulun ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen osalta. Helsingissa puoles-
taan ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen nettokustannukset ovat nousseet suhteellisesti
nopeammin vuosien 2010 ja 2011 valilla kuin muissa kunnissa. Helsingissd matkustaja-
maarat ovat kasvaneet kyseisessa palvelussa vastaavalla aikavalilla 13,8 prosenttia, mutta
kustannukset ovat nousseet lahes 50 prosenttia.
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Taulukko 11. VpL:n ja ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen nettokustannukset vuonna
2011 seka muutos 2010-2011 vuoden 2011 rahan arvossa

Muutos Muutos
VpL, € 10-11, % ShL, € 10-11, %
Helsinki 18133 231 19 3234401 48,8
Espoo 7 813991 0,8 448 277 26,3
Vantaa 9038 094 -2,1 360 418 10,1
Turku 5702 676 -4,1 170712 38,6
Tampere 6 603 631 -0,9 282 124 7,2
Oulu 3195415 4,6 160 808 -6,2
Kuusikko 50 487 038 0,1 4656740 36,4

2.3.2 Kuljetuspalvelujen jarjestaminen kunnittain
Helsinki

Vammaispalvelulain mukaisen mydnteisen kuljetuspalvelupdatoksen saaneiden maara
nousi edellisvuodesta 3,4 prosentilla (11 197 vuonna 2011), mutta kuljetuspalveluja kayt-
tdneiden osuus myodnteisen paatoksen saaneista asiakkaista vaheni edellisestd vuodesta
runsaalla 10 prosentilla ollen vain 62 prosenttia myonteisen paatoksen saaneista. Kulje-
tuspalvelua kayttaneiden osuus edellisesta vuodesta vaheni runsaalla 11 prosenttiyksikol-
l&. Kaiken kaikkiaan yli 65-vuotiaiden asiakkaiden osuus sekd myonteisen paatoksen saa-
neista etta kuljetuspalveluja kayttdneiden osuudesta oli ikaryhmittain tarkasteltuna selke-
asti suurin.

Kielteisten paatosten osuus vammaispalvelumatkoissa oli runsaat seitseman prosenttia,
kun taas sosiaalihuoltolain mukaisissa matkoissa se oli vain runsaat kaksi prosenttia. Kiel-
teisten paatosten osuus oli pysynyt edellisesta vuodesta samalla tasolla.

Vanhusikaisille hakijoille on tehty lisaantyvasti hylk&avia paatoksia, koska ikdantyminen ei
itsessaan ole vaikeavammaisuutta. lkaantyneiden kuljetuspalvelutarve tulee usein toteutet-
tua sosiaalihuoltolain nojalla jarjestetylla kahdeksalla yhdensuuntaisella matkalla kuukau-
dessa. Sita tarjotaan heille ensisijaisena kuljetuspalveluna erityisesti silloin, kun vaikea-
vammaisuuden toteaminen on vahankin tulkinnanvaraista. Tuomioistuimissa on hyvaksytty
“ikatyypillisyys” selittamaan ikaihmisten liikkumisvaikeuksia, jolloin sosiaalihuoltolain mu-
kaisen kuljetustuen myontadmisen on katsottu olevan asiallinen ratkaisu. Lisaksi Helsingis-
sa sosiaaliohjaajien palkkaaminen kuljetuspalvelujen ja -tuen paatdksentekijoiksi 1.1.2005
alkaen on mahdollistanut huolellisen selvitystytn paatdsta valmisteltaessa. Terveystoimen
fysioterapeutit ovat olleet aktiivisesti mukana arviointity6ssa, ja he tekevat muun muassa
koematkoja yhdessé hakijoiden kanssa.

Matkojen jarjestelyssa hyédynnetdén keskitettya matkojen tilausjarjestelmaéa. Vanhusten ja
vammaisten kuljetuspalvelujen matkapalvelukeskustoiminta jarjestettiin 1.7.2009 alkaen
Helsingin kaupungin palvelukeskus Palmian kanssa pyrkien jatkuvuuteen asiakaspalve-
lussa ja yhteistyona tehtavaan kuljetuspalvelujen pitkgjanteiseen kehittdmiseen. Lisaksi
Helsingissa toimii 25 Jouko-kaupunginosalinjaa (entinen palvelulinja), jonka rahoitus on
vuodesta 2011 kuulunut Helsingin Seudun Liikenteelle eikd siitd aiheudu kustannuksia
sosiaalitoimelle.

Helsingin Matkapalvelusta irrotettujen asiakkaiden osuus oli vuonna 2011 noin 14 prosent-
tia. Edellisvuodesta lukumaara oli noussut hieman. Irrotushakemukset ja muut poikkeukset
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Helsingin Matkapalvelun kaytosta kasitellaan yksiléllisin perustein, mutta erityisesti nako-
vammaisten ja kehitysvammaisten kohdalla mydnteisia paatoksia on tehty. Kaikille myon-
teisen kuljetuspalvelupaatoksen saaneille asiakkaille on myénnetty kayttéon myads julkisen
likenteen (HSL) matkakortti.

Espoo

Kuljetuspalvelut jarjestettiin Espoossa vuonna 2011 entiseen tapaan. VpL-kuljetuspalvelua
kayttaneiden asiakkaiden maara on pysynyt suunnilleen entisellddn. Sen sijaan palvelun
piirissa olevien asiakkaiden maara on pienentynyt runsaalla 200:lla, ja muutos nakyy eri-
tyisesti yli 65-vuotiaiden ikaryhmassa.

Molempien kuljetuspalvelumuotojen matkojen maara on lisdantynyt, myos yli 65-vuotiaiden
asiakkaiden osalta. Perustellusti ikdihmisten osuus vahenee VpL-kuljetuksissa ja lisdantyy
ShL-kuljetuksissa.

Yhtena asiana ShL-kuljetuspalvelun lisdantymista selittda yli 75- ja 85-vuotiaiden maarien
lisdantyminen. Vuonna 2011 taksimatkojen m&&ran lisaantymiseen on voinut vaikuttaa
myo0s se, etta ShL-asiakkaille ei enaa anneta maksutonta bussikorttia.

Matkat tilataan keskistetysta tilausnumerosta. Keskitetysta tilaamisesta on vapautettu
kaikki ne asiakkaat, joilla on opiskelu- tai tydmatkoja. Vapautuksen voi saada myds ne
asiakkaat, joiden on vamman tai sairauden takia mahdotonta tilata tilausnumerosta, tai
joille kuljettajan vaihtuminen vaikeuttaa ratkaisevasti kuljetuspalvelun kayttoa.

Julkisen liikenteen matkakortti annetaan maksutta kaikille niille VpL-asiakkaille, jotka sen
haluavat. Myds palvelulinjat ovat vammaispalvelun asiakkaiden kaytettavissa. Vuonna
2011 Espoon palvelulinjoilla tehtiin 39 900 matkaa (kaikki matkustajat). Normaalissa jouk-
koliikenteessd matkustaja maksaa keskimaarin 50 prosenttia matkan tuotantokustannuk-
sista, kun taas palvelulinjoilla subvention osuus on 86 prosenttia.

Vantaa

Vantaalla VpL-kuljetuspalvelun asiakasmaara nousi 2,4 prosenttia edellisvuodesta. Lisaksi
kasvua tapahtui my6és ShL:n mukaisen kuljetuspalvelun kohdalla. Kokonaan kielteisen kul-
jetuspalveluhakemuksen sai 5,2 prosenttia asiakkaista.

Vantaa siirsi ShL:n mukaisen kuljetuspalvelutarpeen arvioinnin ja paatoksenteon vam-
maispalvelun kuljetuspalvelun henkilékunnalle. Muutoksen perusteena oli asiakkaiden yh-
denvertaisen kohtelun varmistaminen, asiakkaiden parempi valikoituminen h&nelle oike-
aan kuljetuspalveluun ja paallekkaisten tydtehtavien karsiminen. Kuljetuspalveluprosessia
kehitettiin lisdéamalla asiakastapaamisia ja koematkoja, uudistamalla kuljetuspalveluhake-
mukseen liitettava laakarinlausunto ja parantamalla p&éatdsten perusteluteksteja. ShiL-
kuljetuspalvelun osalta kriteerejd muutettiin, euromaaraista ylarajaa nostettiin ja myonnet-
tavissa olevien matkojen maaraan lisattiin joustavuutta.

Vantaa kayttda keskitettyd taksintilausjarjestelma&, jonka kautta seka VpL:n ettd ShL:n
mukaan kuljetuspalvelua saavien asiakkaiden tulee tilata matkansa. Keskittdmisella on
pyritty jarkeistim&an toimintaa ja hillitsemé&an kuljetuspalvelujen kustannusten suurta kas-
vua tarjoamalla kullekin kuljetuspalveluasiakkaalle hanen tarpeisiinsa parhaiten soveltuvia
palveluja. Myds matkakortin mahdollista vaarinkayttéa on valvottu tehostetusti.
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Osa kuljetuspalveluasiakkaista vapautettu keskitetysta tilausjarjestelmasta, joten he voivat
kayttaa vakiotaksia tai tilata taksin vain omaan kayttoonsa. Vakiotaksioikeus on kuudella
prosentilla asiakkaista. Oikeus vakiotaksin kayttdmiseen myonnetaan harkinnan mukaan
asiakaan terveydentilan perusteella, jos taksinkuljettajalta vaaditaan erityisvalmiuksia. Pe-
rusteena voi olla esimerkiksi hengityslaitteen kayttaminen, kommunikointia vaikeuttava
puhevamma, matkustaminen paareilla tai psyykkinen sairaus, jonka vuoksi keskitetyn tila-
usjarjestelman kayttdé on kaytdnnéssa mahdotonta. Pelkka diagnoosi ei riitd vakiotaksioi-
keuden saamiseen, vaan tilanne selvitetaan kunkin asiakkaan kohdalla erikseen.

Vantaalla palvelulinjatoiminnan jarjestdd Helsingin seudun liikenne (HSL). Vuonna 2011
kaytdssa oli kaksi palvelulinjaa, mutta ne eivat kattaneet kunnan koko aluetta. Linjat ajettiin
etukateen suunnitellun reitin mukaan eli kuljetusta ei toteutettu kutsuperusteisesti. Palvelu-
linjaliikenteen kustannukset eivat ole vammaispalvelun kustannuksia, vaan osa julkista
joukkoliikennetta. Vantaa ei myonna matkakortteja joukkoliikenteeseen.

Vantaan joukkoliikenne on lahes esteetdnta, joten julkisen liikenteen kulkuneuvoihin paa-
seminen on likuntavammaisellekin aiempaa helpompaa. Liikkkumisen haasteina olivat kui-
tenkin matkat julkisen liikenteen pysakille ja pysakiltd maaranpaahan.

Turku

Turussa VpL:n mukaisten kuljetuspalvelujen asiakasmaara ja kustannukset kaantyivat en-
simmaisen kerran laskuun. Tahan vaikutti eniten selkean linjauksen jatkaminen ikaihmis-
ten osalta ja ShL:n mukaisen kuljetuspalvelun kriteerien tarkistaminen 1.1.2011 alkaen,
jolloin tulorajoja nostettiin huomattavasti. Tatd ennen tulorajoja oli tarkistettu viimeksi
vuonna 2005. lkaantymisesta aiheutuva toimintakyvyn aleneminen ei tayta vaikeavammai-
suuden kriteereitd, mink& perusteella ikdihmiset ohjataan paasaantoisesti ShL-
kuljetuspalveluun. Kielteisten paatdsten (179) maara on pysynyt samansuuruisena edellis-
vuodesta. ShL-kuljetuspalvelun asiakasmé&éara on odotusten mukaisesti noussut huomatta-
vasti, mutta asiakaskohtaiset kustannukset ovat kohtuulliset. Ensisijaisesti asiakkaita ohja-
taan kayttamaan julkista joukkoliikennettd. Matalalattiabussit liikenndivat kaupungin alueel-
la ja lisdksi Turussa liikenndi arkipaivisin kolme palvelulinjastoa.

Turussa kuljetuspalvelupaatokset oikeuttavat kayttamaan taksia tai invataksia. Tavallinen
taksi on aina tilattava taksin tilauskeskuksen kautta, eiké esim. suoraan autosta. Sosiaali-
tyontekijd voi antaa luvan tietyn taksin kayttoon perustellusta syysta. Tallaisia syita voivat
olla esim. vamman tai sairauden aiheuttama erityinen avustamistarve, vaikea ndkdvamma,
autismi, vaikea kehitysvammaisuus. Vakiotaksipaatoksia tavalliseen taksiin oli 194 asiak-
kaalla. Taksin voi myos ottaa taksiasemalta, jolloin on varmistettava, etté kuljetuspalvelu-
kortti kay ko. taksiin. Invataksin kayttjat voivat kayttad valitsemaansa invataksia ja tilata
kuljetuksen suoraan taksista. Mikali samassa taksissa ja samaan suuntaan matkustaa
enemman kuin yksi kuljetuspalvelukorttia kayttava asiakas, otetaan vain yhden asiakkaan
kortilta matka. Kaikki kuljetuspalvelukortin omaavat maksavat kuitenkin omavastuun.

Turussa on vuoden 2009 lopusta alkaen toiminut kuljetuspalvelujen kehittdmis- ja seuran-
tatydoryhma, jossa on edustus vammaispalveluista, terveyskeskuksen ladkareista ja laékin-
nallisestd kuntoutuksesta. Tyoryhma kokoontuu kaksi kertaa vuodessa miettimaan kulje-
tuspalvelujen kriteereitd ja myodntamiskaytantoja, joista edustajat tiedottavat edelleen
omissa tyoyksikdissdan. Vuonna 2011 jatkettiin vammaispalvelujen, ladkinnéallisen kuntou-
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tuksen ja joukkoliikennetoimen yhteistyona ikaihmisten rollaattorikouluja, joissa harjoitel-
laan rollaattorilla liikkumista ylipaataan ja etenkin linja-autossa.

Tampere

VpL:n mukaisten kuljetuspalveluasiakkaiden maara on vahentynyt lahes 10 prosentilla
edellisvuodesta. Erityisesti ikdihmisid on ohjattu hakemaan sosiaalihuoltolain mukaisia
kuljetuspalveluita, jotka ovat ensisijainen vammaispalvelulakiin ndhden. TAmé& nakyy mm.
siten, ettéd hylkaavien paatésten maara on noussut vuoden aikana 45 prosentilla edelliseen
vuoteen nahden. ShL:n mukaisia kuljetuspalveluita saavien asiakkaiden maara on
kasvanut hieman edellisvuodesta. Myds kuljetuspalvelua kayttdneiden asiakkaiden maara
on kasvanut.

Seka vammaispalvelulain ettd sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalveluiden valitys hoi-
detaan Tampereen Logistiikan kuljetustenohjauskeskuksen kautta. Kuljetuspalveluasiak-
kaat, jotka eivat sairauden vuoksi voi matkustaa yhdessa toisten matkustajien kanssa, an-
netaan oikeus matkustaa yksin. Asiakasmaara oli noin 600 asiakasta, ja se on pysynyt
lahes samana verrattuna vuoteen 2010. Asiakkaat, joiden kuljetuspalvelumatkoja voidaan
yhdistella muiden matkustajien kanssa, mutta tarvitsevat sairauden tai vamman vuoksi
tutun kuljettajan, voidaan myontdd ns. tuttutaksioikeus. Tuttutaksi asiakkaiden maara on
880 asiakasta. Kolmas poikkeustapaus ovat ne asiakkaat, joilla on oikeus matkustaa yksin
ja saavat kayttdd vamman tai sairauden vuoksi tuttua taksinkuljettajaa.

Tampereen kaupungin palveluliikenne toimii alueellisena ja kutsuohjaukseen perustuvana
17 pikkubussin voimin. Palveluliikenteeseen paasee joko aikatauluihin merkityiltéa aikatau-
lupisteiltd tai tilaamalla matkan suoraan bussista. Joukkoliikenteessa kaikki bussit ovat
matala- tai puolimatalalattiaisia. Sahkdpyoratuoleja voidaan kuljettaa osassa busseista,
joista on laadittu esteettéman liikkenteen aikataulut. Kaikkiin palveluliikenteisiin paasee py6-
ratuolilla ja apuvalineiden kanssa avustetaan. Osassa busseista toimii kuljettajan liséksi
avustaja. Palveluliikenteen rahoittaa Ik&ihmisten palveluiden tilaajaryhma.

Oulu

VpL:n mukaisen kuljetuspalvelun seuranta on vaikeutunut Oulussa vuodesta 2010. Oulus-
sa on luovuttu Sote-jarjestelmésta jonka myota tehtyjen matkojen seuranta ikaryhmittain ei
onnistu kuten ennen. Nyt tdma tieto perustuu vain paatostietoihin ja niista tehtyihin johto-
paatoksiin eli se ei ole taysin luotettava. Varsinaiset tehdyt matkat saadaan sita vastoin
luotettavasti.

VpL:n mukaiset kuljetuspalveluasiakkaat ovat jonkun verran vahentyneet edellisvuodesta.
Tama johtuu siitd etta vuoden 2010 lopussa kaikille asiakkaille uusittiin kuljetuspalvelupaa-
tokset, mutta vuoden kuljetuspalvelua kayttamaétta olleiden asiakkaiden paatoksia ei uusit-
tu.

Mitdan suuria muutoksia kuljetuspalvelun kaytdssé ei ole havaittavissa. ShL:n mukaisilla
matkoilla ei ole edelleenk&&n suurta merkitysta alle 65-vuotiaiden palvelujarjestelmassa.
Pa&asiassa niitd annetaan kehitysvammaisille ja kaikkiaan asiakkaita oli vain noin100.

Oulussa siirryttiin nk. kortittomaan jarjestelméan eli kuljetuspalvelukortteja ei endé kayteta.
Asiakas saa vain tunnistekortin. Aikaisemmin matkat ladattiin kortille, nyt kaikki toimii kes-
kitetyn matkanjarjestamisohjelman kautta.
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Oulussa on edelleen kaytossa keksitetty matkojen jarjestaminen, matkapalvelukeskus.
Kaikki kyydit tilataan kaikkina vuorokaudenaikoina samasta numerosta. Kuljetuspalvelua
toteutetaan kaytannossa aluetaksin autoilla, kaupungin omilla autoilla, invatakseilla ja Onni
palvelulinjalla. Joukkoliikenteesséa on kaytéssa matalalattiabussit.

Asiakkaat, joilla on kaytossad sahkopyoratuoli voivat tilata kyydin suoraan haluamaltaan
taksiyrittgjalta. Yksin matkustavien osalta ei ole mitdén yleiskriteeria vaan heilla jokaisella
jokin oma erityinen perustelu. Naiden asiakkaiden maarissa ei ole merkittavia muutoksia.

Palvelulinjojen osalta Oulussa ei vuonna 2011 ole tapahtunut muutoksia. Matkakortteja
myonnetaan lahinna nakbvammaisille, mutta niista ei ole suurta kysyntaa. Oulun kaupun-
gin julkinen lilkkenne on koko ajan kehittynyt esteettétmampaan suuntaan.

2.4 Henkilokohtainen apu vuonna 2011
2.4.1 Henkilokohtaista apua koskeva lainsdadanto

Vammaispalvelulakiin tuli vuonna 2009 useita muutoksia, joista osa liittyi henkildkohtaisen
avustajatoiminnan muuttumiseen henkilokohtaiseksi avuksi. Muutoksen jalkeen vammais-
palvelulaissa on maaritelty henkilokohtainen apu seuraavasti: "Henkilokohtaisella avulla
tarkoitetaan tassa laissa vaikeavammaisen henkilon valttamatontd avustamista kotona ja
kodin ulkopuolella: 1) paivittaisissa toimissa; 2) tydssa ja opiskelussa; 3) harrastuksissa; 4)
yhteiskunnallisessa osallistumisessa; tai 5) sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa.”

Lisaksi laki mé&arittelee palveluun oikeutetun vaikeavammaisen: "Henkilokohtaista apua
jarjestettdessa vaikeavammaisena pidetaan henkil6d, joka tarvitsee pitkaaikaisen tai ete-
nevan vamman tai sairauden johdosta valttdmaétta ja toistuvasti toisen henkilén apua suo-
riutuakseen 1 momentissa tarkoitetuista toiminnoista [edella kohdat 1-5] eika avun tarve
johdu paaasiassa ikdantymiseen liittyvista sairauksista ja toimintarajoitteista. Henkilokoh-
taista apua on jarjestettava paivittaisia toimia, tyota ja opiskelua varten siina laajuudessa
kuin vaikeavammainen henkilo sita valttamatta tarvitsee.” Henkilokohtaisen avun jarjesta-
minen edellyttdd, ettd vaikeavammaisella henkil6lla on voimavaroja maaritella avun sisaltd
ja toteutustapa. Ennen 1.1.2011 henkilokohtaista apua oli jarjestettavad kohdissa 3-5 tar-
koitettuja toimintoja varten vahintdan 10 tuntia kuukaudessa. Taman jalkeen kunnat ovat
velvoitettuja jarjestamé&an apua vahintaan 30 tuntia kuukaudessa.

Laissa saadetaan myos henkilokohtaisen avun toteuttamisen tavoista: "Kunta voi jarjestaa
henkilokohtaista apua: 1) korvaamalla vaikeavammaiselle henkilolle henkilokohtaisen
avustajan palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset - -; 2) antamalla vaikeavammaiselle
henkilolle avustajapalveluiden hankkimista varten - - palvelusetelin, jonka arvo on kohtuul-
linen; taikka 3) hankkimalla vaikeavammaiselle henkil6lle avustajapalveluita julkiselta tai
yksityiseltad palvelujen tuottajalta tai jarjestamalla palvelun itse taikka sopimuksin yhdessa
muun kunnan tai muiden kuntien kanssa.”

2.4.2 Henkilokohtaisen avun asiakkaat, kustannukset ja jarjestamistavat
Henkilokohtaisen avun asiakasméaarat ja nettokustannukset ovat kasvaneet kaikissa Kuu-
sikko-kunnissa (Taulukko 12). Nettokustannusten nousu on noudattanut ainakin jossain

maarin asiakasméaarien muutoksia. Pienimmat nettokustannusten muutokset suhteessa
asiakasmaaran kasvuun ovat olleet Vantaalla ja Oulussa. Vahiten euroja asiakasta kohden
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kaytetadn Turussa (6 794 €/asiakas) ja Oulussa (9 433 €/asiakas). Eniten euroja asiakasta
kohden kaytetdadn Espoossa (13 889 €/asiakas) ja Helsingissa (13 858 €/asiakas). Valiin
jadvat Vantaa (10 461 €/asiakas) ja Tampere (11 818 €/asiakas). (Liite 5, kuvio 19.)

Taulukko 12. Henkilokohtaisen avun asiakasmaara seka nettokustannukset Kuusikossa
vuonna 2011 sekd muutos 2010-2011 vuoden 2011 rahan arvossa

Muutos Kustan- Muutos
Asiakkaat 10-11, % nukset, € 10-11, %
Helsinki 1226 32,0 16989 867 31,5
Espoo 420 17,0 5833441 17,1
Vantaa 417 11,8 4362103 2,1
Turku 312 345 2119803 30,9
Tampere 451 34,2 3498090 29,3
Oulu 431 32,2 4065543 20,7
Kuusikko 3 257 27,5 36 868 847 23,5

Henkilokohtaisen avun jarjestamismuodoista selvasti suosituin malli on asiakas tyonanta-
jana (Taulukko 13). Taman jarjestamistavan mukaan palvellaan enemman kuin kaksi kol-
mesta asiakkaasta. Ostopalveluna henkilokohtaista apua tarjotaan lahinné joka neljannelle
asiakkaalle. Palvelusetelit kuuluvat ainoastaan Helsingin ja Espoon kaytanteisiin ja katta-
vat kokonaisuudessaan noin 3 prosenttia Kuusikko-kuntien henkildkohtaisen avun jarjes-
tamistavoista. Oulu on ainoa Kuusikko-kunta, jossa henkilokohtaista apua jarjestetdén
kunnan omana toimintana. Kokonaisasiakasmaara poikkeaa alla esitetysta asiakkuuksien
maarasta, silla osalla asiakkaista voi olla samanaikaisesti monia henkilokohtaisen avun
jarjestamistapoja: henkilo toimii itse tydnantajana, mutta hénella on ostopalvelu tai palve-
luseteli vakituisen avustajan sairas- tai vuosiloman ajan.

Taulukko 13. Henkil6kohtaisen avun jarjestamistavat Kuusikossa vuonna 2011
Helsinki Espoo Vantaa Turku  Tampere Oulu Kuusikko

Asiakas tyonantajana 802 361 417 311 296 230 2417
Palveluseteli 56 54 - 0 - - 110
Ostopalvelu 493 45 - 6 155 138 837
Kunnan oma toiminta 0 - 0 - 63 63

Asiakkuudet yht. 1351 460 417 317 451 431 3427

2.4.3 Henkilokohtaisen avun jarjestaminen kunnittain
Helsinki

Vuodesta 2008 viime vuoden loppuun henkildkohtaisen avun saaneiden maara on lisaan-
tynyt vuosittain: vuoden 2008 lopulla se oli 575, vuonna 2009 684, vuonna 2010 929 seka
vuoden 2011 lopulla 1 226. Naissa luvuissa ovat mukana myos ennen lainmuutosta
1.9.2009 avustajan saaneet henkilot. Vuodesta 2008 vuoden 2011 loppuun asiakasmaa-
ran kasvuprosentti on ollut 113,2. Lainmuutoksen jalkeen vuosittainen kasvuprosentti on
ollut vuodesta 2009 vuoteen 2010 35,8 prosenttia ja vuodesta 2010 vuoteen 2011 32 pro-
senttia.

Henkilokohtaisen avun paatoksista suurin osa, noin 70 prosenttia sisalsi henkilokohtaista
apua korkeintaan 20 tuntia viikossa. Yli 40 viikkotunnin paatoksia oli noin 11 prosenttia.
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Hakemuksissa eivat painotu erityisesti mitkddn vamma- tai asiakasryhmat. Lainmuutoksen
jalkeen henkilokohtaista apua on myonnetty myds kehitysvammaisille henkil6ille. Niin
ikdan “uutena” asiakasryhmana ovat palvelutaloissa asuvat, joille on mydnnetty henkilo-
kohtaista apua kodin ulkopuolisiin toimintoihin.

Hakemuksia hylattiin yleisimmin sen johdosta, ettd hakijan toimintakyvyn heikkeneminen
johtui ennen kaikkea ikaantymisen tuomista haitoista tai etta hakija ei kyennyt méaarittele-
maan itse avun tarvettaan (esimerkiksi syvasti kehitysvammaiset tai osa aivovammaisista
asiakkaista). Kielteisen paatoksen saaneiden osuus kaikista hakemuksista oli vuonna
2011 3,1 prosenttia. Edellisend vuonna vastaava prosenttiosuus oli 4,6.

Henkilokohtainen apu toteutuu paasaantoisesti siten, ettd asiakas toimii avustajan tyonan-
tajana ja kunta sijaispalkanmaksajana. Kaikista henkilokohtaisen avun saajista vajaa 60
prosenttia toimii itse tyénantajana. Uusille asiakkaille toimitetaan paatoksen mukana tyon-
antajaopas, johon on keratty perustietoa tydsopimuslaista ja muista tydnantajuuteen vai-
kuttavista saadoksista. Heta-liittolaisille ja -littoon kuulumattomille tydnantajille maksetta-
vien korvausten mahdollisia eroja kasittelee tydryhma, joka jatkaa tyotansa syksylla 2012.
Niille asiakkaille, jotka eivat kykene toimimaan tytnantajina tai joille mydnnetyt avun tunti-
maarat ovat niin pienia, ettei avustajan palkkaaminen ole onnistunut, tai joiden kohdalla on
ollut muita erityisen painavia syit&, hankittiin henkilokohtaista apua vuonna 2010 kilpailute-
tuin ostopalveluin. Ostopalveluilla hankittiin henkilokohtaista apua noin 500 henkildlle (noin
38 prosenttia). Henkilokohtaista apua on voitu toteuttaa myos terveyskeskuksen kotihoi-
don toimesta, jolloin se on ollut yleensd osana asiakkaan tarvitsemaa palvelujen yhdistel-
maa. Kokeilu henkilokohtaisen avun tuottamiseksi palvelusetelilla on kaynnissa
1.12.2010-31.12.2013. Palvelusetelin kayttajia oli vuoden 2011 aikana 56. Palveluseteli
soveltuu esimerkiksi niille asiakkaille, joiden tuntimaaré on niin pieni, etta heilla on vaikea
palkata itse avustajaa tai vakituisen avustajan sairausloman ajalle. Palvelusetelin kayttajil-
td edellytetddn kykya tehda valintoja palveluntuottajien valilla ja valvoa palvelun laatua,
joten se ei valttamatta sovellu kaikille asiakkaille. Asiakkailla on kuitenkin mahdollisuus
aina kieltaytya palvelusetelista.

Espoo

Henkilokohtaisen avun asiakkaita oli vuoden aikana 423. Kielteisia paatoksia tehtiin 21 (n.
4 prosenttia paatoksistd). Espoossa ei ole maaritelty mitaén erityista asiakasryhméaa henki-
I6kohtaisen avun ensisijaiseksi kayttajaksi, vaan palvelua myoénnetaan yksildllisen tarpeen
mukaan.

Suurin osa henkil6kohtaisesta avusta on myonnetty asiakkaille tydnantajamallin mukaan.
Espoon kaupunki toimi sijaispalkanmaksajana henkilokohtaisen avun tydnantajamallissa.
Espoossa on pdaatetty, etta Heta-liton tydehtosopimus koskee kaikkia henkilokohtaisia
avustajia soveltuvin osin (mm. palkka, kokemuslisa, lomaraha).

Uutena palvelumuotona otettiin vuoden 2011 alussa kaytt66n henkilokohtaisen avun pal-
veluseteli. Palvelusetelipaatos tehtiin 59 asiakkaalle, ja palvelusetelid kaytti 27 asiakasta.
Palvelusetelilla hankittiin vuoden aikana henkilokohtaista apua yhteensa 3 244 tuntia.

Palveluseteli on tarkoitettu erityisesti tdydentavéaksi henkilokohtaisen avun muodoksi, jon-
ka avulla hankitaan palvelua paaasiassa pienid tuntimaaria. Sosiaalityontekija arvioi yh-
dessd asiakkaan kanssa, onko tdma palvelumuoto hénelle sopiva mm. kaytettavyyden
nakokulmasta.
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Palvelusetelin kayttbonoton yhteydessa vammaispalveluissa on ollut projektiluontoisesti
palvelusohjaaja, joka on tukenut asiakkaita palvelusetelin kaytdssa. Han on my6s neuvo-
nut asiakkaita henkilokohtaisen avun tydnantajuuteen liittyvissa asioissa.

Vuoden aikana on lisdantynyt merkittavasti niiden asiakkaiden maara, joilla on henkilékoh-
taisen avun viikkotunteja 20 tai vdhemman. Suurelta osin tata selittaa palvelusetelin kayt-
toonotto. Myds ostopalveluna hankittu henkildkohtainen apu on lisd&ntynyt edellisvuodes-
ta.

Vantaa

Vuonna 2011 Henkilokohtaisen avun asiakasmaara nousi 11,8 prosenttia edellisesta vuo-
desta. Kokonaisasiakasm&&ara on 417 asiakasta. Asiakasmaarassa oli laskua alle 17-
vuotiaiden asiakkaiden ja 18—64-vuotiaiden asiakkaiden osalta mutta asiakasmaara nousi
voimakkaasti yli 65-vuotiaiden asiakkaiden kohdalla. Yli 65-vuotiaiden osuus asiakkaista
on 21,6 prosenttia. Erityisesti avustaminen y6aikaan lisdantyi voimakkaasti.

Yha useammissa hakemuksissa haettiin henkilokohtaista apua harrastuksiin ja sosiaalisiin
suhteisiin (8 ¢ 8). Palveluasumispaatoksen omaan asuntoon saaneille asiakkaille tehtiin
entistd enemman paatoksia henkilokohtaisesta avustajasta. Kokonaan kielteisten paatos-
ten maara (7 paatosta) laski edellisesta vuodesta (15 paatosta).

Vantaa maksoi vuonna 2011 Heta-littoon kuulumattoman ty6nantajan henkilokohtaiselle
avustajalle 8,80 euron tuntipalkkaa. Heta-liittoon kuuluvan tydnantajan avustajan palkka oli
9,64 euroa tunnilta. Hetaan kuulumattomien avustajille ei maksettu hetalaisten saamia yo6-
tuntilisia, arkipyhékorvauksia, ateriakorvauksia ja lomarahoja. Koska hetalaiset noudatta-
vat jaksotyOaikaa, joitakin eroavuuksia oli myos tydaikoihin liittyvissa asioissa. Henkilokoh-
taisen avustajan tybnantajana toimivat asiakkaat olivat tietoisia mahdollisuudestaan liittya
Hetaan, mutta vain alle kolmannes heisté oli Hetan jasenia.

Vantaalla on kaytdssa vain tydnantajamalli. Vantaan kaupunki hoitaa palkanmaksun koko-
naan ja asiakkailla on nimetty toimistosihteeri, joka avustaa palkanmaksuasioissa. Vam-
maispalveluissa tydskentelee sosiaaliohjaaja, joka hoitaa avustajavalitystoimintaa. Valitys-
toiminta sisdltaa avustajien rekrytoinnin, avustajavalityksen, koulutuksen tyénantajina toi-
miville vammaisille henkildille seka ohjauksen ja neuvonnan seka tyonantajille ettd avusta-
jille. Sosiaaliohjaaja pitaa ylla avustajalistaa. Kaupungin omalla valitystoiminnalla on pys-
tytty kattamaan lahes kaikki asiakkaiden henkilokohtaisen avun tarpeet. Ty6nantajien ja
avustajien kanssa kaydaan tyonohjauksellisia keskusteluja tarvittaessa. Vantaalla ei ole
kaytossa palvelusetelia mutta sen kayttdonottomahdollisuuksia selvitettiin vuoden 2011
aikana.

Turku

Vuoden 2011 aikana henkilokohtaisen avun paatokset lisaantyivat noin 35 prosenttia ja
kustannukset kasvoivat 31 prosenttia. Erityisesti pienet avustustuntimaarat lisdantyivat
edelleen selvasti. 1.12.2010 tuli voimaan henkilokohtaisia avustajia koskeva tydehtosopi-
mus, josta aiheutui uusia kustannuksia tybaikakorvausten, lomarahan ja kokemuslisien
osalta. Turussa kaikille asiakkaille maksettiin henkilokohtaisen avun kustannukset tydeh-
tosopimuksen mukaan riippumatta siita, kuuluiko asiakas Hetaan vai ei.
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Kokonaan kielteisten paatésten maara (8) ei ollut kovin suuri, mutta lisaksi tehtiin jonkin
verran paatoksia, joissa haettu tuntimaara oli myonnettya tuntimaarad suurempi. Kielteis-
ten paatosten perusteena oli se, ettei hakijan toimintakyky tayttanyt vaikeavammaisuuden
kriteereita suhteessa henkilokohtaiseen apuun. Muutamalle asiakkaalle on myonnetty
henkil6kohtaista apua yli 60 tuntia viikossa. Ikdantyneiden asiakkaiden osuus hakijoista on
kasvanut.

Henkilokohtaisen avun lahtokohtana on edelleen ollut palvelun jarjestaminen henkilokoh-
taisen avustajan palkkaamisesta aiheutuvien kustannusten korvaamisella. Tall6in vaikea-
vammainen henkild valitsee itse avustajansa ja toimii tydnantajana kuitenkin niin, etta pal-
kanmaksuun yms. liittyvissa toimissa on mahdollista saada apua vammaispalvelutoimis-
tosta tai palvelua voidaan tarvittaessa ostaa palveluntuottajilta.

Henkilokohtaisen avun pieniin tuntimé&ariin, paaosin kodin ulkopuoliseen avustamiseen, on
Turussa ollut kaytdssa avustajapalvelujarjestelma. Vuonna 2011 sen piirissa oli 236 henki-
I6&. Asiakas hankkii itse avustajan ja toimii tydn johtajana/ohjaajana. Vammaispalvelutoi-
misto maksaa kuitenkin palkkion suoraan avustajalle ja huolehtii palkkioon liittyvien sivuku-
lujen maksamisesta. Avustajapalvelujarjestelma perustuu toteutuneista tunneista (ei saira-
uslomaan eikd vuosilomaan liittyvia korvauksia) maksettavaan palkkioon, joka on hieman
alhaisempi kuin henkilokohtaisen avustajan tuntipalkka. Avustajan vakuutus- ja elakemak-
sut suoritetaan kuntasektorilla kaytéssa olevien prosenttiosuuksien mukaan, jolloin kus-
tannukset ovat myds talta osin hieman pienemmat.

Varsinaista palveluseteliin perustuvaa jarjestamistapaa ei Turussa ole ollut kaytossa. Kui-
tenkin esim. avustajan sairastuessa asiakas on voinut kayttda kotihoidon hyvaksymisme-
nettelylla valittuja palveluntuottajia lyhytaikaiseen tarpeeseen. Asiakkaan paatoksessa
ja/tai palvelusuunnitelmassa on maaritelty palveluntuottajan kayttémahdollisuus. Muuta-
malle nuorelle asiakkaalle on myodnnetty henkilokohtaista apua opiskeluun oppilaitoksen
jarjestamana ja toteuttamana palveluna.

Tampere

Henkilokohtaista apua saavien asiakkaiden maara on kasvanut vuodesta 2010 vuoteen
2011 34 prosentilla. Henkilokohtaisen avustajan palkkaamiseen osoitettua taloudellista
tukea saavien asiakkaiden maara on kasvanut 23 prosentilla. Henkilokohtainen apu osto-
palveluna oli kasvanut huomattavasti enemman, yli 60 prosenttia. Ostopalveluna toteute-
taan paasaantoisesti henkilokohtaista apua kodin ulkopuoliseen toimintaan. Kehitysvam-
maiset ja nakdvammaiset ovat tulleet henkilokohtaisen avun piiriin aiempaa enemmin.

Henkilokohtaisen avun hakemuksista kielteisten paatosten osuus oli vahainen, koko vuo-
den aikana 30 henkilokohtaisen avun hakemusta hylattiin. Hylkddvan paatoksen syynéa oli
paasaantoisesti se, ettd hakijan avuntarve voidaan toteuttaa ensisijaisen lainsdadannon
perusteella.

Henkilokohtaisen avun padasiallinen jarjestdmistapa on taloudellinen tuki, jota saa suurin
osa asiakkaista. Taloudellisen tuen maksu hoidetaan suoraan avustajille kaupungin toi-
mesta. Toinen paaasiallinen jarjestamistapa on henkilokohtainen apu ostopalveluna. Pal-
velua voidaan jarjestaa talla hetkella lahinna kodin ulkopuoliseen avustamiseen. Palve-
lusetelikokeilu alkoi vuoden 2012 alussa.

Oulu
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Vuonna 2011 Oulussa oli tietojarjestelmaan laitettu vireille yhteensé 494 hakemusta henki-
|I6kohtaisen avun tarvetta koskien. Moni hakemus oli ns. tekninen hakemus, jonka tietojar-
jestelm& vaatii tyontekijgda tekemaan, jotta tyontekija pystyy tekeméan asiakkaalle jatko-
paatoksen vuoden vaihteessa, vaikkei varsinaista kirjallista hakemusta ole olemassa. Toki
my0s uusien asiakkaiden maara kasvoi merkittavasti, henkilokohtaisen avun piiriin tuli
vuonna 2011 yhteensd 195 uutta asiakasta. Henkilékohtaisen avun hylkaavia paatoksia
tehtiin 31 kpl. Henkilokohtaisen avun paatdksia on hylatty muun muassa silla perusteella,
ettei asiakas tayta lain vaatimaa voimavarakriteerid tai ettei henkilokohtaisella avulla ja
avohuollon toimenpiteilla yleensdk&én voida vastata asiakkaan palvelutarpeeseen (vrt.
laitoshoidon tarve).

Oulussa tydnantajamalli oli suosituin henkilékohtaisen avun toteuttamistapa (53,4 prosent-
tia) ja sen suhteellinen osuus koko henkilokohtaisen avun asiakasmaarasta oli kasvanut
noin viisi prosenttiyksikkéa (vrt. muut Kuusikko-kunnat). Oulussa léahes kaikkien vammais-
ten tybnantajien apuna avustajien palkanmaksussa toimii kaupunki toimiessaan avustajien
palkan sijaismaksajana asiakkaiden toivomuksesta.

Oulussa ostopalvelujen asiakkaisiin sisaltyvat myds Minun elamani -projektin asiakkaat,
joita oli vuonna 2011 noin 50 henkilda kuten edellisena vuonnakin. Vaikka ostopalvelujen
asiakasmaara oli noussut, oli sen suhteellinen osuus pienentynyt vuoden 2011 aikana
hieman, vajaan prosentin, ollen nyt 32 prosenttia. Kunnallisen palvelun suhteellinen osuus
koko asiakasmaarasta oli pienentynyt noin viisi prosenttiyksikkoa.

2.5 Vaikeavammaisten palveluasuminen vuonna 2011
2.5.1 Lainsaadanto ja palveluasumisen maarittely Kuusikossa

Vammaispalvelulaissa vaikeavammaisten palveluasumisesta todetaan: "Kunnan on jarjes-
tettdva vaikeavammaiselle - - palveluasuminen, jos henkil6 vammansa tai sairautensa joh-
dosta valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista.
Kunnalla ei kuitenkaan ole erityista velvollisuutta palveluasumisen - - jarjestdmiseen, jos
vaikeavammaisen henkilon riittdvaa huolenpitoa ei voida turvata avohuollon toimenpitein.”
Vammaispalveluasetus maarittelee palveluasumista seuraavasti: "Palveluasumiseen kuu-
luvat asunto sekd asumiseen liittyvat palvelut, jotka ovat valttamattomia asukkaan jokapai-
vaiselle suoriutumiselle. Edella 1 momentissa tarkoitettu ja palveluja voivat olla avustami-
nen asumiseen liittyvissa toiminnoissa kuten liikkumisessa, pukeutumisessa, henkilokoh-
taisessa hygieniassa, ruokataloudessa ja asunnon siivouksessa seka ne palvelut, joita
tarvitaan asukkaan terveyden, kuntoutuksen ja viihtyvyyden edistamiseksi.”

Vammaispalvelujen kasikirjassa puolestaan mainitaan, etta "vaikeavammaisella henkil6lla
on subjektiivinen oikeus saada palveluasumista, mutta tama subjektiivinen oikeus ei ulotu
siihen, miten palveluasumista jarjestetaan. Kunnalla on oikeus jarjestaa palveluasumiseen
littyvia palveluja esimerkiksi sosiaalihuoltolain mukaisina palveluina ja tukitoimina (kotipal-
velut, asumispalvelut tai esimerkiksi henkilokohtaisen avustajajarjestelman tai muun henki-
I6kohtaisen avun avulla).”

Kuusikko-kunnissa on erilaisia tapoja toteuttaa palveluasumista. Tiedonsaanti palvelu-
asumisen kokonaisuudesta on hankalaa, silla palveluasumista voidaan toteuttaa erilaisin
tavoin ja eri lakeihin perustuen. Perustietona kaytetdédn niiden asiakkaiden maaraa, joille
palveluasuminen jarjestetd&n asumisyksikoissa. Lisétietoina kootaan, kuntien mahdolli-
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suuksien mukaan, palveluasumisen asiakkaista, jotka ovat saaneet palveluasumisen paa-
toksen kotiin. Kotiin palvelua saavista kootaan tieto henkil6istd, jotka saavat kotihoidon
palveluja sekd henkilékohtaisen avun osalta ne asiakkaat, jotka saavat henkilokohtaisen
avun tuen.

2.5.2 Palveluasumisen asiakkaat ja kustannukset

Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakasmaarat ja nettokustannukset ovat kasvaneet
maltillisesti Kuusikko-kunnissa vuoden 2011 aikana (Taulukko 14). Asiakasmaarat ovat
kasvaneet erityisesti Vantaalla ja Oulussa, mutta molemmissa kaupungeissa nettokustan-
nusten prosentuaalinen kasvu on ollut pienempi kuin asiakasmaarien prosentuaalinen
kasvu. Pienin rahamaara palveluasumiseen kuluu Turussa, jolle asiakaskustannukset
nousevat 35 187 euroon asiakas. Perassa tulevat Oulu 38 023 €/asiakas, Vantaa 44 430
€/asiakas ja Tampere 45 611 €/asiakas. Eniten vaikeavammaisten palveluasuminen mak-
saa Espoossa 54 568 €/asiakas ja Helsingissa 48 137 €/asiakas. Molempien kaupunkien
osalta asiakasmaaréat laskivat vuonna 2011, mutta nettokustannukset jatkoivat kasvuaan.
(Liite 5, kuvio 17.)

Taulukko 14. Palveluasumisen asumisyksikkojen asiakasméaara, lyhytaikaisten asiakkai-
den maara seké nettokustannukset Kuusikossa vuonna 2011 seka muutos 2010-2011
vuoden 2011 rahan arvossa
Muutos Asiakkaista Lyhytaik. %-  Kustan- Muutos
Asiakkaat 10-11, % lyhytaikaisia osuus asiak. nukset,€ 10-11, %

Helsinki 382 -1,3 11 2,9 18388 502 4,6
Espoo 99 -4,8 2 2,0 5402244 5,0
Vantaa 89 25,4 2 2,2 3954263 13,7
Turku 105 7,1 12 11,4 3694682 7,4
Tampere 118 54 41 34,7 5382154 3,3
Oulu 84 13,5 0 0,0 3193969 8,3
Kuusikko 877 3,7 68 7,8 40015814 59

Lyhytaikaisasiakkaiden maaréa vaihtelee merkittavasti kuntien valilla. Tampereella asumis-
palvelujen asiakkaista oli enemman kuin joka kolmas asiakas vain lyhytaikaisesti palvelun
tarpeessa, kun taas Oulussa lyhytaikaisasiakkaita ei ollut lainkaan. Turussa lyhytaikaisia
palveluasumisen asiakkaita oli joka kymmenes asiakas.

Ikaryhmittainen tarkastelu paljastaa, ettda enemman kuin nelja viidestd palveluasunnon
asukkaasta on ialtddn 18—64-vuotias. Poikkeuksen tahan saant6én muodostaa Turku, jos-
sa enemman kuin joka neljas asiakas oli tayttanyt 65 vuotta. Ikdryhmékohtaista tarkastelua
haittaa hieman Tampereen puuttuvat tiedot.

Taulukko 15. VpL:n mukaisen palveluasumisen asiakasmaaran jakautuminen ikaryhmit-
tain

Helsinki Espoo Vantaa Turku  Tampere Oulu Yhteensa

0-17-vuotiaat asiakkaat 0,5 0,0 0,0 0,0 . 0,0 0,3
18-64-vuotiaat asiakkaat 84,3 87,9 84,3 73,3 . 84,5 83,3
65 vuotta tayttdneet asiakkaat 15,2 12,1 15,7 26,7 . 15,5 16,5
Yht., % 100,0 100,0 100,0 100,0 . 100,0 100,0
Yht., N 382 99 89 105 118 84 877

2.5.3 Yksittaiseen asuntoon annettava palveluasuminen kunnittain
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Helsinki

Myonteisen palveluasumispdatoksen vammaispalvelulain mukaan saaneita vuonna 2011
oli 603, joista runsaat 63 prosenttia asui palveluasumisyksikoissa. Yksittdisessa asunnos-
sa, "palveluasuminen omaan kotiin” - paatbksen saaneita oli noin 37 prosenttia. lkéaryh-
mista tyoikaisten (18—64-vuotiaat) osuus oli selkeédsti suurin. Yksittdiseen asuntoon,
"omaan kotiin”, palveluasumista saaville asiakkaille palveluasuminen jarjestetaan henkilo-
kohtaisen avun, kotihoidon ja omaishoidon tuen turvin tai naiden palvelujen yhdistelmien
avulla. Suurin ero palveluasumisyksikdissad asuviin lienee halu asua omassa kodissa ja
mahdollisesti ydavun vahaisempi tarve. Yksittaiseen asuntoon tuotetun avun tuntimaaraa
ei pysyvaisohjeissa ole méaaritelty. Henkilokohtaisen avun asiakkaista vajaalla 15 prosentil-
la oli mydnteinen paatos palveluasumisesta yksittdiseen asuntoon.

Henkilokohtaisen avun péaaasiallinen jarjestamistapa yksittdiseen asuntoon palvelu-
asumispaatoksen saaneilla oli tydnantajamalli, 160 henkiloa 181:stda. Henkilokohtainen
apu voitiin jarjestad myos ostopalveluna tai palvelusetelilla. On huomattava, etta asiakkail-
la saattoi olla kaytdssa seka tydnantajamalli sek&a ostopalvelu/palveluseteli samanaikaises-
ti.

Espoo

Palveluasumisen paatos yksittaiseen asuntoon on tehty 78 espoolaiselle asiakkaalle. Ta-
man palvelun asiakkaat tarvitsevat apua ympari vuorokauden, mutta pystyvat itse hallit-
semaan omaa arkeaan ja valintojaan. Tyypillisesti palvelun piirissa olevat ovat tyodikaisia
henkil6ita.

Asiakasmaarassa ei ole muutosta aikaisempaan. Voidaan kuitenkin arvioida, etta tulevai-
suudessa asiakkaita kuntoutetaan entistd enemman itsenadiseen asumiseen yksittaisessa
asunnossa.

Yksittaiseen asuntoon jarjestettdvan palveluasumisen asiakkaista suurimmalla osalla on
henkilékohtainen apu ja omaishoidon tuki. Useimmilla asiakkailla on henkilokohtaista apua
40-60 tuntia viikossa. Kymmenella asiakkaalla on henkilokohtaista apua yli 70 tuntia vii-
kossa. Henkilokohtainen apu tuotetaan paaosin tydnantajamallin mukaisesti.

Yhteensa 40 asiakkaan palveluasuminen jarjestetddn henkilokohtaisella avulla. Asiakkais-
ta 29:11& on henkilokohtaisen avun lisdksi omaishoidon tuki. Viidella asiakkaalla palvelu-
asuminen jarjestetdan omaishoidon tuella. Lahes kaikki asiakkaat saavat liséksi kotihoidon
apua asumiseen.

Palvelun jarjestamisperiaatteissa ei ole tapahtunut muutoksia edellisvuoteen verrattuna.
Henkilokohtaisen avun palveluseteli on otettu kuitenkin laajemmin kayttéon ja silla voidaan
vastata lyhytaikaisiin ja tilapaisiin avun tarpeisiin.

Vantaa
Asiakkaan omat valmiudet ja rajoitteet ovat asumispalvelun jarjestamisen lahtékohta. Riit-
tavat palvelut jarjestetddn mahdollisuuksien mukaan omaan asuntoon. Julkisten palvelujen

lisdksi myds asiakkaan omalla tukiverkostolla on kaytanndssa merkitysta: jos asiakkaan
puoliso pystyy toimimaan omaishoitajana, mahdollisuudet jarjestad palveluasuminen
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omaan kotiin ovat yleensd paremmat kuin yksinasuvalla. Myos asiakkaan kyvylla toimia
henkilokohtaisen avustajan tydnantajana on merkitysta.

Vuonna 2011 palveluasumista omaan kotiinsa sai 46 asiakasta, mika oli 55 prosenttia pal-
veluasumisen asiakkaista. Omaan kotiinsa palveluasumista saaneiden maara kasvoi vuo-
teen 2010 verrattuna 4,5 prosentilla. Palvelu toteutettiin pddasiassa Vantaan kaupungin
oman kotihoidon avulla (18 asiakasta), mutta ostetun kotihoidon (11 asiakasta) ja henkil6-
kohtaisen avun (17 asiakasta) tuella toteutettu palveluasuminen olivat lahes yhta usein
kaytettyja ratkaisuja.

Turku

Palveluasumisen jarjestamista yksittaiseen asuntoon pidetdén ensisijaisena palvelumuo-
tona, jos asiakas sitd haluaa ja se on mahdollista jarjestaa esim. henkilokohtaisen avun,
paivatoiminnan ja/tai kotihoidon tai omaishoidon tuen avulla. Kotihoidon palvelut jarjeste-
tdan kunnan omana toimintana, ostopalveluja ei ole kaytetty. Yksittdiseen asuntoon on
tehty palveluasumispaatoksia noin 50 prosenttia siitd maarasta, joilla on paatds palveluta-
lopaikasta. Kaytanndssa vaikeavammaisia henkilditd asuu yksittaisissa asunnoissa paljon
enemman, mutta kaikki asiakkaat eivét ole tarvinneet erillistd paatosta palveluasumisesta.
Asiakasmaarissa ei ole tapahtunut oleellisia muutoksia aikaisempiin vuosiin verrattuna.

Tampere

Palveluasuminen voidaan jarjestaa vaikeavammaiselle asiakkaalle kotiin. Palveluasumi-
nen toteutetaan yksilélliseen tarpeeseen perustuen kotihoidon, omaishoidon tuen tai hen-
kilokohtaisen avun turvin. Kotihoidon palvelut on tuotettu padosin yksityisen kotipalvelun
turvin, jonkin verran palveluita jarjestetddn myos kunnallisen kotihoidon kautta. Palvelu-
asumisen palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia.

Asiakasmaarat ovat pysyneet lahes samoina vuodesta 2010 vuoteen 2011. Asiakkaita oli
90 vuonna 2011. Palveluasumisen kustannukset ovat nousseet runsaasti, yli 80 prosentil-
la. Kustannusten nousu selittyy osin silla, ettd kunnallisesta kotipalvelusta on siirrytty yksi-
tyiseen kotipalveluun.

Oulu

Palveluasumisen yksityisasuntoon voi Oulussa saada kaikki joilla on oikeus vammaispal-
velulain mukaiseen palveluasumiseen. Kyse on asiakkaan omasta valinnasta haluaako
han asua asumispalveluyksikdssa vai yksityisasunnossa.

Palveluasumista yksityisasuntoon jarjestetddn henkilokohtaisen avun, ostopalvelun, koti-
hoidon ja omaishoitajan avulla. Usein palvelu jarjestetdan naiden eri palveluiden yhdistel-
milla. Esimerkiksi henkilokohtainen apu ja ostopalvelu ovat yksi toimiva yhdistelméa. Asiak-
kaalla on henkilokohtaisen avustajan lisaksi ostopalvelua, jonka avulla hoidetaan esimer-
kiksi ilta-avustaminen. Oma henkilokohtainen avustaja on jarjestelmana haavoittuva kun
avustajan sairastuttua sijaisen hankkiminen on vaikeaa. Mahdollisuus kayttaa ostopalvelua
naissa tilanteissa lisda palvelurakenteen luotettavuutta. Palvelusetelin kaytt6onotto henki-
I6kohtaisen avustajan palvelussa tulee helpottamaan naita ongelmia.
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Oulussa jarjestetddn palveluasumista yksityisasuntoon myés asumisyksikéiden laheisyy-
dessa. Perusapu omaan asuntoon ostetaan asumispalveluyksikosta ja kodin ulkopuolista
toimintaa varten asiakkaalla on oma henkilokohtainen avustaja.

Palveluasumisen maara yksityisasuntoon ei nayttaisi lisaantyneen Oulussa vuoden 2011
aikana. Sen sijaa palveluasuminen asumispalveluyksikkddn on kasvanut yli 10 prosenttia.
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3 YHTEENVETO

Vuonna 2011 vammaispalvelujen kokonaisasiakasmaara oli 35 172, joka on 81 asiakasta
vahemman kuin edellisvuonna. Vammaispalvelujen kokonaisnettokustannukset olivat
136 967 526 euroa. Nousua edellisvuoteen oli vuoden 2011 rahan arvossa 2,4 prosenttia
Kuusikon tasolla. Asiakasmaarat ja kustannukset olivat suurimmat vammaispalvelulain
mukaisissa kuljetuspalveluissa. Kustannusten kasvu on ollut vuonna 2011 kokonaisuudes-
saan hieman nopeampaa kuin asiakasmaarien kasvu.

Vammaispalvelulain (VpL) mukaisten kuljetuspalvelujen asiakaskriteereja on tarkennettu
useimmissa Kuusikko-kunnissa vuosien 2010 ja 2011 aikana. Muutosten tavoitteena on
ollut asiakkuuksien oikeinkohdentaminen. Muutosten seurauksena VpL-kuljetuspalvelujen
asiakkaita on siirtynyt sosiaalihuoltolain (ShL) mukaisten kuljetuspalvelujen piiriin. Muutos
koskee erityisesti ikaantyneiden kuljetuspalveluja. Vuonna 2011 VpL:n mukaisten kuljetus-
palveluiden kayttgjia oli 24 018, joka on 677 asiakasta vahemman kuin edellisvuonna. Ko-
konaisnettokustannukset olivat 50 487 038 euroa.

Henkilokohtaisen avun asiakasmé&é&ra on yli kaksinkertaistunut viimeisen viiden vuoden
aikana. Viimeisen vuoden aikana kustannukset kasvoivat 27,4 prosenttia 36 868 847 eu-
roon. Asiakasmaard kasvoi edellisvuonna kustannusten kasvutahtiin eli 27,5 prosenttia.
Uusia asiakkaita tuli 702.

Palveluvalikoima laajeni vuoden 2011 alussa, kun Helsingissa ja Espoossa otettiin kayt-
toon palvelusetelit. Palveluseteli on tarkoitettu erityisesti tdydentavéaksi henkilékohtaisen
avun muodoksi, jonka avulla hankitaan palvelua paaasiassa pienia tuntimaaria. Palve-
lusetelit on otettu kaytt6on myds Tampereella vuoden 2012 alussa.

My0s palveluasumisen kustannukset ja asiakasméérat kasvoivat vuonna 2011. Kustan-
nusten kasvu oli 5,9 prosenttia ollen 40 015 815 euroa. Asiakasmaara kasvoi 3,7 prosent-
tia eli palveluasumisen pariin tuli 31 uutta asiakasta. Jos kehitys henkildkohtaisen avun ja
palveluasumisen palveluiden vélilla jatkuu samanlaisena lahivuosina, henkilokohtainen
apu tulee ohittamaan palveluasumisen kokonaisnettokustannuksissa seuraavan viiden
vuoden aikana.

Vaeston ikaantyminen vaikuttaa myds vammaispalvelujen toteuttamiseen merkittavasti
l&hitulevaisuudessa. Jos kehitys jatkuu samankaltaisena kuin aikaisemmin, vammaispal-
velujen kokonaisasiakasmaara kasvaa yli 3 000:lla 65 vuotta tayttaneelld vuoteen 2015
mennessa. Kehitys johtaa vaistamatta nettokustannusten kasvuun.
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LITTEET
Liite 1: Maaritelmat
1 Vammaispalvelujen asiakkaat

Vammaispalvelulain (VpL) mukaisiksi asiakkaiksi lasketaan henkilot, joilla on ollut
vuonna 2011 voimassa oleva myonteinen paatdés vammaispalvelulain mukaisesta pal-
velusta tai taloudellisesta tukitoimesta. Lisaksi asiakkaiksi lasketaan ne, joille on vuo-
den 2011 aikana tehty kielteinen paatdés vammaispalvelulain mukaisesta palvelusta tai
tukitoimesta. Ne asiakkaat, joilla on ollut vuonna 2011 voimassa oleva myonteinen pal-
velupaatos, ilmoitetaan myos erikseen. Laskennallisissa suhteutuksissa kaytetaan jal-
kimmaista asiakasmaaraa eli asiakkaita, jotka ovat vuoden aikana olleet oikeutettuja
palveluihin tai tukitoimiin. Yksittdiset asiakkaat ovat mukana kokonaisasiakasmaarissa
vain kertaalleen.

Asiakasmaarat ilmoitetaan seuraavissa luokissa:

1.1 Vammaispalvelulain mukaiset asiakkaat eli asiakkaat, joilla on ollut voi-
massa myonteinen paatds VpL-palveluista vuonna 2011 seka lisdksi asiakkaat, joille
vuonna 2011 on annettu kielteinen p&atos

1.2 Joista asiakkaat, joilla on ollut voimassa oleva myodnteinen paatdés VpL-
palveluista tai taloudellisesta tuesta vuonna 2011

Mydnteisen paatokset omaavat asiakkaat ilmoitetaan lisaksi seuraavissa ikaryhmissa:

1.2.1 0—-17-vuotiaat
1.2.2 18-64-vuotiaat
1.2.3 65 vuotta tayttaneet

2 Vammaispalvelujen ja taloudellisen tuen kokonaiskustannukset

Kokonaiskustannuksiin otetaan mukaan vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja
taloudellisen tuen kustannukset. Kustannuksiin ei lasketa mukaan vammaispalvelujen
sosiaalityon kustannuksia eika vyorytyskustannuksia. Kuusikon kuntien vammaispalve-
lulain mukaisten palvelujen ja taloudellisen tuen kustannusten vertailussa kaytetaan
nettokustannuksia, koska kunnilla on erilaisia kaytantoja asiakasmaksujen perinnassa.

Kustannustiedot kerataan seuraavasti:

2.1 Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen seka taloudellisen tuen koko-
naisbruttokustannukset
2.2 Palveluista perityt asiakasmaksut, saadaan vammaispalvelulain mukaisista

kuljetuspalveluista
Nettokustannukset muodostuvat laskennallisesti keratyista kustannustiedoista:

2.3 Palvelujen ja taloudellisen tuen nettokustannukset, kokonaisbruttokustan-
nusten ja asiakasmaksutulojen erotus
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3 Kuljetuspalvelut
3.1 Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut (subjektiivinen oikeus)

3.1.1 Asiakkaat, joilla on ollut vuonna 2011 voimassa oleva myonteinen paatos
VpL-kuljetuspalveluista
3.1.1.1 Joista 65 vuotta tayttaneita

3.1.2 Kokonaan kielteisen paattksen saaneet

3.1.3 VpL-kuljetuspalveluja kayttaneet asiakkaat

3.1.3.1 0-17-vuotiaat
3.1.3.2 18—-64-vuotiaat
3.1.3.3 65 vuotta tayttaneet

3.1.3.3.1 65-74-vuotiaat
3.1.3.3.2 75-84-vuotiaat
3.1.3.3.3 85 vuotta tayttaneet

Laskennallisissa suhteutuksissa kaytetaan kuljetuspalveluja kayttaneiden asiakkai-
den maaraa.

3.1.4 Yhdensuuntaiset VpL-matkat, eivat sisalla matkakorteilla tehtyja matkoja

3141 0-17-vuotiaiden matkat
3.1.4.2 18-64-vuotiaiden matkat
3.1.4.3 65 vuotta tayttaneiden matkat

3.1.4.3.1 65-74-vuotiaiden matkat
3.1.4.3.2 75-84-vuotiaiden matkat
3.1.4.3.3 85 vuotta tayttdneiden matkat
3.1.5 VpL-kuljetuspalveluja kayttaneista tyo- ja opiskelumatkoja kayttaneet
3.15.1 Tyomatkoja kayttaneet asiakkaat
3.1.5.2 Opiskelumatkoja kayttaneet asiakkaat
3.1.6 Tyo- ja opiskelumatkojen maara yhteensa

3.1.7 Kuljetuspalvelujen lisaksi mydnnettyjen matkakorttien maara
3.1.8 Kuljetuspalvelujen lisdksi myonnetyilla matkakorteilla tehtyjen matkojen

maara
3.1.9 Kuljetuspalvelujen liséksi mydnnettyjen matkakorttien nettokustannukset
3.1.10 Vaikeavammaisten kuljetuspalvelujen kokonaisbruttokustan-
nukset
3.1.11 Kuljetuspalveluista perityt asiakasmaksut
3.1.12 Kuljetuspalvelujen nettokustannukset
3.2 Sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut

Sosiaalihuoltolain (ShL) mukaisten kuljetuspalvelujen asiakkaat ja kustannukset eivat
sisally vammaispalvelulain mukaisten palvelujen asiakkaisiin ja kustannuksiin. Tiedot
kootaan, koska sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut vaikuttavat vammaispal-
velulain mukaisten kuljetuspalvelujen tarpeeseen ja kayttoon.

3.2.1 Asiakkaat, joilla on vuoden 2011 aikana voimassa oleva paatés ShL-
kuljetuspalveluista

3.2.2 Kokonaan kielteisen paatbksen saaneet asiakkaat

3.2.3 ShL-kuljetuspalveluja kayttaneet asiakkaat
3.23.1 65 vuotta tayttaneet
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3.2.3.1.1 65-74-vuotiaat
3.2.3.1.2 75-84-vuoctiaat
3.2.3.1.3 85 vuotta tayttaneet
3.2.4 Yhdensuuntaiset ShL-matkat, eivat sisdlla matkakorteilla tehtyja matkoja

3.24.1 65—74-vuotiaiden matkat
3.24.2 75—-84-vuotiaiden matkat
3.24.3 85 vuotta tayttaneiden matkat

3.2.5 Kuljetuspalvelujen lisdksi myonnettyjen matkakorttien maara

3.2.6 Kuljetuspalvelujen lisaksi myonnetyilla matkakorteilla tehtyjen matkojen
maara

3.2.7 Kuljetuspalvelujen lisaksi mydnnettyjen matkakorttien nettokustannukset

3.2.8 Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen kokonaisbruttokustannuk-
set

3.2.9 Kuljetuspalveluista perityt asiakasmaksut

3.2.10 Kuljetuspalvelujen nettokustannukset

3.3 Kuljetuspalvelukeskusten toiminta ja kustannukset
Kuljetuspalvelukeskusten toiminta- ja kustannustiedot esitetdan erikseen sen liséksi,
ettd niiden kustannukset siséltyvat vammaispalvelulain ja/tai sosiaalihuoltolain mu-
kaisten kuljetuspalvelujen kustannuksiin. Kuljetuspalvelukeskus on Helsingissa,
Tampereella ja Oulussa. Toiminnasta kootaan seuraavat tiedot:

3.3.1 Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehtyjen yhdensuuntaisten matkojen maa-

ra
3.31.1 Joista VpL:n mukaisia matkoja
3.3.1.2 Joista ShL:n mukaisia matkoja
3.3.2 Yhdistettyjen yhdensuuntaisten matkojen maara
3.3.2.1 Joista VpL:n mukaisia matkoja
3.3.2.2 Joista ShL:n mukaisia matkoja
3.3.3 Kuljetuspalvelukeskusten matkojen valityksen ja yhdistelyn nettokustan-
nukset

3.3.4 VpL-asiakkaat, joilla on paatds vakiotaksin kaytosta ja/tai jotka irrotettu
keskitetysta tilausjarjestelmasta

3.3.5 Asiakkaat, joilla on paatos oikeudesta matkustaa yksin

3.3.6 Kuljetuspalvelukeskuksen palveluista vapautuksen eli irrotuksen saaneet
yhteensa

3.4 Palvelulinjojen kustannukset

Palvelulinjoja tarkastellaan erikseen, silla ne on tarkoitettu vastaamaan seka vam-
maisten ettd muiden liikkuntaesteisten tarpeisiin. Palvelulinjojen kustannukset eivat
kuitenkaan sisally vammaispalvelulain tai sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalve-
lujen kustannuksiin.

Oulun osalta poikkeuksen muodostavat palvelulinjaa vammaispalvelulain tai sosiaali-
huoltolain mukaisen kuljetuspalvelupdéattksen perusteella kayttavien asiakkaiden
kustannukset. Nama asiakkaat ja heidan kayttamiensa matkojen kustannukset sisal-
tyvat asiakkaan kuljetuspalvelupdatoksen mukaisesti joko vammaispalvelulain tai so-
siaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen asiakkaisiin ja kustannuksiin.
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3.4.1 Palvelulinjojen bruttokustannukset sosiaalitoimelle

3.4.2 Palvelulinjojen kaytosta perityt asiakasmaksut

3.4.3 Palvelulinjojen kayton nettokustannukset sosiaalitoimelle
3.4.4 Kunnan muiden hallintokuntien nettokustannukset

3.4.5 Palvelulinjojen nettokustannukset kunnalle

3.4.6 Muiden viranomaisten nettokustannukset

3.4.7 Palvelulinjojen nettokustannukset yhteensa

4 Asunnon muutostydt (subjektiivinen oikeus)

4.1 Asunnon muutostoiden asiakkaat eli henkil6t, joille on vammaispalvelulain
mukaisesti myonnetty asunnon muutostoitda vuonna 2011 tai joille aikaisemmin
myonnettyihin asunnon muutostéihin on kohdistunut huoltokustannuksia vuonna
2011

4.1.1 0-17-vuotiaat

4.1.2 18-64-vuotiaat

4.1.3 65 vuotta tayttaneet
4.2 Asunnon muutostéiden nettokustannukset, sisaltavat seka uusien paatos-
ten kustannukset etta aiempiin paatoksiin liittyvat huoltoty6t

Erikseen ilmoitetaan se, jos asunnon muutostdiden asiakkaisiin ja kustannuksiin si-
saltyy asunnon vélineiden ja laitteiden asiakkaita ja kustannuksia.

5 Asunnon valineet ja laitteet (subjektiivinen oikeus)

5.1 Asunnon valineiden ja laitteiden asiakkaat siséltavat henkil6t, joille on
vammaispalvelulain mukaisesti mydnnetty asuntoon liittyvia vélineita tai laitteita
vuonna 2011 tai joille aikaisemmin mydnnettyihin valineisiin tai laitteisiin on kohdistu-
nut huoltokustannuksia vuonna 2011

5.2 Asunnon valineiden ja laitteiden nettokustannukset, sisaltavat sekd uusien
paatosten kustannukset ettd aiempiin paatoksiin liittyvat huoltotyot

6 Vaikeavammaisten palveluasuminen (subjektiivinen oikeus)
6.1 Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaat asumisyksikossa, luku si-
saltdd kaupungin omassa tai ostopalveluna hankitussa palveluasunnossa vuoden
2011 aikana olleet asiakkaat.
Asumisyksikkodjen asiakkaat ilmoitetaan liséksi ikdryhmissa:
6.1.1 0-17-vuotiaat

6.1.2 18-64-vuotiaat
6.1.3 65 vuotta tayttaneet

6.2 Asumisyksikkojen lyhytaikaiset asiakkaat, palveluasuminen kestaa alle
kolme kuukautta (sisdltyvéat kokonaisasiakasmaaraan)
6.3 Vaikeavammaisten palveluasumisen asumisyksikkdjen nettokustannukset,

luku siséltaa kustannukset kaupungin omasta ja ostopalveluna hankitusta palvelu-
asumisesta asumispalveluyksikoissa.
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6.4 Palveluasumisen paatokset yksittdiseen asuntoon, luku sisaltaa asiakkaat,
joilla oli vammaispalvelulain mukainen palveluasumisen paatos yksittaiseen asun-
toon joko henkilokohtaisen avustajan tai kotipalvelun avulla

6.5 Ostopalveluna yksittaiseen asuntoon hankittavan palveluasumisen netto-
kustannukset, ostettu kotihoito, ei sisélla omaishoidon tukea tai muita palvelumuotoja
(Kustannuksiin eivat sisally yksittaiseen asuntoon annetun palveluasumisen kustan-
nukset johtuen siitd, etté niitéd on vaikea saada eriteltya.)

6.6 Kotihoidon palveluja saavat yhteensa, summa (palveluasumisen paatos)

7 Vammaispalvelulain mukainen vaikeavammaisten paivatoiminta (subjektiivi-
nen oikeus)

7.1 Paivatoiminnan asiakkaat eli paivatoimintaan osallistuneiden asiakkaiden
maara
7.2 Paivatoiminnan nettokustannukset

8 Henkilokohtainen apu (subjektiivinen oikeus)

8.1 Henkilokohtaisen avun asiakkaat eli henkil6t, joilla on ollut vuonna 2011
voimassa oleva paatés henkilékohtaisesta avusta

8.1.1 0-17-vuotiaat

8.1.2 18-64-vuotiaat

8.1.3 65 vuotta tayttaneet
8.2 Henkilokohtaisen avun asiakkaat, joilla palveluasumisen paatos yksittai-
seen asuntoon siséaltaen henkilokohtaisen avun tuen eli asiakkaat, joille henkilokoh-
tainen apu on mydnnetty yksittaiseen asuntoon tehdyn palveluasumispaatdoksen yh-
teydessa

8.3 Kokonaan kielteisen paatoksen saaneet asiakkaat eli henkilokohtaista
apua hakeneet asiakkaat, joille ei ole mydnnetty palvelua vuonna 2011
8.4 Henkilokohtaista apua vuoden aikana saaneiden asiakkaiden maara, sisal-

taa yksittaiset asiakkaat kertaalleen
8.4.1 Palveluissa asiakas tydnantajana
8.4.2 Palveluseteli, jolla asiakas hankkii palvelun
8.4.3 Palvelut hankitaan ostopalveluna
8.4.4 Kunnan omana toimintana (avustaja kunnan tyontekija)
8.4.5 Henkilokohtaisen avun eri jarjestamistapojen asiakkuuden yhteensa, voi
sisdltdd saman asiakkaan useampaan kertaan
8.5 Paatods henkilbkohtaisesta avusta (h / viikko)
8.5.1 Korkeintaan 20 h / viikko
8.5.2 21-30 h / viikko
8.5.3 31-40 h / viikko
8.5.4 YIi 40 h / viikko
8.6 Henkilokohtaisen avun nettokustannukset

9 Vuoden aikana tehdyt VpL-palvelusuunnitelmat
Mukaan lasketaan kaikki vuoden 2011 aikana laaditut vammaispalvelulain mukaiset

palvelusuunnitelmat. Luku kattaa my6s ne vammaispalvelulain mukaiset suunnitelmat,
jotka sisaltavat kehitysvammabhuollon palveluja.
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10 Muut VpL:n mukaiset palvelut

10.1 Lyhytaikaisen avustajapalvelun ja ndkdvammaisten opaspalvelun asiak-
kaat

10.2 Lyhytaikaisen avustajapalvelun ja nakdvammaisten opaspalvelun kustan-
nukset

10.3 Muut vammaispalvelulain mukaiset kustannukset koostuvat niistd vam-

maispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tuen nettokustannuksista, jotka
eivat sisally kohtiin 3.1.8.3, 4.5, 5.2, 6.2, 7.2, 7.5.2 ja 8.6. Téallaisia maararahasidon-
naisia kustannuksia ovat muun muassa sopeutumisvalmennuksen, liikkumisvalinei-
den (esimerkiksi autojen), kodinkoneiden ja laitteiden seka erityisravinnon ja -
vaatteiden kustannukset.

10.4 Kunnan kuvaus siita, mista palveluista kohdan 10.3 kustannukset muodos-
tuvat.

11 Kuntaan ja kunnasta pois kotikuntalain sek& sosiaalihuoltolain muutosten
(1.1.2011) nojalla muuttaneet vammaispalveluasiakkaan vuoden 2011 aikana

11.1 Kuntaan muuttaneiden VpL-asiakkaiden maara
11.2 Kunnasta muuttaneiden VpL-asiakkaiden maara

Edella méaariteltyjen tiedonkeruun alakohtien liséksi liitteen 2 taulukossa 1 on véaestotie-
toja (SVT 2012b)! seka useita erilaisia suhteutuksia ja muita laskennallisesti muodos-
tuvia tietoriveja. Naita riveja ei kuitenkaan ole numeroitu tai méaaritelty erikseen, koska
vaestotietoja lukuun ottamatta uudet rivit muodostuvat tassa kasiteltyjen tietojen pohjal-
ta ja liittyvat edelld olevaan alakohtaan. Vaestoétietojen rajaus puolestaan ilmenee suo-
raan liitteen 2 taulukosta 1.

Koontitietopohjan lisaksi raportin liitteissa on esitetty valikoiduista tiedoista aikasarjoja.
Aikaisempien vuosien kustannukset esitetaan liitteessa 4 vuoden 2011 arvoon muun-
nettuna. Kustannusten muutoksia esittelevissa pitkittaistaulukoissa ja kuvioissa kayte-
taan aina deflatoituja kustannuksia. Kustannusten muuntamisessa viimeisen vertailu-
vuoden arvoon kaytetaan Tilastokeskuksen (SVT 2012a)? tuottamaa julkisten menojen
hintaindeksia sosiaalitoimelle, 2005=100. Aiempien vuosien tietojen avulla muunnetaan
perusvuodeksi 2000=100. Deflatoinneissa kaytetyt kertoimet I0ytyvat taulukosta 1.

Taulukko 1. Tilastokeskuksen (SVT 2012a) julkisten menojen hintaindeksi sosiaalitoi-
melle, kuntatalous

Vuosi 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011*
Pisteluku 100,0 103,3 1056 109,0 112,9 116,9 120,4 124,3 130,4 133,6 137,4 1419
Kerroin  1,4189 1,3736 1,3437 1,3017 1,2568 1,2138 1,1785 1,1415 1,0881 1,0622 1,0323 1,0000
*= Ennakollinen tieto 4.4.2012

! http://tilastokeskus.fi Tiedot haettu 16.3.2012

2 http://tilastokeskus.fi Tiedot haettu 4.4.2012
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Liite 2:

Taulukko 1. Vammaispalvelulain mukaiset asiakkaat, suoritteet ja kustannukset 2011

VUODEN 2011 TIEDOT | reLsinki | Espoo | vantaa | turku | TAampere | ouu | kuusikko [HuomauTuksET
VAESTOTIEDOT
Koko vaesto 31.12. 595 384 252 439 203 001 178 630 215168 143 909 1588 531|Kunnan antamat tiedot
0—17 wuotiaat 97 545 58 558 44 311 28 047 35479 29 280 293 220(Puuttuvan tiedon merkitseminen
18—64-wuotiaat 406 154 163 342 132812 117 293 143 562 95 567 1058 730(- = kunnalla ei kaytdssa kyseista palvelua
65 wuotta tayttdneet 91 685 30539 25878 33290 36 127 19 062 236 581.. = tietoa ei ole saatu tai sita ei voi eritella
65—74-vuotiaat 51417 19 067 16 539 17 444 19 472 10 556 134 495|. = muu syy puuttumiselle
75-84-vuotiaat 28 473 8734 7427 11208 12 149 6321 74 312]0 = ei asiakkaita / kustannuksia tai luvut pyoristyvat nollaan
85 wuotta tayttdneet 11795 2738 1912 4638 4 506 2185 27774
Koko véestd ikaryhmittéin yhteensa 31.12., % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17 wuotiaat 16,4 23,2 21,8 15,7 16,5 20,3 18,5
18-64-wuotiaat 68,2 64,7 65,4 65,7 66,7 66,4 66,6
65 wuotta tayttdneet 15,4 12,1 12,7 18,6 16,8 13,2 14,9
65—74-wuotiaat 8,6 7,6 8,1 9,8 9,0 7,3 8,5
75—-84-vuotiaat 4,8 3,5 3,7 6,3 5,6 4.4 4,7
85 wuotta tayttdneet 2,0 1,1 0,9 2,6 2,1 1,5 1,7
1 VAMMAISPALVELUJEN ASIAKKAAT VUODEN AIKANA
1.1 VpL-asiakkaat yhteensé (ks. méaritelmét) 13002 4200 4 856 4741 7439 3127 37 365|Tampere: kdsittdd myos kielteisen paatoksen saaneet
1.2 Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen VpL:n
mukainen p&atds, yhteensa 12 017 3996 4745 4562 7035 2817 35172
1.2.1 0-17-wotiaat 402 270 134 90 896
1.2.2 18-64-wuotiaat 3693 1817 1231 941 7682
1.2.3 65 wiotta tayttdneet 7922 1909 3197 1786 14814
Asiakkaat ikéryhmittéin yhteensé, % 100,0 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 66,5
0-17-wotiaat 3,3 6,8 0,0 2,9 0,0 3,2 2,5
18-64-wuotiaat 30,7 455 0,0 27,0 0,0 33,4 21,8
65 wuotta tayttneet 65,9 47,8 0,0 70,1 0,0 63,4 42,1
Asiakkaiden osuus vaestostéa ikaryhmittain yhteensa, % 2,02 1,58 2,34 2,55 3,27 1,96 2,21
0-17-wuotiaat 0,41 0,46 0,00 0,48 0,00 0,31 0,31
18-64-wuotiaat 0,91 1,11 0,00 1,05 0,00 0,98 0,73
65 wuotta tayttdneet 8,64 6,25 0,00 9,60 0,00 9,37 6,26
2 VAMMAISPALVELUJEN KOKONAISKUSTANNUKSET VUODEN AIKANA
2.1 VpL-palvelujen ja taloudellisten tukitoimien
bruttokustannukset yhteensa, € 57552044| 20674674 18595969| 12118495| 17368378| 11150784( 137460344
2.2 VpL-palveluista perityt asiakasmaksut yhteensa, € 306 554 85523 79510 21231 0 0 492 818
Asiakasmaksujen osuus bruttokustannuksista, % 0,5 0,4 0,4 0,2 0,0 0,0 0,4
2.3 VpL-palvelujen ja taloudellisten tukitoimien
nettokustannukset yhteensa, € 57 245490 20589 151| 18516459 12097264 17368378 11150784| 136967 526
Nettokustannukset € / VpL-asiakkaat 4763,7 51524 3902,3 2651,7 24689 39584 3894,2
Nettokustannukset € / vaesto 96,1 81,6 91,2 67,7 80,7 77,5 86,2




VUODEN 2011 TIEDOT HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE OULU KUUSIKKO |HUOMAUTUKSET
Subjektiivisten VpL-palvelujen nettokustannukset
(kuljetuspalvelut, asunnon muutostydt, asunnon vélineet
ja laitteet, palveluasuminen, paivatoiminta seka
henkil6kohtainen apu), € 55926 119| 19963702| 18006494 11880655| 17140210( 10888431| 133805611
Subjektiivisten palvelujen osuus VpL-nettokustannuksista, % 97,7 97,0 97,2 98,2 98,7 97,6 97,7
Maararahasidonnaisten palvelujen nettokustannukset, € 1319371 625 449 509 966 216 609 228 168 262 353 3161916
Méaarédrahasidonnaisten palvelujen osuus VpL-nettokustannuks 2.3 3,0 2.8 1,8 1,3 2,4 2.3
3 KULJETUSPALVELUT
3.1 VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET KULJETUSPALVELUT
VpL-asiakkaat
3.1.1 Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen
paatds VpL:n mukaisista kuljetuspalveluista, yhteensa 11197 3566 4687 4277 6 158 2548 32433
3.1.1.1 65 wuotta tayttdneet asiakkaat 7717 1808 2790 3106 4357 1696 21474
Kuljetuspalvelujen mydnteisen paatdksen omaavien
asiakkaiden osuus kaikista VpL-asiakkaista, % 93,2 89,2 98,8 93,8 87,5 90,5 92,2
Kuljetuspalvelujen mydnteisen paatdéksen omaavien
asiakkaiden osuus vaestosta, % 1,88 1,41 2,31 2,39 2,86 1,77 2,04
Kuljetuspalvelujen mydnteisen paatdksen omaavien 65
wuotta tayttaneiden osuus vastaavanikaisesta
vaestostd, % 8,42 5,92 10,78 9,33 12,06 8,90 9,08
3.1.2 Kokonaan kielteisen paatoksen saaneet asiakkaat 932 272 258 184 512 207 2 365|Espoo: Kaikki kielteisen paatoksen saaneet mukana,
Kokonaan kielteisen paatdksen saaneiden osuus
asiakkaista, joilla paatos kuljetuspalveluista, % 7,7 71 52 4,1 7,7 75 6,8|Espoo: ei vdhennetty mydnteisen paatdksen saaneita
3.1.3 Kuljetuspalveluja kayttaneet asiakkaat yhteensa 6978 2877 3671 3648 4296 2548 24 018|Oulu: Vuodelle 2011 uusittu paatdkset vain palvelua
3.1.3.1 0—17-wotiaat 166 123 59 386 60 52 546 kayttanelllt? asﬂlak!(alllei tlet-01ar]estelm|sta ei saa suoraan
- palvelua kayttaneiden tietoja
3.1.3.2 18—-64-wotiaat 2035 1370 1368 1016 1261 800 7850
3.1.3.3 65 wotta tayttéaneet 4777 1384 2244 2546 2975 1696 15 622
3.1.3.3.1 65-74-wuotiaat 1285 403 720 558 666 377 4009
3.1.3.3.2 75—-84-wotiaat 1847 543 929 987 1095 702 6103
3.1.3.3.3 85 wuotta taytténeet 1645 438 595 1001 1214 617 5510
Kuljetuspalveluja kayttaneiden osuus myonteisen paatoksen
omaavista asiakkaista, % 62,3 80,7 78,3 85,3 69,8 100,0 74,1
65 wuotta tayttdneiden kuljetuspalveluja kayttdneiden osuus
vastaavanikdisistd mydnteisen paatdksen omaavista, % 61,9 76,5 80,4 82,0 68,3 100,0 72,7
Kuljetuspalveluja kayttaneiden asiakkaiden osuus kaikista
VpL-asiakkaista, % 58,1 72,0 774 80,0 61,1 90,5 68,3
Kuljetuspalveluja kéyttdneiden osuus vaestdsta, % 1,17 1,14 181 2,04 2,00 1,77 151
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VUODEN 2011 TIEDOT HEL SINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE OULU KUUSIKKO |HUOMAUTUKSET
Kuljetuspalveluja kayttaneiden osuus ikaryhmittéin
yhteensa, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0—17-wuotiaat 24 4,3 1,6 2,4 14 2,0 2,3
18-64-wuotiaat 29,2 47,6 37,3 27,9 29,4 31,4 32,7
65 wuotta tayttaneet 68,5 48,1 61,1 69,8 69,3 66,6 65,0
65—74-vuotiaat 18,4 14,0 19,6 15,3 15,5 14,8 16,7
75—84-vuotiaat 26,5 18,9 25,3 27,1 25,5 27,6 25,4
85 wuotta tayttaneet 23,6 15,2 16,2 27,4 28,3 24,2 22,9
Kuljetuspalveluja kayttaneiden osuus vaestosta
ikaryhmittain yhteensa, % 1,17 1,14 1,81 2,04 2,00 1,77 1,51
0—17-wuotiaat 0,17 0,21 0,13 0,31 0,17 0,18 0,19
18-64-wuotiaat 0,50 0,84 1,03 0,87 0,88 0,84 0,74
65 wuotta tayttaneet 521 4,53 8,67 7,65 8,23 8,90 6,60
65—74-wotiaat 2,50 2,11 4,35 3,20 3,42 3,57 2,98
75-84-wuotiaat 6,49 6,22 12,51 8,81 9,01 11,11 8,21
85 wuotta tayttaneet 13,95 16,00 31,12 21,58 26,94 28,24 19,84
VpL-matkat
3.1.4 Yhdensuuntaisten matkojen maara yhteensa 572 489 268 266 335 104 294 674 301 873 136 652| 1909 058|Oulu: Ikdjakaumaa ei saada jarjestelmistd. Matkojen maarat
3.1.4.1 0-—17-wotiaiden matkat 9121 8585 4204 5863 2940 2733 33 446|SuNteutettu padtosten madraan ikaryhmitiain. 18-64 wotiaiden
— osuus todellisuudessa suurempi.
3.1.4.2 18—64-wotiaiden matkat 200 550 154 213 161871 113552 135 867 42362 808 415
3.1.4.3 65 wotta tayttdneiden matkat 362 818 105 468 169 029 175 259 163 066 91 557 1067197
3.1.4.3.1 65-74-wotiaiden matkat 100 724 35763 61 946 51 759 49 383 20143 319718
3.1.4.3.2 75-84-wotiaiden matkat 153 521 41785 72924 70888 63141 38 454 440713
3.1.4.3.3 85 wuotta tayttdneiden matkat 108 573 27 920 34 159 52612 50 542 32 960 306 766
Eri ikdryhmien tekemien matkojen osuudet yhteensé, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-wuotiaat 1,6 3,2 1,3 2,0 1,0 2,0 1,8
18-64-wuotiaat 35,0 57,5 48,3 38,5 45,0 31,0 42,3
65 wuotta tayttdneet 63,4 39,3 50,4 59,5 54,0 67,0 55,9
65—74-wotiaat 17,6 13,3 18,5 17,6 16,4 14,7 16,7
75—84-vuotiaat 26,8 15,6 21,8 24,1 20,9 28,1 23,1
85 wuotta tayttaneet 19,0 104 10,2 17,9 16,7 24,1 16,1
Matkat / asiakas / kk (matkoja kéyttaneet asiakkaat) 6,8 7,8 7,6 6,7 5,9 4,5 6,6
0—17-wuotiaat 4,6 5,8 5,9 5,7 4,1 4,4 51
18-64-vuotiaat 8,2 9,4 9,9 9,3 9,0 4.4 8,6|Oulu: Lasku ei todellisuudessa ainakaan nain suuri.
65 wuotta tayttaneet 6,3 6,4 6,3 5,7 4,6 4,5 5,7
65—74-vuotiaat 6,5 7,4 7,2 7,7 6,2 4.5 6,6
75—84-wuotiaat 6,9 6,4 6,5 6,0 48 4,6 6,0
85 wuotta taytténeet 55 53 4.8 4.4 3,5 45 4.6

36




VUODEN 2011 TIEDOT HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE OuULU KUUSIKKO |HUOMAUTUKSET
VpL-matkat ty6hdn ja opintoihin
(Tietolahde) Paatosmaara
3.1.5 Kuljetuspalveluja kayttaneisté tyo- ja opiskelumatkoja
kayttaneet asiakkaat 506 248 146 117 286 109 1 412|Espoo: Paatds tyo- tai opiskelumatkoista 288 asiakkaalla.
3.1.5.1 Tydmatkoja kayttaneet asiakkaat 318 74 162 70 624
3.1.5.2 Opiskelumatkoja kayttéaneet asiakkaat 209 43 124 39 415
Tyd- ja opiskelumatkoja kéyttdneiden osuus
kuljetuspalveluja kayttaneisté asiakkaista, % 7,3 8,6 4,0 3,2 6,7 4,3 5,9
3.1.6 Tyo- ja opiskelumatkojen maara yhteensa 50 388 44616 33612 19 122 34 194 13 080 195 012|Oulu: Luku on arvioitu (10 matkaa/kk/asiakas). Ei saatavissa
Tyb- ja opiskelumatkojen osuus yhdensuuntaisista jarjestelmista.
matkoista, % 8,8 16,6 10,0 6,5 11,3 9,6 10,2
VpL-matkakortit
3.1.7 Kuljetuspalvelujen lisaksi mydnnettyjen
matkakorttien maaréa 2440 515 - - 121 6 3082
3.1.8 Kuljetuspalvelujen liséksi myonnetyilla matkakorteilla
tehtyjen matkojen maara 228 133 67 069 - - 0 295 202
3.1.9 Kuljetuspalvelujen liséksi myénnettyjen
matkakorttien nettokustannukset, € 613 407 151 645 - - .. .. 765 052
Kustannukset € / matkakortti 251,4 2945 0,0 0,0 0,0 0,0 25890,1
VpL-kustannukset
3.1.10 Kuljetuspalvelujen bruttokustannukset, € 18 439 785 7899 514 9117 604 5723907 6 603 631 3195415| 50979 856
3.1.11 Kuljetuspalveluista perityt asiakasmaksut, € 306 554 85523 79510 21231 0 0 492 818
Asiakasmaksujen osuus bruttokustannuksista, % 1,7 1,1 0,9 0,4 0,0 0,0 1,0
3.1.12 Kuljetuspalvelujen nettokustannukset, € 18 133 231 7813991 9 038 094 5702676 6603 631 3195415| 50487038
Kuljetuspalvelujen nettokustannusten osuus VpL-
nettokustannuksista, % 31,7 38,0 48,8 47,1 38,0 28,7 36,9
Kuljetuspalvelujen nettokustannukset € / mydnteisten
paatésten maara 1619,5 2191,2 1928,3 1333,3 1072,4 1254,1 1556,7
Kuljetuspalvelujen nettokustannukset € / kuljetuspalveluja
kayttanyt asiakas 2 598,6 2716,0 2462,0 1563,2 1537,2 12541 2102,1
Keskimaarainen matkan nettokustannus, € 30,6 28,6 27,0 19,4 21,9 23,4 26,0
3.2 SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISET KULJETUSPALVELUT
ShL-asiakkaat
3.2.1 Asiakkaat, joilla on ollut voimassa mydnteinen Vantaa: Tilastointijarjestelman muutos mahdollisesti
paatds ShL:n mukaisista kuljetuspalveluista, yhteensa 5361 1212 1164 512 641 488 9 378|vaikuttaa eroon valilla 2010-2011.
Kuljetuspalvelujen mydnteisen paatdksen omaavien
asiakkaiden osuus véestdsta, % 0,90 0,48 0,57 0,29 0,30 0,34 0,59
3.2.2 Kokonaan kielteisen paatoksen saaneet asiakkaat 120 113 65 97 130 525|Espoo: Kaikki kielteisen pagtoksen saaneet mukana,
Kokonaan kielteisen paatéksen saaneiden osuus
asiakkaista, joilla mydnteinen paatds ShL- 2,2 8,5 5,3 15,9 16,9 0,0 5,9|Espoo: ei véhennetty mydnteisen paatéksen saaneita
(Tietoldhde) Paatdsmaara
3.2.3 Kuljetuspalveluja kéyttédneet asiakkaat 5361 857 668 512 509 488 8395
3.2.3.1 65 wuotta tAyttdneet 4 956 807 585 442 463 381 7634
3.2.3.1.1 65-74-vuotiaat 754 140 160 54 72 60 1240
3.2.3.1.2 75-84-vuotiaat 2023 371 293 148 189 154 3178
3.2.3.1.3 85 wuotta tayttdneet 2179 296 132 240 202 167 3 216|Tampere: Lisaksi 18-59 v 27 ja 60-64 v 19
Kuljetuspalveluja kayttdneiden osuus mydnteisen ShL:n
mukaisen paatdksen omaavista asiakkaista, % 100,0 70,7 57,4 100,0 79,4 100,0 89,5
ShL-kuljetuspalveluja kayttdneiden osuus vaestosta, % 0,90 0,34 0,33 0,29 0,24 0,34 0,53
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ShL-matkat
3.2.4 Yhdensuuntaisten matkojen maara yhteensa 121728 34613 27 821 19 313 18 890 6878 229 243|Oulu: Tietoja ei saada jarjestelmista, vaan ne on laskettu
3.2.4.1 65 wotta tayttaneiden matkat 107 040 32 384 23936 0 16 805 4608 184 773|eskimaardisen hinnan perusteella.
3.2.4.1.1 65-74-wotiaiden matkat 20057 6851 6851 2932 737 37428
3.2.4.1.2 75-84-wotiaiden matkat 47 146 15 742 12 473 6512 1843 83716
3.2.4.1.3 85 wuotta tayttdneiden matkat 39837 9791 4612 7361 2028 63 629
65 wuotta tayttdneiden matkojen osuus matkojen
kokonaismaarasta, % 87,9 93,6 86,0 0,0 89,0 67,0 88,0
Matkat mydnteisen paatdksen omaavaa
kohti keskimaéarin / kk 1,9 2,4 2,0 3,1 2,5 1,2 2,0
Matkat matkoja kayttanytté kohti keskimadrin / kk 1,9 3,4 3,5 3,1 3,1 1,2 2,3
ShL-matkakortit
3.2.5 Kuljetuspalvelujen lisdksi mydnnettyjen
matkakorttien méara 1148 - - - - 0 1148
3.2.6 Kuljetuspalvelujen lisdksi myonnetyilla matkakorteilla
tehtyjen matkojen mééaré 152 766 - - - - 0 152 766
3.2.7 Kuljetuspalvelujen lisaksi myonnettyjen
matkakorttien nettokustannukset, € 391 006 - - - - 0 391 006
Kustannukset € / matkakortti 340,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 340,6
ShL-kustannukset
3.2.8 Kuljetuspalvelujen bruttokustannukset, € 3234401 448 277 360418 170712 282 124 160 808 4656 740
3.2.9 Kuljetuspalveluista perityt asiakasmaksut, € 0 0 0 0 0 0 0
Asiakasmaksujen osuus bruttokustannuksista, % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3.2.10 Kuljetuspalvelujen nettokustannukset, € 3234401 448 277 360418 170712 282 124 160 808 4 656 740
Kuljetuspalvelujen nettokustannukset € / myonteisten
paatdsten maara 603,3 369,9 309,6 3334 440,1 329,5 496,6
Kuljetuspalvelujen nettokustannukset € / kuljetus palveluja
kéyttanyt asiakas 603,3 523,1 539,5 3334 554,3 329,5 554,7
Keskimaarainen matkan nettokustannus, € 23,4 13,0 13,0 8,8 14,9 23,4 19,6
3.3 KULJETUSPALVELUKESKUKSET
Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehdyt matkat
3.3.1 Kuljetuspalvelukeskuksen kautta tehtyjen VpL- ja ShL.
matkojen maara 572 588 0 0 0 320 763 134 304 1027 655
3.3.1.1 Joista VpL-matkoja 450 860 - - - 301 873 127 426 880 159
3.3.1.2 Joista ShL-matkoja 121728 - - - 18 890 6878 147 496
Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehtyjen matkojen osuus
kaikista VpL- ja ShL-matkoista, % 82,5 0,0 0,0 0,0 100,0 93,6 88,7
3.3.2 Yhdistettyjen yhdensuuntaisten VpL- ja Oulu: Luwissa ei mukana palveluliikenteen ja logistiikan
ShL-matkojen méaara 184 627 0 0 0 80 554 10 768 275 949|autojen yhdistelyja (vain pikkutaksit).
3.3.2.1 Joista VpL-matkoja 134 376 - - - 73736 10 768 218 880
3.3.2.2 Joista ShL-matkoja 50 251 - - - 6818 0 57 069
Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehtyjen yhdistettyjen
matkojen osuus kaikista VpL- ja ShL-matkoista, % 26,6 0,0 0,0 0,0 25,1 75 23,8
Yhdistettyjen matkojen osuus kaikista kuljetuspalvelu-
keskusten kautta tehdyisté VpL- ja ShL-matkoista, % 32,2 0,0 0,0 0,0 25,1 8,0 26,9
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Kuljetuspalvelukeskusten kustannukset
3.3.3 Kuljetuspalvelukeskusten matkojen valityksen ja
yhdistelyn nettokustannukset, € 2280663 - - - 760 027 333941 3374631
Kuljetuspalvelukeskusten kustannusten osuus VpL- ja ShL-
kuljetuspalveluiden kustannuksista, % 10,7 0,0 0,0 0,0 11,0 9,9 10,7
Kuljetuspalvelukeskusten nettokustannukset € /
valitetty matka 4,0 0,0 0,0 0,0 24 2,5 3,3
Poikkeukset kuljetuspalvelukeskusten kéytdssa
3.3.4 VpL-asiakkaat, joilla on ollut voimassa mydnteinen
paatds vakiotaksin kaytosta ja/tai jotka on vapautettu eli
irrotettu keskitetysta tilausjarjestelmasta 967 - 239 194 888 143 2431
Vakiotaksia kayttévien ja/tai vapautettujen eli irrotettujen
asiakkaiden osuus VpL-kuljetuspalveluja kayttaneista
asiakkaista, % 13,9 0,0 6,5 5,3 20,7 5,6 11,5
3.3.5 VpL-asiakkaat, joilla on ollut voimassa mydnteinen
paatos oikeudesta matkustaa yksin 914 - - - 602 65 1581
Yksin matkustavien asiakkaiden osuus VpL-
kuljetuspalveluja kayttdneistd, % 13,1 0,0 0,0 0,0 14,0 2,6 11,4
3.3.6 VpL-asiakkaat, joilla on ollut voimassa mydnteinen
paatos kuljetuspalvelukeskuksen palveluista
vapautuksesta eli irrotuksesta 967 - - - 337 65 1 369]|Tampere: Tuttutaksi ja yksinkulku
Vapautuksen eli irrotuksen saaneiden osuus VpL-
kuljetuspalveluja kéytténeista, % 13,9 0,0 0,0 0,0 7,8 2,6 9,9
3.4 PALVELULINJAT
3.4.1 Palvelulinjojen bruttokustannukset
sosiaalitoimelle, € - 0 189 294 0 973 935 288 606 1451 835(|Vantaa: HSL
3.4.2 Palvelulinjojen kéytosta perityt asiakasmaksut, € - 31951 14 586 0 124 349 105 094 275 980 Vantaa: Palvelulinjojen kustannuksiin ei ole osuutta muilla
3.4.3 Palvelulinjojen kayton nettokustannukset hallintokunnilla, kunnalla, tai viranomaisilla.
sosiaalitoimelle, € 0 -31 951 174 708 0 849 586 183 512 1175 855
3.4.4 Kunnan muiden hallintokuntien
nettokustannukset, € 2780627 368173 0 823083 184 200 4156 083
3.4.5 Palvelulinjojen nettokustannukset kunnalle
yhteensa, € 2780627 336 222 174 708 823 083 849 586 367 712 5331938
3.4.6 Muiden viranomaisten nettokustannukset, € - - 0 0 . 0 0
3.4.7 Palvelulinjojen nettokustannukset yhteensa, € 2780627 336 222 174708 823 083 849 586 367712 5331938
4 ASUNNON MUUTOSTYOT VUODEN AIKANA
4.1 Asiakkaat, joilla on ollut voimassa mydnteinen
paatds asunnon muutostoisté tai huoltotdita 386 214 191 62 379 266 1498
4.1.1 0-17-wuotiaat 31 24 12 4 18 16 105
4.1.2 18-64-wotiaat 206 104 99 26 142 116 693
4.1.3 65 wuotta tayttaneet 149 86 80 32 219 134 700
Asunnon muutostdiden asiakkaiden osuus kaikista VpL-
asiakkaista, % 3,2 54 4,0 14 54 9,4 4,3
Asunnon muutostoiden asiakkaiden osuus vaestosta, % 0,06 0,08 0,09 0,03 0,18 0,18 0,09
Asunnon muutostdiden asiakkaat ikéaryhmittain
yhteensa, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0—17-wuotiaat 8,0 11,2 6,3 6,5 4,7 6,0 7,0
18—64-wuotiaat 534 48,6 51,8 41,9 375 43,6 46,3
65 wuotta tayttdneet 38,6 40,2 419 51,6 57,8 50,4 46,7
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4.2 Asunnon muutostoéiden nettokustannukset, € 664 547 238 528 425 325 77 465 919 156 227 346 2552 367

Asunnon muutostdiden nettokustannusten osuus VpL-

nettokustannuksista, % 1,2 1,2 2,3 0,6 5,3 2,0 1,9

Nettokustannukset € /asunnon muutostdiden asiakas 1721,6 11146 2226,8 12494 24252 854,7 1703,9

5 ASUNNON VALINEET JA LAITTEET VUODEN AIKANA

5.1 Asiakkaat, joilla on ollut voimassa mydnteinen

paatds asunnon valineista ja laitteista tai huoltotdita 611 142 77 260 347 196 1633

Asunnon védlineiden ja laitteiden asiakkaiden osuus

kaikista VpL-asiakkaista, % 5,08 3,55 1,62 5,70 4,93 6,96 4,64

Asunnon vélineiden ja laitteiden asiakkaiden osuus

vaestostd, % 0,10 0,06 0,04 0,15 0,16 0,14 0,10

5.2 Asunnon vilineiden ja laitteiden nettokustannukset, € 498 331 63 342 91 699 158 452 440 858 110193 1362 875[Tampere: asunnon vélineet ja laitteet + hissit

Asunnon vélineiden ja laitteiden nettokustannusten osuus

VpL-nettokustannuksista, % 0,9 0,3 0,5 1,3 2,5 1,0 1,0

Nettokustannukset € / asunnon vélineiden ja laitteiden asiakas 815,6 446,1 11909 609,4 12705 562,2 834,6

6 VAIKEAVAMMAISTEN PALVELUASUMINEN VUODEN AIKANA

6.1 Vaikeavammaisten palveluasumisen asukkaat

asumisyksikodissa yhteensa 382 99 89 105 118 84 877
6.1.1 0—17-wuotiaat 2 0 0 0 0 0 2
6.1.2 18—64-wuotiaat 322 87 75 77 96 71 728
6.1.3 65 vuotta tayttédneet 58 12 14 28 22 13 147

Palveluasumisen asukkaiden osuus kaikista

VpL-asiakkaista, % 3,2 2,5 1,9 2,3 1,7 3,0 25

Palveluasumisen asukkaiden osuus vaestdsta, % 0,06 0,04 0,04 0,06 0,05 0,06 0,06

Palveluasumisen asukkaat ikaryhmittain yhteensa, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-wuotiaat 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
18—64-vuotiaat 84,3 87,9 84,3 73,3 81,4 84,5 83,0
65 wuotta tayttdneet 15,2 12,1 15,7 26,7 18,6 15,5 16,8

6.2 Asumisyksikdiden lyhytaikaiset asukkaat 11 2 2 12 41 0 68|Vantaa: sisaltyvét jo lukuun 89 kohdassa 6.1

Palveluasumisen lyhytaikaisten asukkaiden osuus kaikista

asukkaista, % 2,9 2,0 2,2 11,4 34,7 0,0 7,8

6.3 Vaikeavammaisten palveluasumisen asumisyksikdiden

nettokustannukset, € 18 388 502 5402 244 3954 263 3694 682 5382 154 3193969 40015814

Palveluasumisen asumisyksikdiden nettokustannusten osuus

VpL-nettokustannuksista, % 32,1 26,2 214 30,5 31,0 28,6 29,2

Nettokustannukset € / palveluasumisen asumisyksikén asukas 48 137,4 54 568,1 44 4299 35187,4 456115 38 0234 45 628,1
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6.4 Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen paatos

palveluasumisesta yksittdiseen asuntoon 221 78 46 61 90 87 583
6.4.1 Palveluasumista yksittdiseen asuntoon kotihoidon
tuella saavat 0 0 29 45 24 102 200

6.4.1.1 Palveluasumista oman kotihoidon tuella saavat - 0 18 45 . 66 129
6.4.1.2 Palveluasumista ostetun kotihoidon tuella saavat - 0 11 - 24 36 71

Kotihoidon tuella palveluasumista saavien osuus paatéksen

palveluasumisesta yksittdiseen asuntoon omaavista, % 0,0 0,0 63,0 73,8 26,7 1172 34,3

6.5 Nettokustannukset ostetun kotihoidon tuella yksittdiseen

asuntoon toteutettavasta palveluasumisesta, € - - - 603 443 869 204 1472 647|Vantaa: siséltyvat kohtaan 6.3

Nettokustannukset ostetun kotihoidon tuella yksittdiseen

asuntoon toteutettavasta palveluasumisesta € / asiakas 0,0 0,0 0,0 0,0 251435 24 1446 207415

6.6 Asumisyksikdiden ja yksittdiseen asuntoon toteuttavan

palveluasumisen asiakkaat yhteensa 603 177 135 166 208 171 1460

Asumisyksikdsséa asuvat asiakkaat, % 63,3 55,9 65,9 63,3 56,7 49,1 60,1

7 VAIKEAVAMMAISTEN PAIVATOIMINTA VUODEN AIKANA

7.1 Paivatoiminnan asiakkaat yhteensa 182 108 30 30 42 50 442

Péaivatoiminnan asiakkaiden osuus kaikista VpL-asiakkaista, % 15 2,7 0,6 0,7 0,6 1,8 1,3

Paivatoiminnan asiakkaiden osuus vaestostd, % 0,03 0,04 0,01 0,02 0,02 0,03 0,03

7.2 Paivatoiminnan nettokustannukset 1251641 612 156 135009 127 577 296 321 95 965 2518669

Paivatoiminnan nettokustannusten osuus VpL-

nettokustannuksista, % 2,2 3,0 0,7 1,1 1,7 0,9 1,8

Nettokustannukset € / paivatoiminnan asiakas 6877,1 5668,1 4500,3 42526 7 055,3 1919,3 5698,3

8 HENKILOKOHTAINEN APU VUODEN AIKANA

8.1 Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen

paatds henkilokohtaisesta avusta 1226 420 417 312 451 431 3257
8.1.1 0-17-wotiaat 27 17 26 11 10 29 120
8.1.2 18—64-wotiaat 892 339 301 234 234 306 2306
8.1.3 65 wuotta tayttédneet 307 64 90 67 52 96 676

Henkilokohtaisen awun asiakkaiden osuus kaikista VpL-

asiakkaista, % 10,2 10,5 8,8 6,8 6,4 15,3 9,3

Henkilokohtaisen avun asiakkaiden osuus vaestosta, % 0,21 0,17 0,21 0,17 0,21 0,30 0,21

Henkilokohtaisen avun asiakkaat ikéryhmittain

yhteensa, % 100,0 100,0 100,0 100,0 65,6 100,0 95,2
0—17-wuotiaat 2,2 4,0 6,2 35 2,2 6,7 3,7
18—64-wuotiaat 72,8 80,7 72,2 75,0 51,9 71,0 70,8
65 wuotta tayttdneet 25,0 15,2 21,6 21,5 11,5 22,3 20,8
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8.2 Henkilokohtaisen avun asiakkaat, joilla on ollut voimassa

myonteinen paatds palveluasumisesta yksittaiseen

asuntoon siséltden henkildkohtaisen avun tuen 181 68 38 33 72 392

Yksittdiseen asuntoon jarjestyn palveluasumisen asiakkaiden

osuus henkil6kohtaisen awn asiakkaista, % 14,8 16,2 9,1 10,6 0,0 16,7 14,0

Yksittdiseen asuntoon jarjestyn asiakkaiden osuus

palveluasumista yksittdiseen asuntoon saavista asiakkaista, 81,9 87,2 82,6 0,0 0,0 82,8 75,1

8.3 Kokonaan kielteisen paatdoksen saaneet asiakkaat 39 22 7 8 30 31 137

Kokonaan kielteisen paatoksen saaneiden osuus

henkilokohtaisen avun asiakkaista, joilla paatos 3,1 5,0 1,7 2,5 6,2 6,7 4,0

8.4 Eri jarjestamistapoja sisaltavat paatokset

henkilékohtaisesta avusta yhteensa 1351 460 417 317 451 431 3427
8.4.1 Palvelussa asiakas tydnantajana 802 361 417 311 296 230 2417
8.4.2 Palveluseteli, jolla asiakas hankkii palvelun 56 54 - 0 - - 110
8.4.3 Palvelut hankitaan ostopalveluna 493 45 - 6 155 138 837
8.4.4 Palvelut omana toimintana (avustaja kunnan tydntekija) - 0 - 0 - 63 63

Henkilékohtainen apu jarjestamistavoittain yhteensa, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Palvelussa asiakas tydnantajana 59,4 78,5 100,0 98,1 65,6 53,4 70,5
Palveluseteli, jolla asiakas hankkii palvelun 4,1 11,7 0,0 0,0 0,0 0,0 3,2
Palvelut hankitaan ostopalveluna 36,5 9,8 0,0 1,9 344 32,0 244
Palvelut omana toimintana (avustaja kunnan tydntekija) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14,6 1,8

8.5 Eri tuntimaaria sisaltavat paatokset henkilokohtaisesta

avusta yhteensa 1491 460 0 321 314 431 3 017|Tampere: Luvut eivat tdsmé&a asiakasmaéarén kanssa.
8.5.1 Korkeintaan 20 h / viikko 1032 271 262 234 321 2120
8.5.2 21-30 h / viikko 167 49 19 26 27 288
8.5.3 31-40 h / viikko 133 85 28 26 36 308
8.5.4 Y1i 40 h / viikko 159 55 12 28 47 301

Henkilokohtaisen avun paatokset tuntimaarittain

yhteenséa, % 100,0 100,0 0,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Korkeintaan 20 h / viikko 69,2 58,9 0,0 81,6 74,5 74,5 70,3
21-30 h / viikko 11,2 10,7 0,0 59 8,3 6,3 9,5
31-40 h / viikko 8,9 18,5 0,0 8,7 8,3 8,4 10,2
Yli 40 h /viikko 10,7 12,0 0,0 3,7 8,9 10,9 10,0

8.6 Henkilokohtaisen avun nettokustannukset, € 16 989 867 5833 441 4362103 2119803 3498 090 4 065543| 36868 847|Tampere: taloudellien tuki + ostopalvelu

Henkilokohtaisen avun nettokustannusten osuus VpL-

nettokustannuksista, % 29,7 28,3 23,6 17,5 20,1 36,5 26,9

Nettokustannukset € / henkil6kohtaisen avun asiakas 13 858,0 13 889,1 10 460,7 6794,2 7 756,3 94328 11 319,9

9 VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET PALVELUSUUNNITELMAT VUODEN AIKANA

9.1 VpL-palvelusuunnitelmat vuoden aikana 691 1022 304 267 134 924 3342
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10 MUUT VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET PALVELUT VUODEN AIKANA

10.1 Lyhytaikaisen avustajapalvelun ja ndkdvammaisten

opaspalvelun asiakkaat - - - - 362 - 362

10.2 Lyhytaikaisen avustajapalvelun ja ndkévammaisten

opaspalvelun kustannukset - - - - 143 483 - 143 483

Awustaja- ja opaspalvelun kustannukset € / asiakas 0,0 0,0 0,0 0,0 396,4 0,0 396,4

10.3 Muiden VpL-palvelujen nettokustannukset yhteensa, € 1319371 625 449 509 966 216 609 228 168 262 353 3161 916|0ulu: Oma awustajapalvelu (kp 3202), autoawustukset.
Muiden palvelujen nettokustannusten osuus VpL-

nettokustannuksista, % 2,3 3,0 2,8 18 1,3 2,4 2,3

10.4. VpL-palvelut ja -tukitoimet, jotka muodostavat muiden
VpL-palvelujen nettokustannukset kohdassa 10.3.

10.4.1 Helsinki

Sopeutumisvalmennus, saattajapalvelut, harkinnanvaraiset apuvélineet ja laitteet, erityisvaatetus ja

muu taloudellinen tuki.

10.4.2 Espoo

10.4.3 Vantaa

Sopeutumisvalmennus, liikkkumisvélineet, erityisvaatteet, muut vammaisawstukset

10.4.4 Turku

Sopeutumisvalmennus; harkinnanvaraiset valineet ja laitteet; vaatetus- ja erityisravintokustannukset;

awstajakeskuksen awustus.

10.4.5 Tampere

paivittdisen toiminnan apuvalineet, sopeutumisvalmennus, erityisravinto- ja vaatekustannukset, muut

tukitoimet,

10.4.6 Oulu

MUITA VAMMAISPALVELUJA KOSKEVIA TIETOJA

11 KUNTAAN JA KUNNASTA POIS KOTIKUNTALAIN SEKA SHL:N MUUTOSTEN (1.1.2011) NOJALLA MUUTTANEET VPL-ASIAKKAAT VUODEN AIKANA

11.1. Kuntaan muuttaneiden VplL-asiakkaiden méara 1 0 1 & 4 4 0
11.2. Kunnasta muuttaneiden VpL-asiakkaiden maara 2 0 2 2 1 0 7
Erotus kuntaan muuttaneet - kunnasta muuttaneet -1 0 -1 1 3 4 6
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Liite 3:

Taulukko 1. Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien asiakkaat ja

kustannukset 2007-2011

& & & & & & &
8 8 8 8 8 8 8
3 3 3 3 3 3 3
HELSINKI = ESPOO = VANTAA = TURKU = TAMPERE = ouLU = KUUSIKKO =
Vaestd yhteensa 31.12. 2007 568 531 0,7 238 047 13 192 522 15 175 286 0,0 207 866 0,7 131 585 1,1 1513837 0,8
2008 574 564 11 241 565 15 195419 15 175582 0,2 209 547 0,8 133550 15 1530 227 1,1
2009 583 350 15 244 330 11 197 636 11 176 087 0,3 211507 0,9 139 133 4,2 1552 043 14
2010 588 549 0,9 247 970 15 200 055 12 177 326 0,7 213217 0,8 141 671 1,8 1568 788 1,1
2011 595 384 1,2 252 439 1,8 203 001 15 178 630 0,7 215 168 0,9 143 909 1,6 1588 531 1,3
Vammaispalvelujen asiakkaat ja kustannukset 2007-2011
VpL:n mukaista palvelua | 2007 11675 -4,2 3424 35 4133 24 4318 84 7446 -10 2684 193 33680 12
tai taloudellista tukea 2008 11345 -2,8 3888 13,6 4577 10,7 4749 10,0 7130 -4.2 2567 -44 34256 17
saaneet asiakkaat 2009 11557 19 3786 -2,6 4508 -15 4849 21 7108 -0,3 2778 8,2 34 586 1,0
2010 11714 14 3857 19 4 658 33 5073 4,6 7217 15 2734 -16 35253 1,9
2011 12 017 2,6 3996 3,6 4745 19 4562 -10,1 7035 -25 2817 3,0 35172 -0,2
Muutos 2007-2011, % 29 16,7 14,8 57 -55 5,0 44
VpL:n mukaista palvelua tai 2007 205 -48 1,44 2,2 2,15 0,9 2,46 8,4 358 -1,7 2,04 18,0 2,22 0,3
taloudellista tukea saaneiden | 2008 1,97 -38 1,61 119 2,34 9,1 2,70 9,8 3,40 50 192 -58 2,24 0,6
%-0suus vaestosta 2009 1,98 0,3 155 -3,7 228 -26 2,75 18 336 -1,2 2,00 39 223 -05
2010 1,99 0,5 1,56 0,4 2,33 2,1 2,86 3,9 3,38 0,7 193 -33 2,25 0,8
2011 2,02 14 1,58 18 2,34 04 255 -10,7 327 -34 1,96 14 221 -15
VpL:n mukaisten 2007 | 38472519 48| 14345775 10,4 13991224 6,8 8564 240 72| 14771102 4,5 6096 766 16,5| 96 241626 6,8
palvelujen 2008 | 43004417 11,8| 17146 125 19,5| 16388989 17,1 9858492 151 15792958 6,9 7669652 258(109860633 14,2
nettokustannukset 2009 | 48352963 12,4 17867079 42| 17518 226 6,9] 10838475 99| 17379797 10,0 9019591 17,6(120976131 10,1
2010 | 53029895 9,7| 19353423 8,3| 18023162 29| 11783087 8,7| 17030526 -2,0| 10285843 14,0| 129 505 936 7,1
2011 | 57245490 79| 20589151 6,4| 18516 459 2,7 12097 264 2,7 17368378 2,0| 11150784 8,4| 136 967 526 58
Muutos 2007-2011, % 48,8 43,5 32,3 41,3 17,6 82,9 423
Vammaispalvelujen 2007 3295 9,4 4190 6,7 3385 4,3 1983 -1,1 1984 55 2272 24 2858 55
kokonaiskustannukset euroa / | 2008 3791 150 4410 53 3581 58 2076 4,7 2215 11,7 2988 315 3207 12,2
asiakas 2009 4184 104 4719 7,0 3886 8,5 2235 77 2445 104 3247 8,7 3498 9,1
2010 4527 8,2 5018 6,3 3869 -04 2323 39 2360 -35 3762 159 3674 5,0
2011 4764 52 5152 2,7 3902 0,9 2652 14,2 2469 4,6 3958 52 3894 6,0
Muutos 2007-2011, % 44,6 23,0 15,3 33,7 24,5 74,3 36,3
Vammaispalvelujen 2007 68 4,1 60 9,0 73 52 49 7,2 71 3,8 46 15,2 64 59
kokonaiskustannukset euroa /| 2008 75 10,6 71 178 84 154 56 14,9 75 6,1 57 239 72 129
vaesto 2009 83 10,7 73 3,0 89 57 62 9,6 82 9,0 65 129 78 8,6
2010 90 8,7 78 6,7 90 16 66 8,0 80 -28 73 12,0 83 59
2011 96 6,7 82 4,502 91 12 68 19 81 11 7 6,7 86 4.4
Muutos 2007-2011, % 42,1 35,3 25,5 38,6 13,6 67,2 35,6
Vammaisten subjektiivisten 2007 | 29244932 8,1| 10994 301 7,1] 10059 763 7,7 7617097 11,0 12301567 49 4284538 16,1| 74502198 8,1
palvelujen nettokustannukset | 2008 [ 33122934 13,3 12710810 15,6 11564929 15,0 8761764 15,0/ 13228934 75 5365884 252| 84755255 13,8
(ks. maaritelmat) 2009 | 38141047 151| 13569216 6,8 12840994 11,0 9507 978 8,5| 14431228 9,1 6356824 185 94847287 11,9
2010 | 51595972 353 18712302 37,9 17679526 37,7 11599478 22,0 16773587 16,2 10031875 57,8(126392740 33,3
2011 | 55926 119 84| 19963702 6,7| 18006 494 1,8| 11880655 24| 17140210 22| 10888431 8,5/ 133805 611 59
Vammaisten subjektiivisten 2007 76,0 31 76,6 -3,0 719 0,9 88,9 35 83,3 0,3 703 -04 774 1,2
palvelujen kustannusten %- 2008 77,0 13 741 -33 706 -19 889 -01 83,8 0,6 70,0 -04 771 -0,3
osuus kokonais- 2009 78,9 24 75,9 24 733 39 87,7 -13 830 -09 70,5 0,7 78,4 1,6
kustannuksista 2010 97,3 233 96,7 273 98,1 338 984 122 985 18,6 975 384 976 245
2011 97,7 04 97,0 0,3 972 -09 982 -0,2 98,7 0,2 97,6 0,1 97,7 0,1
Maérarahasidonnaisten 2007 9227587 -43 3351474 22,7 3931461 45 947 143 -15,9 2469535 2,8 1812228 17,5| 21739428 25
palvelujen kustannukset 2008 9881 483 7,1 4435315 323 4824060 22,7 1096728 15,8 2564 024 38 2303767 27,1 25105377 155
(kokonaiskust. — subjektiiviset| 2009 | 10211916 33 4297864 -31 4677232 -3,0 1330497 213 2948569 15,0 2662767 15,6| 26128844 4,1
kust.) 2010 1433923 -86,0 641122 -85,1 343637 -92,7 183609 -86,2 256939 -91,3 253968 -90,5 3113197 -88,1
2011 1319371 -8,0 625449 -24 509966 48,4 216609 18,0 228168 -11,2 262 353 33 3161916 1,6
Maérarahasidonnaisten 2007 240 -87 234 111 281 -2.2 11,1 -215 16,7 -1,7 29,7 0,9 226 40
palvelujen %-osuus VpL:n 2008 230 -42 259 107 294 48 111 06 162 -29 300 11 229 12
mukaisten palvelujen ja 2009 211 81 241  -70 26,7 93 12,3 10,3 17,0 4,5 295 1,7 216 55
tukitoimien kokonais- 2010 2,7 -87.2 33 -86,2 19 -929 16 -873 15 911 25 -91,6 24 -889
kustannuksista 2011 23 -148 30 -83 28 444 18 149 13 -129 24 47 23 40
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B B B B B X S
3 3 3 3 3 3 3
HELSINKI 3 ESPOO S | VANTAA 3 TURKU S | TAMPERE = OouLU S |Kuusikko =
V. ispalvelulain L 1 kuljetuspalvelujen asiakkaat, kat ja kustannukset 2007-2011
Asiakkaat, joilla on vuoden | 2007 10797 -45 3266 37 4540 18,9 3959 86 6933 -46 2362 113 31857 1,7
aikana voimassa paatés | 2008 10516 -2,6 3393 39 4451 20 4383 107 6805 -18 2244 50 31792 0.2
VpL:n mukaisesta 2009 10668 1,4 3593 59 4464 03 4462 18 6525 -4,1 2526 126 32238 1,4
kuljetuspalvelusta 2010 10831 15| 3791 55| 4577 25| 4627 37 6815 44 2602 30[ 33243 3,1
2011 11197 34 3566 -5 4687 24 4277 76 6158 -96 2548 21 32433 2,4
Muutos 2007-2011, % 37 9,2 32 8,0 11,2 79 1,8
VpL-kulietuspalvelu- 2007 925 -04 9547 02 109,8° 16,1 91,77 02 931  -37 88,0 6,7 946 05
pastoksen omaavien 2008 927" 02 873" -85 972" 1115 923" 07 954" 25 874" -07 928 -19
asiakkaiden %-osuus kaikista| 2009 923" 04 949" 87 990" 18 920" -03 918" -38 909" 40 932 04
VpL:n asiakkaista 2010 925" 0,2 983" 36 983" -08 912" -09 944" 29 952" a7 943 12
2011 932" 08 892" -92 988" 05 938" 28 875" -73 905" -50 922 22
VpL-kuljetuspalveluja 2007 9933 -45 2879 3,6 3814 49 3342 7.2 5417 03 1831 75 27216 07
kayttaneet asiakkaat 2008 7456 -24,9 2933 19 3697 -31 3733 117 5236 -33 1945 62[ 25000 -8,1
2009 7108 -47 2626 -105 3605 -25 3889 42 4821 -7, 2106 83[ 24155 3,4
2010 7628 73 2872 94 3696 25 3927 10 4498 67 2074 15[ 24695 2,2
2011 6978 -85[ 2877 02 3671 -0,7[ 3648 -7,1 4296 45 2548 229[ 24018 2,7
Muutos 2007-2011, % 29,7 0.1 3,7 9,2 20,7 39,2 -11,8
VpL-kulietuspalveluja 2007 851 -04 841 01 9237 24 7747 11 7287 13 682 99 80,8 -05
kayttaneiden asiakkaiden %- | 2008 65,7 -22,8 754" -10,3 808" -125 786" 16 7347 09 758" 11,1 730 97
osuus kaikista VpL:n 2009 615  -64 69,4 -8,1 800" -1,0 802" 20 678" -76 758" 01 698 -43
asiakkaista 2010 651 59 745" 74 793" 08 774" 35 623" -81 759" 01 701 03
2011 58,1" -10,8 720" 33 7747 25 800" 33 61,1 -20 905" 19,2 683 -25
VpL-kulietuspalveluja 2007 175 52 121" 2.2 198 33 191 7.3 261 04 139° 64 180 -0,2
kayttaneiden asiakkaiden %- | 2008 1,30" -25,7 121" 04 189" -45 213" 115 250" -41 146" 47 163 -9,1
osuus vaestosta 2009 122" 6,1 1,07" -11,5 182" -3,6 221" 39 228" -88 1517 39 156 -4,7
2010 130" 64 116" 7.8 185" 1,3 221" 03 211" 74 146" -33 157 11
2011 117" 96 1,147 -1,6 1817 2,1 204" -78 200" 54 1,77 20,9 151 -4,0
VpL-kuljetuspalveluja 2007 490 21 . 00 146 17,7 118 38,8 152 8,6 70 00 976 -11,0
kayttaneista asiakkaista tyo- | 2008 476 2,9 197 00 150 2,7 132 11,9 172 13,2 90 286[ 1217 247
ja opiskelumatkoja 2009 487 23 182 7,6 146 2,7 81 -38,6 198 15,1 105 16,7 1199 -15
kayttaneiden mara 2010 495 16 246 352 148 14 113 395 188 51 87 -17.1[ 1277 65
2011 506 22[ 248 08[ 146 -14( 117 35 286 52,1 109 253[ 1412 106
Muutos 2007-2011, % 33 0,0 0,0 08 88,2 55,7 44,7
VpL-kuljetuspalveluja 2007 49 69 . 00 38 123 35 295 28 82 38 -7,0 36 -11,6
kayttaneista asiakkaista tyo- | 2008 64" 294 67" 00 41" 60 357 01 33 171 46 21,0 49 357
ja opiskelumatkoja 2009 69 73 69 372 40 02 21 -411 41 250 50 77 50 20
kayttaneiden %-osuus 2010 65 -53 86 236 40 11 29 382 42 18 42 -159 52 42
2011 73 117 86 06 40 07 32 115 6,7 593 43 20 59 137
Yhdensuuntaiset VpL-matkat | 2007 538519 24 248680 572 322016 0,9 264243 45 348133 -40 119119 57| 1840710 17
2008 519222 -36 271423 91 321717 -01 284882 78 339803 -24 128131 76| 1865178 13
2009 528701 18 257580 5,1 314485 272 208494 48 314953 -73 149464 166 1863677 -0.1
2010 520491 -1,6 257895 0,1 331424 54 308106 3,2 297290 -56 138324 -7,5| 1853530 -05
2011 572489 10,0 268266 4,0 335104 1.1 294674 -44 301873 15 136652 -12| 1909058 3,0
Muutos 2007-2011, % 63 79 41 115 -13,3 147 37
VpL-matkat / matkoja 2007 45 72 72 15 70 -38 66 -26 54 -43 54 -17 5,6 1,0
kayttanyt asiakas / kk 2008 58 284 77 71 73 31 64 -35 54 10 55 13 62 103
2009 62 68 82 60 73 02 64 06 54 07 59 77 64 34
2010 57 -83 75 -85 75 28 65 22 55 1.2 56 -60 63 -27
2011 6,8 202 78 38 76 18 67 30 59 63 45 -19,6 66 59
Myénnettyjen VpL- 2007 | 13967452 73| 6519397 47| 7061098 65| 4396467 68| 5986505 28] 1974763 138| 39905682 6,3
kuljetuspalvelujen 2008 | 15431524 105 7510670 152| 7900542 119| 4856418 105 6630455 10,8/ 2308956 169| 44638565 11,9
nettokustannukset 2009 | 16474807 68| 7299880 2,8 8155115 32| 5209501 73| 6539789 -14| 2668199 156| 46347292 38
2010 | 17238838 46| 7509359 29| 8940087 96| 5761554 10,6] 6455226 -1,3| 2958444 109| 48863508 5.4
2011| 18133231 52| 7813991 41| 9038094 11| 5702676 -10| 6603631 23| 3195415 80| 50487038 33
Muutos 2007-2011, % 29,8 19,9 28,0 297 103 61,8 26,5
VpL-kuljetuspalvelujen 2007 36,3 24 454 52 505 -0,2 513 -04 405 -16 324 -23 415 04
kustannusten %-0suus 2008 359 -1,2 438 -36 482 -45 493 -40 420 36 301 -7.1 406 -20
vammaispalvelujen 2009 341 50 409 -67 466 -34 481 24 376 -104 296 -17 383 57
kokonaiskustannuksista 2010 325 -46 388 -50 496 66 489 17 379 07 288 -28 377 -15
2011 317 26 3795 22 488 -16 471 -36 380 03 287 -04 369 -23
VpL-kulietuspalvelujen 2007 1406 124 2264 11 1851 16 1316 -04 1105 25 1079 59 1466 56
kustannukset euroa / asiakas | 2008 2070 472 2561 13,1 2137 154 1301 -11 1266 14,6 1187 101 1786 218
(palvelua kayttanyt) 2009 2318 120 2780 86 2262 59 1340 30 1357 71 1267 67 1919 75
2010 2260 -25 2615 -59 2419 69 1467 95 1435 58 1426 126 1979 31
2011 2599 150 2716 39 2462 18 1563 65 1537 7.1 1254 -12.1 2102 62
Muutos 2007-2011, % 84,8 19.9 33,0 18,8 39,1 16,3 434
VpL-kuljetuspalvelujen 2007 246 6,6 274 34 36,7 50 251 68 288 20 150 12,6 264 54
kustannukset euroa / viestd | 2008 269 93 31,1 135 404 102 27,7 103 31,6 99 173 152 292 107
2009 282 52 299 -39 413 21 296 70 309 -23 192 10,9 299 24
2010 293 37 303 14 447 83 325 98 303 -21 209 89 31,1 43
2011 305 40 310 22 445 04 319 -17 307 14 222 63 31,8 20
Muutos 2007-2011, % 24,0 13,0 21,4 273 6.6 48,0 206
Keskimaarainen VpL-matkan | 2007 259 48 262 04 219 56 166 22 172 7.1 166 7,7 21,7 45
hinta (nettokustannukset) 2008 297 146 277 56 246 120 170 25 195 135 180 87 239 104
2009 31,2 48 283 24 259 56 175 24 208 64 179 09 249 39
2010 320 28 286 1,0 270 40 187 7.1 215 34 214 198 260 43
2011 306 -45 286 0,2 270 00 194 35 21,9 19 234 93 260 04
Muutos 2007-2011, % 18,0 9,0 23,0 16,3 27,2 411 201
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R X X X X X B
> > =3 > =3 3 =3
HELSINKI 3 | Espoo 3 | vantaA 3 | TuRkU 2 | TAMPERE 3 ouLlu 2 |Kuusikko 3
Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen asiakkaat, matkat ja kustannukset 2007-2011
Asiakkaat, joilla on vuoden [ 2007 2463 306 944 00 845 169 501 24,0 . 00 385 72 5138 52,4
aikana voimassa paatés | 2008 3379 372 1107 17,3 862 20 424 154 613 00 409 62 6794 322
ShL:n mukaisesta 2009 4145 22,7 1209 92 844 21 339 -20,0 716 168 438 71 7691 132
kuljetuspalvelusta 2010 4760 148 1231 18 734 -130 325 41 563 -21.4 438 00 8051 47
2011 5361 126[ 1212 15[ 1164 586[ 512 575 641 139 488 114[ 9378 165
Muutos 2007-2011, % 117,7 284 378 22 0,0 26,8 825
ShL-kuljetuspalvelu- 2007 043" 297 040" 0,0 044" 152 029 241 . 029 61 .
asiakkaiden %-osuus 2008 059" 357 046" 156 044" 05 024" -155 0,29 031" 47 0,44
véestosta 2009 071" 208 049" 80 043" -32 019" -20,3 034" 157 031" 28 050 116
2010 081" 138 050" 03 037" -14,1 018" -48 026" 22,0 031" -18 051 36
2011 090" 113 048" -33 057" 563 029" 564 030" 1238 034" 97 059 150
ShL-kuljetuspalveluja 2007 2463 30,6 593 3,5 761 53 501 24,0 338 385 11,6 5041 28,2
kayttaneet asiakkaat 2008 3379 372 711 199 774 17 424 154 521 54,1 409 6.2[ 6218 233
2009 4145 22,7 726 21 771 -04 339 -20,0 593 1338 438 74f 7012 128
2010 4760 148 775 67 656 -14.9 325 -41 437 263 438 00[ 7391 54
2011 5361 126[ 857 10,6[ 668 1.8[ 512 575 509 165 488 114[ 8395 136
Muutos 2007-2011, % 117,7 445 12,2 22 50,6 26,8 66,5
Yhdensuuntaiset ShL-matkat | 2007 52491 138,7 20793 13,0 27472 6,9 17472 24 5563 -02 123791 33,8
2008 76090 45,0 26262 26,3 29221 64 18130 38 17818 7964 432[ 175485 41,8
2009 90172 18,5 32398 234 29596 1,3 14182 -218 22707 274 9035 134[ 198090 12,9
2010 106 946 18,6 27446 -153 26341 -11,0 12738 -10,2 15604 -313 7907 -125[ 196982 -0,6
2011 121728 13,8( 34613 26,1 27821 56[ 19313 516 18890 21,1 6878 -130[ 229243 164
Muutos 2007-2011, % 131,9 66,5 1,3 10,5 0,0 236 852
ShL-kulietuspalvelujen 2007 | 1548373 271 557 463 48,4 360118 104 155670 3,6 119 257 77567 11,3] 2818448 317
nettokustannukset 2008 | 1225474 -209 510010 -85 347597 -35 164979 6,0 235488 97,5 116431 50,1[ 2599978 -7.8
2009 | 1863411 521 507995 -04 355551 2,3 131514 -20,3 343805 46,0 135532 16,4 3337809 284
2010 | 2105756 130 343753 -32,3 317177 -10,8 119271 9,3 255015 -258 166053 22,5 3307025 -09
2011 | 3234401 536( 448277 304[ 360418 136 170712 431 282124 10,6 160808 -3,2[ 4656740 408
Muutos 2007-2011, % 108,9 -19,6 0,1 9,7 136,6 107,3 65,2
ShL-kuljetuspalvelujen 2007 629" -2,7 940" 434 4737 49 311 -165 353 201" 03 559 2,7
kustannukset euroa / asiakas | 2008 363" 42,3 717" 237 449" 51 389" 252 452" 281 285" 41,3 418 2572
(matkoja kéyttznyt) 2009 450" 24,0 700" -25 461" 27 388" -03 580" 28,3 3097 87 476 138
2010 442" 16 444" 36,6 484" 48 367" 54 584" 07 379" 225 447 60
2011 603" 36,4 523" 17,9 540" 11,6 333" 91 554" -5, 330" -13,1 555 24,0
Muutos 2007-2011, % -4,0 44,4 14,0 73 57,1 63,6 -0,8
Paatokset Paatokset Paatokset
ShL-kuljetuspalvelujen 2007 27 262 237 465 19 88 09 36 06 06 101 19 306
kustannukset euroa / vdestd | 2008 21" 21,7 21" 98 18" -49 09" 58 11”7 959 09" 479 1,7 87
2009 32" 498 21" 15 18" 11 07" -205 16" 446 1,07 117 22 266
2010 36" 120 14" -333 1,6 -11,9 07" 99 12" 26,4 12" 203 21 20
2011 54" 518 18" 281 18" 120 10" 421 13" 96 117 47 29 391
Muutos 2007-2011, % 99,5 24,2 5,1 7.6 1285 89,6 575
Keskimaarainen ShL-matkan | 2007 295  -46,8 26,8 313 131 186 89 12 139 115 228 -16
hinta (nettokustannukset) 2008 16,1 -454 194" 27,6 119" 93 91" 21 13,2 146" 49 148 -349
2009 207" 283 157" -19,3 1207 1,0 93" 19 151" 14,6 150" 26 168 13,7
2010 17,0 -180 125 -201 120 02 94 10 163 79 210 400 153 9,2
2011 234 378( 130 34f 130 7.6[ 88 -56 149 -86 234 113[ 196 284
Muutos 2007-2011, % 20,8 51,7 1.2 -0,8 0,0 67,7 -13,7
V ispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut yhteensa 2007—2011
Kulietuspalveluja kéyttaneiden| 2007 12396 0,9 3472° 35 4575 49 3843° 91 5755 6,6 2216° 82 32257 42
asiakkaiden maara yhteensé | 2008 10835" -12,6 3644 50 4471" 23 41577 82 57577 0,0 2354" 62 31218 3.2
2009 11253" 39 3352" -80 4376" 21 4228" 17 5414" 6,0 2544" 81 31167 -0,2
2010 12388" 10,1 36477 88 4352" 05 4252" 06 4935" 88 2512" 13 32086 2,9
2011 12339" -04 37347 24 4339" 03 41607 2,2 4805" 2,6 3036 20,9 32413 1,0
Muutos 2007-2011, % 05 75 52 8.2 -16,5 37,0 05
VpL-asiakkaiden %-osuus 2011 56,6 77,0 84,6 87,7 89,4 83,9 74,1
ShL-asiakkaiden %-osuus | 2011 434 230 154 12,3 10,6 16,1 259
Kuljetuspalvelumatkojen 2007 591010 7.9 2694737 57 349488~ 0,2 281715~ 43 348133 -4,0 124682 54[ 1964501 33
maara yhteensé 2008 595312° 0,7 297685 10,5 350938° 04 303012° 7,6 357621° 27 136095 9,2 2040663 39
2009 618873" 4,0 289978" -2,6 344081" -2,0 312676 32 337660" -56 158499 16,5 2061767 1,0
2010 627437" 14 285341" -16 357765 4,0 320844 26 312894 -7,3 146231 -7,7| 2050512 -05
2011 694217 10,6 302879 6,1 362925 14 313987 -2,1 320763 25 143530 -1,8/ 2138301 43
Muutos 2007-2011, % 175 124 338 115 79 15,1 8,8
Kuljetuspalvelujen 2007 | 15515825 90| 7076860 7,2 7421216 67| 4552137 6,7| 6105762 48| 2052329 137| 42724129 7,7
kustannukset yhteensa 2008 | 16656998 74| 8020680 13,3| 8248139 111| 5021397 103| 6865943 125 2425387 182| 47238543 106
2009 | 18338218 10,1| 7807875 -2,7| 8510666 32| 5341015 64| 6883594 03| 2803732 156| 49685100 5.2
2010 | 19344594 55| 7853112 0,6] 9257264 88| 5880825 10| 6710241 -25| 3124497 114| 52170533 50
2011 | 21367632 105 8262268 52| 9398512 15| 5873388 -0,1| 6885755 26| 3356223 74| 55143778 57
Muutos 2007-2011, % 377 16,8 26,6 29,0 12,8 635 29,1
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Palvelulinjojen kustannukset 2007-2011
Palvelulinjojen 2007 907016 144 174 451 740255 -04 190290 184[ 2012012 186
nettokustannukset 2008 841148 -7,3 787 636 6,4 52631 -72,3[ 1681415 -16/4
sosiaalitoimelle 2009 | 1126722 340 . 812460 3,2 78190 48,6[ 2017372 20,0
2010 | 1204802 69 158 083 0 751883 -7,5 78639 0,6 2193407 87
2011 0 -100,0 .00 174708 10,5 0 00 849586 130 183512 133,4[ 1207806 -449
Muutos 2007-2011, % -100,0 0,0 0,1 0,0 14,8 -36 -40,0
Palvelulinjojen 2007 | 1835591 6,8 . 00 174451 22,1 658400 2,0 740255 -04 474491 18] 3883188 -2,0
nettokustannukset kunnalle | 2008 | 2055874 12,0 0 00 0 -100,0 741360 126 787636 64 117375 -753[ 3702245 -47
yhteensa 2009 | 2472409 20,3 514042 00 205987 0,0 728988 -1,7 812460 3,2 174380 48,6{ 4908266 326
2010 | 2564368 3,7 216404 57,9 158083 -23,3 775157 6,3 751883 -7,5 296139 698 4762034 -3,0
2011| 2780627 84 336222 554 174708 105 823083 62 849586 13,0 367712 242 5331938 120
Muutos 2007-2011, % 515 0,0 0,1 25,0 14,8 22,5 373
Kuljetuspalvelukeskusten toiminta 2007—2011
Kuljetuspalvelukeskusten | 2007 491418 189 . 00 0,0 0,0 349067 9,6 122239 22,3 962724 -10,8
b
kautta tehdyt matkat 2008 475675 -3.2 265817 0,0 0 00 0 00 357621 25 129412 59[ 1228525 276
2009 481128 11 0 -100,0 0 00 0 00 337660 -56 141485 9,3 960273 -21,8
2010 517084 75 - 00 - 00 - 00 312894 -7,3 132850 -6,1[ 962828 03
2011 572588 10,7 0 00 0o o00f 0 00 320763 25 134304 1,1[ 1027655 67
Muutos 2007-2011, % 16,5 0,0 0,0 0,0 -8,1 9.9 6,7
Asunnon muutostéiden kkaat ja kustannukset 2007-2011
Asunnon muutostdiden 2007 395 57 228 99 314 2,6 80 -16,7 347 -22,4 157  -1,3 1521 95
asiakkaat 2008 444 124 256 123 179 -43,0 65 -18,8 374 78 184 172[ 1502 -12
2009 482 86 275 74 169 -56 73 123 421 126 224 21,7 1644 95
2010 434 -10,0 192 -30,2 199 17,8 63 -137 351 -16,6 254 134[ 1493 -92
2011 386 -11,1 214 115[ 191 -40( 62 -1,6[ 379 80[ 266 47[ 1498 03
Muutos 2007-2011, % 23 -6,1 39,2 22,5 9.2 69,4 15
AsUNNON MuUtoStoité 2007 007" -64 0,10" -11,0 016" 11 0,05° -16,6 017 229 012" -23 0,10 -10,2
saaneiden %-osuus 2008 008" 112 011" 106 0,09" -4338 004" -189 018" 69 014" 155 010 -23
véestosta 2009 008" 69 011" 62 0,09 -66 0,04" 12,0 020" 115 016" 169 011 79
2010 0,07" -10,8 0,08" 31,2 010" 16,3 0,04" -14,3 016" -17,3 018" 11,4 0,10 -10,2
2011 0,06 -121 008" 95 009" 54 003" -23 018" 70 018" 31 0,09 -09
Asunnon muutostoiden 2007 347 -16 67 -129 76 02 197 231 477 21,6 58 -17,2 45 -105
asiakkaiden %-osuus kaikista| 2008 39" 157 66 -11 39" -485 14" 26,1 52" 126 72" 225 44 2,9
VpL:n asiakkaista 2009 42" 66 73" 103 37" 41 15" 10,0 59" 12,9 81" 125 48 84
2010 37" 11,2 50" -315 43" 14,0 12" 175 49" -17,9 93" 152 42 -10,9
2011 32" -133 54" 76 40" 58 14" 94 539" 108 944" 16 43 06
Asunnon muutostéiden 2007 717531 -132 531976 245 492722 -03 116991 -12,8 773192 124 174480 -65| 2806892 18
nettokustannukset 2008 909234 267 541587 18 437305 -11.2 110457 56 785749 16 269523 545 3053855 88
2009 847597 -68 461192 -14,8 467520 69 125340 135 876142 115 212154 213 2989945 2,1
2010 740545 -126 239405 -48,1 441135 56 125202 -0,1 778954 -11,1 226816 69 2552056 -14,6
2011 664547 -10,3 238528 -04[ 425325 -36[ 77465 -38,1 919156 18,0 227346 02 2552367 00
Muutos 2007-2011, % 74 55,2 -13,7 33,8 18,9 303 -9,1
Asunnon muutostdiden 2007 197 -17.2 37 128 35 -66 147 -187 52 76 297 -19.7 29 -46
kustannusten %-osuus 2008 21" 134 32" -148 27" 242 11" -18,0 50" -50 35" 22,8 28 47
vammaispalvelujen 2009 18" 171 26" -183 277 00 127 32 507 13 24" 331 25 -111
kokonaiskustannuksista 2010 14 -20,3 1,2 " -52,1 24 " -8,3 11 81 46 -93 22 -63 2,0 -20,3
2011 1,27 -16,9 12" 63 23" 62 06" 39,7 53" 157 20" 75 19 54
Kustannukset euroa / asunnon| 2007 1817 -79 23337 382 1569  -28 14627 46 22287 448 11117 -53 1845 125
muutostSiden asiakas 2008 2048" 127 2116 -93 2443" 557 1699° 162 2101”7 57 1465" 318 2033 102
2009 1759 -14,1 1677 20,7 2766 132 17177 10 2081 -09 947" -35,3 1819 -105
2010 1706" -3, 1247" 256 22177 -19,9 1987 157 2219”7 66 893" -57 1709 -6,0
2011 1722" 09 1115" -10,6 22277 05 12497 37,1 2425”7 93 855" -4,3 1704 -03
Muutos 2007-2011, % 5.2 52,2 419 -14,6 8,38 23,1 77
Kustannukset euroa / asunnon| 2007 13 -138 227 229 26 -17 07 -128 37 116 13~ 75 1,9 10
muutostSiden asiakas 2008 16" 254 22" 03 22" 12,6 06" -57 37" 08 20" 52,2 20 7.6
2009 15" 8.2 19" -158 24" 57 07" 131 41" 105 15" -24,4 1,9 -35
2010 13" -134 1,07 -48,9 22" 68 07" -08 37" -118 1,6 50 1,6 -156
2011 11 -11,.3 09 -21 21 50 04 -386 43 169 16 -13 16 -1.2
Muutos 2007-2011, % -116 57,7 -18,1 -35,0 14,8 19,1 -13,3
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Asunnon vilineiden ja laitteiden asiakkaat seka kus wukset 2007-2011
Asunnon vilineiden ja 2007 573 20 61 00 72 77 219 53 241 66 220 549 1386 14,0
laitteiden asiakkaat 2008 583 17 59 -33 85 18,1 228 41 297 232 186 -155 1438 38
2009 504 19 69 16,9 93 94 252 105 297 00 205 10,2 1510 50
2010 582 -2, 108 56,5 71 -237 251 -04 305 27 188 -83 1505 -03
2011 611 50 142 315 77 85 260 36 347 138 196 43 1633 85
Muutos 2007-2011, % 6,6 1328 6.9 187 44,0 -10,9 178
Asuntoon kuuluvia laitteita ja | 2007 010 12 003 00 0,04 -90 012 53 012 59 017 533 0,09 130
vilineita saaneiden %-osuus | 2008 010 07 002 -47 0,04 163 013 39 014 222 014 -16,7 009 26
vaestosta 2009 010 04 0,03 156 005 82 014 102 014 -09 015 58 010 35
2010 010 -29 0,04 542 0,04 -246 014 -11 014 19 013 -99 010 -14
2011 0,10 38 0,06 292 004 69 015 28 0,16 127 014 26 010 72
Asunnon muutostoiden 2007 4,9 6,4 1,8 0,0 1,7 98 51 -29 3,2 77 82 299 41 126
asiakkaiden %-osuus kaikista| 2008 51 4,7 15 -148 1,9 6,6 48 -53 42 287 72 -11,6 4,2 2,0
VpL:n asiakkaista 2009 51 00 18 201 21 111 52 82 42 03 74 18 44 40
2010 50 -33 28 536 15 -261 49 -48 42 11 69 -68 43 2.2
2011 51 23 36 269 16 65 57 152 49 16,7 70 12 46 88
Asunnon vilineiden ja 2007 432570 128 73526 0,0 80730 -334 131319 64 174900 374 98939 56,5 991984 212
laitteiden 2008 488831 13,0 117615 60,0 109612 358 170603 29,9 115353 -34,0 120891 222 1122905 132
nettokustannukset 2009 560682 147 52969 -55,0 103776 -53 206371 21,0 393707 2413 120339 -05[ 1437843 280
2010 458988 -18,1 49549 -65 98453 5,1 191099 -7.4 448182 138 105851 -120[ 1352121 -6,0
2011 498331  86[ 63342 27,8[ 91699 69 158452 -17,1 440858 -16[ 110193 4,1 1362875 08
Muutos 2007-2011, % 15,2 -139 13,6 20,7 152,1 114 374
Asunnon valineiden ja 2007 117 76 05 00 06 -376 15 -08 127 315 16 343 10 135
laitteiden kustannusten %- 2008 117 11 07" 338 07" 159 1,77 12,9 07" -383 16" -29 1,0 -08
osuus vammaispalvelujen 2009 12" 20 03" 56,8 06" -114 19" 100 2372101 13" -154 12 163
kokonaiskustannuksista 2010 09" -254 03" -136 05" -78 16" -148 26" 16,2 1,0” 22,9 1,0 -122
2011 09" 06 03" 202 05" -93 13" -19,2 25" -35 107 -40 10  -47
Kustannukset euroa / asunnon| 2007 755" 10,6 1205~ 0,0 11217 278 600" 1,0 726° 289 4507 1,0 716 63
vilineita ja laitteita saanut 2008 838" 11,1 1993”7 654 1290 150 748" 248 388" -465 650 445 781 91
asiakas 2009 944" 126 768" 61,5 1116 -135 819" 94 13262413 587" 9,7 952 219
2010 789" -16,4 459" -40,2 1387 243 761" -70 1469° 10,9 563" -4,1 898 56
2011 816" 34 446" 28 11917 1141 609" 20,0 1270”1135 562" -0,1 835 -7,1
Muutos 2007-2011, % 8,0 63,0 6,2 1,6 75,1 25,0 16,6
Kustannukset euroa / vaestd | 2007 08" 120 03~ 00 04" 344 07 64 08" 364 08’ 548 07 201
2008 09" 118 05" 576 06" 338 10" 297 06" -34,6 09" 204 07 120
2009 10" 130 02" 555 05~ -64 12" 206 1,97238,1 09" -45 09 262
2010 08" -18,9 02" 78 05" -63 11" -80 21" 12,9 07" -136 09 -70
2011 08" 73 03" 256 05" -82 09" 177 20" 25 08" 25 09 -05
Muutos 2007-2011, % 10,0 -18,8 77 18,4 143,5 1,8 30,9
ikea isten palvel 1 asiakkaat ja kustannukset 2007-2011
Vaikeavammaisten 2007 302 07 84 333 54 125 88 0,0 101 12,2 48 14.3] 677 73
palveluasumisen 2008 316 46 83 -1,2 54 00 9 68 97 -40 54 125 698 3,1
asiakkaat 2009 355 123 95 145 67 24,1 95 11 110 134 67 241 789 130
2010 387 90 104 95 71 60 98 32 112 1.8 74 104 846 72
2011 382 -13 99 -48 89 254 105 7,1 118 54 84 135 877 37
Muutos 2007-2011, % 26,5 17,9 64,8 193 16,8 75,0 295
Vaikeavammaisten 2007 005 00 004 316 0,03 109 005 00 005 114 0,04 131 004 64
palveluasumisen asiakkaiden | 2008 0,05 35 0,03 -26 0,03 -15 0,05 6,6 0,05 -47 0,04 108 0,05 2,0
osuus % véestosti 2009 0,06 106 004 132 0,03 227 005 08 005 124 0,05 19,1 005 114
2010 007 81 004 79 004 47 006 24 005 10 005 85 005 61
2011 0,06 -24 004 -65 0,04 235 006 64 005 44 006 117 006 24
Vaikeavammaisten 2007 26 50 25 288 13 99 20 77 14 133 18 -42 20 60
palveluasumisen asiakkaiden | 2008 2,8 7,7 21 -13,0 12 97 20 -29 14 0,3 21 176 2,0 1,4
%-osuus VpL-asiakkaista 2009 31 103 25 175 15 26,0 20 -10 15 138 24 147 23 120
2010 33 76 27 75 15 26 19 -14 16 03 27 122 24 52
2011 32 -38 25 -81 19 231 23 191 1,7 81 30 102 25 39
Vaikeavammaisten 2007 | 11955065 10,3] 3255826 9,7 1750386 124 2384696 55| 3968395 40| 1716457 264 25030825 98
palveluasumisen 2008 | 13633709 14,0| 4092758 257| 2426970 38,7| 3014498 264| 4038853 18| 2096611 221| 29303399 17,1
nettokustannukset 2009 | 16266143 193| 4508625 10,2| 3052208 258 3170145 52| 4819108 193| 2532858 208| 34349087 17,2
2010 | 17029635 47| 4982530 105 3369728 104| 3331391 51| 5045912 47| 2856639 128| 36615835 66
2011 | 18388502 80| 5402244 84| 3954263 17,3| 3694682 109| 5382154 67| 3193969 11,8| 40015814 93
Muutos 2007-2011, % 53,8 65,9 1259 54,9 356 86,1 59,9
Palveluasumisen 2007 31,1 52 227 -06 125 52 278 -16 269 -05 282 85 260 28
kustannusten %-0suus 2008 31,7 20 239 52 148 184 306 98 256 -48 273 29 267 26
vammaispalvelujen 2009 336 61 252 57 174 17,7 202 -43 277 84 281 27 284 64
kokonaiskustannuksista 2010 321 -45 257 20 187 7.3 283 -33 206 69 278 -11 283 -04
2011 321 00 262 19 214 142 305 80 310 46 286 31 292 33
Kustannukset euroa / 2007 39586 9,6 38760 -17,7 32415 0,1 27099 55 39291 -7,3 35760 10,6 36973 2,3
palveluasumisen asiakas 2008 43145 90 49310 272 44944 387 32069 18,3 41638 60 38826 8,6 41982 135
2009 45820 6,2 47459 -38 45555 14 33370 4,1 43810 52 37804 -2,6 43535 37
2010 44004 -4,0 47909 09 47461 42 33994 1,9 45053 28 38603 2,1 43281 -06
2011 48137 94 54568 13,9 44430 -64 35187 35 45611 12 38023 -1,5 45628 54
Muutos 2007-2011, % 216 40,8 37,1 298 16,1 6.3 234
Kustannukset euroa / vaesto | 2007 210 95 137 83 91 107 136 5,6 191 33 130 250 165 89
2008 237 128 169 239 124 36,6 172 26,2 193 1,0 157 204 191 158
2009 279 175 185 89 154 244 180 4,9 228 182 182 16,0 221 156
2010 289 38 201 89 168 91 188 44 237 39 202 108 233 55
2011 309 67 214 65 195 156 20,7 101 250 57 222 101 252 79
Muutos 2007-2011, % 46,9 56,5 114,2 52,0 31,0 70,1 523
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Vail isten péivatoiminnan asiakkaat ja kustannukset 2007-2011
Péaivatoiminnan asiakkaat | 2007 149 64 0 12 38 2 265
2008 168 128 89 391 31 00 16 333 45 184 16 700,0[ 365 37,7
2009 192 143 113 27,0 21 -323 24 50,0 35 222 35 1188[ 420 151
2010 194 1,0 125 10,6 26 238 19 -208 42 200 47 343( 453 79
2011 182  -6.2[ 108 -13,6 30 154[ 30 57,9 42 00 50 64 442 24
Muutos 2007-2011, % 221 68,8 0,0 150,0 105 2400,0 66,8
Paivatoiminnan asiakkaiden | 2007 0,03 0,03 0,00 0,01 0,02 0,00 0,02
%-0SUUS VAestosta 2008 0,03 11,6 0,04 37,0 002 00 001 331 0,02 175 0,01 688,2 0,02 363
2009 0,03 12,6 005 255 0,01 -330 001 49,6 0,02 -229 0,03 110,0 0,03 135
2010 003 01 005 9,0 0,01 223 001 -21,4 0,02 19,0 0,03 31,9 003 67
2011 003 -73 0,04 -151 0,01 137 002 56,7 002 09 003 47 0,03 -36
Paivatoiminnan asiakkaiden | 2007 13 1,9 0,0 0,3 0,5 0,1 0,8
%-osuus kaikista VpL:n 2008 15" 16,0 23" 225 07" 00 03" 212 06" 237 0677365 11 354
asiakkaista 2009 1,77 122 30" 304 05" -31,2 05" 469 05" -22,0 1,37102,1 1,2 140
2010 17" 03 32" 86 06" 198 04" -243 06 18,2 1,7 364 13 58
2011 1,5 -86 27 -166 06 133 07 756 06 26 18 32 1,3 22
Paivatoiminnan 2007 717 756 246 579 0 3292 88538 0 1056 165
nettokustannukset 2008 818768 14,1 342461 389 69328 00 50998 1449,1 111081 255 21657 00| 1414293 339
2009 | 1098326 34,1 434305 268 47 442 -316 70828 389 143583 29,3 87301 303,1] 1881785 33,1
2010 | 1246637 135 552228 27,2 114 282 140,9 84889 199 234571 63,4 100285 14,9| 2332892 24,0
2011| 1251641 04 612156 10,9 135009 18,1 127577 503 296321 26,3 95965 -4,3| 2518669 8,0
Muutos 2007-2011, % 744 148,3 0,0 37754 2347 0.0 1385
Paivatoiminnan kustannusten | 2007 19 1,7 0,0 0,0 0,6 0,0 11
%-osuus vammaispalveluien | 2008 1,9 2,1 20 16,2 0,4 0,0 0,5 12458 0,7 173 0,3 0,0 1,3 173
kokonaiskustannuksista 2009 23 193 24 217 03 -36,0 07 263 08 175 1,0 2428 1,6 208
2010 24 35 29 174 06 134,1 07 102 14 667 10 07 1,8 158
2011 22 70 30 42 0,7 150 11 464 1,7 239 09 -117 1,8 21
Kustannukset euroa / 2007 4817 3853 274 2330 0 3986
paivétoiminnan asiakas 2008 4874 12 3848 -0,1 2236 00 3187 10619 2468 59 1354 0,0 3875 -28
2009 5720 17,4 3843 -01 2259 10 2951 -74 4102 66,2 2494 843 4480 156
2010 6426 123 4418 149 4395 946 4468 514 5585 36,1 2134 -145 5150 14,9
2011 6877 7,0 5668 283 4500 24 4253  -48 7055 263 1919 -10,0 5698 10,7
Muutos 2007-2011, % 428 47,1 0,0 1450,1 202,8 0,0 430
Kustannukset euroa / vaestd | 2007 13 1,0 0,0 0,0 04 0,0 0,7
2008 14 129 14 369 04 00 0,3 14465 05 245 02 00 09 325
2009 19 321 18 254 02 -323 04 385 07 281 0,6 2869 12 312
2010 21" 125 22" 253 06 138, 05 190 11 621 07 128 15 226
2011 21 -08 24 89 07 164 07 492 14 252 07 58 1,6 66
Muutos 2007-2011, % 66,5 134,1 0,0 37028 223,3 0,0 127,3
Henkilokohtaisen avun asiakkaat ja kustannukset 2007-2011
VpL:n mukaisen 2007 547 73 214 216 349 29 40 17,6 137 114 112 28 1399 84
henkilskohtaisen avun 2008 575 5,1 295 379 425 218 46 150 147 73 116 3,6 1604 147
asiakkaat 2009 684 19,0 350 18,6 402 54 151 2283 242 64,6 254 119,0 2083 299
2010 929 358 359 26 373 7,2 232 53,6 336 388 326 283 2555 227
2011 1226 320 420 17,0 417 118 312 345 451 342 431 322 3257 275
Muutos 2007-2011, % 1241 96,3 195 680,0 229,2 284,8 132,8
Henkilokohtaisen avun 2007 010 65 0,09 200 018 14 002 17,7 0,07 106 009 1,7 009 75
asiakkaiden %-osuus 2008 010 40 012 358 022 200 003 148 007 64 009 20 010 134
viéestosta 2009 012 17,2 014 17,3 020 -65 0,09 2273 011 63,1 0,18 110,2 013 280
2010 0,16 34,6 014" 11 019" -83 013" 52,6 016" 37,7 023" 26,0 016 214
2011 021" 305 017" 14,9 021" 10,2 017" 335 021" 330 0,30 30,2 021 259
Henkilokohtaisen avun 2007 477 11,9 63 175 84 06 09 85 18~ 125 4271139 42 71
asiakkaiden %-osuus kaikista| 2008 517 872 76" 214 93" 10,0 107 46 21" 121 45" 83 47 127
VpL:n asiakkaista 2009 59" 16,8 92" 21,8 89" -40 31" 2215 34" 651 9,17102,3 60 286
2010 79" 34,0 93" 07 8,0 -10,2 46" 46,9 47" 36,7 119" 304 72 203
2011 102" 286 105" 129 88" 97 68 495 64" 37,7 153" 283 93 278
Henkilokohtaisen avun 2007 | 8417758 6,2 2624941 14,4] 3383684 7.3 641148 11,7| 1546111 7,9 1588176 11,1[ 18201818 83
nettokustannukset 2008 | 9000434 69| 3210399 223| 4177740 235 739874 154| 1692569 95| 2004804 262[ 20825820 14,4
2009 | 10032523 11,5/ 3905620 21,7| 4437029 62| 1162316 57,1| 2254911 332 2593172 29,3 24385572 171
2010 | 12514015 24,7| 4826452 23,6 4137803 -6,7| 1568283 349 2619791 162 3262299 258 28928643 186
2011 | 16989867 358[ 5833441 209 4362103 54[ 2119803 352 3498090 33,5[ 4065543 24,6[ 36868847 274
Henkilokohtaisen avun 2007 21,90 13 1837 37 242" 05 75 42 105 33 260  -4,6 189 14
kustannusten %-osuus VpL:n | 2008 209" -43 187" 23 255" 54 757 02 1077 24 261" 03 190 02
kokonaiskustannuksista 2009 207 -09 219 16,7 253 -0,6 10,7 429 130 211 288 10,0 202 63
2010 236 13,7 249 14,1 230 94 133 241 154 186 317 10,3 223 108
2011 297 258 283 13,6 236 26 175 317 20,1 309 365 15,0 26,9 205
Kustannukset euroa / 2007 15389 -1,0 12266 -5,9 9695 42 16029 51 11285 -31 14180 81 13011 -01
henkilskohtaisen avun 2008 15653 1,7 10883 -11,3 9830 14 16084 03 11514 20 17283 21,9 12984 -0,2
asiakas 2009 14667 -63 11159 25 11037 123 7697 521 9318 -19,1 10209 -40,9 11707 -9.8
2010 13470 -82 13444 205 11093 05 6760 -122 7797 -163 10007 -2, 11322 -33
2011 13858 29 13889 33 10461 57 6794 05 7756 -05 9433 57 11320 00
Muutos 2007-2011, % -9.9 13,2 7.9 -57,6 -31,3 -335 -13,0
Kustannukset euroa / vaestd | 2007 14,8 55 11,0 13,0 17,6 57 3,7 11,7 74 7.2 12,1 9,9 12,0 74
2008 157 58 133 205 214 216 42 152 81 86 150 244 136 1372
2009 172 98 160 203 225 50 66 566 10,7 32,0 186 242 157 154
2010 21,3 236 195 218 207 -7.9 88 340 123 1572 230 235 184 174
2011 285 34,2 231 18,7 215 39 119 342 163 323 283 22,7 232 259
Muutos 2007-2011, % 92,7 109,6 223 2244 118,6 134,1 93,0
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Muiden ispalvelulain mukaisten palvelujen kustannukset 2007-2011
Kaikkien muiden VpL:n 2007 238183~ -86,2 406428 -7,3 547 777" -10,3 302703~ 184 834886 -284 68503 -39,4] 2398480 -443
mukaisten palvelujen 2008 228146  -4,2 613858 51,0 576992 53 305856 1,0 760374 8,9 277306 304,8 2762532 152
nettokustannukset 2009 179393 -21,4 392244 -36,1 240203 58,4 168181 -45,0 693658 -8,8 69594 -749[ 1743273 -369
yhteensa 2010 | 1433 923'699,3’ 641122" 634 343 637" 43,1 1836097 9,2 256 939" -63,0 253 968 264,9: 3113197 786
2011 | 1319371 -80 625449 2,4 509966 48,4 216609 18,0 228168 -11,2 262353 33[ 3161916 16
Muutos 2007-2011, % 453,9 539 6.9 -28,4 72,7 283,0 318
Muut kustannukset euroa / 2007 20" 856 119° -10,4 1337 -12,4 707 93 1127 27,7 26 -49,2 71 -44.9
VpL:n mukaista palveluaja | 2008 207 14 158" 33,0 126" -4,9 64" -81 107  -4,9 108 323,3 81 1372
taloudellista tukea saanut 2009 16 -22,8 104 -344 53 -57,7 35 46,1 98 -85 25 -76,8 50 -375
asiakas 2010 122 688,6 166 604 74 385 36 44 36 63,5 93 2708 88 752
2011 110 -10,3 157 58 107 457 47 312 32 -89 93 03 90 18
Muiden kustannusten %- 2007 06 -868 28 -16,0 39 -16,0 35 105 57 -315 1,1 -480 25 -47.8
osuus VpL:n kokonais- 2008 05 -14,3 36 264 35 -10,1 31 -122 48 -148 36 221,8 25 09
kustannuksista 2009 04 -30,1 22 -387 14 -611 1,6 -50,0 40 -171 0.8 -78,7 14 -427
2010 2,7 6288 33 509 1,9 391 16 04 15 -622 25 2200 24 668
2011 23 -148 30 -83 28 444 18 149 1,3 -129 24 47 23 -40
Kustannukset euroa / vaestds | 2007 04 -86,3 17 -85 28 -11,6 1,7 185 40 289 05 -40,1 16 -447
2008 04 52 25 488 30 38 1,7 09 36 97 2,1 2989 18 139
2009 03 -22,6 1,6 -368 1,2 -588 10 -452 33 96 05 -759 1,1 -378
2010 24 6923 26 61,1 17 413 10 84 1,2 -633 1,8 2584 20 767
2011 22 90 25 42 25 46,2 12 171 1,1 -120 18 17 20 03
Muutos 2007-2011, % 428,9 451 11,7 298 73,6 250,2 25,6
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Liite 4:

Taulukko 1. Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien deflatoidut
kustannukset 2007—2011

S S B R S B B
g g e g g g e
3 3 3 3 3 3 3
HELSINKI S |Espoo S |VANTAA S |TURKU S |[taMPERE 3 |ouLu S |Kuuskko 3=
VpLn mukaisten palvelujen 2007 | 43916879 15[ 16375888 69| 15971164 34[ 9776191 38 16861404 12| 6959537 128[109861064 3.4
nettokustannukset, DEFL 2008 | 46793707 6,6 18656938 13,9( 17833088 11,7[ 10727163 9,7[ 17184538 19 8345455 19,9(119540889 838
2011 2009 | 51359145 98 18977905 1,7[ 18607362 43[ 11512321 7,3[ 18460327 7.4 9580354 14,8(128497414 75
2010 | 54744904 66 19979321 53 18606039 00[ 12164157 57 17581300 -4,8[ 10618492 10,8[133694213 4,0
2011 | 57245490 46 20589151 3,1[ 18516459 -0,5[ 12097264 -05[ 17368378 -12[ 11150784 50[136967526 24
Muutos 2007-2011, € 13328 611 4213263 2545 296 2321073 506 974 4191247 27 106 463
Muutos 2007-2011, % 30,3 257 159 237 3,0 60,2 247
Vammaispalveltjen 2007 4294 26 5459 0,1 4411 21 2584 72 2585 -1,0 2960 -84 3724 -10
kokonaiskustannukset euroa / | 2008 4488 45[ 5221 -44f 4240 -39[ 2458 -49[ 2623 15[ 3538 195[ 3797 20
asiakas, DEFL 2011 2009 4720 52[ 5324 20[ 4384 34[ 2522 26[ 2759 52 3663 35[ 3946 39
2010 4825 22[ 5348 04 4124 59[ 2475 -18[ 2515 -88[ 4009 95[ 3915 -08
2011 4764 -13[ 5152 -36[ 3902 -54[ 2652 7.1f 2469 -18[ 3958 -13[ 3894 -05
Muutos 2007-2011, € 470 -307 -509 67 -116 998 171
Muutos 2007-2011, % 10,9 56 11,5 26 45 337 46
Vammaispalvelujen 2007 88 23 79 23 95 -1,3 64 06 93 27 60 81 83 07
kokonaiskustannukset euroa / | 2008 89 05[ 84 70[ 99 49[ 66 44[ 89 -36[ 68 126[ 85 26
véesto, DEFL 2011 2009 94 55[ 83 -1.8[ 100 07( 69 45[ 93  39( 73 76[ 88 35
2010 9% 2,7[ 83 08[ 96 -4,0[ 71 20[ 85 8,2 77 58( 88 00
2011 96 01f 82 -19[ 91 -50[ 68 -44[ 81 -52[ 77 o0af 86 -20
Muutos 2007-2011, € 6 6 0 8 -10 22 5
Muutos 2007—2011, % 6.4 83 0.1 119 -10,5 38,6 55
Subjektiivisten etuuksien 2007 | 33383469 4,7 12550137 3,8] 11483350 4,4 8695015 7,5( 14042398 16| 4890856 12,4 85045225 47
nettokustannukset, DEFL 2008 | 36041527 80[ 13830810 10,2[ 12583961 9.6 9533798 9,6[ 14394588 25 5838694 194 92223377 84
2011 2009 | 40512338 124 14412836 4,2[ 13639339 84 10099104 59[ 15328441 65 6752038 156[100744097 9,2
2010 | 53264608 31,5 19317466 34,0 18251289 33,8 11974610 18,6{ 17316052 130[ 10356310 53,4[130480335 295
2011 | 55926119 50[ 19963702 3,3[ 18006494 -13[ 11880655 -0,8[ 17140210 -1,0[ 10888431 51[133805611 25
Muutos 2007-2011, € 21383205 7223972 7246 711 3886028 3491548 6 005 441 49 236 904
Muutos 2007-2011, % 67,1 59,7 65.9 48,0 253 138,0 60,6
Maararahasidonnaisten 2007 | 10533410 -73[ 3825751 188 4487814 1,2[ 1081176 -185] 2819006 -04 2068682 138[ 24815839 -0,7
etuuksien kustannukset 2008 | 10752180 21| 4826128 26,1 5249127 170[ 1193365 104[ 2789950 -10[ 2506761 21,2[ 27317512 101
kokonaiskustannukset — 2009 | 10846807 09 4565069 -54[ 4968023 -54[ 1413216 184 3131886 123 2828315 12,8 27753317 16
(
subjekiiiviset etuudet), DEFL | 2010 | 1480296 -864( 661856 -855( 354750 -92,9( 189547 -86,6 265249 -915( 262181 -90,7[ 3213879 -884
2011 2011| 1319371 -109[ 625449 55[ 509966 438 216609 14,3 228168 -140[ 262353 01 3161916 -16
Muutos 2007-2011, € 9885 718 -2 557 868 -4.080 947 1137278 -2 566 489 -1 555 545 -21783 844
Muutos 2007-2011, % -87,0 79,4 92,0 -85,7 -90,6 -85,6 -87,1
V ispalvelulain mul kuljetuspalvelujen deflatoidut kustannukset 2007—2011
MyGnnettyjen VpL- 2007 | 15944028 40 7441976 14[ 8060335 32 5018624 35[ 6833673 -04] 2254217 103[ 45552853 3,0
kuljetuspalvelujen 2008 | 16791257 53[ 8172465 98] 8596690 6,7 5284336 53[ 7214691 56[ 2512407 115 48571846 66
nettokustannukset, DEFL 2009 | 17499073 42[ 7753726 51 8662132 08 5533384 4,7 6946378 -37[ 2834086 12,8[ 49228778 14
2011 2010 | 17796349 17[ 7752215 00 9229213 65 5947885 7,5 6663991 -41[ 3054121 7,8[ 50443775 25
2011 | 18133231 19[ 7813991 08 9038094 -21[ 5702676 -41[ 6603631 -09] 3195415 4,6 50487038 0,1
Muutos 2007—2011, € 2189 203 372015 977 759 684 052 230 042 941198 4934185
Muutos 2007-2011, % 13,7 5,0 12,1 13,6 34 418 10,8
VpL-kulietuspalvelujen 2007 1605  89[ 2585 2.1 2113 -16[ 1502 -35[ 1262 -07[ 1231 26] 1674 23
kustannukset euroa / palvelua | 2008 2252 40,3 2786 7,8 2325 10,0 1416 -57 1378 9.2 1292 49 1943 16,1
kéyttanyt asiakas, DEFL 2009 2462 93[ 2953  6,0[ 2403 33 1423  05( 1441  46[ 1346 4.2[ 2038 49
2011 2010 2333 52 2699 -86[ 2497 39[ 1515  6,5[ 1482 28 1473 94 2043 02
2011 2599 114[ 2716  06[ 2462 -14[ 1563  32[ 1537 38 1254 -14.8[ 2102 29
Muutos 2007-2011, € 993 131 349 62 276 23 428
Muutos 2007-2011, % 619 5,1 16,5 41 218 1,9 25,6
Keskimaarainen VpL-matkan | 2007 296 16 299 35 250 23 190 -1,0 196 37 189 43 247 12
nettokustannus, DEFL 2011 | 2008 323 9.2 301 06 26,7 68 185 -2,3[ 212 82( 196 36( 260 52
2009 331 23[ 301 00 275 31 185 -01f 221 39( 190 -33( 264 14
2010 331 -01f 295 -1,9 278 11 193 41f 222 05[ 221 164[ 268 14
2011 306 -7,5[ 286 -33[ 270 -31f 194 02f 219 -1.3[ 234  59( 260 -2,8
Muutos 2007-2011, € 1,0 14 1,9 04 2,2 45 1,3
Muutos 2007-2011, % 34 46 78 1,9 114 236 52
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HELSINKI S |ESPoO S |VANTAA S [TURKU S |TAMPERE 3 |ouLu S |Kuusikko =
Sosiaalihuoltolain muk 1 kuljetuspalvelujen deflatoidut kustannukset 2007-2011
ShL-kuljetuspalvelujen 2007 | 1767488 23,1 636351 4338 411079 69 177699 0,3 136133 0,0 88543 7.8 3217295 27,5
nettokustannukset, DEFL 2008 | 1333455 -246] 554949 -128[ 378225 -80[ 179516 10[ 256238 882 126690 431[ 2829073 -12,1
2011 2009 | 1979262 484 539578 -28[ 377656 02 139690 -222[ 365180 425 143959 136[ 3545326 253
2010 | 2173857 98] 354870 -342[ 327434 -133[ 123128 -119[ 263262 -27.9 171424 191 3413976 -37
2011 | 3234401 488[ 448277 263 360418 10,1[ 170712 386 282124 7.2 160808 -62[ 4656740 364
Muutos 2007-2011, € 1466 913 -188 074 50 661 -6 987 145 991 72 265 1439 445
Muutos 2007-2011, % 83,0 296 12,3 39 107,2 81,6 447
ShL-kuljetuspalvelujen 2007 718 58 1073 389 540 16 355 -19,1 403 00 230 34 638 05
kustannukset euroa / asiakas, | 2008 395 -450 781 -27,3[ 489  95( 423 194[ 492 221 310 347 455 -28,7
DEFL 2011 2009 a78 210( 743 48[ 290  0.2[ 412 2,7( 616 252 329 61 506 11,1
2010 457 a4 458 -384[ 499 1,9 379 -81f 602 2,2 391 19.1f 462 86
2011 603 321f 523 14,2 540  81f 333 -12,0( 554 -8,0[ 330 -158[ 555 20,1
Muutos 2007-2011, € -114 550 1 21 152 100 -84
Muutos 2007-2011, % -15,9 51,3 0,1 6,0 37,6 433 -13,1
Keskimaarainen ShL-matkan | 2007 337 -484 306 272 150 149 102 -2,0 0,0 159 80 260 -46
nettokustannus, DEFL 2011 | 2008 17,5 -48,0 21,1 -310[ 129 -135( 99 -26[ 144 00[ 159 -01f 16,1 -38,0
2009 219 253( 16,7 21,2 128 -14( 98 -05[ 161 118[ 159 02[ 179 110
2010 175 -203[ 129 -224[ 124  -26[ 97 -19[ 169 49[ 217 361f 158 -11,7
2011 234 335( 130 02f 130 42 88 -86[ 149 -115[ 234 78[ 196 244
Muutos 2007-2011, € -10.3 177 20 13 75 63
Muutos 2007-2011, % -30,6 57,7 -13,4 -13.1 46,9 24,4
Vi ispalvelulain ja lihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen deflatoidut kustannukset yhteensa 2007—-2011
Kustannuksetyhteensa (vpL [2007 [ 17711515  56[ 8078327 38[ 8471414  34[ 5196323 33 6960806 15[ 2342760 102[ 48770147 43
ja ShL), DEFL 2011 2008 | 18124712 23] 8727414 80 8974915 59 5463852 51 7470928 7,2 2639097 12,6{ 51400919 54
2009 | 19478335  75[ 8293304 -50[ 9039788  07[ 5673075 38[ 7311558 -21[ 2978044 128[ 52774104 27
2010 | 19970206 25 8107085 -22[ 9556647  57[ 6071013 70[ 6927253 -53[ 3225545 83 53857751 21
2011 | 21367632 70[ 8262268 19[ 9398512 -1,7[ 5873388 -33[ 6885755 -06[ 3356223 4,1 55143778 24
Muutos 2007-2011, € 3656 117 183 941 927097 677 065 -84 051 1013 463 6 373 630
Muutos 2007-2011, % 20,6 23 10,9 13,0 12 433 13,1
Palvelulinjojen deflatoidut kustannukset 2007-2011
Palvelulinjojen 2007 1035371 108]. 0,0 199138 0,0 0 00 845011 -35 217219 147 2296738 14,9
nettokustannukset 2008 915265 -11,6[. 0,0[.. 0,0[ o o00f 857038 14 57 269 -73,6: 1829571 -20,3
sosiaalitoimelle, DEFL 2011 | 2009 | 1196772 30,8/. 0,0[.. 0,0[ 0o 00 862972 07 83051 450 2142795 17,1
2010 | 1243766 39/ 00[ 163196 0.0[ o oo 776199 -101f 81182 -23[ 2264343 57
2011 0 -100,0[. 00[ 174708 71 0 00 849586 95[ 183512 1260 1207806 -467
Muutos 2007-2011, € -1035371 0 24430 0 4575 33707 1088 932
Muutos 2007-2011, % -100,0 0.0 12,3 0.0 05 -15,5 47,4
Palvelulinjojen 2007 | 2095351  3,5[. 0,0 199138 24,6 751572 -12 845011 -35 541638 -14] 4432709 -51
nettokustannukset kunnalle | 2008 | 2237025 6,8 0 00 ' 0 -100,0 ' 806684 7,3 ' 857 038 1,4: 127717 -764 4028465 -9,1
yhteens&, DEFL 2011 2009 | 2626123 174 546001 0,0 218794 00 774310 -40 862972 07 185221 450[ 5213421 294
2010 | 2647301 08 223402 -59,1[ 163196 -254[ 800226 33[ 776199 -101[ 305716 651 4916040 -57
2011| 2780627 50[ 336222 505 174708  7,1[ 823083 29[ 849586 95 367712 203[ 5331938 85
Muutos 2007-2011, € 685 276 0 24430 71511 4575 -173 926 899 228
Muutos 2007-2011, % 32,7 0.0 12,3 95 05 32,1 20,3
Asunnon muutostdiden deflatoidut kustannukset 2007—2011
Asunnon muutostoiden 2007 819071 -15,9 607 258 20,6 562449  -34 133547 -156 882609 89 199172 -94[ 3204104 -14
nettokustannukset, DEFL 2008 989350 208[ 589308 -30[ 475838 -154[ 120190 -100[ 854984 -31[ 293272 47,2 3322943 37
2011 2009 900293 9,0 489865 -169] 496587  44[ 133133 108] 930613 88[ 225344 -232[ 3175834 -44
2010 764495 -151[ 247147 -495[ 455401  -83[ 129251 -29[ 804146 -13,6 234151 39 2634591 -17,0
2011 664547 -13,1[ 238528 -35[ 425325  -6,6[ 77465 -40,1[ 919156 14,3[ 227346 -29[ 2552367 -3,1
Muutos 2007-2011, € -154 524 -368 730 -137123 56 082 36547 28174 651 737
Muutos 2007-2011, % -18,9 -60,7 244 -42,0 41 14,1 203
Kustannukset euroa / asunnon| 2007 2074 -108 2663 338 1791 -5,9 1669 13 2544 403 1269 -83 2107 8,9
muutostsiden avustuksen 2008 2228 15[ 2302 -13,6] 2658 484[ 1849 108[ 2286 -10,1f 1594 256[ 2212 50
saaja, DEFL 2011 2009 1868 -16,2 1781 -226[ 2938  105[ 1824 -14[ 2210 -3,3: 1006 -36,9: 1932 -127
2010 1762 -57[ 1287 -27,7( 2288 -221[ 2052 12,5( 2291 36 922 -84 1765 -87
2011 1722 -23[ 1115 -134[ 2227 2,7( 1249 -39.1[ 2425 59[ 855 -73[ 1704 -34
Muutos 2007-2011, € -352 -1549 436 -420 -118 -414 -403
Muutos 2007-2011, % -17,0 -58,2 24,3 252 47 32,6 19,1
Asunnon vilineiden ja laitteiden deflatoidut kustannukset 2007—-2011
Asunnon valineiden ja 2007 493784 92 83931 00 92154 -355 149902 3,0 199651 33,1 112940 516] 1132362 174
laitteiden nettokustannukset, | 2008 531904 7,7 127979 525 119270 294 185636 238[ 125517 -37,1[ 131543 165[ 1221848 7,9
DEFL 2011 2009 595541 12,0 56262 -56,0[ 110228  -76[ 219201 181 418184 2332[ 127820 -2.8[ 1527236 250
2010 473832 -204 51151 91 101637 -7,8[ 197279 -100[ 462676 10,6] 109274 -145[ 1395849 -8,6
2011 498331  52[ 63342 238[ 91699 -98[ 158452 -197[ 440858 -47[ 110193 08 1362875 -24
Muutos 2007-2011, € 4547 20589 -455 8550 241 207 2747 230513
Muutos 2007-2011, % 09 245 05 57 120,8 24 204
Kustannukset euroa / 2007 862 7.1 1376 00 1280 -30,1 684 2,1 828 248 513 2,2 817 30
asunnon valineits ja laitteita | 2008 912 59[ 2169 57,6 1403 96[ 814 189[ 423 -49,0[ 707 378[ 850 4,0
saanut asiakas, DEFL 2011 | 2009 1003 99[ 815 -62,4[ 1185 -155[ 870 68[ 1408 233.2[ 624 -11,8[ 1011 190
2010 814 -188 474 -41,9( 1432 208[ 786 -9,6[ 1517 7,7[ 581 -6,8[ 927 83
2011 816 02 446 58[ 1191 -168[ 609 -22,5 1270 -16,2[ 562 -33[ 835 -10,0
Muutos 2007-2011, € -46 -930 -89 -75 442 49 18
Muutos 2007-2011, % 54 -67.6 7.0 -11,0 534 9,5 2.2
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HELSINKI S |Espoo S |VANTAA S  [TURKU S |TAMPERE 3= |ouLU S |KUUSKKO =
Vail isten palveluast 1 deflatoidut k t2007-2011
Vaikeavammaisten 2007 13646862 68 3716568 63] 1998088 88 2722161 22 4529974 08[ 1959357 224 28573011 63
palveluasumisen 2008| 14835029 87 4453387 198[ 2640820 322 3280117 205 4394732 -30[ 2281351 164 31885437 116
nettokustannukset, DEFL 2009 | 17277436 165[ 4788934 75[ 3241968 22,8 3367238 2,7( 5118720 165[ 2690330 179 36484625 144
2011 2010 | 17580381 18] 5143668 74 3478707 73] 3439130 21[ 5209099 18] 2949024 96[ 37800007 36
2011 | 18388502  4,6[ 5402244 50[ 3954263 13,7[ 3694682 74[ 5382154 33[ 3193969 83 40015814 59
Muutos 20072011, € 4741640 1685676 1956175 972521 852 180 1234612 11 442 803
Muutos 20072011, % 347 454 97,9 35,7 18,8 63,0 40,0
Kustannukset euroa / 2007 45188 6,1 44245 20,3 37002 -32 30934 2,2 44851 -10,2 40820 7.1 42205 -09
palveluasumisen asiakas, 2008 46946 39 53655 21,3 48904 3272 34895 128 45307 10 42247 35 45681 82
DEFL 2011 2009 48669 37[ 50410 -6,0( 48388  -1,1f 35 445 1,6 46534 27[ 40154 50 46242 12
2010 45427  -67[ 49458 -19[ 48996 1,3[ 35003  -1,0[ 46510 -0,1[ 39852 -08[ 44681 -34
2011 48137  6,0[ 54568 10,3[ 44430  93[ 35187 03[ 45611 -19( 38023 -4,6( 45628 2,1
Muutos 20072011, € 2949 10323 7428 4254 760 2797 3423
Muutos 20072011, % 6,5 , 20,1 13,8 1,7 6,9 8,1
Vaik isten paivatoiminnan deflatoidut kustannukset 20072011
Paivatoiminnan kustannukset | 2007 819 328 281473 0 3758 101 067 0 1205 626
euroa, DEFL 2011 2008 890913 87 372637 32,4: 75437 00 55492 1376,7 120869 19,6 23565 00[ 1538912 27,6
2009| 1166611 309 461306 238[ 50392 -332[ 75231 356 152510 26,2( 92729 293,5[ 1998778 29,9
2010 | 1286954 10,3 570087 23,6 117978 1341 87634 165 242157 588 103529 11,6 2408339 20,5
2011 | 1251641 -2,7[ 612156 7.4 135009 144 127577 456 296321 224 95965 -7,3[ 2518669 4,6
Muutos 20072011, € 432313 330683 135 009 123819 195 254 95 965 1313043
Muutos 20072011, % 5238 1175 32949 1932 108,9
Kustannukset euroa / 2007 5499 | 4398 | 0 | 313 2 660 0 4550
paivétoiminnan asiakas, 2008 5303 -3,6 4187 -48 2433 00 3468 10075 2686 1,0[ 1473 00[ 4216 73
DEFL 2011 2009 6076 14,6 4082 -25[ 2400  -14[ 3135 96 4357 62.2[ 2649 799[ 4759 12,9
2010 6634 92 4561 117[ 4538  89.1f 4612  471f 5766 323[ 2203 -169[ 5316 117
2011 6877  37[ 5668 243[ 4500 -08[ 4253  -78[ 7055 224[ 1919 -129[ 5698 72
Muutos 20072011, € 1378 1270 4500 3939 4396 1919 1149
Muutos 20072011, % 25,1 28,9 1258,0 165,3 253
Henkilokohtaisen avun deflatoidut kustannukset 2007-2011
Henkilokohtaisen avun 2007 9608980 29[ 2996404 108[ 3862519 39 731879 82[ 1764906 45[ 1812924 76[ 20777612 49
nettokustannukset, DEFL 2008 | 9793498 19 3493280 166 4545857 17,7 805067 100[ 1841708 44[ 2181455 203[ 22660866 9,1
2011 2009 | 10656261 88 4148439 188[ 4712887  3,7[ 1234579 534 2395102 30,0[ 2754394 263 25901662 14,3
2010 | 12918724 21,2 4982541 20,1 4271622 -9,4: 1619002 31,1[ 2704516 12,9 3367803 22,3[ 29864207 153
2011 | 16989867 315[ 5833441 171 4362103 21 2119803 30,9 3498090 29,3[ 4065543 20,7[ 36868847 235
Muutos 20072011, € 7380887 2837037 499 584 1387 924 1733184 2252619 16 091 236
Muutos 2007—-2011, % 76,8 947 12,9 1896 98,2 1243 774
Kustannukset euroa / 2007 17567 -4,1 14002 -88 11067 1,0 18297  -80 12883 6,1 16187 4,7 14852 3.2
asiakas, DEFL 2011 2008 17032  -30[ 11842 -154( 10696  -34[ 17501 -43[ 12529 -2,7( 18806 16,2 14128 -49
2009 15579  -85[ 11853 0,1f 11724 96 8176 -533[ 9897 -21,0( 10844 -423[ 12435 -12,0
2010 13906 -10,7[ 13879 17,1f 11452  -23[ 6978 -146[ 8049 -187[ 10331 -47[ 11689 -6,
2011 13858 -03[ 13889 0,1 10461  -87[ 6794  -26[ 7756 -36[ 9433 -87[ 11320 3.2
Muutos 20072011, € 3709 -113 607 -11503 5126 6754 3532
Muutos 20072011, % 21,1 0,8 55 -62,9 -39.8 -41,.7 238
Muiden ispalvelulain mukaisten palvelujen kustannukset 2007—2011
Muut nettokustannukset 2007 271889 -86,6 463943 -10,2 625295 -13,1 345539 14,7 953033 -30,6 78197 -41,3[ 2737896 -46,0
yhteenss, DEFL 2011 2008 248249 -87[ 667947 440[ 627833 04 332806 -37 827374 -13,2 301741 2859 3005950 9,8
2009 190546 -232[ 416630 -376[ 255136 -594[ 178637 -463[ 736784 -10,9[ 73921 -755[ 1851655 -38,4
2010 | 1480296 676,9: 661 856 58,9: 354 750 39,0: 189 547 6,1 265249 -640[ 262181 2547 3213879 736
2011 | 1319371 -109 625449 -55 509966 43,8 216609 14,3 228168 -14,0 262353 01 3161916 -16
Muutos 20072011, € 1047 482 161 506 -115 329 -128 930 724 865 184 156 424020
Muutos 20072011, % 385,3 348 -18,4 -37,3 -76,1 2355 15,5
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Liite 5: Kuvioita vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien kay-
tosta ja kustannuksista seka niiden kehityksesta 2007-2011
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Kuvio 1. Vuosikustannukset VpL:n palveluista ja tukitoimista vaestéa kohti vuosina 2007-2011

vuoden 2011 rahan arvossa
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Kuvio 2. Vuosikustannukset VpL:n palveluista ja tukitoimista asiakasta kohti vuosina 2007-2011

vuoden 2011 rahan arvossa
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Kuvio 3. VpL:n asiakkaiden %-osuudet palvelumuodoittain vuonna 2011 Kuusikossa
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Kuvio 4. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien kustannusten jakautuminen palveluittain Kuu-
sikossa vuonna 2011
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Kuvio 6. VpL:n palvelujen ja tukitoimien kustannusten %-osuus kokonaiskustannuksista vuosina
2001-2011
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Kuvio 7. VpL:n mukaiset myonteiset paatokset ikaryhmittéin, %-osuus kaikista asiakkaista vuon-
na 2011 (Vantaan ja Tampereen tiedot puuttuvat)
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Kuvio 8. Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaat ikaryhmittéain, %-osuus asiakkaista vuon-
na 2011
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Kuvio 9. VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kayttaneet asiakkaat ikaryhmittain, %-osuus kaikista
asiakkaista vuonna 2011
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Kuvio 10. Eri ikdryhmien tekemien matkojen %-osuudet kaikista VpL:n mukaisista yhdensuuntai-
sista matkoista vuonna 2011
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Kuvio 11. VpL:n mukaisten yhdensuuntaisten matkojen méaara palvelua kayttanytta asiakasta
kohti kuukaudessa vuosina 2007-2011
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Kuvio 12. VpL:n mukaisten asunnon muutostdiden asiakkaat ikaryhmittain, %-osuus kaikista asi-
akkaista vuonna 2011
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Kuvio 13. Henkilokohtaisen avun asiakkaiden %-osuudet ikaryhmittéin vuonna 2011
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Kuvio 14. Henkilokohtaisen avun asiakkaille mydnnettyjen avustustuntien %-osuudet neljassa eri
luokassa vuonna 2011 (Vantaan tiedot puuttuvat).
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Kuvio 15. VpL:n mukaisten palvelujen vuosikustannukset asiakasta kohti vuosina 2007-2011
vuoden 2011 rahan arvossa Kuusikossa
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Kuvio 16. VpL:n mukaisten kuljetuspalvelujen vuosikustannukset asiakasta kohti vuosina
2007-2011 vuoden 2011 rahan arvossa Kuusikossa
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Kuvio 17. VpL:n mukaisen palveluasumisen vuosikustannukset asiakasta kohti vuosina
2007-2011 vuoden 2011 rahan arvossa Kuusikossa
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Kuvio 18. VpL:n mukaisen paivatoiminnan vuosikustannukset asiakasta kohti vuosina 2007-2011
vuoden 2011 rahan arvossa Kuusikossa
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Kuvio 19. VpL:n mukaisen henkilokohtaisen avun vuosikustannukset asiakasta kohti vuosina
2007-2011 vuoden 2011 rahan arvossa Kuusikossa
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Kuvio 20. VpL:n mukaisten asunnon muutostdiden vuosikustannukset asiakasta kohti vuosina
2007-2011 vuoden 2011 rahan arvossa Kuusikossa
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Kuvio 21. VpL:n mukaisten asunnon valineiden ja laitteiden vuosikustannukset asiakasta kohti
vuosina 2007-2011 vuoden 2011 rahan arvossa Kuusikossa
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Liite 6: Yhteenveto Kuusikko-mittarin sisaltavistd vammaispalvelujen asiakaskyselyista

Yhtenaista kyselya Kuusikko-kuntien osalta ei ole vuoden 2011 osalta tehty. Ainoastaan Turussa
on tehty vammaispalvelujen osalta Kuusikko-asiakaskysely vuonna 2011 vammaispalvelulain mu-
kaisen paatoksen saaneille asiakkaille kolmen kuukauden aikajaksolla (n=590 ja vastausprosentti
oli 35). Espoossa on keratty vastauksia nettisivun kautta Kuusikko-asiakaskyselyyn (n=5).
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Liite 7: Vammaispalvelujen Kuusikko-tyéryhman jasenten yhteystiedot 2012

Kaisa Kiiski, puheenjohtaja

Turun kaupungin sosiaali- ja terveystoimi
Vammaispalvelut

PL 364, 20101 Turku

Puh. 02 262 6904, faksi 02 262 6448
etunimi.sukunimi@turku.fi

Anita Lehtonen (vara)

Turun kaupungin sosiaali- ja terveystoimi
Vammaispalvelut

PL 364, 20101 Turku

Puh. 02 262 6315, faksi 02 262 6448
etunimi.sukunimi@turku.fi

Anne Lappalainen

Helsingin sosiaalivirasto

Hallinto- ja kehittdmiskeskus
Tietohallintopalvelut

Tietohuolto- ja tilastoyksikko

PL 7011, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 09 310 43527, 040 334 4642
Faksi 09 310 42454
etunimi.sukunimi@hel.fi

Jari Meklin

Helsingin sosiaalivirasto

Aikuisten palvelujen vastuualue/Vammaisty6
PL 7380, 00099 Helsingin kaupunki

Puh. 09 310 62315, 050 345 8143

Faksi 09 310 62669

etunimi.sukunimi@hel.fi

Sirpa Honni (vara)

Helsingin sosiaalivirasto

Hallinto- ja kehittamiskeskus
Tietohallintopalvelut

Tietohuolto- ja tilastoyksikko

PL 7011, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 09 310 43696, 040 334 6144
Faksi 09 310 42454
etunimi.sukunimi@hel.fi
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Martina Nygard

Espoon sosiaali- ja terveystoimi
Vammaispalvelujen palvelualue

PL 2513, 02070 Espoon kaupunki
Kayntiosoite: Kamreerintie 2 A, 4. krs
Puh. 09 816 22569
etunimi.sukunimi@espoo.fi

Osmo Raaska

Espoon sosiaali- ja terveystoimi
Vammaispalvelujen palvelualue

PL 2513, 02070 Espoon kaupunki
Kayntiosoite: Kamreerintie 2 A, 4. krs
Puh. 050 592 2713, 09 816 57142
etunimi.sukunimi@espoo.fi

Tanja Jarvinen

Vantaan kaupunki

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
Peltolantie 2 D, 01300 Vantaa

Puh. 050 312 1781
etunimi.m.sukunimi@vantaa.fi

Kirsi Lempidinen

Tampereen kaupunki

Tilaajaryhma

PL 98, 33201 Tampere

Puh. 050 324 8617, faksi 03 565 77662
etunimi.sukunimi@tampere.fi

Seija-sisko Heikkila (vara)
Tampereen kaupunki
Vammaispalvelut

PL 98, 33201 Tampere

Puh. 050 342 1104
etunimi.sukunimi@tampere.fi

Anne Filali

Oulun sosiaali- ja terveystoimi
Palveluohjausyksikko

PL 8, 90015 Oulun kaupunki
Puh. 044 703 6470
etunimi.sukunimi@ouka.fi



Marja Kaariainen

Oulun sosiaali- ja terveystoimi
Johdon tukipalvelut

PL 37, 90015 Oulun kaupunki
Kayntiosoite: Kirkkokatu 18

Puh. 044 703 45304, faksi 08 558 44009

etunimi.sukunimi@ouka.fi

Raimo Ojanlatva

Oulun sosiaali- ja terveystoimi
Asiakasohjausyksikk6

PL 8, 90015 Oulun kaupunki
Puh. 044 703 6514
etunimi.sukunimi@ouka.fi

Arja Makinen

Vantaan kaupunki
Vammaispalveluyksikko
Karsikkokuja 17, 01360 Vantaa
Puh. 09 8392 2628
etunimi.h.sukunimi@vantaa.fi

Helena Lindell

Vantaan kaupunki
Vammaispalveluyksikko
Karsikkokuja 17, 01360 Vantaa
Puh. 09 8393 4097, 050 312 1773
etunimi.sukunimi@vantaa.fi
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Koskinen Jenni

Vantaan kaupunki

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
Peltolantie 2 D, 01300 Vantaa

Puh. 050 312 1679
etunimi.sukunimi@vantaa.fi

Paivi Nurmi-Koikkalainen
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
Tieto-osasto

Vammaisuus ja yhteiskunta -tiimi

Puh. 029 524 7454
etunimi.sukunimi@thl.fi

Paivi Tossavainen

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
Tieto-osasto

Vammaisuus ja yhteiskunta -tiimi

Puh. 029 524 7670
etunimi.sukunimi@thl.fi

Anssi Vartiainen, sihteeri
Helsingin sosiaalivirasto

Hallinto- ja kehittamiskeskus

PL 8502, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 040 159 7441
etunimi.sukunimi@hel.fi



