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1 JOHDANTO

Kuusikko muodostuu Suomen kuudesta vakiluvultaan suurimmasta kaupungista. Vaesto-
maaran mukaisessa jarjestyksessa Kuusikkoon kuuluvat Helsinki, Espoo, Tampere, Van-
taa, Turku ja Oulu. Kuusikko-tydryhmissa vertaillaan kaupunkien sosiaali- ja terveyspalve-
luja. Kaupunkien edustajista koostuvat eri palvelukokonaisuuksien asiantuntijaryhmat tuot-
tavat vuosittain tilastollisia raportteja edeltavdn vuoden asiakasmaarista, suoritteista ja
kustannuksista. Tarkeimmat tiedot esitetaan raporteissa usean vuoden aikasarjoina.

Kuusikko-tyon historia ulottuu vuoteen 1994, jolloin Helsingin, Espoon ja Vantaan sosiaali-
ja terveystoimen johtajat paattivat alkaa toteuttaa vertailuja keskeisimmista sosiaali- ja ter-
veystoimen palveluista seka niiden kustannuksista. Ensimmaiseksi tarkasteltiin lasten péi-
vahoitoa, toimeentulotukea sek& vanhusten palveluja. Turku ja Tampere tulivat kaikkiin
vertailuihin mukaan vuonna 1996, minka jalkeen ryhma nimettiin Viisikoksi. Vertailuraport-
teja alettiin julkaista omassa julkaisusarjassaan vuodesta 1999 eteenpéin. Kuusikko syntyi,
kun Oulu liittyi kuudenneksi jaseneksi rynmaan. Oululta ensimmaiset tiedot saatiin vuodel-
le 2002. Ajan myota Kuusikko-vertailuinin on tullut mukaan uusia palvelukokonaisuuksia.
Lisdksi raporttien laajuus on kasvanut vertailtavaksi otettujen asioiden lisdantyessa.

Kuusikko-raporttien tiedot asiakasmaarista, suoritteista, henkilostosta ja kustannuksista on
padasiassa koottu kuntien omista asiakastietojarjestelmisté ja tilinpaatoksista. Raportteihin
sisaltyy tilastotietojen lisaksi erillisid selvityksia esimerkiksi palvelujen organisoinnista tai
kuntakohtaisista suunnitelmista palvelurakenteen muutoksen toteuttamiseksi. Kaupunkien
asiantuntijat sopivat tiedonkeruulle mahdollisimman yhdenmukaiset maaritelmat, toteutta-
vat tiedonkeruun kaytannosséa ja analysoivat tuloksia. Kuusikko-tyoryhmien sihteerit ko-
koavat tiedot yhteen ja kirjoittavat ryhmakohtaiset raportit.

Kuusikon liséksi tilastotietoja kuntien sosiaali- ja terveyspalveluista tuotetaan usealla tahol-
la. Tarkeimmat valtakunnallisen tiedon kerd&jat ovat Tilastokeskus, Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos (THL) sekd Suomen Kuntaliitto. Tilastokeskus julkaisee vuosittain tilastoa
Kuntien ja kuntayhtymien talous ja toiminta. THL kokoaa ja tuottaa runsaasti tietoja kuntien
sosiaali- ja terveyspalveluista. Vuosittain THL julkaisee muun muassa Sosiaali- ja terveys-
alan tilastollisen vuosikirjan seka Sosiaalimenot ja rahoitus -raportin. Suomen Kuntaliitto
kerada ja raportoi tietoja suurten kaupunkien terveystoimen kustannuksista. Keskisuurten
kaupunkien kustannustietoja julkaistaan my6s sosiaalipalveluiden osalta. Kuntaliitto julkai-
see muitakin tietoja kuntien taloudesta.

Kuusikon tiedonkeruun ja raportoinnin erityispiirteet liittyvat yhdessa sovittuihin maaritel-
miin ja sopimuksiin tietosisalloista, suorite- ja taloustietojen yhdistamiseen yhteen raport-
tiin, palveluja koskevien tietojen kattavuuteen seka pyrkimykseen arvioida tietojen vertailu-
kelpoisuutta yksityiskohtaisesti. Lisaksi edellisen vuoden tietoja kasittelevat raportit ilmes-
tyvat yleensd nopeammalla aikataululla kuin valtakunnalliset yhteenvedot. Tydryhmien
tiedonkeruuprosessia ja raportoinnin siséltéa voidaan myds tarvittaessa muokata verrat-
tain joustavasti suhteessa valtakunnallisen tason tiedonkeruuseen ja julkaisuihin.

Vuonna 2011 Kuusikko-tyéryhmia on seitseman, ja ne tuottavat yhteensd kahdeksan ra-
porttia. Tassa raportissa tarkastellaan vammaisille tarkoitettuja palveluja keskittyen niihin,
joista on sdadetty laissa vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoi-
mista (380/1987). Lakiin viitataan jatkossa vammaispalvelulakina (VpL). Vammaispalveluja
on vertailtu Viisikko-kaupunkien kesken vuodesta 1998 lahtien. Oulu liittyi mukaan vuoden
2005 vertailuihin.



Raportissa tarkastellaan kaikkia keskeisimpid vammaispalvelulaissa méaariteltyja palveluja
ja tukitoimia. Painopisteind ovat lain mukaiset palvelusuunnitelmat, kuljetuspalvelut ja hen-
kilokohtainen apu. Kuljetuspalvelujen osalta tarkastellaan myds sosiaalihuoltolain (ShL,
710/1982) mukaisia kuljetuspalveluja seka palvelulinjatoimintaa, silla kyseiset palvelut vai-
kuttavat vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen kaytté6n. Tietoja raportoidaan
palvelujen asiakasmaarista, suoritteista ja kustannuksista. Kustannustietojen ajallista ver-
tailukelpoisuutta on parannettu esittdmalla aikasarjoissa alkuperaisten tietojen lisaksi vuo-
den 2010 rahan arvoon indeksikertoimella korotetut eli deflatoidut kustannukset.

Palvelusuunnitelmat ja henkildkohtainen apu ovat vuoden 2010 osalta edelleen ajankoh-
taisia tarkastelukohteita vammaispalvelulain 1.9.2009 voimaantulleiden muutosten vuoksi.
Tuolloin henkilékohtainen apu tuli kunnan erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin, sen
kriteereja tdsmennettiin ja palvelun sisalté maariteltin uudelleen. Vammaispalvelulaki
my6s maariteltiin ensisijaiseksi laiksi suhteessa lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta
(519/1977). Lakiuudistuksen myota palvelusuunnitelman laatimisen tarkeys korostui. Li-
saksi palvelutarpeen selvittamisen aloittamiselle asetettiin seitseman arkipaivan maaraai-
ka. Paatos palvelusta tai tukitoimesta on annettava kolmen kuukauden sisalla hakemuk-
sen esittdmisesta. Lisaksi vuoden 2010 aikana vammaispalvelulain mukaisten tulkkipalve-
lujen jarjestamisvastuu siirtyi kunnilta Kelalle 1.9. Tulkkipalveluista on saadetty lailla vam-
maisten henkildiden tulkkauspalvelusta (133/2010). Palvelun kustannukset on muutoksen
jalkeen erotettu kuntien valtionosuuksista. Tassa raportissa tulkkipalvelujen asiakkaat,
suoritteet ja kustannukset ovat vield mukana, mutta niiden tarkastelua on supistettu.

Vuosien 2009 ja 2010 aikana tapahtuneiden lakimuutosten seurausten tarkastelun lisaksi
raportissa on uutena osana asiantuntijaryhmén omaa suunnitelmaa noudattava selvitys
kaupunkien vammaispalvelulain mukaisia paatoksia tekevasta henkilokunnasta. Kuusikon
ohjausryhmén asettamaa tavoitetta yhteisen asiakasmittarin kaytt6onotosta pohjustetaan
esittamalla yhteenveto kaupungeissa vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin ja tukitoi-
miin kohdistuneista ja vuoden 2010 kuluessa valmistuneista asiakaskyselyistd. Raportissa
esitetddn myds alustava suunnitelma yhteisen mittarin kayttdonotosta.

2 VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET PALVELUT JA TUKITOIMET
2.1 Palvelujen kokonaisuus vuosina 2006—-2010

Taulukon 1 perusteella vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoi-
mien asiakasmaéard on vuoden 2010 aikana ollut koko Kuusikossa yhteensa 35 253 henki-
l64. Asiakasmaara kasvoi vuoteen 2009 verrattuna 1,9 prosenttia ja vuoteen 2006 verrat-
tuna 5,9 prosenttia. Lukumaarallisesti vammaispalvelujen asiakasmaéran lisdys on vuo-
teen 2006 verrattuna ollut 1 971 asiakasta ja vuoteen 2009 nahden 667 asiakasta.

Taulukosta 1 ilmenee, ettda eniten asiakkaita on ollut kuljetuspalveluissa. Pienin palvelu
asiakasmaariltddn on ollut vaikeavammaisten pdaivatoiminta. Kuljetuspalvelujen asiakas-
maara on viiden vuoden aikavélilla laskenut, kun taas vuosien 2009-2010 valilla on tapah-
tunut nousua. Tulkkipalvelujen asiakasmaaran kasvu on pysahtynyt aikavalilla 2009-2010,
mika liittyy palvelujen siirtymiseen Kelan jarjestettavaksi. Palveluasumisen ja henkil6koh-
taisen avun asiakasmaarat ovat sen sijaan kasvaneet voimakkaasti seké aikavalilla 2006—
2010 etta 2009-2010. Asunnon muutosttiden seka véalineiden ja laitteiden asiakasmaara
on vaihdellut riippuen tarkasteltavasta ajanjaksosta, mutta paasaantoisesti asiakkaiden
maara on vahentynyt. Vaikeavammaisten paivatoiminnasta ei ole tietoja vuodelle 2006,
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mutta vuoteen 2009 verrattuna palvelun asiakasmaéara oli 33 asiakasta eli 7,9 prosenttia
suurempi vuonna 2010.

Taulukko 1. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien asiakkaat sekd asiakasméaarien
muutos Kuusikossa vuosina 2006, 2009 ja 2010

Muutos, %

Palvelut ja tukitoimet 2006 2009 2010 06-10 09-10

Asiakkaita yhteensa 33282 34 586 35 253 59 1,9
Kuljetuspalvelut 27 039 24 155 24 695 -8,7 2,2
Tulkkipalvelut* 1417 1556 1555 9,7 -0,1
Palveluasuminen 631 789 881 39,6 11,7
Henkilokohtainen apu 1291 2083 2 555 97,9 22,7
Asunnon muutostyot 1 680 1644 1 493 -11,1 -9,2
Asunnon vélineet ja laitteet 1216 1510 1 505 23,8 -0,3
Vaikeavammaisten paivatoiminta 420 453 7.9

* = Siirtyivat Kelalle 1.9.2010.

Taulukossa 2 on tarkastelu kaupungeittain vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja
tukitoimien kokonaisasiakasmaaria, maarissa vuoteen 2009 nahden tapahtuneita muutok-
sia seka asiakkaiden osuutta vaestosta. Vaikka vammaispalvelujen asiakasmaara koko-
naisuudessaan on noussut, Oulussa asiakasmaarat ovat pienentyneet vuoteen 2009 ver-
rattuna. Oulun osalta muutosta selittad ainakin osin se, ettd vuoden 2010 kuljetuspalvelu-
jen asiakasmaarista on poistettu henkil6t, jotka eivat ole kayttaneet palveluja vuoteen. Va-
kilukuun suhteutettuna eniten palvelujen kayttajia on ollut Tampereella, vahiten Espoossa.
Asiakasmaarien kasvuvauhti on ylittanyt keskimdaraisen Kuusikon vaestonkasvun, mika
tarkoittaa sitd, etta palvelujen piirissa olevien osuus on kasvanut.

Taulukko 2. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien kokonaisasiakasmaara vuonna
2010, muutos vuodesta 2009 seka asiakkaiden osuus vaestdsta vuonna 2010 Kuusikossa

VpL-asiakas-  Muutos Asiakkaat

maara 09-10, % vaestosta, %
Helsinki 11714 1,4 2,0
Espoo 3857 1,9 1,6
Vantaa 4 658 3,3 2,3
Turku 5073 4.6 2,9
Tampere 7217 15 3.4
Oulu 2734 -1,6 1,9
Kuusikko 35253 1,9 2,2

Palvelujen ja tukitoimien kustannuksia esitellaan taulukossa 3. Taulukon perusteella defla-
toidut eli vuoden 2010 arvoon korotetut kokonaiskustannukset ovat kasvaneet neljannek-
sella aikavalilla 2006—2010 ja noin neljalla prosentilla vuosina 2009-2010. Kuljetuspalvelu-
jen, palveluasumisen seké& henkil6kohtaisen avun kustannuksissa on ollut kasvua niin pi-
demmalla kuin lyhyemmallakin tarkasteluvalilla. Vaikeavammaisten paivatoiminnan kus-
tannukset ovat kasvaneet silla aikavalilla, jolla tietoja on ollut saatavilla. Tulkkipalvelujen
jarjestymisvastuun siirtyminen Kelalle nakyy tulkkipalvelukustannusten huomattavana las-
kuna verrattuna aiempiin tarkasteluvuosiin. Asunnon valineiden ja laitteiden kustannuksis-
sa ndkyy samansuuntaista vaihtelua kuin asiakasmaarissd. Kustannukset ovat asiakas-
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maarien tavoin paaosin laskeneet. Muut kustannukset, jotka muodostuvat maaréara-
hasidonnaisista palveluista, ovat aikavalilla 2006—2010 laskeneet ja 2009-2010 voimak-
kaasti nousseet. Vuosien 2009 ja 2010 valista kasvua selittda se, ettd Helsingissa, missa
luokan kustannukset ovat suurimmat, vuoden 2010 lukuun on siséllytetty sopeutumisval-
mennuksen seka muiden sellaisten palvelujen kustannuksia, joita vuoden 2009 luvussa ei
ollut mukana.

Taulukko 3. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien nettokustannukset seka kustannus-
ten muutos Kuusikossa vuosina 2006, 2009 ja 2010 vuoden 2010 rahan arvossa

Muutos, %

Palvelut ja tukitoimet 2006 2009 2010 06-10 09-10

Kustannukset yhteensé 102 562 565 124 048 204 129 505 936 26,3 4,4
Kuljetuspalvelut 42 710555 47524 237 48 863 508 14,4 2,8
Tulkkipalvelut* 6 051 340 8 040 459 5747 684 -5,0 -28,5
Palveluasuminen 25938051 35221349 36615835 41,2 4.0
Henkilokohtainen apu 19120986 25004 820 28928 643 51,3 15,7
Asunnon muutostyot 3135952 3065871 2 552 056 -18,6 -16,8
Asunnon vélineet ja laitteet 931 426 1474 356 1352121 45,2 -8,3
Vaikeavammaisten paivatoiminta 1929 571 2 332 892 20,9
Muut kustannukset 4 896 890 1787 541 3113197 -36,4 74,2

* = Siirtyivat Kelalle 1.9.2010.

Taulukossa 4 on tarkasteltu vammaispalvelujen kuntakohtaisia kokonaiskustannuksia seka
edelliseen vuoteen ndhden tapahtuneita deflatoituja muutoksia. Kustannusten suuruus on
vahvasti sidoksissa kunnan kokoon. Oulussa kustannukset ovat nousseet Kuusikon keski-
tasoa enemman. Toisaalta Oulun kokonaiskustannusten absoluuttinen taso on Kuusikon
kunnista edelleen alhaisin. Vantaalla kustannukset ovat nousseet varsin vahéan, mutta ai-
noa kaupunki, jossa kustannukset ovat laskeneet, on Tampere. Tampereella myds defla-
toimattomat kustannukset olivat vuonna 2010 edellisvuotta kaksi prosenttia alhaisemmat.

Taulukko 4. VpL:n kokonaiskustannukset Kuusikossa vuonna 2010 ja kustannusten muu-
tos vuodesta 2009 vuoden 2010 rahan arvossa

VpL:n netto- Muutos DEFL,
kustannukset  09-10, %

Helsinki 53 029 895 7,0
Espoo 19 353 423 5,6
Vantaa 18 023 162 0,3
Turku 11 783 087 6,0
Tampere 17 030 526 -4.4
Oulu 10 285 843 11,2
Kuusikko 129 505 936 4.4

Kunnan palveluiden kayttajamaariin suhteutettu kustannustarkastelu on tehty kuviossa 1,
jossa on esitetty asiakaskohtaiset deflatoidut kustannukset vuosille 2006, 2009 ja 2010.
Asiakasta kohti laskettuna vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin kului vuonna 2010
koko Kuusikon tasolla 3 674 euroa. Kustannukset nousivat edellisesta vuodesta 2,4 pro-
sentilla. Asiakaskohtaisten kustannusten nousu on ollut hiukan pienempi kuin vammais-
palvelujen kokonaiskustannusten nousu eli osa kokonaiskustannusten noususta selittyy
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asiakasmaarien kasvulla. Vuonna 2010 asiakaskohtaisten kustannusten taso vaihteli Tu-
run 2 323 euron ja Espoon 5 018 euron valilla. My6s kustannusten muutokset eroavat kun-
tien valilla. Vuosina 2009-2010 Vantaalla ja Tampereella asiakaskohtaiset kustannukset
ovat laskeneet. Viiden vuoden kustannuskehitys on ollut suunnaltaan yhtenevaisempi:
kustannukset ovat nousseet kaikkialla, mutta vaihtelevissa maarin. Turussa nousua on
ollut reilun prosentin verran, kun taas Oulussa nousua on ollut hiukan yli 42 prosenttia.

Kuvio 1. VpL:n palvelujen asiakaskohtaiset kustannukset Kuusikossa vuosina 2006, 2009
ja 2010 seka kustannusten muutos vuoden 2010 rahan arvossa
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Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko

Muutos 2006-10: 32,1 % 123 % 4,8 % 1,8 % 10,4 % 42,1 % 19,2 %
2009-10: 5,5 % 3,7% -29 % 1,3 % -5,9 % 13,0 % 24 %

Paakaupunkiseudulla asiakaskohtaiset kustannukset ovat koko tarkasteluajan olleet kor-
keammat kuin muualla, vaikkakin Oulu on alkanut saavuttaa Vantaata. Oulun osalta on
kuitenkin huomattava, etta palveluja kayttaméattomien kuljetuspalveluasiakkaiden poista-
minen asiakasmaarista vaikuttaa asiakaskohtaisten kustannusten nousuun edelliseen vuo-
teen verrattuna.

Asiakaskohtaiset kustannukset antavat karkean yleiskuvan kuntien valisista kustannus-
eroista, silla lukujen taustalla voi olla hyvin erilaisia palvelunkayton jakaumia. Espoon kus-
tannustasoon heijastuu se, ettd muita pienempi asiakaskunta kayttaa aktiivisesti esimer-
kiksi vammaispalvelulain mukaisia tydmatkoja. Asiakaskohtaisten kustannusten muodos-
tumista voidaan tarkentaa esittamalla kuntien eri palvelujen asiakaskohtaiset kustannukset
(taulukko 5). Paakaupunkiseudun hinnat ovat useissa palveluissa Turun, Tampereen ja
Oulun hintoja kallimpia. Asunnon muutostdiden sek& valineiden ja laitteiden kustannuksis-
sa paékaupunkiseudun kunnat eivat ole erotettavissa muista johtuen todennékdisesti suu-
resta vuosittaisesta ja alueellisesta vaihtelusta palvelujen tarpeessa. Satunnainen alueelli-
nen vaihtelu asiakkaiden palvelutarpeessa vaikuttanee myds muiden palveluiden asiakas-
kohtaisiin kustannuksiin. Suoritekohtaisten kustannusten hintojen laskeminen ei kuiten-
kaan useimpien palveluiden kohdalla onnistu vuonna 2010 koottujen tietojen pohjalta.
Poikkeuksena ovat myohemmin esiteltavat kuljetuspalvelujen matkakohtaiset kustannuk-
set.



Taulukko 5. VpL:n palvelujen asiakaskohtaiset kustannukset Kuusikossa palvelumuodon
mukaan eriteltyind vuonna 2010

Kuljetus- Tulkki- Palvelu-  Henkilbkoht.  Asunnon Asunnon val. Paiva- Kaikki

Kunta palvelut palvelut asuminen apu muutostyét  ja laitteet toiminta palvelut

Helsinki 2 260 4678 44 004 13 470 1706 789 6 426 4527
Espoo 2615 3637 47 909 13444 1247 459 4418 5018
Vantaa 2419 4624 47 461 11 093 2217 1387 4395 3869
Turku 1467 1517 33994 6 760 1987 761 4 468 2323
Tampere 1435 4841 34 326 7797 2219 1469 5585 2 360
Oulu 1426 3032 38 603 10 007 893 563 2134 3762
Kuusikko 1979 3 696 41 562 11 322 1709 898 5150 3674

Taulukosta 5 voidaan todeta, etta varsinkin palveluasumisen hintaerot ovat absoluuttisesti
suuria. Toisaalta kuljetuspalvelujen kustannuserot saavat huomattavan merkityksen koko-
naiskustannusten kannalta palvelujen suuren asiakasmaaran vuoksi. Tama nékyy myos
kuviossa 2, jossa on tarkasteltu kuntien vammaispalvelujen kustannusten jakautumista.
Suurin osa vammaispalvelujen kustannuksista koostuu kuljetuspalveluista, joskin OQulussa
henkilokohtainen apu muodostaa valtaosan kustannuksista. Palveluasuminen ja henkilo-
kohtainen apu ovat kustannuksissa mitattuna kuljetuspalvelujen jalkeen seuraavaksi suu-
rimmat palvelut. Vuoteen 2009 verrattuna huomattavin muutos on henkil6kohtaisen avun
kustannusosuuden kasvu. Vammaispalvelulain kesken vuotta 2009 voimaan astuneiden
muutosten vaikutus henkilokohtaisen avun kustannuksiin nakyy selkedmmin vuoden 2010
tiedoissa. Vantaalla osuus on silti poikkeuksellisesti pienentynyt johtuen muun muassa
lasten henkilokohtaisen avun jarjestdmistavan muutoksesta.

Kuvio 2. VpL:n eri palvelumuotojen kustannusten osuus vammaispalveluiden kokonais-
kustannuksista Kuusikossa vuonna 2010

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%  Yht,,
I I I I I I I 1 I I euroa

Helsinki 325 45 321 236 I 53.0milj.
Espoo 38,8 2,9 25,7 24.9 19,4 milj.
Vantaa 49,6 32 18,7 23,0 18,0 milj.
Turku 48,9 4,6 28,3 133 11,8 milj.
Tampere 37,9 7,0 29,6 15,4 17,0 milj.
Oulu 28,8 51 27,8 31,7 10,3 milj.
Kuusikko 37,7 4.4 28,3 22,3 129,5 milj.
O Kuljetuspalvelut OTulkkipalvelut O Palveluasuminen
O Henkilékohtainen apu B Asunnon muutostyot B Asunnon valineet ja laitteet
O Muut



2.2 Palvelusuunnitelmat

Palvelusuunnitelma tarkoittaa suunnitelmaa, jossa kaydaan kokonaisvaltaisesti l&pi vam-
maisen henkilon tarvitsemat palvelut ja tukitoimet, jotka ovat tarpeen jokapaivéaisesta ela-
masta selviytymiseksi (Ahola & Konttinen 2009, 12). Vammaispalvelulaki asettaa lain mu-
kaisten palvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittamisen aloittamiselle maéaréaajan. Asiakkaan
tarpeisiin perustuva palvelusuunnitelma on laadittava ilman aiheetonta viivytysta. Laadittu
palvelusuunnitelma on tarkistettava, jos palvelujen tarpeessa tai asiakkaan olosuhteissa
tapahtuu muutoksia sek& muutoinkin tarvittaessa. Palvelusuunnitelmien tekemista paino-
tettiin vammaispalvelulain muutoksissa vuonna 2009.

Taulukossa 6 on esitetty Kuusikko-kunnissa vuoden 2010 aikana laadittujen palvelusuun-
nitelmien maara. Edellisestd vuodesta poiketen mukaan on laskettu kaikki vammaispalve-
lulain mukaiset palvelusuunnitelmat. Mukana ovat siis my6s kehitysvammaisille henkil6ille
laaditut ja kehitysvammahuollon palveluja siséltavat vammaispalvelulakiin perustuvat pal-
velusuunnitelmat Oulun tietoa lukuun ottamatta. Lukumaarat eivat taméan vuoksi ole vertai-
lukelpoisia vuoteen 2009 ndhden. Luvut eivéat ole taysin vertailukelpoisia kuntien valill&a-
kaan, silla erot palvelusuunnitelmien maarassa johtuvat osaksi kirjaamistapojen eroavuuk-
sista. Lisaksi vuoden 2010 lukuihin vaikuttaa se, missa maarin kunnan asiakkaille tehtiin
palvelusuunnitelmia vuonna 2009 lakiuudistuksen tullessa voimaan: jos suunnitelmia teh-
tiin paljon jo vuonna 2009, tarve niille on pienempi vuonna 2010.

Taulukko 6. Vuonna 2010 laadittujen vammaispalvelulain mukaisten palvelusuunnitelmien
maaré Kuusikossa

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu  Kuusikko
Suunnitelmat 552 437 268 235 245 953 2 690

Palvelusuunnitelmien tekemisessa on paasaantoisesti jouduttu priorisoimaan, silla kuntien
tyontekijaresurssit eivat ole kasvaneet vammaispalvelulain uudistusten asettamien velvoit-
teiden suhteessa. Yleensa palvelusuunnitelma on tehty henkil6kohtaisen avun ja palvelu-
asumisen asiakkaille seka niille, jotka sita pyytavat. Tavoitteena on tehda suunnitelma kai-
kille uusille asiakkaille.

Palvelusuunnitelmien tekemisen prosessi on kunnissa samankaltainen. Palvelusuunnitel-
malomakkeissa kuvataan asiakkaan taustatiedot, toimintakyky ja avuntarve seka suunni-
tellut palvelut. Suunnitelmien tekemiseen liittyvien kaytantdjen muodostaminen on kuiten-
kin vaatinut aikaa, eika kunnilla ole yhtenaista palvelusuunnitelmamallia. Vuodelta 2010 ei
myosk&an saada vertailukelpoista tietoa siitéa, kuinka suurella osalla vammaispalvelujen
asiakkaista on voimassa oleva palvelusuunnitelma. Kunnissa on kartoitettu palvelun tar-
vetta kuvaavia mittareita, tehty tarkennuksia palvelusuunnitelman sisaltéén ja kehitetty
tietojen kirjaamista asiakastietojarjestelmiin.

Seuraavassa osiossa jokainen kunta on kuvannut yksityiskohtaisesti vammaispalvelulain
mukaisten palvelusuunnitelmien laadinnassa tehtyja priorisointeja. Lisaksi on kuvattu se,
kuinka monta tyontekijdd osallistuu suunnitelmien tekoon. Yleisemmalla tasolla kuntien
vammaispalvelulain mukaisia paatoksia tekevan henkilokunnan maara on kuvattu liittees-
sa’.



Helsinki

Palvelusuunnitelmia tehddan paasaantoisesti henkilokohtaisen avun saajille seka asiak-
kaille, joilla on runsaasti palveluita, vammaispalvelulain mukaan palveluasumispaattksen
saaneille — sekd omassa kodissaan etta asumispalveluissa asuville — ja niille asiakkaille,
jotka haluavat palvelusuunnitelman. Palvelusuunnitelmaa ei tehda esimerkiksi pienen, ker-
taluontoisen asunnon muutosty6n takia. Suunnitelmien tekeminen painottuu vammaispal-
velujen sosiaalitydsséa, koska kehitysvammahuollon asiakkaiden kohdalla ei esimerkiksi
erityishuolto-ohjelman sek& asumisen ja tydtoiminnan arviointisuunnitelman vuoksi ole
useinkaan akuuttia tarvetta palvelusuunnitelman tekemiseen.

Helsingissa suunnitelmia ovat tehneet vammaispalvelujen 14 sosiaalityontekijaa ja kehi-
tysvammahuollon 12 sosiaalityontekijad. Kaikki palvelusuunnitelmat on 1.9.2009 alkaen
tehty asiakastietojarjestelmaan. Ennen tatd paivamaarad manuaalisesti tehdyt palvelu-
suunnitelmat siirretaan asiakastietojarjestelmaan suunnitelmien paivittamisen yhteydessa.

Espoo

Alle 65-vuotiaiden asiakkaiden palvelun tarve arvioidaan ensisijaisesti vammaispalvelujen
kautta. Asiakaskunnassa pitkdaikaissairauksia sairastavien maara on lisdantynyt. Vuonna
2010 palvelusuunnitelmat on tehty kaikille uusille asiakkaille. Lisaksi suunnitelmat on tehty
niille asiakkaille, jotka ovat itse halunneet suunnitelman tai sen paivityksen tai joiden paa-
tosten tekeminen edellyttaad sita. Palvelusuunnitelmaa ei tehd&, mikéli asiakas kieltaytyy
siitd. Palvelujen piirissa oleville asiakkaille tehdd&an palvelusuunnitelma silloin, kun heidan
palvelutarpeensa arvioidaan uudestaan.

Kaikki vammaispalvelujen seitseman sosiaalityontekijad tekevat palvelusuunnitelmia. So-
siaalityontekijoiden maara on pysynyt samana, vaikka palvelusuunnitelmien laatiminen
vaatii erittdin paljon tydaikaa. Samat sosiaalityontekijat laativat my6s omaishoidon tuen
asiakkaiden palvelusuunnitelmat, joiden tekemistéa priorisoitiin vuonna 2010. Tama heijas-
tuu siihen, ettd asiakkaat ovat lisaksi joutuneet odottamaan paatoksia. Paatoksia ei tehda
ennen palvelusuunnitelmaa.

Vantaa

Vammaispalvelujen palvelusuunnitelmat on tehty kiireellisyysjarjestyksessa tarpeen mu-
kaan. Suunnitelmat on tehty etenkin niille asiakkaille, jotka ovat hakeneet henkilokohtaista
apua tai palveluasumista. Suunnitelma on tehty liséksi aina, kun asiakas on sita pyytanyt.
Tavoitteena on tehda palvelusuunnitelmat kaikille asiakkaille, ellei kysymyksessé ole tila-
painen neuvonta tai ohjaus tai jos suunnitelman tekeminen muutoin olisi tarpeetonta.
Vuonna 2010 palvelusuunnitelmia ei ole tehty asiakkaille, joilla ei ole ollut muita vammais-
palveluja kuin kuljetuspalvelu.

Tyontekijoiden maara on pysynyt samana edelliseen vuoteen ndhden. Vammaispalveluis-
sa on seitseman sosiaalityontekijaa, joista kuusi tekee palvelusuunnitelmia. Yksi tyontekija
tekee kuljetuspalvelupaattksia. Vammaispalvelun sosiaalityontekijat hoitavat myés omien
asiakkaidensa toimeentulotukiasiat, mik& on osaltaan vaikuttanut tehtyjen palvelusuunni-
telmien maaraan. Kehitysvammahuollossa palvelusuunnitelmia tekee viisi palveluohjaajaa.
Vantaalla palvelusuunnitelman sisaltéa on tarkennettu yhteisen tyokaytannon toteutumisen
varmistamiseksi.



Tehtyjen palvelusuunnitelmien maarassa on Vantaalla tapahtunut pientd nousua vuoteen
2009 verrattuna. Palvelusuunnitelmien tarkkaa méaaraé ei kuitenkaan saada suoraan asia-
kastietojarjestelmasta, silla osa suunnitelmista on viela vuonna 2010 tehty paperiversioina.

Turku

Palvelusuunnitelma on tehty paasaantoisesti nuorille tai tyoikaisille asiakkaille, joiden pal-
velutarve liittyy esimerkiksi henkilokohtaiseen apuun tai palveluasumiseen. Palvelusuunni-
telma pyritaan tekeméaan myos asiakkaille, joilla on tarve kahteen tai useampaan vam-
maispalvelulain mukaiseen palveluun. Palvelusuunnitelma tehdaan aina asiakkaan tai
omaisen sita pyytdessa. lkdantyvien kuljetuspalveluasiakkaiden osalta palvelusuunnitel-
maa ei ole pystytty tekemaan kuin muutamille asiakkaille.

Vuonna 2010 vammaispalveluissa tydskenteli viisi sosiaalitydntekijaa. Vammaispalveluihin
saatiin vuoden aikana yksi uusi sosiaalityontekijdn vakanssi. TAméa nékyi tehtyjen palvelu-
suunnitelmien maaran kasvuna.

Tampere

Palvelusuunnitelma tehdaan paasaantoisesti sellaisille vaikeavammaisille henkiloille, jotka
hakevat tai joille on myonnetty palveluasumista, henkil6kohtaista apua tai vaikeavammais-
ten pdivatoimintaa. Palvelusuunnitelma tehdaan asiakkaille aina, kun he sitd pyytavét.
Asiakkaat ovat pyytaneet palvelusuunnitelmia useammin kuin aiemmin. Palvelusuunnitel-
ma tarkistetaan aina asiakkaan tilanteen muuttuessa tai tarvittaessa saannoéllisin valiajoin,
esimerkiksi kerran vuodessa tai kahden vuoden valein.

Palvelusuunnitelmia on tehnyt kahdeksan vammaispalvelujen sosiaalityontekijad niin
vammaispalvelujen kuin kehitysvammahuollonkin asiakkaille.

Oulu

Palvelusuunnitelma tehdaan kaikille asiakkaille, myds kuljetuspalvelujen asiakkaille. Palve-
lujen piirissd jo oleville asiakkaille palvelusuunnitelma tehdaan tai asiakkaiden aiempi
suunnitelma tarkistetaan aina, kun olosuhteissa tai palvelun tarpeessa tapahtuu muutok-
sia. Oulussa eniten palvelusuunnitelmien tekemisen tarvetta on lisannyt kuljetuspalveluha-
kemusten suuri maara seka henkilokohtaisen avun hakeminen.

Oulun ilmoitetusta palvelusuunnitelmien maarasta on vahennetty kehitysvammaisille asi-
akkaille tehdyt vammaispalvelulain mukaiset palvelusuunnitelmat. Omaishoidontuen hoito-
ja palvelusuunnitelmat ovat sen sijaan luvussa mukana, koska suurella osalla omaishoi-
dontuen asiakkaista on my6s vammaispalvelulain mukaisia palveluja. Omaishoidontuen
asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat tarkastettiin vuonna 2010, koska Oulu irtisanoi
kaikki omaishoidontuen sopimukset, jotka ulottuivat 1.5.2010 jalkeiselle ajalle.

Suunnitelmia teki neljd vammaispalvelun sosiaalityontekijga sekd nelja ohjaajaa. Samat
sosiaalityontekijat hoitavat Oulussa seka alle 65-vuotiaiden omaishoidontuen ettd vam-
maispalvelulain mukaiset palvelut. Taman liséksi palvelusuunnitelmia on tehnyt kaksi sosi-
aalityontekijga kehitysvammahuollon puolella. Paasaantodisesti palvelusuunnitelmien te-
keminen on ollut sosiaalitydntekijoiden tehtdvanad, mutta erityisesti kuljetuspalveluhake-
musten Kkasittelyn yhteydessa tehtaviin palvelusuunnitelmiin on kaytetty ohjaajien tyo-
panosta, jotta lakisdateiset palvelusuunnitelmat saataisiin tehtya. Vastuu asiakkaan palve-
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lujen koordinoimisesta on kuitenkin sosiaalityontekijalla. Oulussa on edelleen kehitetty
kaytbssa olevaa palvelusuunnitelmaa vastamaan paremmin laissa sdadettya tarkoitusta.

2.3 Kuljetuspalvelut

Kuljetuspalveluja on Kuusikon kunnissa jarjestetty vammaisille henkil6ille sek& vammais-
palvelulain ettd sosiaalihuoltolain perusteella. Taman vuoksi myods sosiaalihuoltolain nojal-
la jarjestettyjen kuljetuspalveluiden kayttoa tarkastellaan tdssé raportissa. Lisaksi kasitel-
laén lyhyesti palvelulinjoja. Kuntien yksityiskohtaiset kuvaukset kuljetuspalvelujen jarjes-
tamisesta ja vuonna 2010 tapahtuneista muutoksista I0ytyvéat raportin liitteesté 6.

Taulukosta 7 nahdaan, ettd kuljetuspalvelujen asiakasmaara kasvoi vuodesta 2009 vuo-
teen 2010 koko Kuusikon tasolla. Kasvu on ollut suurempaa sosiaalihuoltolain mukaisissa
kuljetuspalveluissa. Sosiaalihuoltolain mukaista kuljetuspalvelua on myonnetty paasaan-
toisesti ikdantyneille asiakkaille, silla ikdantymiseen liittyvid muutoksia ei tulkita vaikea-
vammaisuudeksi. Suurinta kuljetuspalveluasiakkaiden maérdn nousu on ollut Helsingissa
ja Espoossa. Tampereella sita vastoin sekd vammais- ettd sosiaalihuoltolain mukaisten
kuljetuspalvelujen kayttgjien maarad on selkeasti vahentynyt. Vantaalla sosiaalihuoltolain
mukaisten kuljetuspalvelujen asiakasmaarat ovat laskeneet huomattavasti, mutta vam-
maispalvelulain mukaan kuljetuspalveluja saaneiden maarad on kasvanut. Turussa muu-
tokset asiakasmaarissa ovat olleet pienia. Oulussa kuljetuspalvelujen asiakastiedoista on
poistettu asiakkaat, jotka eivét ole kayttaneet palvelua vuoteen, mika selittdd vammaispal-
veluasiakkaiden maaran lievaa laskua.

Taulukko 7. VpL:n ja ShL:n mukaisia kuljetuspalveluja vuonna 2010 Kuusikossa kaytta-
neet seka kayttajamaarien muutos vuodesta 2009

Muutos Muutos
VpL 09-10, % ShL* 09-10, %
Helsinki 7 628 7,3 4760 14,8
Espoo 2872 9.4 775 6,7
Vantaa 3696 2,5 656 -14,9
Turku 3927 1,0 325 -4,1
Tampere 4 498 -6,7 437 -26,3
Oulu 2074 -1,5 438 0,0
Kuusikko 24 695 2,2 7 391 5,4

* = Helsingiss&, Turussa ja Oulussa paatdsten maara, muualla palvelua kayttaneet.

Kuljetuspalvelujen kustannukset esitetddn taulukossa 8 saman jaottelun mukaisesti kuin
taulukossa 7. Vammaispalvelulain mukaisiin kuljetuspalveluihin kului koko Kuusikossa yh-
teensa lahes 49 miljoonaa euroa. Edelliseen vuoteen nahden tapahtunut kasvu on suu-
ruudeltaan 2,8 prosenttia. Kustannusten nousuun on myo6tavaikuttanut taksien taksojen
nousu 1.7.2010. Kustannukset ovat kuitenkin kasvaneet vain hieman nopeammin kuin kul-
jetuspalvelujen asiakasmééara. Kuntia tarkasteltaessa Tamperetta lukuun ottamatta kus-
tannusnousua on tapahtunut kaikissa kunnissa. Helsingissa nousu oli kuitenkin hieman
pienempi kuin mita se olisi ollut, jos kustannustiedot olisi keratty samoin kuin vuonna 2009:
tuolloin kustannustiedoissa oli mukana sosiaaliohjaajien palkkojen kustannuksia.

Sosiaalihuoltolain mukaisiin kuljetuspalveluihin kului 3,3 miljoonaa euroa, mika on 3,4 pro-
senttia vahemman kuin vuonna 2009. Kustannukset ovat nousseet voimakkaasti Helsin-
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gissa ja Oulussa, mutta muualla ne ovat laskeneet. Suurinta lasku on ollut Espoossa, mis-
sa kustannuslaskua selittavat paatoskaytantdjen muutokset, yhdensuuntaiselle matkalle
maaratty 21 euron kattohinta seka se, ettei vuodesta 2009 lahtien ole myonnetty julkisen
liikenteen matkakortteja.

Taulukko 8. VpL:n ja ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen nettokustannukset vuonna 2010
Kuusikossa seka muutos vuodesta 2009 vuoden 2010 rahan arvossa

Muutos Muutos
VpL 09-10, % ShL 09-10, %
Helsinki 17 238 838 20 2105756 10,2
Espoo 7 509 359 0,3 343 753 -34,0
Vantaa 8 940 087 6,9 317 177 -13,0
Turku 5761 554 7,9 119 271 -11,6
Tampere 6 455 226 -3,7 255 015 27,7
Oulu 2 958 444 8,1 166 053 19,5
Kuusikko 48 863 508 2,8 3307025 -3,4

Kuljetuspalvelujen asiakaskohtaisia kustannuksia on tarkasteltu taulukossa 9. Vammais-
palvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen kustannukset palvelua kayttanytta asiakasta kohti
olivat 1 979 euroa vuonna 2010. Nousua edelliseen vuoteen tapahtui 0,6 prosenttia. Sosi-
aalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen asiakaskohtaiset kustannukset olivat selvasti
alhaisemmat, 447 euroa. Vahennysta vuoteen 2009 tapahtui 8,3 prosenttia.

Taulukko 9. VpL:n ja ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen asiakaskohtaiset nettokustan-
nukset vuonna 2010 Kuusikossa seka muutos vuodesta 2009 vuoden 2010 rahan arvossa

Muutos Muutos
VpL 09-10, % ShL 09-10, %
Helsinki 2 260 -4,9 442 -4,0
Espoo 2615 -8,3 444 -38,2
Vantaa 2419 4,3 484 2,2
Turku 1467 6,8 367 -1,7
Tampere 1435 3,2 584 -1,8
Oulu 1426 9,8 379 19,5
Kuusikko 1979 0,6 447 -8,3

Vammaispalvelulain mukainen yhdensuuntainen matka maksoi Kuusikossa keskimaarin
26 euroa ja sosiaalihuoltolain mukainen matka 15 euroa. Aiemmista vuosista poiketen
keskimaaraisen matkan hinta vuonna 2010 on laskettu vahentamalla matkakorttien kus-
tannukset kuljetuspalvelukustannuksista. Ajallisen vertailukelpoisuuden lievasta heikke-
nemisesta huolimatta muutos on perusteltu, koska matkakorteilla tehtyjen matkojen maara
ei ole sisaltynyt kummankaan lain mukaisten matkojen kokonaismaaraan.

Havaitut erot eri lakien nojalla jarjestettyjen kuljetuspalvelujen kustannuksissa johtuvat
muun muassa siitd, ettd sosiaalihuoltolain mukaisille matkoille on maaritelty enimmais-
maara, joka on paasaantoisesti kahdeksan yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa, ja val-
taosaa sosiaalihuoltolain mukaisista kuljetuspalveluista kayttavat vahemman palveluja tar-
vitsevat vanhukset. Muut rajaukset liittyvat matkakohtaisen kustannuksen ylarajaan, kayt-
tbalueen laajuuteen ja siihen, ettei matkustus paasaantoisesti onnistu invatakseissa.
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Seka vammaispalvelulain etta sosiaalihuoltolain mukaisten matkojen jarjestelya varten
kaikilla kaupungeilla on ollut kaytossaan kuljetuspalvelujen tilauksessa joko keskitetty tila-
usnumero tai kuljetuspalvelukeskus. Kuljetuspalvelukeskuksen kautta matkoja on yhdistel-
ty Helsingissd, Tampereella ja Oulussa, muualla on kaytetty keskitettyd tilausnumeroa.
Kuljetuspalvelukeskusten ja keskitetyn tilausnumeron kayton avulla on pyritty jarkeista-
maan toimintaa ja hillitsemaan kuljetuspalvelujen kustannusten kasvua tarjoamalla samal-
la asiakkaiden tarpeisiin soveltuvia palveluja.

Vuonna 2010 kuljetuspalvelukeskusten toiminnan nettokustannukset olivat noin 2,9 euroa
keskusten kautta valitettyd matkaa kohti. Keskusten kokonaiskustannukset olivat Helsin-
gissa, Tampereella ja Oulussa yhteensa 2 807 172 euroa eli 9,6 prosenttia kuntien kulje-
tuspalvelujen kuljetuskustannuksista. Osa kuljetuspalvelujen asiakkaista on irrotettu keski-
tettyjen kuljetuspalvelujen kaytosta tai keskitetysta tilausjarjestelmasta, jolloin heidan on
ollut mahdollista kayttaa vakiotaksia tai tilata taksi pelkastdan omaan kayttdonsa. Vuonna
2010 kuljetuspalvelukeskuksen kaytosta irrotuksen saaneita asiakkaita oli 1 054. Lisaksi
1 563 asiakkaalla on ollut paatos oikeudesta matkustaa yksin.

Yksildllisen kuljetuspalvelun lisaksi Helsinki, Espoo, Tampere ja Oulu my6nsivat vammais-
palvelujen mukaisiin kuljetuksiin yhteensd 3 097 matkakorttia. Helsinki myonsi sosiaali-
huoltolain mukaisten kuljetuspalveluiden lisaksi 1 056 matkakorttia. Kaikkien mydnnettyjen
matkakorttien kustannukset olivat yhteensé hiukan alle 1,1 miljoonaa euroa.

Kuntien palvelulinjojen nettokustannukset olivat Kuusikon kunnissa vuonna 2010 yhteensa
noin 4,8 miljoonaa euroa. Paaosin palvelulinjoihin liittyvat menot eivat kuitenkaan ole olleet
kuntien sosiaalitoimen vastuualueella, vaan muilla hallintokunnilla.

2.4 Henkilokohtainen apu
2.4.1 Vammaispalvelulaki ja henkilokohtainen apu

Vammaispalvelulakiin tuli vuonna 2009 useita muutoksia, joista osa liittyi henkilékohtaisen
avustajatoiminnan muuttumiseen henkilokohtaiseksi avuksi. Muutoksen jalkeen vammais-
palvelulaissa on maaritelty henkilokohtainen apu seuraavasti: "Henkilokohtaisella avulla
tarkoitetaan tassa laissa vaikeavammaisen henkilon valttdmatonta avustamista kotona ja
kodin ulkopuolella: 1) paivittaisissa toimissa; 2) tyéssa ja opiskelussa; 3) harrastuksissa, 4)
yhteiskunnallisessa osallistumisessa; tai 5) sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa.”

Lisaksi laki maarittelee palveluun oikeutetun vaikeavammaisen: "Henkilokohtaista apua
jarjestettaessa vaikeavammaisena pidetdan henkil6d, joka tarvitsee pitkaaikaisen tai ete-
nevan vamman tai sairauden johdosta valttamatta ja toistuvasti toisen henkildn apua suo-
riutuakseen 1 momentissa tarkoitetuista toiminnoista [edella kohdat 1-5] eik& avun tarve
johdu pé&dasiassa ikdantymiseen liittyvista sairauksista ja toimintarajoitteista. Henkilokoh-
taista apua on jarjestettava paivittaisia toimia, tyota ja opiskelua varten siina laajuudessa
kuin vaikeavammainen henkilo sita valttamatta tarvitsee.” Henkilokohtaisen avun jarjesta-
minen edellyttda lisaksi sitd, ettd vaikeavammaisella henkil6lla on voimavaroja maaritella
avun sisaltd ja toteutustapa. Ennen 1.1.2011 eli tarkasteluvuonna 2010 henkilokohtaista
apua oli jarjestettava kohdissa 3-5 tarkoitettuja toimintoja varten vahintdan 10 tuntia kuu-
kaudessa. Taman jalkeen apua on taytynyt jarjestad vahintdéan 30 tuntia kuukaudessa.

Laissa sdadetaan myos henkilokohtaisen avun toteuttamisen tavoista: "Kunta voi jarjestaa
henkilokohtaista apua: 1) korvaamalla vaikeavammaiselle henkilolle henkilokohtaisen
avustajan palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset - -; 2) antamalla vaikeavammaiselle
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henkil6lle avustajapalveluiden hankkimista varten - - palvelusetelin, jonka arvo on kohtuul-
linen; taikka 3) hankkimalla vaikeavammaiselle henkil6lle avustajapalveluita julkiselta tai
yksityiselta palvelujen tuottajalta tai jarjestamalla palvelun itse taikka sopimuksin yhdesséa
muun kunnan tai muiden kuntien kanssa.”

2.4.2 Henkilokohtaisen avun jarjestadmistavat, asiakkaat ja kustannukset

Henkilokohtaisen avun kokonaisasiakasmaaria ja -kustannuksia on tarkasteltu taulukoissa
1 ja 3. Tassa osiossa esitetdan yksityiskohtaisemmin henkilokohtaiseen apuun liittyvia tie-
toja. Taulukossa 10 on esitelty Kuusikko-kuntien kéaytdssa olevia tapoja jarjestad henkilo-
kohtaista apua. Jarjestamistavoista on eroteltu nelja vaihtoehtoa. Vaihtoehdot kattavat
laissa mainitut kolme jarjestamistapaa, minka lisaksi ostopalveluna hankittu ja kunnallisesti
tuotettu avustajatoiminta on erotettu omiksi luokikseen. Eri jarjestamistapojen suhteellinen
jakauma ei summaudu sataan prosenttiin, koska samat henkilét ovat voineet saada eri
tavoin jarjestettya henkilokohtaista apua vuoden aikana.

Taulukko 10. Henkil6kohtaisen avun jarjestdmistavat Kuusikossa vuonna 2010, %-osuus
asiakkaista

Asiakas Kunnan
tyon- Palvelu- Osto- toimintana,
antajana, % seteli, %  palvelut, % %
Helsinki 79,1 0,5 28,5 -
Espoo 95,0 - 5,0 -
Vantaa 100,0 - - -
Turku 99,1 - 1,7 -
Tampere 71,4 - 28,6 -
Oulu 47,2 - 32,8 19,9
Kuusikko, (%) 81,1 0,2 19,2 2,5
Yht., (N) 2073 4 490 65

Taulukon 10 mukaan kunnat jarjestivat henkilokohtaista apua vuonna 2010 valtaosalle
asiakkaista siten, ettd asiakas toimi henkilokohtaisen avustajan tyOnantajana. Vantaalla,
Turussa ja Espoossa kaikki tai 1ahes kaikki palvelut jarjestettiin talla tavoin. Oulussa, Tam-
pereella ja Helsingisséa henkilokohtaista apua hankittiin kohtalaisen paljon my6s ostopalve-
luna. Palvelusetelilla jarjestetysta henkilokohtaisesta avusta oli vain muutamia yksittaisia
kokemuksia Helsingissa. Muissa kunnissa palvelusetelia ei viela vuonna 2010 ollut kay-
tossa. Kunnan omana toimintana henkilokohtaista apua jarjesti vain Oulu.

Henkilokohtaisen avun paatoksissa henkilokohtaista apua mydnnettiin useimmiten eli 1&-
hes 67 prosentissa paatoksissa korkeintaan 20 tuntia viikossa. Vuonna 2009 tallaisten
paatosten osuus oli koko Kuusikon tasolla noin 60 prosenttia kaikista henkilokohtaisen
avun paatoksista. Pienten tuntimaarien lisdantymiseen vaikuttanee vammaispalvelulain
linjaus siita, ettd apua on tarjottava laissa maariteltyihin tarkoituksiin vahintaan kymmenen
tuntia.

Taulukossa 11 tarkasteltu henkilokohtaisen avun asiakasmaara kasvoi 472 henkildlla edel-
lisesta vuodesta. Vaikka asiakasmaaran kasvu oli voimakasta vuosina 2009-2010, asiak-
kaiden maaran suhteellinen kasvuvauhti on hidastunut vuosiin 2008—2009 verrattuna. Eni-
ten asiakasmaara on lisdéntynyt Turussa, missa kasvua oli vuosina 2009-2010 yli 50 pro-
senttia. Turussa henkildkohtaisen avun asiakkaita on kuitenkin edelleen kaikista kunnista
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vahiten. Asiakasmaarien lisaksi taulukossa 11 on esitetty henkilokohtaisen avun kuntakoh-
taiset kustannukset. Kuusikon tasolla palvelun kokonaiskustannusten nousu on ollut lahes
16 prosenttia edellisesta vuodesta. Kuntakohtaiset kustannukset ovat lisdéntyneet muualla
paitsi Vantaalla. Vantaan kohdalla kustannusten laskuun vaikuttaa se, ettd varsinkin lasten
tarvitsemaa palvelua on vuoden 2010 aikana jarjestetty muulla tavoin kuin henkil6kohtaista
apua tarjoamalla. Tama nakyy vastaavasti my6s asiakasmaaran laskuna.

Taulukko 11. Henkilokohtaisen avun asiakasmaara seka kustannukset Kuusikossa vuon-
na 2010 sekd muutos vuodesta 2009 vuoden 2010 rahan arvossa

Asiakas- Muutos Kustan- Muutos
maara 09-10, % nukset 09-10, %
Helsinki 929 35,8 12514015 21,6
Espoo 359 26 4826452 20,5
Vantaa 373 -7,2 4137803 9,1
Turku 232 53,6 1568283 31,6
Tampere 336 38,8 2619791 13,3
Oulu 326 28,3 3262299 22,7
Kuusikko 2 555 22,7 28928 643 15,7

Kaiken kaikkiaan henkilokohtainen apu oli kustannusosuudeltaan vuonna 2010 kolman-
neksi suurin vammaispalvelulain mukainen palvelu, jonka osuus kokonaiskustannuksista
oli 22,3 prosenttia. Asiakaskohtaiset kustannukset vuodessa olivat keskimaarin 11 322
euroa vuodessa. Asiakkaiden painottuminen vahan apua tarvitseviin vaikuttanee siihen,
ettd monissa kunnissa henkilokohtaisen avun asiakaskohtaiset kustannukset ovat aiem-
mista vuosista laskeneet (ks. litteen 5 kuvio 15).

Liitteen 2 perusteella henkilokohtaisen avun asiakkaista lahes 80 prosenttia oli 18—64-
vuotiaita. lkaantyneita eli 65 vuotta tayttaneitd asiakkaita oli 16 prosenttia ja alle 18-
vuotiaita vajaat viisi prosenttia. Lasten osuus asiakkaista kutistui hiukan edellisesta vuo-
desta muiden ikaryhmien osuuksien kasvaessa.

2.4.3 Henkilokohtainen apu kunnittain

Alla kuvaillaan kunnittain henkilokohtaisen avun kaytossa tapahtuneiden muutosten taus-
taa eli sita, millaiset asiakasryhmat henkilokohtaista apua ovat hakeneet ja miten henkil6-
kohtaista apua on asiakkaille jarjestetty. Paasaantoisesti apu myonnetddn kodin ulkopuoli-
seen avustamiseen. Apu toteutetaan useimmiten siten, ettd vaikeavammainen henkild
toimii avustajan tydnantajana (katso taulukko 10). Kunnissa on kuitenkin kokeiltu erilaisia
tapoja jarjestaa henkilokohtaista apua. Toistaiseksi vahaisiksi jaaneista kayttokokemuksis-
ta huolimatta l&hes kaikissa kunnissa palveluseteli on joko jo otettu kayttoon tai sen kayt-
toonoton suunnitellaan tapahtuvan lahitulevaisuudessa.

Helsinki

Helsingissa mydnnettiin jo ennen vammaispalvelulain muutosta péivittdiseen avustami-
seen tunteja tarpeen mukaan, joten asiakasmaarien kasvu on koskenut paasaantoisesti
kodin ulkopuoliseen avustamiseen myodnnettyja tunteja.

Henkilokohtainen apu toteutuu paasaantoisesti siten, etta asiakas toimii avustajan tyénan-
tajana ja kunta palkanmaksajana. Niille asiakkaille, jotka eivat kykene toimimaan tydnanta-
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jina ja/tai joille mydnnetyt avun tuntimaarat ovat niin pienid, ettei avustajan palkkaaminen
ole onnistunut, tai joiden kohdalla on ollut muita erityisen painavia syita, hankittiin henkil6-
kohtaista apua vuonna 2010 kilpailutetuin ostopalveluin. Henkilokohtaista apua on voitu
toteuttaa myos terveyskeskuksen kotihoidon toimesta, jolloin se on ollut yleensa osana
asiakkaan tarvitsemaa palvelujen yhdistelmaa. Kokeilu henkildkohtaisen avun tuottami-
seksi palvelusetelilla on kaynnissa 1.12.2010-30.6.2012.

Espoo

Espoossa ei ole maaritelty mitdan erityistd asiakasryhmaa henkildkohtaisen avun ensisi-
jaiseksi kayttajaksi, vaan palvelua myonnetdan yksilollisen tarpeen mukaan. Henkilokoh-
taisen avun toimintaohjetta valmisteltiin vuoden 2010 aikana, mutta lautakuntapaatos siita
siirtyi seuraavan vuoden puolelle. Vuoden 2010 aikana palvelua myo6nnettiin suoraan
vammaispalvelulain ohjeistuksia soveltaen.

Henkilokohtaista apua on paasaantdisesti mydnnetty perinteiseen tapaan asiakkaalle hen-
kilbkohtaisen avustajan palkkakustannuksiin. Espoon kaupunki toimi sijaispalkanmaksaja-
na henkilokohtaisen avun tydnantajamallissa. Palkanmaksun tapahtuessa kaupungin palk-
katoimiston kautta seka tyonantajille ettd avustajille syntyy valilla hdmmennysta siita, kuka
on palkanmaksaja. Muutamalle kymmenelle asiakkaille on hankittu henkildkohtaista apua
kotiin ostopalveluna. Palvelusetelia ei ole ollut kaytéssa vuoden aikana, mutta palvelumuo-
toa on kehitetty yhdessa muiden kuntien kanssa Sitran rahoittamassa hankkeessa. Palve-
luseteli otetaan kaytt66n vuoden 2011 aikana.

Vantaa

Vammaispalvelulain muutoksen jalkeen vammaispalveluohjetta on tarkennettu henkilékoh-
taisen avun osalta. Lakia tulkittin aiemmin laajemmin, mink&a vuoksi henkil6kohtaista apua
oli myoénnetty esimerkiksi psyykkisesti sairaille lapsille, jotka tarvitsivat valvontaa koulupai-
van jalkeen. Apua oli myodnnetty myds asiakkaille, joiden avustajan tyd painottui hoitoon ja
hoivaan. Lain asettamat kriteerit seka avun sisallon tarkempi méaarittely ovat paaasialliset
syyt sille, ettd vuonna 2010 henkilokohtaisen avun asiakasmaara laski 29:1la vuodesta
2009. Laskua oli nimenomaan lasten ja yli 65-vuotiaiden kohdalla.

Henkilokohtainen apu jarjestetddn siten, ettd asiakas toimii tydnantajana. Vantaan vam-
maispalveluissa tydskentelee sosiaaliohjaaja, joka hoitaa avustajavalitystoimintaa. Valitys-
toiminta sisaltda avustajien rekrytoinnin, avustajavalityksen, koulutuksen ty6nantajina toi-
miville vammaisille henkildille sekd ohjauksen ja neuvonnan seka tyonantajille etta avusta-
jille. Sosiaaliohjaaja pitda ylla avustajalistaa. Kaupungin omalla valitystoiminnalla on pys-
tytty kattamaan lahes kaikki asiakkaiden henkilokohtaisen avun tarpeet. Tydnantajien ja
avustajien kanssa kaytavat tyonohjaukselliset keskustelut ovat vammaispalveluissa lisdan-
tyneet. Liséksi palvelusetelin soveltamista henkilokohtaisessa avussa on kehitetty osana
Sitran valtakunnallista palvelusetelihanketta. Palvelusetelin kayttoonottoa valmistellaan
vuoden 2011 aikana.

Turku

Turussa vammaispalvelulain muutos ei varsinaisesti muuttanut henkildkohtaisen avun
myontamiskriteereitd. Muutamalle nuorelle asiakkaalle on mydnnetty henkilbkohtaista
apua opiskeluun oppilaitoksen jarjestamana ja toteuttamana palveluna. Vuoden 2010 ai-
kana erityisesti pienet avustustuntimaarat lisdantyivat selvasti. Kokonaan kielteisten paa-
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tosten maara ei ollut kovin suuri (yhdeksan kappaletta), mutta lisaksi tehtiin jonkin verran
paatoksia, joissa haettu tuntimaara oli myonnettya tuntimaarad suurempi. Muutamalle asi-
akkaalle on myodnnetty henkilokohtaista apua 60 tuntia viikossa. Ik&antyneiden asiakkai-
den osuus hakijoista on kasvanut.

Henkilokohtaisen avun l&ahtokohtana on edelleen ollut palvelun jarjestaminen henkilékoh-
taisen avustajan palkkaamisesta aiheutuvien kustannusten korvaamisella. Tall6in vaikea-
vammainen henkil6 valitsee itse avustajansa ja toimii tydnantajana, mutta palkanmaksus-
sa ja muissa vastaavissa asioissa on mahdollista saada apua vammaispalvelutoimistosta.
Tarvittaessa palvelua voidaan ostaa palveluntuottajilta.

Henkilokohtaisen avun pieniin tuntiméariin, paaosin kodin ulkopuoliseen avustamiseen, on
Turussa ollut kaytosséa avustajapalvelujarjestelmé. Vuonna 2010 sen piirissa oli 164 henki-
I64. Asiakas hankkii itse avustajan ja toimii tydon johtajana tai ohjaajana. Vammaispalvelu-
toimisto maksaa kuitenkin palkkion suoraan avustajalle ja huolehtii palkkioon liittyvien si-
vukulujen maksamisesta. Avustajapalvelujarjestelmé@ perustuu toteutuneista tunneista
maksettavaan palkkioon, joka on hieman alhaisempi kuin henkilokohtaisen avustajan tun-
tipalkka, eika palkkioon liity sairausloma- eikd vuosilomakorvauksia. Avustajan vakuutus-
ja eldkemaksut suoritetaan kuntasektorilla kaytdossa olevien prosenttiosuuksien mukaan,
jolloin kustannukset ovat myds talta osin hieman pienemmat.

Palveluseteliin perustuvaa jarjestamistapaa ei Turussa ole ollut kaytossa. Kuitenkin esi-
merkiksi avustajan sairastuessa asiakas on voinut kayttaa kotihoidon hyvaksymismenette-
lylla valittuja palveluntuottajia lyhytaikaiseen tarpeeseen. Asiakkaan pé&atoksessa ja/tai
palvelusuunnitelmassa on maaritelty palveluntuottajan kayttdmahdollisuus.

Tampere

Tampereella henkilokohtaista apua haetaan lakiuudistuksen myodtd aiempaa enemman.
My6s henkil6kohtaisen avun lisatunteja haetaan avustamistarpeen kasvaessa.

Henkilokohtainen apu jarjestetadn kunnassa taloudellisena tukena, jolloin vaikeavammai-
nen henkild palkkaa itselleen henkilokohtaisen avustajan. Lisaksi henkilokohtaista apua
jarjestetadn ostopalveluna lahinna kodin ulkopuoliseen asioimiseen ja harrastuksiin. Palve-
luseteliin perustuvaa jarjestamistapaa ei Tampereella ole viela talla hetkella kaytossa. Pal-
velusetelin jarjestamistapaa selvitellaan vuoden 2011 aikana.

Vaikeavammainen henkil6, joka ei kykene itse maéarittelemaan avuntarvettaan, ei ole oi-
keutettu henkilokohtaiseen apuun. Hanelle voidaan sen sijaan myontaa vaikeavammaisten
lyhytaikaista avustajapalvelua, jota jarjestetddn maararahojen puitteissa lahinna kodin ul-
kopuoliseen asioimiseen. Lyhytaikainen avustajapalvelu toteutetaan ostopalveluna.

Oulu

Henkilokohtaista apua on haettu Oulussa edelleen melko runsaasti. Suurin osa hakemuk-
sista on keskittynyt kodin ulkopuoliseen apuun pienten tuntimaarien puitteissa. Palvelu-
asumiseen liittyvd henkilokohtainen apu on omannut subjektiivisen oikeuden luonteen jo
ennen lakimuutosta. Palveluasumisen piirisséd olleet asiakkaat ovat saaneet apua seka
asumiseen ettd kodin ulkopuoliseen toimintaan. Palveluasumisasiakkaiden maaréa ei ole
Oulussa kasvanut, vaikka henkilokohtaisen avun asiakkaiden maara on kasvanut.
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Asiakas voi toimia henkilokohtaisen avustajan tyGnantajana, jolloin kunta korvaa kustan-
nukset. Tarvittaessa kunta voi toimia sijaismaksajana. Suurin osa asiakkaista on halunnut
kaupungin toimivan sijaismaksajana. Vaihtoehtoisesti henkilokohtaista apua jarjestetaan
kunnan omana toimintana vammaisavustajapalveluna. Lisaksi henkilokohtaista apua han-
kitaan ostopalveluna.

Oulussa on vuoden 2010 aikana ollut kaynnissa myds Minun elamani -projekti, joka on
elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen rahoittama sek& Oulun kaupungin tukema tyol-
listamis- ja koulutushanke, jonka tavoitteena on ollut saada lisda koulutettuja henkilokoh-
taisia avustajia. Projekti on osoittautunut tarpeelliseksi, jotta on voitu vastata henkilokoh-
taisen avun lisaantyneeseen asiakasmaaraan. Kaikki asiakkaat eivat halua tai pysty toi-
mimaan henkildkohtaisten avustajien tydnantajina, jolloin kaytettavissa on muitakin vaihto-
ehtoja. Projektin piirissa oli vuoden 2010 aikana noin 50 asiakasta.

3 VAMMAISPALVELUJEN ASIAKASKYSELYT

Kuusikon ohjausryhma asetti vuoden 2011 toimintasuunnitelmassa Kuusikko-tyéryhmille
tavoitteeksi vertailukelpoisen asiakaskyselytiedon hankkimisen kuntien sosiaali- ja terve-
yspalveluista. Vertailukelpoisuuden takaamiseksi esiteltin yhteinen Kuusikon asiakas-
kyselymittari, joka on tarkoitus liittd& osaksi kunnissa toteutettavia kyselyjd. Kunnat eivat
paasaantdisesti ole vield ehtineet ottaa mittaria kayttoon, minka vuoksi tadssa raportissa ei
ole mukana vertailutuloksia asiakaskyselyista. Sen sijaan tarkastellaan lyhyesti vammais-
palvelujen piirissa vuoden 2010 aikana valmistuneita asiakaskyselyja seka esitetaan
suunnitelma mittarin kayttdonotosta, jotta vuoden 2011 raporttia varten vertailukelpoisia
tietoja olisi saatavilla.

Kuntien toimittamat tiedot asiakaskyselyista on esitetty yhteenvetona liitteessa 8. Helsin-
gissd vammaispalvelukyselyja tehtiin kaksi, joista toinen kohdistui vaikeavammaisten pal-
veluasumiseen. Toinen selvitti alle 18-vuotiaiden vammaisten ja kehitysvammaisten lasten
vanhempien tyytyvaisyyttd muun muassa vammaispalveluihin. Espoossa on keratty palau-
tetta kehitysvammaisten ja vammaisten peruskoululaisten lomatoiminnasta. Turussa selvi-
tettiin vammaispalvelupaatoksen saaneiden tyytyvaisyytta palveluun. Tampereella tehtiin
asiakastyytyvaisyyskysely lyhytaikaisen avustajapalvelun asiakkaille. Vantaalla ja Oulussa
ei vuoden 2010 aikana valmistunut vammaisten palveluihin liittyvid kyselyja.

Selvityksen pohjalta havaittiin, ettei kunnilla ole valmiiksi toistuvia ja samaan palveluun
kohdistuvia kyselyja. Jotta tietoja alkaisi kertya, ryhmassa otettiin tavoitteeksi, etta kaikkiin
vuonna 2011 toteutettaviin kyselyihin liitetdan Kuusikko-mittari. Espoo lisasi vuoden 2011
toukokuussa kotisivuilleen Kuusikko-mittaria hyddyntavan sahkdisen kyselyn, jossa on
kysymyksia useista vammaispalveluista. Nain Espoolla todennakoisesti tulee olemaan tie-
toa eri palveluista vuoden 2011 raporttia varten. Muista kunnista tietoa saadaan asteittain.
Lisdksi vammaispalvelujen ryhma kokoontuu vuoden 2011 alussa paivittamaan tilanteen ja
pohtimaan yhteisen Kuusikko-kyselyn toteutusta vammaispalveluissa. Alustavasti kysely
voitaisiin kohdistaa henkil6kohtaisen avun asiakkaille.
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4 YHTEENVETO

Vuonna 2010 vammaispalveluiden kokonaisasiakasméaéara Kuusikossa oli 35 253. Palvelu-
jen kokonaisnettokustannukset olivat 129 505 936 euroa. Eri palvelumuotojen asiakas-
maarat ja kustannukset paasaantdisesti kasvoivat vuodesta 2009 vuoteen 2010. Kuusikon
tasolla asiakasmaard nousi edellisvuodesta 1,9 prosenttia. Kustannukset kasvoivat 4,4
prosenttia vuoden 2010 rahan arvossa. Kustannusten kasvu on ollut nopeampaa kuin
asiakasmaarien kasvu. Lisdksi asiakasmaarien kasvuvauhti on ylittanyt kuntien keskimaa-
raisen vaestonkasvun tahdin eli palvelujen piirissé olevien osuus vaestosta on kasvanut.

Asiakasmaarien kasvu on painottunut erityisesti henkildkohtaiseen apuun, jonka piiriin on
vuoden 2010 aikana tullut 472 uutta asiakasta. Suhteellisesti asiakasmaara on vuodesta
2009 kasvanut 22,7 ja kustannusten maara 15,7 prosenttia. Henkil6kohtaisen avun kus-
tannusosuus vammaispalvelujen kokonaiskustannuksista on samalla noussut 22,3 pro-
senttiin. Kuusikon tietojen perusteella henkilokohtaisen avun asiakkaat ovat suurelta osin
aikuisia, jotka saavat apua kodin ulkopuolelle. Mydnnetyn avun painopiste on ollut pieneh-
koissa tuntimaarissa. Kunnilla on kaytéssa henkilokohtaisen avun jarjestdmiseksi useita eri
tapoja, joista yleisin on edelleen se, etta asiakas itse toimii tybnantajana. Turussa kaytos-
sa on hiukan muista kunnista eroava avustajapalvelujarjestelma. Lisaksi palvelua ostetaan
seka jarjestetddn kunnan tydntekijoiden toteuttamana. Oulussa lisda koulutettuja tyonteki-
joita on pyritty hankkimaan Minun elamani -projektin avulla. Palvelusetelistd on vasta va-
han kokemuksia, mutta kaikki kunnat ovat vuoden 2011 alussa joko jo ottaneet sen kayt-
toon tai suunnittelevat sen kayttoénottoa.

Henkilokohtaisen avun lisdksi myods palveluasumisen asiakasmaarat ovat voimakkaasti
nousseet, vaikka absoluuttisesti muutos onkin ollut verrattain maltillinen eli 92 uutta asia-
kasta vuoden 2010 aikana. Suhteellinen kasvu on ollut 11,7 prosenttia. Vammaispalvelu-
lain mukaisten kuljetuspalvelujen asiakasmaara on niin ikddn noussut aikavalilla 2009—
2010. Sama koskee sosiaalihuoltolain mukaista kuljetuspalvelua. Kuljetuspalvelujen suh-
teellinen asiakasmaaran muutos on ollut vammaispalvelulain mukaisissa palveluissa 2,2 ja
sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa 5,4 prosenttia. Muutoksilla on vammaispalvelujen
absoluuttisen asiakasmaaran kasvun kannalta suuri merkitys — kuljetuspalveluasiakkaiden
maara on lisdantynyt jarjestyksessa 540:lla ja 379 asiakkaalla vuoden aikana, kun esimer-
kiksi vaikeavammaisten paivatoiminnassa suurempi suhteellinen asiakasmaaran kasvu on
seurausta 33 uudesta asiakkaasta (7,9 prosenttia). Vammaispalvelulain mukaiset kuljetus-
palvelut ovat edelleen sdilyneet seka asiakasmaariltadn (24 695 kayttajaa) ettd kustan-
nuksiltaan (48 863 508 euroa) suurimpana vammaispalvelulain mukaisena palveluna.

Vammaispalvelulain mukaisten palvelusuunnitelmien maarasta on vaikea saada vertailu-
kelpoista tietoa kirjaamiskaytantéjen vuoksi. Kuitenkin voidaan todeta se, etta kunnat ke-
hittavat edelleen soveltamiskaytantoja, eikd suunnitelmia ole yleensa voitu tehda kaikille
asiakkaille. Palvelusuunnitelmien tekoon ei usein ole riittavasti henkildstéresursseja. Pal-
velusuunnitelmia on tehty henkilokohtaisen avun ja palveluasumisen asiakkaille. Lisaksi
asiakas saa suunnitelman sitd pyytdessaan. Tavoitteena on tehda palvelusuunnitelma kai-
kille uusille asiakkaille.

Vuonna 2011 palvelusuunnitelmat ja henkilokohtainen apu tulevat edelleen olemaan
vammaispalveluryhman seurannan kohteina. Liséksi vuonna 2011 tarkasteltavaksi tulee
kuntien asiakaskyselyista saatu tieto. Ryhméan jatkotavoitteena on myos selkeyttda rapor-
tin tietosisaltda ja tiedonkeruun maaritelmia.
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LITTEET

Liite 1: Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien
tiedonkeruun maaritelmat 2010

1 Vammaispalvelujen asiakkaat

Vammaispalvelulain (VpL) mukaisiksi asiakkaiksi lasketaan henkilot, joilla on ollut
vuonna 2010 voimassa oleva myonteinen paatés vammaispalvelulain mukaisesta pal-
velusta tai taloudellisesta tukitoimesta. Lisdksi asiakkaiksi lasketaan ne, joille on vuo-
den 2010 aikana tehty kielteinen paatdos vammaispalvelulain mukaisesta palvelusta tai
tukitoimesta. Ne asiakkaat, joilla on ollut vuonna 2010 voimassa oleva mydnteinen pal-
velupaatds, ilmoitetaan myods erikseen. Laskennallisissa suhteutuksissa kaytetaan jal-
kimmaista asiakasmaaraa eli asiakkaita, jotka ovat vuoden aikana olleet oikeutettuja
palveluihin tai tukitoimiin. Yksittdiset asiakkaat ovat mukana kokonaisasiakasmaéarissa
vain kertaalleen.

Asiakasmaaréat ilmoitetaan seuraavissa luokissa:

1.1 Vammaispalvelulain mukaiset asiakkaat eli asiakkaat, joilla on ollut voimassa
myonteinen paatds VpL-palveluista vuonna 2010 seké lisaksi asiakkaat, joille
vuonna 2010 on annettu kielteinen paatos

1.2 Joista asiakkaat, joilla on ollut voimassa oleva myobnteinen paatdés VpL-
palveluista tai taloudellisesta tuesta vuonna 2010

2 Vammaispalvelujen ja taloudellisen tuen kokonaiskustannukset

Kokonaiskustannuksiin otetaan mukaan vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja
taloudellisen tuen kustannukset. Kustannuksiin ei lasketa mukaan vammaispalvelujen
sosiaalityon kustannuksia eika vyorytyskustannuksia. Kuusikon kuntien vammaispalve-
lulain mukaisten palvelujen ja taloudellisen tuen kustannusten vertailussa kaytetaan
nettokustannuksia, koska kunnilla on erilaisia kaytantdja asiakasmaksujen perinnassa.

Kustannustiedot keratd&n seuraavasti:
2.1 Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen seka taloudellisen tuen kokonaisbrut-
tokustannukset
2.2 Palveluista perityt asiakasmaksut, saadaan vammaispalvelulain mukaisista kulje-
tuspalveluista

Nettokustannukset muodostuvat laskennallisesti keratyista kustannustiedoista:

2.3 Palvelujen ja taloudellisen tuen nettokustannukset, kokonaisbruttokustannusten
ja asiakasmaksutulojen erotus

3 Kuljetuspalvelut
3.1 Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut (subjektiivinen oikeus)
3.1.1 Asiakkaat, joilla on ollut vuonna 2010 voimassa oleva myoOnteinen paatos

VpL-kuljetuspalveluista
3.1.2 Joista 65 vuotta tayttaneita
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3.1.3 Kokonaan kielteisen paatoksen saaneet
3.1.4 VpL-kuljetuspalveluja kayttaneet asiakkaat
3.1.4.1 0-17-vuotiaat
3.1.4.2 18-64-vuotiaat
3.1.4.3 65—-74-vuotiaat
3.1.4.4 75-84-vuotiaat
3.1.4.5 85 vuotta tayttaneet

Laskennallisissa suhteutuksissa kaytetaan kuljetuspalveluja kayttadneiden asiakkai-
den maaraa.

3.1.5 VpL-kuljetuspalveluja kayttaneista tyo- ja opiskelumatkoja kayttaneet
3.1.5.1 Tybmatkoja kayttaneet
3.1.5.2 Opiskelumatkoja kayttaneet
3.1.5.3 Ty6- ja opiskelumatkojen maara
3.1.6 Yhdensuuntaiset VpL-matkat, eivat sisalla matkakorteilla tehtyjd matkoja
3.1.6.1 0—17-vuotiaiden matkat
3.1.6.2 18-64-vuotiaiden matkat
3.1.6.3 65-74-vuotiaiden matkat
3.1.6.4 75-84-vuotiaiden matkat
3.1.6.5 85 vuotta tayttdneiden matkat
3.1.7 VpL-kuljetuspalvelujen lisaksi mydnnetyt matkakortit
3.1.7.1 Kuljetuspalvelujen lisdksi mydnnettyjen matkakorttien maara
3.1.7.2 Kuljetuspalvelujen liséksi mydnnetyilla matkakorteilla tehtyjen matkojen
maara
3.1.7.3 Kuljetuspalvelujen lisdksi mydnnettyjen matkakorttien nettokustannukset
3.1.8 Vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen kokonaiskustannukset
3.1.8.1 Vaikeavammaisten kuljetuspalvelujen kokonaisbruttokustannukset
3.1.8.2 Kuljetuspalveluista perityt asiakasmaksut
3.1.8.3 Kuljetuspalvelujen nettokustannukset

3.2 Sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut

Sosiaalihuoltolain (ShL) mukaisten kuljetuspalvelujen asiakkaat ja kustannukset eivat
sisally vammaispalvelulain mukaisten palvelujen asiakkaisiin ja kustannuksiin. Tiedot
kootaan, koska sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut vaikuttavat vammaispal-
velulain mukaisten kuljetuspalvelujen tarpeeseen ja kayttoéon.

3.2.1 Asiakkaat, joilla on vuoden 2010 aikana voimassa oleva paatts Shi-
kuljetuspalveluista
3.2.2 Kokonaan kielteisen paatoksen saaneet asiakkaat
3.2.3 ShL-kuljetuspalveluja kayttaneet asiakkaat
3.2.3.1 65-74-vuotiaat
3.2.3.2 75-84-vuotiaat
3.2.3.3 85 vuotta tayttaneet
3.2.4 Yhdensuuntaiset ShL-matkat, eivat sisalla matkakorteilla tehtyjd matkoja
3.2.4.1 65-74-vuotiaiden matkat
3.2.4.2 75-84-vuotiaiden matkat
3.2.4.3 85 vuotta tayttdneiden matkat

3.2.5 ShL-kuljetuspalvelujen lisaksi mydnnetyt matkakortit
3.2.5.1 Kuljetuspalvelujen lisdksi myonnettyjen matkakorttien maara
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3.2.5.2 Kuljetuspalvelujen lisaksi myonnetyilla matkakorteilla tehtyjen matkojen
maara

3.2.5.3 Kuljetuspalvelujen lisaksi myonnettyjen matkakorttien nettokustannukset

3.2.6 Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen kustannukset

3.2.6.1 Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen kokonaisbruttokustan-
nukset

3.2.6.2 Kuljetuspalveluista perityt asiakasmaksut

3.2.6.3 Kuljetuspalvelujen nettokustannukset

3.3 Kuljetuspalvelukeskusten toiminta ja kustannukset

Kuljetuspalvelukeskusten toiminta- ja kustannustiedot esitetaan erikseen sen liséksi,
ettd niiden kustannukset siséltyvat vammaispalvelulain ja/tai sosiaalihuoltolain mu-
kaisten kuljetuspalvelujen kustannuksiin. Kuljetuspalvelukeskus on Helsingissa,
Tampereella ja Oulussa. Toiminnasta kootaan seuraavat tiedot:

3.3.1 Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehtyjen yhdensuuntaisten matkojen maara
3.3.1.1 Joista VpL:n mukaisia matkoja
3.3.1.2 Joista ShL:n mukaisia matkoja
3.3.2 Yhdistettyjen yhdensuuntaisten matkojen maara
3.3.2.1 Joista VpL:n mukaisia matkoja
3.3.2.2 Joista ShL:n mukaisia matkoja
3.3.3 Kuljetuspalvelukeskusten matkojen valityksen ja yhdistelyn nettokustannuk-
set
3.3.4 VplL-asiakkaat, joilla on paatds vakiotaksin kaytosta ja/tai jotka irrotettu keski-
tetysta tilausjarjestelméasta
3.3.5 Asiakkaat, joilla on paatds oikeudesta matkustaa yksin
3.3.6 Kuljetuspalvelukeskuksen palveluista vapautuksen eli irrotuksen saaneet yh-
teensa

3.4 Palvelulinjojen kustannukset

Palvelulinjoja tarkastellaan erikseen, silla ne on tarkoitettu vastaamaan seka vam-
maisten ettd muiden liikuntaesteisten tarpeisiin. Palvelulinjojen kustannukset eivat
kuitenkaan sisally vammaispalvelulain tai sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalve-
lujen kustannuksiin.

Oulun osalta poikkeuksen muodostavat palvelulinjaa vammaispalvelulain tai sosiaali-
huoltolain mukaisen kuljetuspalvelupdéatoksen perusteella kayttavien asiakkaiden
kustannukset. Nama asiakkaat ja heidan kayttamiensa matkojen kustannukset sisal-
tyvat asiakkaan kuljetuspalvelupdéatoksen mukaisesti joko vammaispalvelulain tai so-
siaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen asiakkaisiin ja kustannuksiin.

3.4.1 Palvelulinjojen kokonaisbruttokustannukset sosiaalitoimelle
3.4.2 Palvelulinjojen kaytosta perityt asiakasmaksut

3.4.3 Palvelulinjojen kayton nettokustannukset sosiaalitoimelle
3.4.4 Kunnan muiden hallintokuntien nettokustannukset

3.4.5 Palvelulinjojen nettokustannukset kunnalle

4 Tulkkipalvelut, siirtyneet Kelalle 1.9.2010 (subjektiivinen oikeus)

4.1 Tulkkipalvelujen asiakkaat, joilla on ollut vuonna 2010 voimassa oleva paatos
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4.1.1 Joista opiskelijatulkkauksen asiakkaat
4.1.2 Joista puhetulkkauksen asiakkaat

Tulkkipalveluiden laskennallisissa suhteutuksissa kaytetdan niiden asiakkaiden maa-
raa, joilla on ollut voimassa oleva péaatos tulkkipalveluista vuoden 2010 aikana.

4.2 Tulkkipalveluja kayttaneet asiakkaat
4.3 Tulkkaustunnit
4.3.1 Joista opiskelutulkkauksen tunnit
4.4 Tulkkipalvelujen toteutumisprosentti, joka on toteutuneiden tuntien prosenttiosuus
asiakkaiden tulkkikeskukselta tilaamista tunneista
4.5 Tulkkipalvelujen kokonaisnettokustannukset
4.5.1 Joista oma tulkkikeskus
4.5.2 Joista ostopalvelut (mukana myos freelancerit)
4.5.3 Joista opiskelutulkkaus

5 Asunnon muutostydt (subjektiivinen oikeus)

5.1 Asunnon muutostoiden asiakkaat eli henkil6t, joille on vammaispalvelulain mu-
kaisesti myonnetty asunnon muutostoitda vuonna 2010 tai joille aikaisemmin
myonnettyihin asunnon muutostoihin on kohdistunut huoltokustannuksia vuonna
2010

5.1.1 0-17-vuotiaat
5.1.2 18-64-vuotiaat
5.1.3 65 vuotta tayttaneet

5.2 Asunnon muutostéiden nettokustannukset, sisaltavat seka uusien paatdsten kus-

tannukset ettd aiempiin paatoksiin liittyvat huoltotyot

Erikseen ilmoitetaan se, jos asunnon muutostdiden asiakkaisiin ja kustannuksiin si-
saltyy asunnon valineiden ja laitteiden asiakkaita ja kustannuksia.

6 Asunnon valineet ja laitteet (subjektiivinen oikeus)

6.1 Asunnon vélineiden ja laitteiden asiakkaat sisaltavat henkil6t, joille on vammais-
palvelulain mukaisesti mydnnetty asuntoon liittyvid valineita tai laitteita vuonna
2010 tai joille aikaisemmin myo6nnettyihin valineisiin tai laitteisiin on kohdistunut
huoltokustannuksia vuonna 2010

6.2 Asunnon vélineiden ja laitteiden nettokustannukset, sisaltavéat sekd uusien paa-
tosten kustannukset etta aiempiin paatoksiin liittyvéat huoltoty6t

7 Vaikeavammaisten palveluasuminen (subjektiivinen oikeus)

7.1 Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaat asumisyksikossa, luku sisaltaa
kaupungin omassa tai ostopalveluna hankitussa palveluasunnossa vuoden 2010
aikana olleet asiakkaat. Tampereen luku sisaltda vuonna 2010 myds asiakkaat,
joille palveluasuminen on jarjestetty ostopalveluna kotiin

7.1.1 Joista lyhytaikaiset asiakkaat, palveluasuminen kest&a alle kolme kuukautta

7.2 Vaikeavammaisten palveluasumisen asumisyksikkdjen nettokustannukset, luku
sisaltaa kustannukset kaupungin omasta ja ostopalveluna hankitusta palvelu-
asumisesta asumispalveluyksikoissd. Tampereen osalta kustannukset sisaltavat
vuonna 2010 my6s ostopalveluna kotiin hankitusta palveluasumisesta aiheutu-
neet kustannukset
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7.3 Palveluasumisen paatokset kotiin, luku sisaltda asiakkaat, joilla oli vammaispal-
velulain mukainen palveluasumisen péaatos kotiin joko henkilokohtaisen avustajan
tai kotipalvelun avulla

7.3.1 Kotihoidon palveluja saavat (palveluasumisen paatos)

Kustannuksiin eivat sisally kotiin annetun palveluasumisen kustannukset johtuen sii-
ta, etta niita on vaikea saada eriteltya.

7.4 Ostopalveluna kotiin hankittava palveluasuminen
7.4.1 Palveluasumisen asiakkaat
7.4.2 Palveluasumisen nettokustannukset

7.5 Vammaispalvelulain mukainen vaikeavammaisten paivatoiminta (subjektiivinen
oikeus)
7.5.1 Paivatoiminnan asiakkaat eli paivatoimintaan osallistuneiden asiakkaiden
maara
7.5.2 Paivatoiminnan nettokustannukset

8 Henkilokohtainen apu (subjektiivinen oikeus)

8.1 Henkilékohtaisen avun asiakkaat eli henkil6t, joilla on ollut vuonna 2010 voimas-
sa oleva paatos henkilokohtaisesta avusta
8.1.1 0-17-vuotiaat
8.1.2 18-64-vuotiaat
8.1.3 65 vuotta tayttaneet
8.2 Henkilokohtaisen avun asiakkaat, joilla palveluasumisen paatos kotiin sisaltaen
henkilokohtaisen avun tuen eli asiakkaat, joille henkilokohtainen apu on myénnet-
ty kotiin tehdyn palveluasumispaatoksen yhteydessa
8.3 Kokonaan kielteisen paatoksen saaneet asiakkaat eli henkil6kohtaista apua ha-
keneet asiakkaat, joille ei ole mydnnetty palvelua vuonna 2010
8.4 Henkilokohtaista apua vuoden aikana saaneiden asiakkaiden maara, sisaltaa yk-
sittdiset asiakkaat kertaalleen
8.4.1 Palveluissa asiakas ty0nantajana
8.4.2 Palveluseteli, jolla asiakas hankkii palvelun
8.4.3 Palvelut hankitaan ostopalveluna
8.4.4 Kunnan omana toimintana (avustaja kunnan tyontekija)
8.4.5 Henkilokohtaisen avun eri jarjestamistapojen asiakkuuden yhteensa, voi si-
saltda saman asiakkaan useampaan kertaan
8.5 Paatds henkilokohtaisesta avusta (h / viikko)
8.5.1 Korkeintaan 20 h / viikko
8.5.2 21-30 h / viikko
8.5.3 31-40 h / viikko
8.5.4 YI1i 40 h / viikko
8.6 Henkilokohtaisen avun nettokustannukset

9 Vuoden aikana tehdyt VpL-palvelusuunnitelmat

Mukaan lasketaan kaikki vuoden 2010 aikana laaditut vammaispalvelulain mukaiset
palvelusuunnitelmat. Luku kattaa my6s ne vammaispalvelulain mukaiset suunnitelmat,
jotka sisaltavat kehitysvammahuollon palveluja. Oulun osalta tallaisia palvelusuunni-
telmia ei kuitenkaan ole luvussa mukana. Muista poiketen Oulun lukuun sisaltyvéat
omaishoidontuen hoito- ja palvelusuunnitelmat.
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10 Muut VpL:n mukaiset kustannukset

Muut vammaispalvelulain mukaiset kustannukset koostuvat niistd vammaispalvelulain
mukaisten palvelujen ja taloudellisten tuen kustannuksista, jotka eivat sisélly kohtiin
3.1.8.3, 4.5, 5.2, 6.2, 7.2, 7.5.2 ja 8.6. Téallaisia maararahasidonnaisia kustannuksia
ovat muun muassa sopeutumisvalmennuksen, liikkumisvalineiden (esimerkiksi auto-
jen), kodinkoneiden ja laitteiden seka erityisravinnon ja -vaatteiden kustannukset.

Edella maariteltyjen tiedonkeruun alakohtien lisaksi liitteen 2 taulukossa 1 on vaestttie-
toja (SVT 2011b) seka useita erilaisia suhteutuksia ja muita laskennallisesti muodostu-
via tietoriveja. Naita riveja ei kuitenkaan ole numeroitu tai maaritelty erikseen, koska
vaestotietoja lukuun ottamatta uudet rivit muodostuvat tassa kasiteltyjen tietojen pohjal-
ta ja liittyvat edella olevaan alakohtaan. Vaestotietojen rajaus puolestaan ilmenee suo-
raan liitteen 2 taulukosta 1.

Koontitietopohjan lisdksi raportin liitteissa on esitetty valikoiduista tiedoista aikasarjoja.
Aikaisempien vuosien kustannukset esitetdan liitteesséa 4 vuoden 2010 arvoon muun-
nettuna. Kustannusten muutoksia esittelevissa pitkittaistaulukoissa ja kuvioissa kayte-
taan aina deflatoituja kustannuksia. Kustannusten muuntamisessa viimeisen vertailu-
vuoden arvoon kaytetaan Tilastokeskuksen (SVT 2011a) tuottamaa julkisten menojen
hintaindeksia sosiaalitoimelle, 2005=100. Aiempien vuosien tietojen avulla muunnetaan
perusvuodeksi 2000=100. Deflatoinneissa kaytetyt kertoimet I0ytyvat taulukosta 1.

Taulukko 1. Tilastokeskuksen (SVT 2011a) julkisten menojen hintaindeksi sosiaalitoi-
melle, kuntatalous

Vuosi 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010*
Pisteluku 100,0 103,3 105,6 109,0 1129 116,9 120,4 1243 130,4 133,6 1370
Kerroin  1,3698 1,3260 1,2971 1,2567 1,2133 1,1717 1,1377 1,1020 1,0504 1,0254 1,0000
*Ennakollinen tieto 9.2.2011
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Liite 2: Taulukko 1. Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien asiakkaat ja kustannukset 2010

Vammaispalvelun asiakas- ja kustannustietoja vuodelta 2010

HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE OouLU KUUSIKKO  HUOM.
Vaestotiedot 31.12.2010 Puuttuvien tietojen merkinta
Koko véestd yhteensa 588 549 247 970 200 055 177 326 213217 141671 1568 788 - = kunnalla ei kéytdssa kyseista palvelua
0-17 vuotiaat 96 932 57 982 44 099 28 053 35467 29012 291 545 .. = tietoa ei ole saatu tai sita ei voi eritella
18-64-vuotiaat 403 551 161 552 131784 117112 143 090 94 480 1 051 569 . = muu syy puuttumiselle
65 vuotta tayttaneet 88 066 28 436 24172 32161 34 660 18179 225674 0 = ei asiakkaita, kustannuksia tai tuloja tai luvut pyoristyvat
65-74-vuotiaat 48 163 17 462 15330 16 447 18 332 9902 125 636 nollaan
75-84-vuotiaat 28 376 8410 7 057 11175 12 005 6 195 73218
85 vuotta taytténeet 11527 2 564 1785 4539 4323 2082 26 820
Vaestotiedot 31.12.2010, % % % % % % % %
Koko vaestd yhteensa 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17 vuotiaat 16,5 234 22,0 15,8 16,6 205 18,6
18-64-vuotiaat 68,6 65,1 65,9 66,0 67,1 66,7 67,0
65 vuotta tayttaneet 15,0 115 12,1 18,1 16,3 12,8 14,4
65—74-vuotiaat 8,2 70 77 9,3 8,6 70 8,0
75-84-vuotiaat 4.8 3,4 3,5 6,3 5,6 4.4 47
85 vuotta téyttaneet 2,0 1,0 0,9 2,6 2,0 1,5 1,7
1 Vammaispalvelujen asiakkaat
1.1 Vammaispalvelulain mukaiset asiakkaat 2010 12 627 4143 4779 5319 7813 3006 37687
1.2 Joista asiakkaat, joilla on ollut voimassa oleva
myOnteinen paatos VpL-palveluista tai taloudellisesta
tuestavuonna 2010 11714 3857 4 658 5073 7217 2734 35253
VpL:n palveluihin oikeutettujen asiakkaiden %-osuus vaestosta 2,0 1,6 2,3 29 34 1,9 2,2
2 Vammaispalvelujen kokonaiskustannukset
2.1 Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen seka
taloudellisen tuen kokonaisbruttokustannukset 53 336 836 19 444 456 18 132 736 11 804 968 17 030 526 10 285 843 130 035 365
2.2 Palveluista perityt asiakasmaksut 306 941 91 032 109 574 21881 0 0 529 429
2.3 Palvelujen jataloudellisen tuen nettokustannukset 53 029 895 19 353 423 18 023 162 11 783 087 17 030 526 10 285 843 129 505 936
Asiakasmaksujen %-osuus kokonaisbruttokustannuksista 0,6 0,5 0,6 0,2 0,0 0,0 04
Nettokustannukset / asiakas 4527 5018 3869 2323 2 360 3762 3674
Nettokustannukset / kunnan asukas 90 78 90 66 80 73 83
VpL:n mukaisten subjektiivisten palvelujen nettokustannukset Vuonna 2010 subjektiivisten palveluiden kustannuksiin
(kuljetuspalvelut, tulkkipalvelut, asunnon muutostyét, asunnon sisaltyvat myds henkilskohtaisen avun kustannukset.
laitteet ja vélineet, palveluasuminen, paivatoiminta,
henkilkohtainen apu) 51 595 972 18 712 302 17 679 526 11 599 478 16 773 587 10031 875 126 392 740
Subjektiivisten palvelujen %-osuus nettokustannuksista 97,3 96,7 98,1 98,4 98,5 97,5 97,6
Maararahasidonnaisten palvelujen kustannukset 1433923 641122 343637 183 609 256 939 253 968 3113197
Maararahasidonnaisten palvelujen %-osuus
kokonaiskustannuksista 2,7 3,3 19 1,6 15 25 24
3 Kuljetuspalvelut
3.1 Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut
3.1.1 Asiakkaat, joilla on ollut vuonna 2010 voimassa Oulu: asiakasmaarat vahentyneet, koska luvuista on poistettu
oleva paatds VpL-kuljetuspalveluista 10831 3791 4577 4627 6815 2 602 33243 palveluja kayttdmattomaét asiakkaat.
3.1.2 Joista 65 vuotta taytténeitd 7610 2 025 2972 3450 5202 1816 23075
3.1.3 Kokonaan kielteisen paatoksen saaneet asiakkaat 874 146 174 204 353 181 1932
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HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE OuULU KUUSIKKO  HUOM.

Kokonaan kielteisen paatoksen saaneiden %-osuus

kuljetuspalvelujen asiakkaista 8,1 3,9 3,8 4.4 52 7,0 58

VpL-kuljetuspalvelujen voimassa olevan paattksen

omaavien asiakkaiden %-osuus vaestosta 1,8 15 23 2,6 3.2 1,8 21

VpL-kuljetuspalvelujen voimassa olevan paattksen

omaavien asiakkaiden %-osuus kaikista VpL:n asiakkaista 92,5 98,3 98,3 91,2 94,4 95,2 94,3

3.1.4 VpL-kuljetuspalveluja kaytténeet asiakkaat 7 628 2872 3 696 3927 4498 2074 24 695
- Joista 65 vuotta taytténeitéa 1358 2219 2821 3167 1348 10913
3.1.4.1 0-17-vuotiaat 154 70 79 76 40 419
3.1.4.2 18-64-vuotiaat 1360 1407 1027 1254 686 5734
3.1.4.3 65—74-vuotiaat 367 655 559 665 299 2545
3.1.4.4 75-84-vuotiaat 576 968 1169 1168 601 4482
3.1.4.5 85 vuotta tayttdneet 415 596 1093 1334 448 3 886

VpL-kuljetuspalveluja kayttéaneiden asiakkaiden %-osuus

kaikista VpL-asiakkaista 65,1 74,5 79,3 77,4 62,3 75,9 70,1

Eri ikdryhmien %-osuudet kuljetuspalveluja kayttaneista

asiakkaista % % % % % % %
0-17-vuotiaat 54 19 2,0 17 19 25
18-64-vuotiaat 47,4 38,1 26,2 27,9 331 33,6
65 vuotta téyttaneet 47,3 60,0 718 70,4 65,0 63,9

Kuljetuspalveluja kayttaneiden %-osuus paatoksen

omaavista asiakkaista 70,4 75,8 80,8 84,9 66,0 79,7 74,3

Kuljetuspalveluja kdyttaneiden %-osuus vaestosta 13 12 18 22 2,1 15 1,6

Kuljetuspalvelujen nettokustannukset euroa / asiakas

(péatdsten maara) 1592 1981 1953 1245 947 1137 1470

Paatbsmaara Paatbsmaara

3.1.5 Kuljetuspalveluja kaytténeista tyo- ja opiskelumatkoja

kayttéaneet 495 246 148 113 188 87 1277
3.1.5.1 Tyomatkoja kaytténeet 317 72 111 52 552
3.1.5.2 Opiskelumatkoja kayttéaneet 199 41 77 35 352
Tyo- ja opiskelumatkoja kéayttaneiden %-osuus
kuljetuspalveluja kyttaneista asiakkaista 6,5 8,6 4,0 2,9 4,2 4,2 52
3.1.5.3 Tyo- ja opiskelumatkojen maara 43 609 31711 18 025 28 504 8 899 130 748
Tyo- ja opiskelumatkojen %-osuus VpL:n mukaisista
yhdensuuntaisista matkoista 16,9 9,6 5,9 9,6 6,4 9,8

VpL-kuljetuspalveluja kayttdneiden %-osuus vastaavan

ikaryhman véestostéa % % % % % % %
%-osuus koko vaestosta 13 12 18 22 2,1 15 1,6
65 vuotta tayttaneistéa 4,8 9,2 8,8 9,1 74 79
0-17-vuotiaista 0,3 0,2 0,3 0,2 0,1 0,2
18-64-vuotiaista 0,8 1,1 0,9 0,9 0,7 0,9
65—74-vuotiaista 2,1 43 34 3,6 3,0 3,3
75-84-vuotiaista 6,8 13,7 10,5 9,7 9,7 10,0
85 vuotta téyttaneisté . 16,2 33,4 24,1 30,9 215 25,4

3.1.6 Yhdensuuntaiset VpL-matkat 520 491 257 895 331424 308 106 297 290 138324 1853530
- Joista 65 vuotta téyttédneiden matkat 98 871 167 143 190 252 167 766 75113 699 145
3.1.6.1 0-17-vuotiaiden matkat 10742 4477 5343 4013 2552 27127
3.1.6.2 18-64-vuotiaiden matkat 148 282 159 804 112511 125506 60 659 606 762
3.1.6.3 65—74-vuotiaiden matkat 31524 59319 50 635 48517 19 649 209 644
3.1.6.4 75-84-vuotiaiden matkat 42 889 74074 81252 65 858 31821 295 894
3.1.6.5 85 vuotta tayttaneiden matkat 24 458 33750 58 365 53391 23643 193 607
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HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE ouLuU KUUSIKKO  HUOM.
Eri ikdryhmien %-osuus matkoista % % % % % % %
0-17-vuotiaiden matkat 42 14 1,7 13 1,8 2,0
18-64-vuotiaiden matkat 57,5 48,2 36,5 42,2 43,9 455
65 vuotta téyttdneiden matkat . 38,3 50,4 61,7 56,4 54,3 52,4
Matkat / asiakas / kk (asiakkaat, jotka kayttdneet matkoja) 57 75 75 6,5 55 5,6 6,3
- 65 vuotta téyttaneet 6,1 6,3 5,6 4.4 4,6 53
0—17-vuotiaat 58 53 56 4.4 53 54
18-64-vuotiaat 9,1 9,5 9,1 8,3 7.4 8,8
65—74-vuotiaat 7,2 75 75 6,1 55 6,9
75-84-vuotiaat 6,2 6,4 5,8 47 4.4 5,5
85 vuotta téyttaneet 4,9 4,7 44 33 44 4,2
3.1.7 VpL-kuljetuspalvelujen liséksi myonnetyt matkakortit
3.1.7.1 VpL-kuljetuspalvelujen liséksi myonnettyjen
matkakorttien maaré 2 405 567 - - 119 6 3097
3.1.7.2 Kuljetuspalvelujen liséksi myonnetyilla
matkakorteilla tehtyjen matkojen maara 220 658 69 881 - - 290539
3.1.7.3.Kuljetuspalvelujen liséksi myonnettyjen
matkakorttien nettokustannukset 560 998 128 549 - - 74 059 763 606
Kustannukset / matkakortti 233 227 - - 622 247
3.1.8 Vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen kokonaiskustannukset
3.1.8.1 Vaikeavammaisten kuljetuspalvelujen Helsinki: vuoden 2010 kuljetuspalvelujen tiedoista poistettu
kokonaisbruttokustannukset 17 527 411 7 595 684 9 049 661 5783 435 6 455 226 2958 444 49 369 861 sosiaaliohjaajien palkkakustannukset.
3.1.8.2 Kuljetuspalveluista perityt asiakasmaksut 288573 86 325 109574 21881 - 0 506 353
Asiakasmaksujen %-osuus kokonaisbruttokustannuksista 1,6 1,1 12 0,4 - 0,0 1,0
3.1.8.3 Kuljetuspalvelujen nettokustannukset 17 238 838 7 509 359 8 940 087 5761554 6 455 226 2958 444 48 863 508
Keskiméaarainen matkan nettokustannus 32 29 27 19 21 21 26 Vuonna 2010 matkojen maaralla jaettavista kustannuksista
Kuljetuspalvelujen nettokustannukset / kuljetuspalveluja vahennetty matkakorttien kustannukset.
kayttanyt asiakas 2 260 2615 2419 1467 1435 1426 1979
VpL:n mukaisten kuljetuspalvelujen nettokustannukset
euroa / kunnan asukas 29 30 45 32 30 21 31
Kuljetuspalvelujen nettokustannusten %-osuus
vammaispalvelujen nettokustannuksista 32,5 38,8 49,6 48,9 379 28,8 37,7
Kuljetuspalvelujen kustannukset euroa / asiakas
(paatdsten maara) 1592 1981 1953 1245 947 1137 1470
Matkakorttien nettokustannusten %-osuus
kuljetuspalvelujen nettokustannuksista 3,3 1,7 - - 1,1 2,4
3.2 Sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut
3.2.1 Asiakkaat, joilla on vuoden 2010 aikana voimassa
oleva paatds ShL-kuljetuspalveluista 4760 1231 734 325 563 438 8 051
3.2.2 Kokonaan kielteisen paatoksen saaneet asiakkaat 112 170 0 125 175 582
Kokonaan kielteisen paatoksen saaneet asiakkaiden %-
osuus niista, joilla on voimassa oleva paatos 2,4 13,8 0,0 38,5 31,1 .. 7,6
Paatosmaara Paatosmaara Paatosmaara
3.2.3 ShL-kuljetuspalveluja kayttaneet asiakkaat 4760 775 656 325 437 438 7391
- Joista 65 vuotta taytténeita 4 386 737 571 260 406 301 6 661
3.2.3.1 65-74-vuotiaat 652 139 153 29 58 43 1074
3.2.3.2 75-84-vuotiaat 1922 352 290 80 166 140 2950
3.2.3.3 85 vuotta tayttaneet 1812 246 128 151 182 118 2 637
Kuljetuspalveluja kayttaneiden %-osuus paatoksen
omaavista asiakkaista 100,0 63,0 89,4 100,0 77,6 100,0 918
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3.2.4 Yhdensuuntaiset ShL-matkat 106 946 27 446 26 341 12738 15 604 7907 196 982
- Joista 65 vuotta tayttédneiden matkat 25802 22 306 14178 5 456 67742 Oulu: tietoja ei saada téhan kohtaan suoraan, vaan ne on
3.2.4.1 65-74-vuotiaat 5 756 6 627 2200 791 15374 laskettu keskimé@araisen hinnan perusteella.
3.2.4.2 75-84-vuotiaat 12828 11 296 6 334 2530 32988
3.2.4.3 85 vuotta taytténeet .. 7218 4 383 .. 5644 2135 19 380
Matkat padtdksen omaavaa kohti keskimaarin / kk 19 19 3,0 3,3 23 15 2,0
65 vuotta tayttdneiden matkojen %-osuus ShL-matkojen
maarésta 94,0 84,7 90,9 69,0 87,6
3.2.5 ShL-kuljetuspalvelujen liséksi mydnnetyt matkakortit
3.2.5.1 ShL-kuljetuspalvelujen liséksi mydnnettyjen
matkakorttien maaréa 1 056 - - - - = 1056
3.2.5.2 ShL-kuljetuspalvelujen lisdksi mydnnetyilla
matkakorteilla tehtyjen matkojen maara 130570 - - - - - 130570
3.2.5.3 ShL-kuljetuspalvelujen liséksi mydnnettyjen
matkakorttien nettokustannukset 292577 - - - - - 292577
3.2.6 Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen kokonaiskustannukset
3.2.6.1 Sosiaalihuoltolain mukaisten
kuljetuspalvelujen kokonaisbruttokustannukset 2 105 756 343753 317177 119 271 255015 166 053 3307 025
3.2.6.2 Kuljetuspalveluista perityt asiakasmaksut 0 0 0 0 0 0 0
3.2.6.3 Kuljetuspalvelujen nettokustannukset 2 105 756 343753 317177 119271 255015 166 053 3307 025
Kuljetuspalvelun nettokustannukset / matkoja kayttanyt
asiakas 442 444 484 367 584 379 447
Keskiméaarainen matkan nettokustannus 17 13 12 9 16 21 15 Vuonna 2010 matkojen méaaralla jaettavista kustannuksista
Matkat matkoja kéyttanytta asiakasta kohti kuukaudessa 1,9 3,0 3,3 3,3 3,0 15 2,2 on vahennetty matkakorttien kustannukset.
3.3 Kuljetuspalvelukeskusten toiminta ja kustannukset
3.3.1 Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehtyjen VpL- ja
ShL-matkojen méaara 517 084 - - - 312894 132850 962 828
3.3.1.1 Joista VpL:n mukaisia matkoja 410 185 - - - 297 290 124943 832418
3.3.1.2 Joista ShL:n mukaisia matkoja 106 899 - - - 15 604 7 907 130410
%-osuus kaikista VpL:n ja ShL:n mukaisista matkoista 82,4 - - - 100,0 90,8 88,6
3.3.2 Yhdistettyjen yhdensuuntaisten matkojen maara 183 613 - - - 71710 10 035 265 358 Oulu: tiedot eivat taysin vertailukelpoisia edellisvuosiin, koska
3.3.2.1 Joista VpL:n mukaisia matkoja 134511 - - - 66 837 10035 211383 aikaisemmin myos palvelulinjan asiakkaat on laskennallisesti
3.3.2.2 Joista ShL:n mukaisia matkoja 49 102 - - - 4873 0 53 975 lisatty yhdistelykyyteihin.
Yhdistettyjen matkojen %-osuus kaikista VpL:n ja ShL:n
mukaisista matkoista 29,3 - - - 22,9 6,9 24,4
Yhdistettyjen matkojen %-osuus kuljetuspalvelukeskusten
matkoista 35,5 - - - 229 7,6 27,6
3.3.3Kuljetuspalvelukeskusten matkojen valityksen ja
yhdistelyn nettokustannukset 1787871 - - - 735 301 284 000 2807172
Kuljetuspalvelukeskusten kustannukset vélitettya matkaa
kohti 3,5 - - - 24 2,1 2,9
Kuljetuspalvelukeskusten nettokustannusten %-osuus VpL-
ja ShL-kulietusten nettokustannuksista 9,2 - - - 11,0 9,1 9,6
3.3.4 VpL-asiakkaat, joilla on paatds vakiotaksin kaytdsta Oulu: suorasoitto-oikeus ja omavalinta yksin
ja/tai jotka irrotettu keskitetysta tilausjéarjestelmasta 1 004 - - - 930 90 2 024 matkustettaessa.
%-osuus VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kayttaneista
asiakkaista 13,2 - - - 20,7 4,3 14,3
3.3.5 Asiakkaat, joilla on paatos oikeudesta matkustaa yksin 933 - - - 580 50 1563 Oulu: suorasoitto-oikeus.
%-osuus VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kayttaneista
asiakkaista 12,2 - - - 12,9 24 11,0
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3.3.6 Kuljetuspalvelukeskuksen palveluista
vapautuksen eli irrotuksen saaneet yhteensa 1004 - - - 50 1054
Vapautuksen tai irrotuksen saaneiden %-osuus VpL-
kuljetuspalveluja kayttaneista 13,2 - - - 2,4 10,9
3.4 Palvelulinjojen kustannukset
3.4.1 Palvelulinjojen kokonaisbruttokustannukset
sosiaalitoimelle 1204 802 0 173072 0 870512 176 800 2 425 186
3.4.2 Palvelulinjojen kaytosta perityt asiakasmaksut 0 33581 14 988 0 118 629 98 161 265 360
3.4.3 Palvelulinjojen kaytdn nettokustannukset
sosiaalitoimelle 1204 802 . 158 083 0 751 883 78 639 2159 826
3.4.4 Kunnan muiden hallintokuntien nettokustannukset 1 359 566 249 985 0 775157 . 217 500 2602 208
3.4.5 Palvelulinjojen nettokustannukset kunnalle 2 564 368 216 404 158 083 775157 751 883 296 139 4762 034
4 Tulkkipalvelut Tulkkipalvelut siirtyivat Kelalle 1.9.2010.
4.1 Tulkkipalvelujen asiakkaat (paatdsten maara) 506 152 125 354 246 172 1555
4.1.1 Joista opiskelutulkkauksen asiakkaat 47 . 8 12 7 74
4.1.2 Joista puhetulkkauksen asiakkaat 59 32 . 44 68 26 229
4.2 Tulkkipalveluja kayttaneet asiakkaat 125 274 184 583
Tulkkipalveluja kayttaneiden %-osuus paatésten maarasta 100,0 774 74,8 80,4
4.3 Tulkkaustunnit 4 660 12 433 17 093
4.3.1 Joista opiskelijatulkkauksen tunnit 2402 2402
Tulkkipalvelun asiakkaiden %-osuus kaikista vammaispalvelun
asiakkaista 43 3,9 2,7 7,0 34 6,3 4.4
Opiskelutulkkauksen asiakkaiden %-osuus kaikista
tulkkipalvelun asiakkaista 9,3 2,3 49 4,1 5,8
Opiskelutulkkauksen tuntien %-osuus Kkaikista
tulkkaustunneista 19,3 19,3
Opiskelutulkkauksen tunnit / asiakkaat 300 300
Asiointitulkkauksen tunnit / asiakkaat 29 . 29
4.4 Tulkkipalvelujen toteutumisprosentti .. .. .. 974 99,1 .. 98,3
4.5 Tulkkipalvelun kokonaisnettokustannukset 2 367 314 552779 578 038 537 060 1190951 521542 5 747 684
4.5.1 Joista oma tulkkikeskus - . 0 71598 - 147 599 219197
4.5.2 Joista ostopalvelut (mukana myos freelancerit) 2 367314 552 779 397577 1190951 373943 4 882 564
4.5.3 Joista opiskelutulkkaus 67 885 159 230 227 115
VpL-tulkkipalvelun paatdksen saaneiden asiakkaiden %-osuus
vaestosta 0,09 0,06 0,06 0,20 0,12 0,12 0,10
Nettokustannukset euroa / tulkkipalvelun paatds 4 678 3637 4 624 1517 4841 3032 3 696
Nettokustannukset euroa / tulkkipalvelun kayttaja 4 624 1960 6473 . 3955
Nettokustannukset euroa / opiskelutulkkausasiakas 8 486 22 747 15141
Tulkkipalvelujen %-osuus vammaispalvelujen
kokonaisnettokustannuksista 45 2,9 3,2 4,6 7,0 51 4.4
5 Asunnon muutostyot
5.1 Asunnon muutostdiden asiakkaat 434 192 199 63 351 254 1493
5.1.1 0-17-vuotiaat 36 20 9 6 18 28 117
5.1.2 18-64-vuotiaat 225 108 118 28 124 103 706
5.1.3 65 vuotta taytténeet 173 64 72 29 209 123 670
Eri ikdryhminen %-osuudet asunnon muutostéiden asiakkaista % % % % % % %
0-17-vuotiaat 8,3 10,4 45 95 51 11,0 78
18-64-vuotiaat 518 56,3 59,3 44,4 353 40,6 47,3
65 vuotta tayttaneet 39,9 33,3 36,2 46,0 59,5 48,4 449
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HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE ouLU KUUSIKKO  HUOM.
5.2 Asunnon muutostéiden nettokustannukset 740 545 239 405 441 135 125 202 778 954 226 816 2 552 056
Kustannukset euroa / asunnon muutostdiden asiakas 1706 1247 2217 1987 2219 893 1709
Asunnon muutostoéitd saaneiden %-osuus vaestosta 0,07 0,08 0,10 0,04 0,16 0,18 0,10
Asunnon muutostdiden asiakkaiden %-osuus kaikista VpL:n
asiakkaista 3,7 5,0 4,3 1,2 49 9,3 4,2
Asunnon muutostéiden nettokustannusten %-osuus VpL:n
kokonaiskustannuksista 1,4 1,2 2,4 1,1 4,6 2,2 2,0
6 Asunnon valineet ja laitteet
6.1 Asunnon vélineiden ja laitteiden asiakkaat 582 108 71 251 305 188 1505
6.2 Asunnon valineiden ja laitteiden nettokustannukset 458 988 49 549 98 453 191 099 448 182 105 851 1352121
Kustannukset euroa / asiakas 789 459 1387 761 1469 563 898
Asunnon valineiden ja laitteiden asiakkaiden %-osuus VpL:n
asiakkaista 5,0 28 15 49 42 6,9 43
Asunnon vélineiden ja laitteiden kustannusten %-osuus VpL:n
kokonaiskustannuksista 0,9 0,3 0,5 1,6 2,6 10 10
Asunnon valineita tai laitteita saaneiden %-osuus vaestdsta 0,10 0,04 0,04 0,14 0,14 0,13 0,10
7 Vaikeavammaisten palveluasuminen
7.1 Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaat Tampere: siséltéd myds asiakkaat, joilla on ostopalveluna
asumisyksikdissa 387 104 71 98 147 74 881 kotiin hankittava palveluasuminen.
7.1.1 Joista lyhytaikaiset asiakkaat 11 5 - 12 35 0 63
7.2 Vaikeavammaisten palveluasumisen Tampere: siséltdéd myos ostopalveluna kotiin hankittavan
asumisyksikkdjen nettokustannukset 17 029 635 4982 530 3369728 3331391 5045912 2 856 639 36 615 835 palveluasumisen kustannukset 322 145 euroa, koska
Nettokustannukset euroa / palveluasumisen asiakas 44 004 47 909 47 461 33994 34 326 38603 41562 kyseessa on subjektiivinen palvelu.
Palveluasumisen asiakkaiden %-osuus kaikista
vammaispalvelun asiakkaista 33 2,7 15 19 2,0 2,7 25
Palveluasumisen kustannusten %-osuus vammaispalvelujen
kokonaiskustannuksista 32,1 257 18,7 28,3 29,6 278 28,3
7.3 Palveluasumisen paatokset kotiin 228 78 44 60 85 88 583
7.3.1 Kotihoidon palveluja saavat (palveluasumisen paatos) - 41 63 104
%-osuus palveluasumisen paatdksen omaavista - 68,3 716 70,3
7.4 Ostopalveluna kotiin hankittava palveluasuminen
7.4.1 Palveluasumisen asiakkaat - - - - 24 28 52
7.4.2 Palveluasumisen nettokustannukset - - - - 322 145 827 252 1149397 Oulu: sisaltyvat VpL:n kokonaiskustannuksiin seka
Kustannukset / asiakas - - - - 13423 29 545 22104 henkildkohtaisen avun kustannuksiin. Kunnallisen kotihoidon
7.5 Vammaispalvelulain mukainen vaikeavammaisten péivatoiminta kustannukset eivat ndy VpL-menoissa.
7.5.1 Paivatoiminnan asiakkaat 194 125 26 19 42 47 453
7.5.2 Paivatoiminnan nettokustannukset 1246 637 552 228 114 282 84 889 234571 100 285 2332892
Vaikeavammaisten paivatoiminnan asiakkaiden %-osuus
kaikista vammaispalvelun asiakkaista 17 3,2 0,6 04 0,6 1,7 13
Paivatoiminnan nettokustannusten %-osuus
vammaispalvelujen kokonaiskustannuksista 24 29 0,6 0,7 14 10 1,8
Kustannukset / asiakas 6 426 4418 4 395 4 468 5585 2134 5 150
8 Henkilokohtainen apu
8.1 Henkilokohtaisen avun asiakkaat 929 359 373 232 336 326 2 555 Tampere: asiakkaiden kokonaisméaara 336, henkilbkohtaisen
8.1.1 0—17-vuotiaat 24 14 36 15 7 21 117 avun asiakkaiden ikdjakauma saadaan vain 240 asiakkaalle.
8.1.2 18—64-vuotiaat 709 296 322 185 197 229 1938
8.1.3 65 vuotta tayttdneet 196 49 15 32 36 76 404
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8.2 Henkilokohtaisen avun asiakkaat, joilla palveluasumisen
paatds kotiin sisaltden henkilokohtaisen avun tuen 180 52 25 23 76 356
%-0suus henkilbkohtaisen avun asiakkaista 19,4 14,5 6,7 9,9 .. 23,3 16,0
8.3 Kokonaan kielteisen paatdksen saaneet asiakkaat 45 13 15 9 26 25 133
%-osuus henkilokohtaisen avun asiakkaista 4.8 3,6 4,0 3,9 7,7 7,7 52
Eri ikdryhmien %-osuudet henkilékohtaisen avun asiakkaista % % % % % % % Tampere: ikdryhmien prosenttiosuudet laskettu 240
0-17-vuotiaat 2,6 3,9 9,7 6,5 29 6,4 48 asiakkaasta, jotka toimivat tydnantajina.
18-64-vuotiaat 76,3 82,5 86,3 79,7 82,1 70,2 78,8
65 vuotta téyttaneet 21,1 13,6 4,0 13,8 15,0 23,3 16,4
8.4 Henkilokohtaista apua vuoden aikana saaneiden Sama asiakas voi siséltya useampaan lukuun.
asiakkaiden maéra 929 359 373 232 336 326 2 555
8.4.1 Palveluissa asiakas tydnantajana 735 341 373 230 240 154 2073
8.4.2 Palveluseteli, jolla asiakas hankkii palvelun 4 - - - - - 4
8.4.3 Palvelut hankitaan ostopalveluna 265 18 - 4 96 107 490 Oulu: sisaltaa noin 50 projektin asiakasta.
8.4.4 Kunnan omana toimintana (avustaja kunnan tyéntekija) - - - - - 65 65
8.4.5 Henkilokohtaisen avun eri jarjestamistapojen
asiakkuudet yhteensa 1004 359 373 234 336 326 2 632
Henkilokohtaisen avun jarjestamistavat ja palvelumuodot, %-
osuudet % % % % % % %
Palveluissa asiakas tydnantajana 79,1 95,0 100,0 99,1 714 47,2 81,1
Palveluseteli, jolla asiakas hankkii palvelun 0,5 - - - - - 0,2
Palvelut hankitaan ostopalveluna 28,5 5,0 - 1,7 28,6 32,8 19,2
Kunnan omana toimintana (avustaja kunnan tyontekijg) - - - - - 19,9 2,5
Henkilokohtaisen avun asiakkaiden %-osuus kaikista
vammaispalvelun asiakkaista 79 9,3 8,0 4,6 47 11,9 7,2
Henkilokohtaisen avun asiakkaiden %-osuus vaestosta 0,16 0,14 0,19 0,13 0,16 0,23 0,16
8.5 Paatos henkilokohtaisesta avusta (h / viikko) 981 359 373 232 240 326 2511 Helsinki: tuntimaaratieto vain 1.9.2009 jéalkeen tehdyissa
8.5.1 Korkeintaan 20 h / viikko 683 193 183 127 239 1425 paatoksissa.
8.5.2 21-30 h / viikko 107 42 17 25 28 219 Tampere: henkildkohtaisen avun paatdsten tuntijakauma
8.5.3 31-40 h / viikko 112 85 27 38 30 292 saadaan vain 240 paatokselle.
8.5.4 YIi 40 h / viikko 79 39 5 50 29 202
Tuntim&aran mukaisten paatdsten %-osuudet kaikista
paatoksista % % % % % % %
Korkeintaan 20 h / viikko 69,6 53,8 78,9 52,9 733 66,7
21-30 h / viikko 10,9 11,7 7,3 10,4 8,6 10,2
31-40 h / viikko 11,4 23,7 11,6 15,8 9,2 13,7
Yli 40 h / viikko 8,1 10,9 . 2,2 20,8 8,9 9,4
8.6 Henkil6kohtaisen avun nettokustannukset 12 514 015 4 826 452 4137 803 1568 283 2619791 3262299 28 928 643
Kustannukset euroa / henkilbkohtaisen avun asiakas 13470 13444 11 093 6 760 7797 10 007 11322
Henkilokohtaisen avun kustannusten %-osuus
vammaispalvelujen kokonaiskustannuksista 23,6 24,9 23,0 13,3 15,4 31,7 22,3
9 Vuoden aikana tehdyt VpL-palvelusuunnitelmat 552 437 268 235 245 953 2690 Oulu: luku ei siséalla kehitysvammaisten palvelusuunnitelmia,
mutta siséltéd omaishoidontuen hoito- palvelusuunnitelmat.
10 Muut VpL:n mukaiset kustannukset 1433923 641122 343637 183 609 256 939 253 968 3113197 Oulu: siséltéaa neljan hoitajan ja ohjaajan palkat seka
Lyhytaikaisen avustajapalvelun ja nakdvammaisten autoavustukset ja maararahasidonnaiset avustukset.
opaspalvelun asiakkaat - - - - 383 - 383
Avustaja- ja opaspalvelujen vuosikustannukset - - - - 131511 - 131511
Avustaja- ja opaspalvelujen kustannukset asiakasta kohti - - - - 343 - 343




Liite 3: Taulukko 1. Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien
asiakkaat ja kustannukset 2006—2010

X X X X X X X
3 3 3 3 3 3 3
HELSINKI = ESPOO = VANTAA = TURKU = TAMPERE = OuLuU = KUUSIKKO =
Véesto 31.12. 2006 564 521 0,6 235019 1,4 189 711 1,3 175354 0,3 206 368 1,0 130178 0,9 1501151 0,9
2007 568 531 0,7 238 047 1,3 192 522 1,5 175 286 0,0 207 866 0,7 131585 1,1| 1513837 0,8
2008 574 564 11 241 565 15 195 397 1,5 175582 0,2 209 552 0,8 133550 1,5 1530210 1,1
2009 583 350 15 244 330 1,1 197 636 1,1 176 087 0,3 211507 0,9 139 133 42| 1552043 1,4
2010 588 549 0,9 247970 15 200 055 1,2 177 326 0,7 213217 0,8 141 671 1,8] 1568788 1,1
Vammaispalvelujen asiakkaat ja kustannukset 2006-2010
VpL:n mukaista palvelua 2006 12183 43| 3308 76| 4037 42 3984 138 7520 140| 2250 51| 33282 43
tai taloudellista tukea 2007| 11675 4,2 3424 35 4133 2,4 4318 84 7446 -1,0 2684 19,3| 33680 1,2
saaneet asiakkaat 2008 11 345 -2,8 3888 13,6 4577 10,7 4749 10,0 7130 -4,2 2567 -4,4 34 256 1,7
2009 11 557 1,9 3786 -2,6 4508 -15 4849 2,1 7108 -0,3 2778 8,2 34586 1,0
2010 11714 14 3857 19 4 658 33 5073 4.6 7217 15 2734 -16 35253 1,9
VpL:n mukaista palvelua tai | 2006 2,16 1,41 2,13 2,27 3,64 1,73 2,22
taloudellista tukea saaneiden | 2007 2,05 1,44 2,15 2,46 3,58 2,04 2,22
%-0suus vaestosta 2008 1,97 1,61 2,34 2,70 3,40 1,92 2,24
2009 1,98 1,55 2,28 2,75 3,36 2,00 2,23
2010 1,99 1,56 2,33 2,86 3,38 1,93 2,25
VpL:n mukaisten 2006 | 36697 348 -39| 12993943 19,3 13101757 12,4| 7989390 15,3 14133559 13,5| 5234326 1,1| 90150 323 57
palvelujen 2007 | 38472519 48| 14345775 10,4| 13991 224 6,8 8564240 72| 14771102 45| 6096 766 16,5 96 241 626 6,8
nettokustannukset 2008 | 43004417 118| 17146125 19,5/ 16388989 17,1| 9858492 15,1 15792958 69| 7669 652 25,8/ 109860633 14,2
2009| 48352963 12,4 17867079 4,2 17 518 226 6,9 10838475 99 17379797 10,0 9019591 17,6 120976 131 10,1
2010| 53029 895 9,7] 19353423 8,3| 18023162 2,9 11783087 8,7 17 030526 -2,0| 10285843 14,0| 129 505 936 71
Muutos 2006—2010, % 445 489 376 47,5 20,5 96,5 437
Kustannukset euroa / asiakas | 2006 3012 04 3928 10,8 3245 7,8 2 005 1,3 1879 -04 2326 -39 2709 1,4
2007 3295 94 4190 6,7 3385 4,3 1983 -1,1 1984 55 2272 -2,4 2858 55
2008 3791 15,0 4410 53 3581 58 2076 4,7 2215 11,7 2988 31,5 3207 12,2
2009 4184 104 4719 7,0 3886 8,5 2235 7,7 2445 104 3247 8,7 3498 9,1
2010 4527 82 5018 6,3 3869 -04 2323 39 2360 -35 3762 15,9 3674 5,0
Vammaispalvelujen 2006 65 -4.5 55 17,6 69 10,9 46 14,9 68 124 40 0,1 60 4,8
kokonaiskustannukset 2007 68 41 60 9,0 73 52 49 72 71 3.8 46 15,2 64 59
vaestdon suhteutettuna euroa | 2008 75 10,6 71 17,8 84 15,4 56 14,9 75 6,1 57 23,9 72 12,9
/ asukas 2009 83 10,7 73 3,0 89 5,7 62 9,6 82 9,0 65 12,9 78 8,6
2010 90 8,7 78 6.7 90 1,6 66 8,0 80 -2,8 73 12,0 83 59
Vammaisten subjektiivisten 2006 | 27 052782 59| 10261865 26,6 9337872 9,3 6863520 16,1 11730704 18,3] 3691905 2,6| 68938648 119
palvelujen nettokustannukset | 2007 | 29 244 932 8,1 10994 301 7,1 10059 763 7,71 7617097 11,0( 12301567 49| 4284538 16,1 74502 198 8,1
(ks. méaaritelmat) 2008| 33122934 13,3] 12710810 15,6| 11564929 150 8761764 15,0( 13228934 75| 5365884 25,2| 84755255 13,8
2009| 38141047 15| 13569216 6,8| 12840994 11,0( 9507978 8,5( 14431228 9,1 6356 824 18,5 94847287 11,9
2010) 51595972 353| 18712302 37,9| 17679526 37,7 11599478 22,0| 16773587 16,2] 10031875 57,8| 126392740 33,3
Vammaisten subjektiivisten | 2006 73,7 79,0 713 85,9 83,0 70,5 76,5
palvelujen kustannusten %- 2007 76,0 76,6 719 88,9 83,3 70,3 774
osuus kokonais- 2008 77,0 741 70,6 88,9 83,8 70,0 771
kustannuksista 2009 78,9 75,9 73,3 87,7 83,0 70,5 78,4
2010 97,3 96,7 98,1 98,4 98,5 97,5 97,6
Maérarahasidonnaisten 2006| 9644566 -23,7| 2732078 -1,8| 3763885 20,7 1125870 10,4| 2402855 52| 1542421 -2,3| 21211675 -104
palvelujen kustannukset 2007 | 9227587 -4,3| 3351474 22,71 3931461 4,5 947 143 -15,9| 2469535 2,8 1812228 17,5| 21739 428 25
(kokonaiskust. — subjektiiviset| 2008 | 9 881 483 71| 4435315 32,3| 4824060 22,71 1096728 15,8| 2564024 3,8 2303767 27,1| 25105377 15,5
kust.) 2009| 10211916 33| 4297 864 -3,1| 4677232 -3,0( 1330497 21,3| 2948569 15,01 2662 767 15,6| 26 128 844 4,1
2010| 1433923 -86,0 641122 -85,1 343 637 -92,7 183 609 -86,2 256 939 91,3 253 968 -90,5| 3113197 -88,1
Méarérahasidonnaisten 2006 26,3 21,0 28,7 14,1 17,0 295 235
palvelujen %-osuus VpL:n 2007 24,0 234 28,1 11,1 16,7 29,7 22,6
mukaisten palvelujen ja 2008 23,0 25,9 294 11,1 16,2 30,0 229
tukitoimien kokonais- 2009 211 241 26,7 12,3 17,0 295 216
kustannuksista 2010 27 3,3 19 16 15 2,5 2,4
Vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen asiakkaat ja kustannukset 2006—2010
Asiakkaat, joilla on vuoden | 2006 11 307 -4.5 3148 6,1 3818 53 3645 10,5 7271 4.8 2122 25,6 31311 3,2
aikana voimassa paatos 2007 10 797 -4.5 3266 3,7 4540 18,9 3959 8,6 6933 -4,6 2362 11,3 31857 1,7
VpL:n mukaisesta 2008 10 516 -2,6 3393 3,9 4451 -2,0 4 383 10,7 6 805 -18 2244 -5,0 31792 -0,2
kuljetuspalvelusta 2009 10 668 1,4 3593 59 4 464 0,3 4 462 1,8 6525 -4,1 2526 12,6 32238 1,4
2010 10 831 15 3791 55 4577 25 4627 3.7 6815 44 2602 3,0 33243 31
VpL-kuljetuspalvelu- 2006 92,8 95,2 94,6 91,5 96,7 943 94,1
paatoksen omaavien 2007 925 95,4 109,8 91,7 93,1 88,0 94,6
asiakkaiden %-osuus kaikista| 2008 92,7 873 97,2 92,3 95,4 874 92,8
VpL:n asiakkaista 2009 923 949 99,0 92,0 91,8 90,9 93,2
2010 925 98,3 98,3 91,2 94,4 95,2 94,3
VpL:n mukaisiakuljetus-  [2006| 10 402 45 2780 13,5 3637 55 3117 07 5400 3,7 1703 08| 27039 0,5
palveluja kayttaneet 2007 9933 -45 2879 3,6 3814 4,9 3342 7.2 5417 0,3 1831 75 27 216 0,7
asiakkaat 2008 7 456 -24.9 2933 1,9 3697 -3,1 3733 11,7 5236 -3,3 1945 6,2 25000 -8,1
2009 7108 -4,7 2626 -10,5 3605 -2,5 3889 42 4821 -7,9 2106 8,3 24155 -3.4
2010 7628 73 2872 9,4 3696 25 3927 10 4498 -6,7 2074 -15 24 695 2,2
Muutos 2006—2010, % -26,7 33 1,6 26,0 -16,7 218 -8,7
Asiakkaiden %-osuus 2006 1,84 1,18 1,92 1,78 2,62 1,31 1,80
vaestosta 2007 1,75 1,21 1,98 1,91 2,61 1,39 1,80
2008 1,30 1,21 1,89 2,13 2,50 1,46 1,63
2009 1,22 1,07 1,82 221 2,28 1,51 1,56
2010 1,30 1,16 1,85 221 2,11 1,46 1,57
Myé&nnettyjen 2006| 13012474 04| 6226392 6,6/ 6627791 7,3 4116425 16,3 5824036 89| 1734556 51| 37541674 57
kuljetuspalvelujen 2007 | 13967 452 7,3 6519 397 4,7 7061098 6,5 4396467 6,8 5986505 2,8 1974763 13,8 39905 682 6,3
nettokustannukset 2008| 15431524 10,5| 7510670 15,2 7900542 11,9 4856418 10,5 6630455 10,8| 2308 956 16,9 44638565 11,9
2009| 16474807 6,8 7299 880 -2,8| 8155115 3,2 5209501 7,3 6539789 -1,4| 2668 199 15,6 46 347 292 3,8
2010| 17 238838 4,6 7509 359 2,9 8940087 9,6 5761554 10,6 6455226 -1,3| 2958 444 10,9 48863 508 54
Muutos 2006—2010, % 325 20,6 349 40,0 10,8 70,6 30,2
Kuljetuspalvelujen 2006 355 47,9 50,6 51,5 41,2 33,1 41,6
kustannusten %-osuus 2007 36,3 454 50,5 51,3 40,5 324 415
vammaispalvelujen 2008 35,9 43,8 48,2 49,3 42,0 30,1 40,6
kokonaiskustannuksista 2009 34,1 40,9 46,6 48,1 37,6 29,6 383
2010 325 38,8 49,6 48,9 37,9 2838 37,7
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X X X X X X X
3 3 3 3 3 3 3
HEL SINKI > ESPOO > VANTAA > TURKU S | TAMPERE = OouLU S | KUUSIKKO =
Kuljetuspalvelujen 2006 1251 51 2240 -6,1 1822 16 1321 15,4 1079 131 1019 43 1388 6,2
kustannukset euroa / asiakas | 2007 1406 124 2264 11 1851 16 1316 -04 1105 25 1079 59 1466 5,6
(palvelua kayttanyt) 2008 2070 47,2 2561 13,1 2137 154 1301 -11 1266 146 1187 10,1 1786 21,8
2009 2318 12,0 2780 8,6 2262 5,9 1340 3,0 1357 71 1267 6,7 1919 7,5
2010 2260 -25 2615 -5,9 2419 6,9 1467 95 1435 58 1426 12,6 1979 3,1
Muutos 2006—2010, % 80,7 16,7 32,7 111 33,1 40,0 425
Kuljetuspalveluja kayttaneista | 2006 480 -5,9 198 5,3 124 -13,9 85 -45 140 7,7 70 5,4 1097 5,1
asiakkaista tyo- ja 2007 490 21 . 146 17,7 118 38,8 152 8,6 70 0,0 976 -11,0
opiskelumatkoja kayttaneiden | 2008 476 -2,9 197 . 150 2,7 132 11,9 172 13,2 90 28,6 1217 24,7
maara 2009 487 23 182 -7,6 146 -2,7 81 -38,6 198 151 105 16,7 1199 -1,5
2010 495 16 246 35,2 148 1,4 113 39,5 188 5,1 87 -17,1 1277 6,5
Muutos 2006—2010, % 31 24,2 194 329 34,3 243 164
Kuljetuspalveluja kayttaneista | 2006 46 71 34 2,7 2,6 41 41
asiakkaista tyd- ja 2007 49 . 3,8 35 2,8 38 3,6
opiskelumatkoja kayttaneiden | 2008 6,4 6,7 4,1 35 33 4,6 49
%-0suus 2009 6,9 6,9 4,0 21 4,1 5,0 5,0
2010 6,5 8,6 4,0 29 4.2 4,2 5.2
VpL:n mukaiset 2006| 526001 -248] 236 496 6,3 319194 2,1| 252920 12,0 362604 16| 112714 5,1 1809929 -6,0
yhdensuuntaiset matkat 2007| 538519 24| 248680 52| 322016 0,9| 264243 45| 348133 4,0 119119 57| 1840710 1,7
2008| 519222 -36| 271423 9,1 321717 -0,1| 284882 78] 339803 -24( 128131 7,6| 1865178 1,3
2009| 528701 18| 257580 -5,1| 314485 -2,2| 298494 48| 314953 -7,3| 149464 16,6| 1863677 -0,1
2010| 520491 -16| 257895 0,1| 331424 54| 308106 32| 297290 56 138324 -7,5| 1853530 -0,5
Muutos 2006—2010, % -1,0 9,0 38 218 -18,0 22,7 24
Keskimaarainen matkan hinta | 2006 24,7 33,6 26,3 0,2 20,8 5,0 16,3 38 16,1 7.2 154 0,0 20,7 124
(nettokustannukset) 2007 25,9 48 26,2 -0,4 21,9 5,6 16,6 22 17,2 71 16,6 7,7 21,7 4,5
2008 29,7 14,6 27,7 5,6 24,6 12,0 17,0 25 19,5 135 18,0 8,7 239 10,4
2009 31,2 48 28,3 24 25,9 5,6 17,5 24 20,8 64 17,9 -0,9 24,9 3,9
2010 32,0 28 28,6 10 27,0 4,0 187 71 21,5 34 214 19,8 26,0 43
Matkat / matkoja kayttanyt 2006 4,2 -21,3 7,1 -6,3 7,3 -3,3 6,8 11,2 56 55 55 4,2 5,6 -5,5
asiakas / kk 2007 45 72 72 15 7,0 -3,8 6,6 -2,6 54 43 54 -1,7 5,6 1,0
2008 58 284 7,7 7,1 7,3 3,1 64 -35 54 1,0 55 1,3 6,2 10,3
2009 6,2 6,8 82 6,0 7,3 0,2 6,4 0,6 54 0,7 59 7,7 6,4 34
2010 57 -8,3 75 -85 7,5 2,8 6,5 22 55 12 5,6 -6,0 6,3 -2,7
Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen asiakkaat ja kustannukset 2006—-2010
Asiakkaat, joilla on vuoden 2006 1886 26,3 . 723 -7,8 404 -15,8 359 16,2 3372 10,0
aikana voimassa paatos 2007 2463 30,6 944 845 16,9 501 24,0 . 385 72 5138 52,4
ShL:n mukaisesta 2008 3379 37,2 1107 17,3 862 2,0 424 -15,4 613 409 6,2 6794 32,2
kuljetuspalvelusta 2009 4145 22,7 1209 9,2 844 2,1 339 -20,0 716 16,8 438 71 7691 13,2
2010 4760 148 1231 1,8 734 -13,0 325 4,1 563 214 438 0,0 8051 4,7
Muutos 2006—2010, % 1524 15 -19,6 220 1388
Asiakkaiden %-osuus kunnan | 2006 0,33 . 0,38 0,23 0,28
asukkaista (paatokset) 2007 0,43 0,40 0,44 0,29 . 0,29 .
2008 0,59 0,46 044 0,24 0,29 0,31 044
2009 0,71 0,49 043 0,19 0,34 0,31 0,50
2010 0,81 0,50 0,37 0,18 0,26 0,31 051
ShL:n mukaisia 2006 1886 26,3 573 2,7 723 -3,0 404 -15,8 345 11,7 3931 9,7
kuljetuspalveluja kayttaneet 2007 2463 30,6 593 35 761 53 501 24,0 338 385 11,6 5041 28,2
asiakkaat 2008 3379 37,2 711 19,9 774 1,7 424 -15,4 521 54,1 409 6,2 6218 23,3
2009 4145 22,7 726 2,1 771 -0,4 339 -20,0 593 138 438 7,1 7012 12,8
2010 4760 148 775 6,7 656 -14,9 325 4,1 437 -26,3 438 0,0 7391 54
Muutos 2006—2010, % 1524 353 -9,3 -19,6 27,0 88,0
ShL:n mukaisten 2006| 1218630 1129 375604 1,4 326206 -12,0| 150272 11,0 69 695 18,8 2140407 42,0
kuljetuspalvelujen 2007| 1548373 27,1| 557463 48,4| 360 118 10,4| 155670 36| 119257 77 567 11,3| 2818448 31,7
nettokustannukset 2008| 1225474 -209| 510010 -85 347597 -3,5| 164979 6,0/ 235488 97,5 116431 50,1| 2599978 -7,8
2009| 1863411 52,1 507995 -0,4| 355551 2,3| 131514 -20,3| 343805 46,0 135532 16,4| 3337809 28,4
2010| 2105756 13,0 343753 -32,3| 317177 -10,8| 119271 -9,3| 255015 -25,8] 166 053 22,5 3307025 -0,9
Muutos 2006—2010, % 72,8 -85 -2,8 -20,6 138,3 54,5
ShL-kuljetuspalvelujen 2006 646 68,5 656 -1,2 451 -9,3 372 31,9 202 6,4 544 29,5
kustannukset euroa / asiakas | 2007 629 -2,7 940 43,4 473 4,9 311 -16,5 353 201 -0,3 559 2,7
(matkoja kayttanyt) 2008 363 -42,3 717 -23,7 449 5,1 389 25,2 452 28,1 285 41,3 418 -25,2
2009 450 24,0 700 -25 461 2,7 388 -0,3 580 28,3 309 87 476 13,8
2010 442 -16 444 -36,6 484 4,8 367 54 584 0,7 379 22,5 447 -6,0
Paatokset pohjana Paatékset pohjana Paatokset pohjana
ShL:n mukaiset 2006 21991 -55 18 399 -35 29523 -1,6 17 062 10,2 5575 11,2 92 550 -0,3
yhdensuuntaiset matkat 2007 52 491 138,7 20 793 13,0 27472 -6,9 17 472 24 5563 -0,2| 123791 33,8
2008 76 090 45,0 26 262 26,3 29221 6,4 18130 38 17 818 7964 43,2 175485 41,8
2009 90 172 185 32398 234 29596 1,3 14182 -21,8 22707 274 9035 13,4 198 090 12,9
2010| 106 946 18,6 27 446 -15,3 26 341 -11,0 12738 -10,2 15604 -31,3 7907 -12,5| 196 982 -0,6
Muutos 2006—2010, % 386,3 49,2 -10,8 -25,3 418 1128
Keskimaarainen matkan hinta | 2006 554 1252 204 51 11,0 -10,5 8.8 0,7 125 6,8 23,1 42,4
(nettokustannukset) 2007 29,5 -46,8 26,8 31,3 131 18,6 8,9 12 139 115 228 -1,6
2008 16,1 -45.4 194 -27,6 11,9 -9,3 9,1 21 13,2 14,6 49 148 -34,9
2009 20,7 28,3 157 -19,3 12,0 1,0 9.3 19 15,1 146 15,0 2,6 16,8 13,7
2010 17,0 -18,0 125 -20,1 12,0 0,2 94 10 16,3 7.9 210 40,0 153 -9,2
Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut yhteensa
Palveluja kayttaneiden 2006 12 288 -0,8 3353 115 4360 4,0 3521 -15 5400 -3,7 2048 25 30970 0,7
asiakkaiden maara 2007 12 396 09 3472 35 4575 4,9 3843 91 5755 6,6 2216 82 32257 4,2
2008 10 835 -12,6 3644 5,0 4471 -2,3 4157 82 5757 0,0 2354 6,2 31218 -3,2
2009 11 253 39 3352 -8,0 4376 2,1 4228 17 5414 -6,0 2544 8,1 31167 -0,2
2010 12 388 10,1 3647 8,8 4352 -0,5 4252 0,6 4935 -8,8 2512 -1,3 32086 2,9
VpL:n asiakkaiden osuus 61,6 78,7 849 924 91,1 82,6 77,0
ShL:n asiakkaiden osuus 384 213 151 7.6 8,9 174 23,0
Matkojen maara 2006| 547992 -235] 254895 56| 348717 1,8| 269982 119 362604 16 118289 5,4 1902479 5,4
2007| 591010 79| 269473 57| 349488 0,2| 281715 43| 348133 -4,0( 124682 5,4 1964501 3,3
2008| 595312 0,7] 297685 10,5 350938 0,4| 303012 76| 357621 2,71 136095 92| 2040663 3,9
2009| 618873 40| 289978 -2,6| 344081 -2,0| 312676 32| 337660 56| 158499 16,5 2061767 1,0
2010| 627437 14 285341 -1,6| 357765 4,0 320844 26| 312894 -73| 146231 -7,7| 2050512 -0,5
Muutos 2006—2010, % 145 119 2,6 188 -13,7 236 7,8

34




X X X X X X X
3 3 3 3 3 3 3
HELSINKI = ESPOO = VANTAA = TURKU = TAMPERE = OuULU = KUUSIKKO =
VpL- ja ShL-kuljetusten 2006 | 14231104 52| 6601996 6,3| 6953997 6,2| 4266697 16,1| 5824036 89| 1804251 5,6 39682081 7,2
kustannukset 2007 | 15515825 9,0] 7076 860 7,2 7421216 6,7| 4552137 6,7| 6105762 48| 2052329 13,7| 42724129 7,7
2008 | 16 656 998 74| 8020680 13,3| 8248139 11,1 5021397 10,3| 6865943 12,5 2425387 18,2| 47238543 10,6
2009 18338218 10,1| 7807875 -2,7| 8510666 3,2| 5341015 6,4| 6883594 0,3|] 2803732 15,6| 49685 100 5,2
2010 19344594 55| 7853112 0,6 9257264 8,8] 5880825 10,1] 6710241 -25| 3124497 11,4] 52170533 5,0
Palvelulinjojen kustannukset 2006-2010
Palvelulinjojen 2006 792913 25,6 743105 -1,8 160 767 -29,5| 1696 785 5,0
nettokustannukset 2007 907 016 144 174 451 740 255 -04 190 290 18,4| 2012012 18,6
sosiaalitoimelle 2008 841148 -7,3 787 636 6.4 52 631 -72,3| 1681415 -16/4
2009 1126722 34,0 . 812 460 3,2 78 190 48,6 2017372 20,0
2010 1204802 6.9 . 158 083 0 751 883 -7,5 78 639 0,6/ 2193407 8,7
Palvelulinjojen 2006 1718083 17 165 827 -41,1 224 000 -6,2 645 748 44| 743105 -1,8] 466078 -8,4| 3962841 -3,2
nettokustannukset kunnalle 2007 | 1835591 6,8 . 174 451 -22,1 658 400 2,0 740 255 -04| 474491 1,8| 3883188 -2,0
yhteensa 2008 | 2055874 12,0 0 0 741 360 12,6| 787636 64 117 375 -75,3| 3702245 -4,7
2009 2472 409 20,3 514 042 205 987 728 988 -1,7 812 460 3,2 174 380 48,6 4908 266 32,6
2010| 2564 368 3,7 216 404 -57,9 158 083 -23,3 775157 6.3 751 883 -7,5 296 139 69,8| 4762034 -3,0
Kuljetuspalvelukeskusten toiminta 2006—2010
Kuljetuspalvelukeskusten | 2006 413 427 8,7 247 388 29 318 552 77,6 99 929 32,5 1079296 233
kautta tehdyt matkat 2007 491418 18,9 . 349 067 9,6 122 239 22,3 962 724 -10,8
2008 475675 -3,2 265817 0 0 357 621 25 129412 59| 1228525 27,6
2009 481128 11 0 0 0 337 660 -5,6 141 485 9,3 960 273 -21,8
2010 517 084 75 - - - 312894 -7,3 132850 -6,1 962 828 0,3
Muutos 2006—-2010, % 251 - - - -18 329 -10,8
Tulkkipalvelujen asiakkaat ja kustannukset 2006—2010
Tulkkipalvelujen asiakkaat | 2006 456 2,0 155 36,0 120 -84 311 4,7 222 47 153 2,7 1417 5,0
(paatokset) 2007 472 35 164 58 162 35,0 331 6.4 235 59 150 -2,0 1514 6,8
2008 464 -1,7 177 7.9 127 -21,6 343 3,6 237 0,9 157 47 1505 -0,6
2009 489 54 148 -16,4 152 19,7 350 2,0 247 4,2 170 8,3 1556 3,4
2010 506 35 152 2,7 125 -17,8 354 11 246 -04 172 12 1555 -0,1
Muutos 2006—-2010, % 110 -19 42 13,8 10,8 124 9.7
Joista opiskelutulkkauksen 2006 67 -14,1 9 -18,2 8 -27,3 12 9,1 17 -10,5 13 0,0 126 -11,9
asiakkaiden maara 2007 61 -9,0 18 100,0 14 75,0 15 25,0 14 -17,6 16 231 138 9,5
2008 48 -21.3 9 -50,0 12 -14,3 12 -20,0 14 0,0 18 12,5 113 -18,1
2009 48 0,0 13 444 8 -33,3 16 33,3 10 -28,6 18 0,0 113 0,0
2010 47 21 8 -50,0 12 20,0 7 -61,1 74
Muutos 2006—-2010, % -29,9 . . -33,3 -29.4 -46,2 .
Asioimistulkkauksen 2006 389 146 112 299 205 140 1291 7,0
asiakkaat 2007 411 146 148 316 221 134 1376 6,6
2008 416 168 115 331 223 139 1392 1,2
2009 441 135 144 334 237 152 1443 3,7
2010 459 346 234 165 1204
Muutos 2006—-2010, % 18,0 15,7 14,1 179 .
Tulkkaustunnit 2006 22442 12,0 18 867 -0,5 11 155 -20,9 52464 -1,2
2007 . 21599 -3,8 18 850 0,1 15 369 37,8 55818 6,4
2008 6263 20391 5,6 21926 16,3 17 873 16,3 66 453 19,1
2009 7551 20,6 20653 13 24388 11,2 16 805 -6,0 69 397 4,4
2010 4660 -38,3 12433 -39,8 17 093
Muutos 2006—-2010, % -44.6 . . .
Joista opiskelutulkkauksen 2006 7 659 26,7 7000 -10,5 5164 -38,7 19823 -11,1
tuntien maéara 2007 6341 -17,2 4520 -354 6713 30,0 17574 -11,3
2008 5511 -131 5800 28,3 8788 30,9 20099 14,4
2009 4 557 -17,3 6764 16,6 10 657 21,3 21978 9,3
2010 2402 -47,3 2402
Muutos 2006—-2010, % -68,6 . . .
Asioimistulkkauksen tunnit| 2006 49,4 57,9 428 50,7
/asiakas 2007 48,3 64,8 64,6 57,0
2008 45,0 72,3 65,4 66,9
2009 48,2 74,4 40,4 65,6
2010 29,0 . . 29,0
Opiskelutulkkauksen tunnit/ | 2006 638,3 411,8 397,2 472,0
asiakas 2007 422,7 322,9 419,6 390,5
2008 459,3 414,3 488,2 456,8
2009 2848 676,4 592,1 499,5
2010 3003 . . 300,3
Tulkkipalvelujen asiakkaiden | 2006 3,7 47 3,0 78 3,0 6,8 4,3
%-osuus kaikista 2007 4,0 4,8 3,9 77 3,2 56 4,5
vammaispalvelun asiakkaista | 2008 41 46 2,8 72 33 6,1 4.4
2009 42 3,9 34 72 35 6,1 4,5
2010 43 3.9 2.7 7.0 34 6.3 4.4
Myénnettyjen 2006| 1990535 53,5 640 097 57,01 537129 37,3 525 420 20,3| 1276512 60,4| 349307 -0,8| 5319000 45,4
tulkkipalvelujen 2007 | 2026204 18| 687102 73| 674827 25,6 587624 11,8 1398575 9,6| 475449 36,1| 5849781 10,0
nettokustannukset 2008 2491771 23,0 716 777 43 690 500 2,3 609 788 3,8| 1658524 18,6 569 904 19,9| 6737264 15,2
2009 2893492 16,1 812 245 13,3| 1014933 47,0 725793 19,0 1658899 0,0 735974 29,1| 7841336 16,4
2010 2367314 -182 552779 -31,9 578 038 -43,0) 537060 -26,0( 1190951 -28,2 521542 -29,1| 5747684 -26,7
Muutos 2006—-2010, % 189 -13,6 7.6 22 -6.7 493 8.1
Nettokustannukset euroa / 2006 4365 50,5 4130 15,5 4476 49,9 1689 14,9 5750 53,2 2283 -3,4 3754 38,6
tulkkipalvelupaatdksen saanut | 2007 4293 -1,7 4190 15 4166 -6,9 1775 51 5951 35 3170 38,8 3864 29
asiakas 2008 5370 251 4050 -3,3 5437 30,5 1778 0,1 6998 17,6 3630 14,5 4477 15,9
2009 5917 10,2 5488 355 6677 22,8 2074 16,6 6716 -4,0 4329 19,3 5039 12,6
2010 4678 -20,9 3637 -33,7 4624 -30,7 1517 -26,8 4841 -27,9 3032 -30,0 3696 -26,7
Muutos 2006—-2010, % 72 -119 3.3 -10,2 -15.8 328 -15
Nettokustannukset euroa / 2006 23 75 68 613 31 25,3 41 39,4
tulkkaustunti 2007 27 16,2 74 9,7 31 -1,2 44 7,6
2008 110 30 9,9 76 2,0 32 31 53 20,4
2009 134 219 35 17,5 68 -10,1 44 37,3 60 12,2
2010 124 1.7 43 229 65 9,5
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Nettokustannukset euroa / 2006 35 2,7 2,8 30 6,2 2,7 35
kunnan asukas 2007 3,6 29 35 34 6,7 3,6 3,9
2008 43 3,0 3,5 35 79 43 4.4
2009 5,0 33 51 4,1 7.8 53 51
2010 4,0 22 2,9 3,0 5,6 37 3,7
Asunnon muutostéiden asiakkaat ja kustannukset 2006—2010
Asunnon muutostéiden 2006 419 -2,1 253 -14,5 306 -1,0 96 77,8 447 259 159 26,2 1680 71
asiakkaat 2007 395 -5,7 228 -9,9 314 2,6 80 -16,7 347 -224 157 -1,3 1521 -9,5
2008 444 124 256 12,3 179 -43,0 65 -18,8 374 7.8 184 17,2 1502 -1,2
2009 482 8,6 275 7,4 169 -5,6 73 12,3 421 12,6 224 21,7 1644 9,5
2010 434 -10,0 192 -30,2 199 17,8 63 -13,7 351 -16,6 254 134 1493 -9,2
Asunnon muutostdita 2006 0,07 0,11 0,16 0,05 0,22 0,12 0,11
saaneiden %-osuus 2007 0,07 0,10 0,16 0,05 0,17 0,12 0,10
vaestosta 2008 0,08 0,11 0,09 0,04 0,18 0,14 0,10
2009 0,08 0,11 0,09 0,04 0,20 0,16 0,11
2010 0,07 0,08 0,10 0,04 0,16 0,18 0,10
Asunnon muutostéiden 2006 34 7,6 7,6 24 59 71 50
asiakkaiden %-osuus kaikista| 2007 34 6,7 7,6 19 4,7 58 45
VpL:n asiakkaista 2008 39 6,6 3,9 14 52 7,2 4.4
2009 42 73 3,7 15 59 8,1 4,8
2010 37 5,0 43 12 49 9,3 4,2
Asunnon muutostéiden 2006| 826597 43| 427219 -21,5| 494 092 3,1 134228 80,7| 687731 58,0 186568 -4,6| 2756435 93
nettokustannukset 2007 717531 -13,2 531976 245 492722 -0,3| 116991 -12,8| 773192 12,4 174480 -6,5| 2806892 1,8
2008| 909234 26,7| 541587 1,8| 437305 -11,2| 110457 -56| 785749 16| 269523 54,5| 3053855 8,8
2009| 847597 -6,8| 461192 -14,8| 467 520 6,9 125340 13,5| 876142 115| 212154 -21,3| 2989945 2,1
2010| 740545 -126] 239405 -48,1| 441135 -56| 125202 -01| 778954 -11,1] 226816 69| 2552056  -14.6
Kustannukset euroa / asunnon | 2006 1973 65 1689 -8,2 1615 4,1 1398 17 1539 255 1173 244 1641 2,0
muutostéiden asiakas 2007 1817 -79 2333 38,2 1569 2,8 1462 46 2228 448 1111 -5,3 1845 12,5
2008 2048 12,7 2116 -9,3 2443 55,7 1699 16,2 2101 -5,7 1465 31,8 2033 10,2
2009 1759 -14,1 1677 -20,7 2766 13,2 1717 1,0 2081 -0,9 947 -35,3 1819 -10,5
2010 1706 -3,0 1247 -25,6 2217 -19,9 1987 157 2219 6.6 893 -5,7 1709 -6,0
Asunnon vélineiden ja laitteiden asiakkaat seké kustannukset 2006—2010
Asunnon vélineiden ja 2006 562 135 . 78 2,6 208 10,6 226 -10,0 142 14,5 1216 7.2
laitteiden asiakkaat 2007 573 2,0 61 72 -1,7 219 53 241 6,6 220 54,9 1386 14,0
2008 583 17 59 -3,3 85 18,1 228 41 297 232 186 -15,5 1438 3,8
2009 594 19 69 16,9 93 9,4 252 10,5 297 0,0 205 10,2 1510 5,0
2010 582 -2,0 108 56,5 71 -23,7 251 -04 305 27 188 -8,3 1505 -0,3
Asuntoon kuuluvia laitteita ja | 2006 0,10 0,04 0,12 0,11 0,11 0,08
vélineitd saaneiden %-osuus | 2007 0,10 0,03 0,04 0,12 0,12 0,17 0,09
vaestosta 2008 0,10 0,02 0,04 0,13 0,14 0,14 0,09
2009 0,10 0,03 0,05 0,14 0,14 0,15 0,10
2010 0,10 0,04 0,04 0,14 0,14 0,13 0,10
Asunnon vélineiden ja 2006| 383552 6,6 . 121185 168,5| 123453 -4,1| 127288 -36,7 63 226 57| 818704 31
laitteiden 2007 | 432570 12,8 73 526 80730 -33,4| 131319 64| 174900 374 98 939 56,5 991984 21,2
nettokustannukset 2008 | 488831 13,0 117615 60,0/ 109612 35,8/ 170603 29,9| 115353 -340| 120891 22,2 1122905 13,2
2009| 560682 147 52 969 -55,0| 103776 -5,3| 206371 21,0 393707 2413]| 120339 -0,5| 1437843 28,0
2010| 458988 -18,1 49 549 -6,5 98 453 -5,1] 191099 -74| 448182 13,8] 105851 -12,0| 1352121 -6,0
Kustannukset euroa / VpL:n | 2006 31 115 . 30 157,7 31 -15,7 17 -44.4 28 0,5 25 -1,2
mukaisia palveluita ja 2007 37 17,7 21 20 -34,9 30 -1,9 23 388 37 31,2 29 19,7
taloudellista tukea saanut 2008 43 16,3 30 40,9 24 22,6 36 18,1 16 -311 47 27,8 33 11,3
asiakas 2009 49 12,6 14 -53,8 23 -39 43 18,5 55 2424 43 -8,0 42 26,8
2010 39 -19,2 13 -8,2 21 -8,2 38 -11,5 62 121 39 -10,6 38 7.7
Kustannukset euroa / asunnon| 2006 682 -6,1 . 1554 161,6 594 -13,3 563 -29,7 445 -7,7 673 -3,9
valineita ja laitteita saanut 2007 755 10,6 1205 1121 -27,8 600 1,0 726 28,9 450 1,0 716 6,3
asiakas 2008 838 111 1993 65,4 1290 15,0 748 24,8 388 -46,5 650 44,5 781 9,1
2009 944 12,6 768 -61,5 1116 -13,5 819 94 1326 2413 587 -9,7 952 21,9
2010 789 -16,4 459 -40,2 1387 24,3 761 -7,0 1469 109 563 4,1 898 -5,6
Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaat ja kustannukset 2006-2010
Vaikeavammaisten 2006 300 45 63 61,5 48 171 88 23 90 -11 42 2,4 631 7.9
palveluasumisen 2007 302 0,7 84 33,3 54 12,5 88 0,0 101 12,2 48 14,3 677 73
asiakkaat 2008 316 46 83 -1,2 54 0,0 94 6,8 97 -4,0 54 12,5 698 31
2009 355 12,3 95 145 67 24,1 95 11 110 134 67 24,1 789 13,0
2010 387 9,0 104 95 71 6,0 98 32 147 336 74 104 881 11,7
Vammaisten palveluasumisen| 2006 25 1,9 1,2 2,2 1,2 1,9 1,9
asiakkaiden %-osuus VpL- 2007 2,6 2,5 1,3 20 14 1,8 2,0
asiakkaista 2008 28 21 1.2 2,0 14 21 2,0
2009 31 25 15 2,0 15 2,4 2,3
2010 33 27 15 19 2,0 27 25
Vaikeavammaisten 2006 | 10839624 70| 2968157 1259| 1557675 7,8 2260157 11,3| 3815137 215 1358248 3,0/ 22798998 17,6
palveluasumisen 2007 | 11955065 10,3| 3255826 9,7| 1750386 12,4| 2384696 55| 3968395 40( 1716 457 26,4| 25030 825 9,8
nettokustannukset 2008| 13633709 14,0 4092 758 257 2426970  38,7| 3014498 26,4 4038853 18| 2096 611 22,1 29303399 17,1
2009 | 16266 143 19,3 4508 625 10,2| 3052208 25,8| 3170145 52| 4819108 19,3 2532858 20,8 34349087 17,2
2010| 17 029 635 47 4982530 10,5/ 3369728 10,4| 3331391 51| 5045912 47 2856 639 12,8| 36615 835 6,6
Muutos 2006—2010, % 57,1 67,9 116,3 47,4 32,3 110,3 60,6
Palveluasumisen 2006 295 2238 11,9 28,3 27,0 259 253
kustannusten %-osuus 2007 311 22,7 12,5 27,8 26,9 28,2 26,0
vammaispalvelujen 2008 31,7 239 14,8 30,6 25,6 27,3 26,7
kokonaiskustannuksista 2009 33,6 252 174 29,2 27,7 28,1 284
2010 32,1 25,7 18,7 28,3 29,6 27,8 28,3
Kustannukset euroa / 2006 36 132 24 47 114 39,8 32452 -8,0 25684 87 42390 229 32 339 0,6 36132 9,1
palveluasumisen asiakas 2007 39 586 9,6 38 760 -17,7 32415 -0,1 27099 55 39291 7.3 35 760 10,6 36973 2,3
2008 43 145 9,0 49 310 27,2 44944 38,7 32069 18,3 41638 6,0 38 826 86| 41982 135
2009 45 820 6,2 47 459 -3,8| 45555 1,4 33370 41 43810 52 37 804 -2,6| 43535 3,7
2010 44 004 -4,0 47 909 0,9 47 461 4,2 33994 19 34326 -21,6 38 603 2,1 41562 -4,5
Muutos 2006—2010, % 218 17 46,3 324 -19,0 194 15,0

36




B X X X X X X
3 3 3 3 3 3 3
HELSINKI = ESPOO = VANTAA = TURKU = TAMPERE = OuULU = KUUSIKKO =
Kustannukset euroa / kunnan | 2006 19 6,3 13 122,7 8 6,4 13 11,0 18 20,3 10 2,1 15 16,6
asukas 2007 21 95 14 8,3 9 10,7 14 56 19 33 13 25,0 17 8,9
2008 24 12,8 17 239 12 36,6 17 26,2 19 10 16 20,4 19 15,8
2009 28 17,5 18 8,9 15 24,3 18 49 23 18,2 18 16,0 22 15,6
2010 29 38 20 8,9 17 9,1 19 44 24 39 20 10,8 23 55
Vaikeavammaisten paivatoiminnan asiakkaat ja kustannukset 2007-2010
Paivatoiminnan asiakkaat 2007 149 64 0 12 38 2 265
2008 168 12,8 89 39,1 31 16 33,3 45 18,4 16 700,0 365 37,7
2009 192 14,3 113 27,0 21 -32,3 24 50,0 35 -22,2 35 118,8 420 15,1
2010 194 10 125 10,6 26 238 19 -20,8 42 20,0 47 34,3 453 7.9
Paivatoiminnan 2007 717 756 246 579 0 3292 88 538 0 1056 165
nettokustannukset 2008 818768 14,1 342 461 38,9 69 328 50998 111081 255 21 657 1414293 33,9
2009 1098 326 34,11 434305 26,8 47 442 -31,6 70828 38,9 143583 293 87 301 303,1| 1881785 33,1
2010 1246637 135 552 228 27,2 114 282 140,9 84 889 19,9] 234571 634 100 285 149| 2332892 24,0
Henkilokohtaisen avun asiakkaat ja kustannukset 2006-2010
VpL:n mukaisen 2006 510 34 176 0,6 339 4,0 34 17,2 123 194 109 -2,7 1291 4,3
henkilokohtaisen avun 2007 547 73 214 21,6 349 2,9 40 17,6 137 11,4 112 2,8 1399 8.4
asiakkaat 2008 575 51 295 37,9 425 21,8 46 15,0 147 73 116 3,6 1604 14,7
2009 684 19,0 350 18,6 402 5,4 151 228,3 242 64,6 254 119,0 2083 29,9
2010 929 358 359 2,6 373 -7,2 232 53,6 336 388 326 28,3 2555 22,7
Henkilokohtaisen avun 2006 | 7924024 7,1 2293750 -1,6| 3153336 13,1 574 087 12,8 1432 454 10,1] 1429291 4,8| 16806 942 7,1
nettokustannukset 2007 | 8417 758 6,2| 2624941 14,4 3383684 73 641148 11,7| 1546111 79| 1588176 11,1 18201 818 8,3
2008 | 9000 434 6,9] 3210399 22,3| 4177740 23,5 739874 15,4| 1692569 9,5| 2004 804 26,2| 20825820 144
2009 10032523 11,5 3905620 21,7| 4437029 6,2| 1162316 57,11 2254911 33,2 2593172 29,3| 24385572 17,1
2010 12514015 24,7| 4826452 23,6| 4137803 -6,7| 1568283 349| 2619791 16,2] 3262 299 258| 28928643 18,6
Henkildkohtaisen avun 2006 216 17,7 24,1 72 10,1 273 18,6
kustannusten %-osuus VpL:n | 2007 21,9 18,3 242 75 10,5 26,0 18,9
kokonaiskustannuksista 2008 20,9 18,7 255 75 10,7 26,1 19,0
2009 20,7 219 253 10,7 13,0 288 20,2
2010 23,6 249 230 133 154 31,7 223
Kustannukset euroa / 2006 15 537 35 13 033 -2,2 9302 8,7 16 885 -38 11 646 -7.8 13113 7,7 13019 2,7
henkilékohtaisen avun 2007 15 389 -1,0 12 266 -5,9 9695 4,2 16 029 51 11285 31 14 180 8,1 13011 -0,1
asiakas 2008 15 653 1,7 10 883 -11,3 9830 1,4 16 084 0,3 11514 20 17 283 219 12984 -0,2
2009 14 667 -6,3 11 159 2,5 11037 12,3 7697 -52,1 9318 -19,1 10 209 -40,9 11707 -9,8
2010 13470 -8,2 13 444 20,5 11093 05 6 760 -12,2 7797 -16,3 10 007 -2,0 11322 -3.3
Kustannukset euroa / kunnan | 2006 14 64 10 -3,0 17 11,6 3 12,4 7 9,0 11 3.8 11 6,2
asukas 2007 15 55 11 13,0 18 57 4 11,7 7 7.2 12 9,9 12 7.4
2008 16 58 13 20,5 21 21,7 4 15,2 8 8,6 15 24,4 14 13,2
2009 17 9,8 16 20,3 22 5,0 7 56,6 11 320 19 24,2 16 15,4
2010 21 23,6 19 218 21 -7.9 9 34,0 12 152 23 235 18 174
Muiden vammaispalvelulain mukaisten palvelujen kustannukset 2006—2010
Kaikkien muiden VpL:n 2006 | 1720542 -1,7 438 328 -3,0 610 549 85,6 255 620 21,6| 1166094 55 113130 -47,5( 4304 263 2,7
mukaisten palvelujen 2007 238183 -86,2 406 428 -7,3| 547777 -10,3| 302703 18,4| 834886 -28,4 68 503 -39,4| 2398480 443
nettokustannukset 2008 228 146 -4,2 613 858 51,0 576992 53| 305856 10| 760374 -8,9 277306 304,8| 2762532 15,2
yhteensa 2009 179393 -21,4] 392244 -36,1| 240203 -58,4 168 181 -45,0|1 693658 -8,8 69 594 -749( 1743273 -36,9
2010| 1433923 6993 641122 63,4 343637 43,1 183 609 9.2 256 939 -63,0] 253968 264,9| 3113197 78,6
Muut kustannukset euroa / 2006 141 133 151 64 155 50 129
VpL:n mukaista palvelua ja 2007 20 119 133 70 112 26 71
taloudellista tukea saanut 2008 20 158 126 64 107 108 81
asiakas 2009 16 104 53 35 98 25 50
2010 122 166 74 36 36 93 88
Muiden kustannusten %- 2006 47 34 4,7 3,2 8,3 2,2 4,8
osuus VpL:n kokonais- 2007 0,6 2,8 39 35 57 11 25
kustannuksista 2008 0,5 3,6 35 31 4.8 3,6 25
2009 04 2,2 14 16 4,0 0,8 14
2010 27 33 1.9 16 15 25 24
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Liite 4: Taulukko 1. Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien

deflatoidut kustannukset 2006—2010

X X X X X X X
3 3 3 3 3 3 3
HELSINKI = ESPOO = VANTAA = TURKU = | TAMPERE = OuLU = |KUUSIKKKO =
VpL:n mukaisten palvelujen | 2006 | 41749979  -6,7| 14782999  15,8| 14905 657 9,1| 9089400 11,9] 16079521 10,2| 5955008 -1,9] 102 562 565 2,6
nettokustannukset, DEFL 2007 | 42396 262 15| 15808 875 6,9 15418164 34| 9437691 3,8 16 277580 1,2| 6718564 12,8| 106 057 136 34
2010 2008 | 45173480 6,6| 18010944 13,9| 17215619 11,7| 10355736 9,7| 16589525 1,9| 8056494 19,9] 115 401 798 8,8
2009 | 49580 840 98| 18320797 1,7| 17963 084 43| 11113708 7,3 17821140 74| 9248635 14,8| 124048204 75
2010 | 53029 895 7,0| 19353423 56| 18023162 0,3| 11783087 6,0 17030526  -4,4| 10285843 11,2|129505936 4,4
Muutos 2006-2010, % 27,0 30,9 20,9 29,6 59 72,7 26,3
Muutos 2006-2010, € 11279915 4570425 3117 505 2693 687 951 005 4330 835 26 943 372
VpL-kustannukset euroa / 2006 3427 -25 4469 7,6 3692 47 2281 -1,7 2138 -33 2647 -6,6 3082 -1,6
asiakas, DEFL 2010 2007 3631 6,0 4617 33 3731 1,0 2186 -4,2 2186 2,2 2503 54 3149 2,2
2008 3982 9,6 4632 03 3761 038 2181 -0,2 2327 6,4 3138 254 3369 7,0
2009 4290 77 4839 4,5 3985 59 2292 51 2507 7.8 3329 6,1 3587 6,5
2010 4527 55 5018 37 3869 29 2323 13 2360 5,9 3762 13,0 3674 2,4
Muutos 2006—2010, % 32,1 123 48 18 104 421 19,2
Vammaispalvelujen 2006 74 7.3 63 14,2 79 77 52 11,6 78 9,1 46 -2,8 68 17
kokonaiskustannukset euroa /| 2007 75 038 66 5,6 80 19 54 3,9 78 05 51 11,6 70 25
kunnan asukas, DEFL 2010 | 2008 79 54 75 12,3 88 10,0 59 9,5 79 11 60 18,1 75 76
2009 85 81 75 0,6 91 32 63 7,0 84 6,4 66 10,2 80 6,0
2010 90 6,0 78 4,1 90 -0,9 66 53 80 5,2 73 9,2 83 33
Muutos 2006—2010, % 218 241 147 282 25 58,7 20,8
Subjektiivisten etuuksien 2006 | 30777513 29| 11674758 22,9 10623546 6,2| 7808516 12,7| 13345832 14,8| 4200221 -0,4| 78430385 8,6
nettokustannukset, DEFL 2007 | 32227570 47| 12115590 3,8/ 11085740 44| 8393951 7,5 13556182 1,6| 4721510 12,4| 82100543 47
2010 2008 | 34793593 80| 13351920 10,2| 12148242 96| 9203691 9,6 13896177 25| 5636530 19,4| 89030 152 84
2009 | 39109602 12,4| 13913793 4,2 13167079 84| 9749424 59| 14797 695 6,5| 6518250 15,6| 97 255 843 9,2
2010 | 51595972 31,9| 18712302 34,5| 17679526 34,3| 11599478 19,0 16 773587 13,4| 10031875 53,9/ 126392740 30,0
Muutos 2006—2010, % 67,6 60,3 66,4 485 257 138.8 61,2
Méaaérarahasidonnaisten 2006 | 10972467 -26,0| 3108241 47| 4282111 17,2| 1280884 7,2| 2733689 -8,0| 1754787 -5,2| 24132180 -13,0
etuuksien kustannukset 2007 | 10168692  -7,3| 3693285 18,8| 4332424 12| 1043740 -185| 2721398 -0,4| 1997 054 13,8] 23956593  -0,7
(kokonaiskustannukset — 2008 | 10379887 21| 4659024 26,1 5067377 17,0/ 1152045 10,4| 2693349 -1,0| 2419965 21,2| 26371646 10,1
subjektiiviset etuudet), DEFL | 2009 | 10471 238 09| 4407004 -5,4| 4796 006 -5,4| 1364284 18,4| 3023445 12,3| 2730385 12,8| 26792361 1,6
2010 2010 | 1433923 -86,3| 641122 -85,5| 343637 -92,8| 183609 -86,5| 256 939 -915| 253968 -90,7] 3113197 -884
Muutos 2006—2010, % -86,9 =794 -92,0 -85,7 -90,6 -855 -87,1
Vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen deflatoidut kustannukset 2006-2010
Myénnettyjen 2006 | 14804081 -2,5| 7083665 3,5| 7540331 41| 4683190 12,9] 6625912 57| 1973376 2,1| 42710555 2,6
kuljetuspalvelujen 2007 | 15391967 4,0| 7184299 1,4| 7781247 32| 4844855 3,5| 6597058 -0,4| 2176 165 10,3| 43975590 3,0
nettokustannukset, DEFL 2008 | 16 209 861 53| 7889494 9,8/ 8299031 6,7| 5101367 53| 6964883 56| 2425415 11,5| 46890 051 6,6
2010 2009 | 16 893 169 42| 7485254 -5,1| 8362206 08| 5341791 4,7 6705861 -3,7| 2735956 12,8| 47524237 14
2010 | 17238838 2,0 7509359 0,3| 8940087 69| 5761554 79| 6455226 -3,7| 2958444 8,1| 48863508 2,8
Muutos 2006-2010, % 16,4 6,0 18,6 230 -2,6 499 144
Kuljetuspalvelujen 2006 1423 21 2548 -8,8 2073 -13 1502 12,1 1227 9,8 1159 1,2 1580 31
kustannukset euroa / palvelua | 2007 1550 89 2495 2,1 2040 -1,6 1450 -35 1218 -0,7 1189 2,6 1616 23
kayttanyt asiakas, DEFL 2008 2174 403 2690 7.8 2245 10,0 1367 5,7 1330 9,2 1247 49 1876 16,1
2010 2009 2377 93 2850 6,0 2320 33 1374 05 1391 4,6 1299 4.2 1967 4,9
2010 2260 -49 2615 -8,3 2419 43 1467 6,8 1435 3,2 1426 9.8 1979 0,6
Muutos 2006—2010, % 58,8 26 16,7 -2.3 17,0 231 253
Vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen yhdensuuntaisen matkan deflatoitu kustannus 2006—-2010
Keskimaarainen matkan 2006 28,1 298 30,0 2,7 23,6 2,0 18,5 0,8 18,3 4,0 17,5 29 23,6 9,1
nettokustannus, DEFL 2010 | 2007 28,6 1,6 28,9 -35 24,2 23 18,3 -1,0 18,9 37 18,3 43 239 1,2
2008 31,2 9,2 29,1 0,6 258 6.8 17,9 2,3 205 82 18,9 36 251 52
2009 32,0 23 29,1 0,0 26,6 31 17,9 0,1 21,3 3,9 18,3 -33 255 14
2010 32,0 03 28,6 -15 27,0 14 18,7 4,5 215 0,8 214 16,8 26,0 18
Muutos 2006—2010, % 138 -45 14,2 10 175 222 10,0
Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen deflatoidut kustannukset 2006-2010
ShL:n mukaisten 2006 | 1386416 106,7| 427319 -15| 371119 -145| 170962 7.8 79 291 15,3| 2435106 37,9
kuljetuspalvelujen 2007 | 1706289 23,1| 614318 43,8 396 846 69| 171547 0,3| 131420 85478 78| 3105896 27,5
nettokustannukset, DEFL 2008 | 1287284 -246| 535734 -12,8| 365129 -8,0/ 173300 1,0] 247366 88,2 122303 431| 2731117 -121
2010 2009 | 1910731  484| 520895 -2,8| 364580 -0,2| 134854 -22,2] 352536 425| 138974 13,6| 3422569 253
2010 | 2105756 10,2| 343753 -34,0| 317177 -13,0| 119271 -11,6] 255015 -27,7| 166 053 19,5| 3307025 34
Muutos 2006—2010, % 51,9 -19.6 -145 -30,2 109.4 35,8
ShL:n mukaisten 2006 735 63,6 746 -4,1 513 -11,9 423 28,0 230 33 619 257
kuljetuspalvelujen 2007 693 -5,8 1036 38,9 521 1,6 342 -19,1 389 222 -34 616 -0,5
kustannukset euroa / asiakas, | 2008 381 -45,0 753 -27,3 472 95 409 19,4 475 22,1 299 34,7 439 -28,7
DEFL 2010 2009 461 21,0 717 -4,8 473 02 398 2,7 594 252 317 6,1 488 11,1
2010 442 -4,0 444 -38,2 484 22 367 7,7 584 -1.8 379 19,5 447 -8,3
Muutos 2006-2010, % -39.8 -40,5 -58 -133 65,0 -27.8
Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen yhdensuuntaisen matkan deflatoitu kustannus 2006—2010
Keskimaarainen matkan 2006 63,0 118,6 232 2,0 12,6 -131 10,0 2,2 14,2 37 26,3 38,3
nettokustannus, DEFL 2010 | 2007 325 -48,4 295 27,2 14,4 149 9,8 -2,0 154 8,0 251 -4,6
2008 16,9 -48,0 204 -31,0 12,5 -135 9,6 -2,6 13,9 154 0,1 15,6 -38,0
2009 21,2 253 16,1 21,2 12,3 -14 9,5 -0,5 15,5 118 154 0,2 17,3 11,0
2010 17,0 -20,0 12,5 22,1 12,0 2,3 9,4 -15 16,3 53 21,0 36,5 15,3 -11,4
Muutos 2006-2010, % -731 -46,1 -4,2 -6.6 477 -41.8
Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut yhteensa
Kustannukset yhteensé (VpL | 2006 | 16 190 497 21| 7510984 3,2| 7911450 3,1| 4854152 12,7 2052 667 25| 45145662 41
ja ShL), DEFL 2010 2007 | 17 098 256 56| 7798616 3,8| 8178092 34| 5016 401 33| 6728478 2261643 10,2| 47081 486 43
2008 | 17497 146 23| 8425228 8,0/ 8664160 59| 5274667 51| 7212248 72| 2547719 12,6| 49621167 54
2009 | 18803 900 75| 8006149 -5,0| 8726786 0,7| 5476 645 3,8] 7058396 -2,1| 2874930 12,8| 50946 806 2,7
2010 | 19344594 29| 7853112 -1,9| 9257264 6,1| 5880825 74| 6710241 -49| 3124497 87| 52170533 24
Muutos 2006-2010, % 195 4,6 17,0 212 52,2 15,6
Palvelulinjojen deflatoidut kustannukset 2006-2010
Palvelulinjojen 2006 | 902 084 22,0 . 845419 -4,6| 182902 -31,5] 1930405 2,0
nettokustannukset 2007 | 999521 10,8 192 243 815752 -35| 209697 14,7 2217213 14,9
sosiaalitoimelle, DEFL 2010 | 2008 | 883574 -11,6 827 363 14| 55286 -73,6| 1766222 -20,3
2009 | 1155334 30,8 . 833092 0,7 80176 45,0 2068601 17,1
2010 | 1204802 43 158 083 751 883 9.7 78 639 -19] 2193407 6,0
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X X X X X X X
3 3 3 3 3 3 3
HELSINKI = ESPOO = VANTAA = TURKU = | TAMPERE = OuLU = |KUUSIKKKO =
Palvelulinjojen 2006 | 1954635 -1,3| 188659 -42,8| 254841 -89| 734657 1,4] 845419 -4,6| 530249 -11,1] 4508 460 -6,0
nettokustannukset kunnalle 2007 | 2022800 35 . 192 243 -246| 725549 -1,2| 815752 -35| 522883 -14| 4279227 5,1
yhteens&, DEFL 2010 2008 | 2159568 6,8 0 0 778753 73| 827363 14| 123295 -76,4] 3888979 9,1
2009 | 2535193 17,4 527096 211218 747 500 -4,0] 833092 0,7| 178808 45,0( 5032907 29,4
2010 | 2564 368 1,2| 216404 -58,9| 158083 -252| 775157 3,7 751883 -9,7| 296139 65,6] 4762034 5,4
Muutos 2006-2010, % 31,2 14,7 -38,0 55 -11.1 -44.2 56
Tulkkipalvelujen deflatoidut kustannukset 2006—2010
Myénnettyjen tulkkipalvelujen | 2006 | 2 264 599 49,1| 728228 52,4| 611083 333| 597762 16,8| 1452267 55,8 397401 -3,7| 6051340 41,2
nettokustannukset, DEFL 2007 | 2232853 -14| 757178 4,0( 743651 21,7| 647555 8,3| 1541213 6,1| 523939 31,8| 6446390 6,5
2010 2008 | 2617 451 17,2| 752930 -0,6| 725328 -25| 640545 -1,1| 1742177 13,0/ 598649 14,3| 7077079 9,8
2009 | 2966 969 134| 832871 10,6/ 1040706 435| 744224 16,2| 1701025 -2/4| 754663 26,1| 8040459 13,6
2010| 2367314 -20,2| 552779 -33,6/ 578038 -445| 537 060 -27,8] 1190951 -30,0| 521542 -30,9| 5747684 -285
Muutos 2006-2010, % 45 -241 -54 -10,2 -18,0 31,2 -5,0
Nettokustannukset euroa / 2006 4966 46,1 4698 12,1 5092 455 1922 11,5 6542 48,7 2597 -6,2 4271 345
tulkkipalvelun paatoksen 2007 4731 -4,7 4617 -1,7 4590 9,9 1956 1,8 6558 0,3 3493 345 4258 -0,3
saanut asiakas, DEFL 2010 | 2008 5641 19,2 4254 7,9 5711 244 1867 -4,5 7351 12,1 3813 9,2 4702 10,4
2009 6067 76 5628 32,3 6847 19,9 2126 13,9 6887 -6,3 4439 16,4 5167 9,9
2010 4678 -22,9 3637 -35,4 4624 -325 1517 -28,7 4841 -29,7 3032 -31,7 3696 -28,5
Muutos 2006—2010, % -58 -22.6 -9.2 211 -26,0 16,7 -134
Nettokustannukset euroa / 2006 27 43 77 56,6 36 21,7 47 354
tulkkaustunti, DEFL 2010 2007 . 30 12,6 82 6,2 34 -4,3 49 4,2
2008 116 31 4.8 79 -2,8 33 -1,7 56 14,8
2009 138 19,0 36 14,7 70 -12,2 45 34,1 61 9,6
2010 124 -10,0 43 19,9 65 6,8
Muutos 2006—2010, % .. . .. 62,2 398
Asunnon muutostdiden seka asunnon valineiden ja laitteiden deflatoidut kustannukset 2006—2010
Asunnon muutostyot
Asunnon muutostdiden 2006 | 940406 1,2| 486040 -23,8| 562120 01| 152709 755| 782420 534| 212255 -7,3| 3135952 6,1
nettokustannukset, DEFL 2007 | 790711 -159| 586231 20,6 542974 -34| 128923 -15,6] 852048 89| 192275 -9,4| 3093162 -1,4
2010 2008 | 955094 20,8/ 568904 -3,0| 459362 -154| 116028 -10,0] 825381 -31| 283118 47,2 3207 886 37
2009 | 869121 9,01 472903 -16,9| 479392 44| 128523 10,8 898391 88| 217541 -23,2| 3065871 4,4
2010| 740545 -14,8| 239405 -49,4| 441135 -8,0 125202 -2,6| 778954 -133| 226816 43| 2552056 -16,8
Muutos 2006—2010, % -21.3 -50,7 -215 -18,0 -0.4 6.9 -18,6
Kustannukset euroa / 2006 2244 34 1921 -10,9 1837 11 1591 -1,3 1750 218 1335 -26,6 1867 -0,9
asunnonmuutostdiden 2007 2002 -10,8 2571 33,8 1729 5,9 1612 1,3 2455 403 1225 -8,3 2034 8,9
avustuksen saaja, DEFL 2008 2151 75 2222 -13,6 2566 48,4 1785 10,8 2207 -10,1 1539 25,6 2136 5,0
2009 1803 -16,2 1720 -22,6 2837 105 1761 -1,4 2134 -33 971 -36,9 1865 -12,7
2010 1706 54 1247 -27,5 2217 21,9 1987 12,9 2219 4,0 893 8,1 1709 -8,3
Muutos 2006—2010, % -24,0 -35,1 20,7 249 26,8 -33,1 -84
Asunnon vélineet ja laitteet
Asunnon vélineiden ja 2006 | 436361 35 . 137870  160,7| 140450 -6,9| 144813 -385 71931 2,6 931426 0,1
laitteiden nettokustannukset, | 2007 | 476 687 9,2 81025 88 964 -355| 144712 3,0 192738 33,1| 109029 51,6/ 1093154 17,4
DEFL 2010 2008 | 513487 7,7 123547 525 115141 294| 179208 23,8| 121171 -37,1| 126988 16,5| 1179542 79
2009 | 574920 12,0 54314 -56,0| 106 411 -7,6| 211612 18,1 403705 2332| 123394 -2,8| 1474356 25,0
2010 | 458988 -20,2| 49549 -8,8 98 453 =75 191099 -9,7| 448182 11,0/ 105851 -14,2] 1352121 -8,3
Muutos 2006-2010, % 52 . -28,6 36,1 209,5 47,2 452
Kustannukset euroa / 2006 776 -8,8 . 1768 154,0 675 -15,8 641 -31,7 507 -10,4 766 -6,7
asunnon valineita ja laitteita | 2007 832 71 1328 1236 -30,1 661 2,1 800 248 496 2,2 789 3,0
saanut asiakas, DEFL 2010 | 2008 881 59 2094 57,6 1355 9,6 786 18,9 408 -49,0 683 378 820 4,0
2009 968 99 787 -62,4 1144 -155 840 6,8 1359 2332 602 -11,8 976 19,0
2010 789 -185 459 41,7 1387 21,2 761 9,3 1469 8,1 563 -6,5 898 -8,0
Muutos 2006-2010, % 16 . -215 128 1293 111 17,3
Vaikeavammaisten palveluasumisen, paivatoiminnan ja henkilokohtaisen avustajatoiminnan deflatoidut kustannukset 2006—2010
Palveluasuminen
Vaikeavammaisten 2006 | 12332065 39| 3376824 1193 1772142 46| 2571344 8,0 4340420 18,0| 1545 257 00| 25938051 14,2
palveluasumisen 2007 | 13174341 6,8| 3587882 6,3| 1928905 88| 2627907 2,2| 4373124 0,8 1891515 22,4| 27583673 6,3
nettokustannukset, DEFL 2008 | 14321368 87| 4299189 19,8| 2549382 32,2| 3166544 20,5 4242565 -3,0| 2202360 16,4| 30781407 11,6
2010 2009 | 16679206 16,5 4623117 75| 3129716 22,8 3250648 2,7 4941485 16,5| 2597 177 17,9| 35221349 144
2010 | 17029 635 2,1| 4982530 78| 3369728 7,7 3331391 2,5 5045912 2,1| 2856639 10,0| 36615835 4,0
Muutos 2006-2010, % 38,1 476 90,2 296 16,3 849 41,2
Kustannukset euroa / 2006 41107 -0,6 53 600 35,8 36 920 -10,6 29 220 56| 48227 1933 36 792 2,3 41106 59
palveluasumisen asiakas, 2007 43624 6,1 42713 -20,3 35720 -3,2 29 863 2,2| 43298 -10,2 39 407 71 40744 -0,9
DEFL 2010 2008 45321 39 51797 21,3 47211 322 33687 12,8| 43738 1,00 40784 35 44099 82
2009 46 984 37 48 664 -6,0 46 712 11 34217 16| 44923 2,7 38764 -5,0 44 640 1,2
2010 44 004 -6,3| 47909 -1,6| 47461 1,6 33994 -0,7] 34326 -23,6 38603 -04| 41562 -6,9
Muutos 2006-2010, % 7.0 -10,6 28,6 16,3 -28,8 49 11
Péivéatoiminta
Paivatoiminnan kustannukset | 2007 | 790 959 271727 0 3628 97 568 0 1163881
euroa, DEFL 2010 2008 | 860065 87| 359734 32,4 72825 53570 116 684 19,6 22749 1485627 27,6
2009 | 1126217 30,9 445333 23,8 48 647 -33,2 72627 35,6| 147229 26,2 89518 2935 1929571 29,9
2010 | 1246637 10,7] 552228 240 114282 1349 84 889 16,9] 234571 59,3| 100285 120] 2332892 20,9
Henkil6kohtainen apu
Henkilkohtaisen avun 2006 | 9015034 4,0 2609562 -4,5 3587499 98| 653129 9,5 1629680 6,9| 1626081 1,7] 19120986 4,0
nettokustannukset, DEFL 2007 | 9276270 29| 2892654 10,8| 3728780 39| 706538 8,2 1703796 45| 1750152 76| 20058 189 4,9
2010 2008 | 9454399 19| 3372326 16,6| 4388457 17,7| 777192 10,0] 1777939 4,4 2105923 20,3| 21876236 9,1
2009 | 10287 289 8,8| 4004800 18,8| 4549703 3,7| 1191832 53,4| 2312172 30,0( 2659023 26,3| 25004820 143
2010 | 12514015 21,6 4826452 20,5 4137803 -9,1| 1568 283 31,6/ 2619791 13,3| 3262299 22,7| 28928643 157
Muutos 2006-2010, % 38,8 850 153 1401 60,8 100.6 51,3
Kustannukset euroa / 2006 17 677 05 14 827 -5,0 10583 56 19210 -6,6 13249 -105 14918 45 14811 -0,3
asiakas, DEFL 2010 2007 16 958 4,1 13517 -8,8 10 684 1,0 17 663 -8,0 12436 -6,1 15 626 47 14338 -3,2
2008 16 442 -3,0 11432 -15,4 10326 -34 16 895 -4,3 12 095 2,7 18155 16,2 13639 -4,9
2009 15 040 -85 11442 0,1 11318 9,6 7893 -53,3 9554 -21,0 10 469 -42,3 12 004 -12,0
2010 13470 -104 13444 17,5 11093 -2,0 6760 -14,4 7797 -184 10 007 -4.4 11322 5,7
Muutos 2006—2010, % -23.8 9.3 438 -64.8 -41.2 -329 -23,6
Muiden vammaispalvelulain mukaisten palvelujen kustannukset 2006—2010
Muut kustannukset yhteenséd | 2006 | 1957 433 -4,6| 498679 -5,8| 694612 80,2| 290815 18,1| 1326646 -8,2| 128706 -49,0] 4896 890 -0,3
(netto), DEFL 2010 2007 | 262475 -86,6| 447879 -10,2| 603 644 -131| 333575 14,7| 920035 -30,6 75 489 -41,3] 2643096 -46,0
2008 | 239653 -8,7| 644820 44,0/ 606094 04| 321283 -3,7| 798726 -132| 291293 2859 2901869 9,8
2009 | 183949 -23,2| 402204 -37,6] 246302 -59,4| 172452 -46,3| 711273 -10,9 71362 -755| 1787541 -384
2010 | 1433923 6795 641122 59,4| 343637 395 183609 6,5 256939 -639| 253968 2559 3113197 74,2
Muutos 2006-2010, % -26,7 286 -50,5 -36.9 -80,6 97,3 -36.4
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Liite 5: Vammaispalvelulain mukaiset palvelut ja taloudelliset tukitoimet 2006—2010,
kuvioita palvelujen kayton ja kustannusten kehityksesta

Kuvio 1. Vuosikustannukset VpL:n palveluista ja tukitoimista kunnan asukasta kohti vuosina
2006-2010 vuoden 2010 rahan arvossa
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Kuvio 2. Vuosikustannukset VpL:n palveluja ja tukitoimia kayttanytta asiakasta kohden vuosina
2006-2010 vuoden 2010 rahan arvossa
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Kuvio 3. VpL:n mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien asiakkaiden %-osuudet kaupun-
geittain kokonaisasiakasméaarasta vuonna 2010
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Kuvio 4. VpL:n mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien kustannusten %-osuudet
kaupungeittain palvelujen kokonaisnettokustannuksista vuonna 2010

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Helsinki 32,5 45 32,1 23,6 I
Espoo 38,8 2,9 25,7 249
Vantaa 49,6 3,2 18,7 23,0

Turku 48,9 4,6 28,3 13,3

Tampere 37,9 7,0 29,6 15,4
Oulu 28,8 51 27,8 31,7

Kuusikko 37,7 4.4 28,3 22,3

@ Kuljetuspalvelut

O Henkilok
O Muut

ohtainen apu

OTulkkipalvelut
B Asunnon muutostyot

41

O Palveluasuminen

W Asunnon vdlineet ja laitteet

Yht.,
euroa

53,0 milj.

19,4 milj.

18,0 milj.

11,8 milj.

17,0 milj.

10,3 milj.

129,5 milj.



Kuvio 5. VpL:n mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien asiakkaiden %-osuudet
kokonaisasiakasmaarastéa vuosina 2001-2010

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2001 86,0 2]
2002 | 84,4
2003 | 85,8
2004 | 85,3
2005 | 85,1
2006 | 81,2
2007 | 80,8
2008 | 73,0 | 44 |
2009 | 69,8 | 45 |
2010 | 70,1 | 44 |2’,5
O Kuljetuspalvelut O Tulkkipalvelut @ Palveluasuminen B Henkilokohtainen apu B Muut

Kuvio 6. VpL:n mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien kustannusten %-osuudet koko-
naisnettokustannuksista vuosina 2001-2010

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2001 55,7 B 16,5
2002 | 53,0 E 180
2003 _ 51,2 |35 18,9
2004 _ 46,0 39] 23,0
2005 _ 416 | 43] 227
2006 | 416 | 59 | 253
2007 | 415 ‘ 6.1 ‘ 26,0
2008 | 40,6 | 61 | 26,7
2009 _ 383 | 65 | 28.4
2010 | 37,7 | 4] 28,3

O Kuljetuspalvelut O Tulkkipalvelut @ Palveluasuminen B Henkildkohtainen apu B Muut
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Kuvio 7. VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kayttaneet asiakkaat ikaryhmittéain, %-osuus kaikista
asiakkaista vuonna 2010

Yli 65-v. 47,3 % 60,0 % 71,8 % 70,4 % 65,0 % 63,9%
100%
14,4 16,1 21,6
278 207 28
80% -
29,0 26,3
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1,9
0% T T
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W 0-17-vuotiaat @ 18-64-vuotiaat @ 65—74-vuotiaat O 75-84-vuotiaat O 85 vuotta tayttaneet

Huom. Helsinki ei saa tietoa.

Kuvio 8. Eri ikaryhmien tekemien matkojen %-osuudet VpL:n mukaisista yhdensuuntaisista mat-
koista vuonna 2010

Yli 65-v. matkoja 38,3 % 50,4 % 61,7 % 56,4 % 54,3% 52,4 %
100%
95 10,2
' 18,9 18,0 171 14,5
16,6
80% 1 22,4
222
2.2 23,0
26,4
60% -
40% -
20% A
1.8
0% T T
Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
B 0-17-vuotiaat B 18-64-vuotiaat O 65—-74-vuotiaat O 75-84-vuotiaat 0 85 vuotta tayttéaneet

Huom. Helsinki ei saa tietoa.
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Kuvio 9. VpL:n mukaisten yhdensuuntaisten matkojen maara palvelua kayttanytta asiakasta kohti
kuukaudessa vuosina 2006—2010
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Kuvio 10. VpL:n mukaisten asunnon muutostdiden asiakkaat ikaryhmittéin, %-osuus kaikista asi-
akkaista vuonna 2010

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
i i ' ' ' ' ' ' ' '
Helsinki | 83
| |
Espoo 10,4
| |
Vantaa (4,5
| |
Turku 9,5
| |
Tampere |5.1 35,3
| |
Oulu 11,0
| |
Kuusikko | 7.8
| | |

00-17-vuotiaat 018-64-vuotiaat @65 vuotta tayttaneet
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Kuvio 11. Henkilokohtaisen avun asiakkaiden %-osuudet ik&ryhmittain vuonna 2010

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
i i i i i i i ' |
Helsinki | 4,6 76,3
| | | | | | |
Espoo (3.9 82,5
| | | | | | |
Vantaa 9,7 86,3
| | | | | | |
Turku | 65 79,7
: | | | | | | |
Tampere | 29 82,1
. | | | | | | |
Oulu | 6,4 70,2
1 | | | | | | |
Kuusikko [4.8 78,8
| | | | | | | |

O0-17-vuotiaat 018-64-vuotiaat @ 65 vuotta tayttaneet

Huom. Tampere ei saa ikdjakaumaa kaikista asiakkaista. Prosenttiosuudet on laskettu niistd 240 asiakkaasta, joille ikdjakauma
saadaan.

Kuvio 12. Henkil6kohtaisen avun asiakkaille my6nnettyjen avustustuntien %-osuudet neljassa eri
luokassa vuonna 2010
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Huom. Tampere ei saa tuntijakaumaa kaikista paatoksista. Prosenttiosuudet on laskettu niistd 240 paatdksesta, joista tuntien
jakauma saadaan. Liséksi Vantaa ei saa tietoja eriteltya.
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Kuvio 13. VpL:n mukaisten kuljetuspalvelujen vuosikustannukset asiakasta kohti vuosina 2006—
2010 vuoden 2010 rahan arvossa
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Kuvio 14. VpL:n mukaisen palveluasumisen vuosikustannukset asiakasta kohti vuosina 2006—
2010 vuoden 2010 rahan arvossa
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Kuvio 15. VpL:n mukaisen henkilokohtaisen avun vuosikustannukset asiakasta kohti vuosina
2006-2010 vuoden 2010 rahan arvossa
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Kuvio 16. VpL:n mukaisten asunnon muutostdiden vuosikustannukset asiakasta kohti vuosina
2006-2010 vuoden 2010 rahan arvossa
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Kuvio 17. VpL:n mukaisten asunnon valineiden ja laitteiden vuosikustannukset asiakasta kohti
vuosina 2006-2010 vuoden 2010 rahan arvossa
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Huom. Espoon vuoden 2006 asiakkaat asunnon muutostdiden asiakkaiden yhteydessa.
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Liite 6: Kuljetuspalvelujen toiminta kaupungeittain 2010
Helsinki

Vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua kayttdneiden maara on noussut vuonna 2010, mut-
ta vahentynyt vuosina 2006—2010. Vuosien 2007 ja 2008 valilla tapahtunut kayttajamaarien lasku
johtui paaosin tarkennetusta tilastointi- ja raportointijarjestelmasta, mutta kuljetuspalveluasiakkai-
den pitkan aikavalin vahenemiselle on my6s muita syita.

Osa palveluista myonnetddn sosiaalihuoltolain nojalla. Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalve-
lujen kayttd on lisdantynyt. Vanhusikaisille hakijoille on tehty lisaantyvasti hylkaavia paatoksia,
koska ikaantyminen ei itsessaan ole vaikeavammaisuutta. lkaantyneiden kuljetuspalvelutarve tu-
lee usein toteutettua sosiaalihuoltolain nojalla jarjestetylla kahdeksalla yhdensuuntaisella matkalla
kuukaudessa. Sita tarjotaan heille ensisijaisena kuljetuspalveluna erityisesti silloin, kun vaikea-
vammaisuuden toteaminen on vahankin tulkinnanvaraista. Tuomioistuimissa on hyvaksytty "ika-
tyypillisyys” selittamaan ikaihmisten liikkumisvaikeuksia, jolloin sosiaalihuoltolain mukaisen kulje-
tustuen myontdmisen on katsottu olevan asiallinen ratkaisu. Lisdksi Helsingissa sosiaaliohjaajien
palkkaaminen kuljetuspalvelujen ja -tuen paattksentekijoiksi 1.1.2005 alkaen on mahdollistanut
huolellisen selvitystyon paatosta valmisteltaessa. Terveystoimen fysioterapeutit ovat olleet aktiivi-
sesti mukana arviointitydssa, ja he tekevat muun muassa koematkoja yhdessé hakijoiden kanssa.

Yksi asiakasmaariin vaikuttava tekijd on myds se, ettd matkojen jarjestelyssa hyédynnetaan keski-
tettya matkojen tilausjarjestelmééa. Vanhusten ja vammaisten kuljetuspalvelujen matkapalvelukes-
kustoiminta jarjestettiin 1.7.2009 alkaen Helsingin kaupungin palvelukeskus Palmian kanssa pyr-
kien jatkuvuuteen asiakaspalvelussa ja yhteistyona tehtdvadn kuljetuspalvelujen pitkdjanteiseen
kehittamiseen. Lisdksi Helsingissa toimi 25 Jouko-kaupunginosalinjaa (entinen palvelulinja).

Espoo

Vammaispalvelulain mukaisten yhdensuuntaisten matkojen maaréa ei vuonna 2010 juurikaan kas-
vanut edelliseen vuoteen verrattuna. Sosiaalihuoltolain mukaisten yhdensuuntaisten matkojen
maara vaheni selvasti. Syksysta 2009 alkaen kaikki vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelu-
paatokset on tehty vammaispalvelujen keskitetyssé kuljetuspalveluyksikdssa. Sosiaalihuoltolain
mukaisesta kuljetuspalvelusta kotipalvelun tukipalveluna paatetdan vanhuspalvelujen keskitetyis-
sa palveluissa.

Espoo luopui vuoden 2009 alussa kuljetuspalvelukeskusjarjestelmasta. Kuljetuspalvelujen jarjes-
tamistapa yhtendistettiin Vantaalla, Espoossa ja Kauniaisissa. Kilpailutuksen yhteydessa toiminta-
alueen invataksit liittyivat taksien yhteiseen tilauskeskusjarjestelmaan. Tama mahdollisti kaupun-
geissa invataksia tarvitsevien asiakkaiden keskitetyn tilausnumeron kayttéénoton vuoden 2009
alusta. Uusi kuljetuspalvelujarjestelmé tuottaa reaaliaikaista tietoa kuljetusten kaytdsta, mika on
tehostanut valvontaa ja toimintaohjeiden vastaiseen kayttoon puuttumista.

Kuljetuspalvelun jarjestdmistapa perustuu olemassa olevan taksikaluston kayttoon. Kyydeista syn-
tyvat kustannukset korvataan liikenneministerion vahvistamien taksojen mukaan. Taksoja korotet-
tiin vuoden 2010 aikana keskimaarin 7,4 prosenttia. Asiakkaat, joilla on kuljetuspalvelupaatos,
tilaavat kyydin yhdesta taksien valityskeskuksen tilausnumerosta. Paluukyyti on mahdollista sopia
menomatkan tehneen taksinkuljettajan kanssa tai auton voi ottaa paluumatkalle niin kutsutulta
taksitolpalta. Tyomatkalaiset ja paatoimiset opiskelijat voivat kuitenkin poiketa keskitetysta tilaami-
sesta.
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Vantaa

Vantaalla vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen asiakkaiden maarad ja kustannukset
kasvoivat vuonna 2010 edelliseen vuoteen verrattuna. Yli 65-vuotiaiden asiakkaiden maara oli
vammaispalvelulain mukaan myonnetyissa kuljetuspalveluissa suuri, ja ikaantyneiden asiakkaiden
kayttdmien matkojen osuus jatkoi kasvuaan. Tyomatkoja kayttdneiden asiakkaiden maara pysyi
sitd vastoin ennallaan. Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen kayttajien maara ja kustan-
nukset vahenivat edelliseen vuoteen verrattuna. Osa asiakkaista ei ole hakenut sosiaalihuoltolain
mukaista kuljetuspalvelua tulo- ja varallisuusrajojen seka matkojen vahaisemman maaran takia.
Hakemukset ovat ohjautuneet lisdantyvassa maarin vammaispalveluun.

Sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut ovat kotipalvelun tukipalvelua, ja niista paatetaan
vanhusten avopalvelujen yksikosséa. Kaikki 65 vuotta tayttdneet asioivat vanhusten avopalvelujen
yksikossa, ellei heilla ole sellaista vammaa tai pitkdaikaista sairautta, jonka perusteella he ovat
yksiselitteisesti vaikeavammaisia. Sosiaalihuoltolain mukaisissa kuljetuspalveluissa on tulo- ja va-
rallisuusrajat. Lisaksi ynden matkan hinnalle on asetettu katto, ja matkojen kokonaismaéara on ra-
jattu kahdeksaan yhdensuuntaiseen matkaan kuukaudessa.

Vantaalla kuljetuspalvelujen jarjestamistapa perustuu olemassa olevan taksikaluston kayttoon.
Kyydeista syntyvéat kustannukset korvataan liikenneministerion vahvistamien taksojen mukaan.
Asiakkaat, joilla on paatts kuljetuspalveluoikeudesta, ohjataan tilaamaan tarvitsemansa kyyti yh-
destd taksien valityskeskuksen tilausnumerosta. Paluukyyti on mahdollista sopia menomatkan
tehneen taksinkuljettajan kanssa tai auton voi myds ottaa niin kutsutulta taksitolpalta, jos se lahtee
esimerkiksi Helsingista. Poikkeuslupa keskitetyn tilausnumeron kaytosta on tyossa kayvilla asiak-
kailla ja paatoimisilla opiskelijoilla. Poikkeusluvan voi myds saada hakemuksesta, jos asiakas
vamman tai muun hanen toimintakykyynsa liittyvan syyn vuoksi ei voi tilata kyytia keskitetysta tila-
usnumerosta tai asiakkaan toimintakyky tai tilanne edellyttda tuttua taksinkuljettajaa.

Turku

Turussa vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun asiakkaista yha suurempi osuus on ik&an-
tyneitd henkilditd. Vuonna 2010 noin 72 prosenttia asiakkaista oli tayttanyt 65 vuotta ja 85 vuotta
tayttaneitakin oli jo lahes 28 prosenttia. Sosiaalihuoltolain tulorajoja ei ole tarkistettu Turussa vuo-
den 2005 jalkeen. Lokakuussa 2010 Turun peruspalvelulautakunta hyvaksyi kuljetuspalveluja
koskevan suunnitelman, jonka perusteella ikdihmisten kuljetuspalveluiden jarjestamistapoja muu-
tetaan vuoden 2011 alusta. Vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen deflatoimattomat
kustannukset nousivat Turussa yli kymmenen prosenttia. Tahan vaikuttivat taksien taksojen koro-
tuksen ja kahden runsaslumisen talven lisaksi Myllysillan romahtaminen. Taméan vuoksi keskusta-
alueen likkenne on hidastunut ja matkat ovat osittain pidentyneet.

Ensisijaisesti asiakkaita ohjataan kayttdmaan julkista joukkoliikennettd. Matalalattiabussit liiken-
noivat kaupungin alueella, ja liséksi Turussa liikenn6i arkipaivisin kolme palvelulinjastoa. Kuljetus-
palvelupaatokset oikeuttavat kayttamaan taksia tai invataksia. Tavallinen taksi on aina tilattava
taksin tilauskeskuksen kautta, eikd esimerkiksi suoraan autosta. Sosiaalityontekija voi antaa luvan
vakiotaksin kayttoon perustellusta syysta. Vakiotaksipaatoksia tavalliseen taksiin oli 159 asiak-
kaalla. Taksin voi myods ottaa taksiasemalta, jolloin on varmistettava, ettd kuljetuspalvelukortti kay
kyseiseen taksiin. Invataksin kayttajat voivat kayttaa valitsemaansa invataksia ja tilata kuljetuksen
suoraan taksista. Mikali samassa taksissa ja samaan suuntaan matkustaa enemman kuin yksi
kuljetuspalvelukorttia kayttadva asiakas, otetaan vain yhden asiakkaan kortilta matka. Kaikki kulje-
tuspalvelukortin haltijat maksavat kuitenkin omavastuun.
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Tampere

Tampereella vammaispalvelulain mukaisten yhdensuuntaisten matkojen maara vahentyi vuonna
2010. Yhden matkan keskimaarainen hinta nousi, mutta matkojen vahenemisen vuoksi kokonais-
kustannukset laskivat. Myds sosiaalihuoltolain mukaan mydnnettyjen kuljetuspalvelujen yhden-
suuntaisten matkojen maara sekad palvelujen kokonaiskustannukset laskivat. Sosiaalihuoltolain
mukaiset kuljetuspalvelut ovat olleet Tampereella kaytdssa vuodesta 2006 alkaen. Sosiaalihuolto-
lain nojalla palveluja saavat kuljetuspalveluasiakkaat ovat paasaantdisesti yli 65-vuotiaita.

Seka vammaispalvelulain ettéa sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalveluiden valitys hoidetaan
Tampereen Logistiikan Kuljetustenohjauskeskuksen kautta. Liséksi Tampereella oli vuonna 2010
kaytdssa 17 kutsuohjattua palvelubussia. Palvelubussit liikennoivat arkisin kello 8.30-15.00.

Oulu

Oulussa on tarkistettu kaikki kuljetuspalvelupédatokset, koska suurin osa paatoksista oli voimassa
31.12.2010 asti. TAma nakyy asiakkaiden maaran vahenemisend, koska kuljetuspalveluasiakkai-
den joukosta on poistettu sellaiset henkilot, jotka eivat ole kayttdneet palvelua vuoteen. Liséksi
seka vammaispalvelu- ettd sosiaalihuoltolain mukaisten yhdensuuntaisten matkojen maara laski
vuonna 2010.

Oulussa kuljetuspalvelukustannuksiin on vaikuttanut kuntaliitos Yli-Kiimingin kanssa, mink& vuoksi
lahikuntien alue kasvoi. Tulossa olevat kuntaliitokset vuonna 2013 tulevat entisestdan kasvatta-
maan lahikuntien aluetta ja tata kautta kuljetuspalvelukustannuksia. Oulussa tulisi erityisesti kiin-
nittdd huomiota esteettoméan joukkoliikenteen kehittamiseen, jotta kuljetuspalvelukustannukset
saataisiin pidettya kohtuullisina.

Oulun kaupungissa kuljetuspalveluja toteuttavat Palvelulinja Onni, Oulun teknisen liikelaitoksen
logistiikkayksikon henkildautot ja kolme invavarusteltua autoa, suurin osa Oulun Aluetaksin autois-
ta seka Oulun alueen invataksit. Kuljetuspalvelu tilataan aina matkapalvelukeskuksesta yhdesta
numerosta. Ainostaan sahkopydratuolin ja ison kiintean pyoratuolin kayttdjat voivat soittaa suo-
raan taksiin. Oulussa siirryttiin vuoden 2011 alusta niin kutsuttuun kortittomaan kuljetuspalveluun
eli kaytossa olleet sirukortit poistuivat. Kuljetuspalveluasiakas saa vain tunnistekortin, muuten jar-
jestelma toimii taysin sdhkdisesti.
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Liite 7: Vammaispalvelujen henkilostoselvitys

Taulukko 1. Vammaispalvelulain mukaisia paatoksia tekeva henkildstd Kuusikossa vuonna 2010

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Tyontekijoiden| g [Tyontekijdoiden| g |[Tyontekijoiden| g |Tyontekijoiden| g |[Tybntekijdiden| g |[Tyontekijoiden| g c
Luokka nimikkeet . nimikkeet = nimikkeet = nimikkeet = nimikkeet . nimikkeet = =
Sosiaalityd Sosiaalityon- 15|Sosiaalitydn- Sosiaalityon- Sosiaalityon- 5|Sosiaalityon- Sosiaalityon- 46
tekija tekija tekija tekija tekija tekija
- Vpl-paatokset - VpL-paatokset - VpL-paattkset - VpL-paatokset - VpL-péaatokset - VpL-paatokset
- Kehitys- - Toimeentulo- - Kehitys- - ShL-paatokset
vammaisten tuen paatokset vammaisten - Omaishoidon
palvelupaattkset palvelupaatokset tuen paatokset
- Omaishoidon
tuen paatokset
Sosiaaliohjaus Sosiaaliohjaaja | 12,5|Sosiaaliohjaaja Palveluohjaaja 1 14,5
1.4.2010 alkaen
-VpL- -VpL- -VpL-
kuljetuspalvelu- kuljetuspalvelu- kuljetuspalvelu-
paatokset paatokset paatokset
- ShL-
kuljetuspalvelu-
paatokset
Tybntekijat yhteensa 27,5 8 7 6 60,5

Selvityksessé koottiin kahteen luokkaan kunnan vammaispalvelulain mukaisia paatoksia tekevien tyontekijoiden maara. Lisaksi on keratty
tiedot siitd, mitd muita paatoksia sama henkilokunta tekee. Osa vammaispalvelujen henkilostostd on rajauksen vuoksi jddnyt pois laskel-
masta, esimerkiksi johtavia tyontekijoita tai paatoksia valmistelevaa henkildkuntaa ei ole otettu mukaan. Johtavat tyontekijat tekevat kuiten-
kin joskus paatoksia. Rajaus on tapahtunut pdaasiallisen tehtdvankuvan mukaan. Lukuja tarkastellessa on syytd huomata, ettd osassa
kunnista tyontekijat tyoskentelevat myos kehitysvammahuollon palveluissa. Vammaispalveluihin ja kehitysvammahuoltoon kohdistuvan
tyopanoksen jakaminen on téllaisessa tapauksessa hankalaa. Jakaminen nakyy taulukossa Helsingin puolikkaana tydntekijapanoksena.

Taulukon perusteella kuntien tyontekijoiden maara mukailee kunnan vaestomaaraa: suurempien kuntien resurssit ovat suuremmat. Helsin-
gissa, Espoossa ja Turussa sosiaali- ja palveluohjaajat tekevéat kuljetuspalvelupaatoksia. Helsingisséa sosiaaliohjaajia on suhteessa selvasti
eniten paatoksia tekevasta henkilokunnasta. Vantaalla, Tampereella ja Oulussa vain sosiaalityontekijat tekevat paatoksia. Vammaispalve-
lupaatoksia tekevan henkildkunnan ty6 rajautuu vammaispalvelulain mukaisten paatosten tekoon vain Turussa.
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Liite 8. Vuonna 2010 valmistuneet vammaispalvelujen asiakaskyselyt

Taulukko 1. Vuoden 2010 aikana Kuusikossa valmistuneet vammaispalvelujen asiakaskyselyt

Kyselyn tiedot

Helsinki 1

Helsinki 2

Espoo

Turku

Tampere

Nimi

Helsingin kaupungin
sosiaaliviraston
palveluasumisryhman

asukastytyyvaisyyskysely

Asiakaskysely alle 18-
vuotiaiden vammaisten tai
kehitysvammaisten perheille
2010

Lomatoiminnan palaute

Asiakastyytyvaisyyskysely

Asiakastyytyvaisyyskysely
lyhytaikaisesta avustajapalvelusta

kokoon, esteettdmyyteen ja
henkildkunnan apuun.
Kehitettdvaa sijainnissa,
siisteydessa ja henkilokunnan
tavoittamisessa.

4 .4: asiantuntevuus 4,1;
vastaa tarpeisiin 3,7; nopeus
3,7; oma osall. 3,7; elamantil.
parant. 4,1 (asteikko 1-5);
yleisarvosana 7,9.

hakumenettely, hoitopaikkojen
toimivuus, kuljetusten
toimivuus, avoin kysymys.

4,35; ystavallisyys 4,62; oma
osallistum. 4,19; vastaa tarpeisiin
4,32 (asteikko 1-5).

Selvityksen Asukkaiden palveluasumisen [Tyytyvaisyys palveluihin: Lomahoidon onnistuminen ja |Vammaispalvelupaatdksen Asiakkaiden tyytyvaisyys
kohde toteutuminen omaishoidon tuki, kehittamistarpeet saaneiden tyytyvaisyys palveluun |palveluun ja kehittamistarpeet
vammaispalvelut ja ehon
mukaiset palvelut
Kohderyhma Palveluasumisryhméasséa Lasten ja nuorten vanhemmat |Kehitysvammaiset ja Vammaispalvelupaatoksen Vaikeavammaiset asiakkaat, joilla
asuvat vaikeavammaiset vammaiset peruskoululaiset, |[saaneet asiakkaat lyhytaikainen avustajapalvelu tai
asiakkaat lasten vanhemmat vastaavat henkildkohtainen apu kodin
kysymyksiin ulkopuoliseen asioimiseen
ostopalveluna
Tulosten 2010 2010 2010 2010 2010
julkaisuvuosi
Toistotiheys Kerran vuodessa Kertaluontoinen Kerran vuodessa Kertaluontoinen Kerran vuodessa
Vastaaja- 16 587 80 264 Noin 300
madréatavoite
Vastaajia 10 197 34 123 157
Vastaus- 62,5% 33,6% 42,5% 46,6% 52,3%
prosentti
Tulokset Tyytyvaisyys asunnon Riittava tieto 3,4; asiallisuus  [Kyselyn sisélto: tiedotus, Nopeus 3,96; asiantuntevuus Tilausajat ovat liian pitkig;

avustajapalvelun tarve on usein
akillinen; avustajissa on
vaihtuvuutta; toivottiin
mahdollisuutta valita itse
avustaja.

Taulukkoon 1 on koottu vuonna 2010 valmistuneet Kuusikon asiakaskyselyt. Vantaalla ja Oulussa ei ole valmistunut vammaisten palvelui-
hin kohdistuvia kyselyja vuoden 2010 aikana. Oulussa on kuitenkin toteutettu sosiaali- ja terveystoimen yleiskysely vuosina 2009 ja 2011.
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Jaana Myhrberg, puheenjohtaja
Helsingin sosiaalivirasto

Aikuisten vastuualue / Vammaistyo
PL 7100, 0099 Helsingin kaupunki
Puh. 09 310 89545, 050 348 1313
Faksi 09 310 43547
etunimi.sukunimi@hel.fi

Anne Lappalainen

Helsingin sosiaalivirasto

Hallinto- ja kehittdmiskeskus
Tietohallintopalvelut

Tietohuolto- ja tilastoyksikkd

PL 7011, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 09 310 43527, 040 334 4642
Faksi 09 310 42454
etunimi.sukunimi@hel.fi

Anne Leppéanen (vara)

Helsingin sosiaalivirasto

Hallinto- ja kehittdmiskeskus
Tietohallintopalvelut

Tietohuolto- ja tilastoyksikkd

PL 7011, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 09 310 43696, 040 334 6144
Faksi 09 310 42454
etunimi.sukunimi@hel.fi

Jari Meklin (vara)

Helsingin sosiaalivirasto

Aikuisten vastuualue / Vammaistyo
PL 7380, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 09 310 62315, 050 345 8143
Faksi 09 310 62669
etunimi.sukunimi@hel.fi

Martina Nygard

Espoon sosiaali- ja terveystoimi
Vammaispalvelujen palvelualue
PL 2513, 02070 Espoon kaupunki

Kayntiosoite: Kamreerintie 2 A, 4. krs

Puh. 09 816 22569
etunimi.sukunimi@espoo.fi

Osmo Raaska

Espoon sosiaali- ja terveystoimi
Vammaispalvelujen palvelualue
PL 2513, 02070 Espoon kaupunki

Kayntiosoite: Kamreerintie 2 A, 4. krs

Puh. 050 592 2713, 09 816 57142
etunimi.sukunimi@espoo.fi

Tanja Jarvinen

Vantaan kaupunki

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
Peltolantie 2 D, 01300 Vantaa

Puh. 050 312 1781
etunimi.m.sukunimi@yvantaa.fi

Kristiina Matikainen

Vantaan kaupunki

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
Simontie 5, 01300 Vantaa

Puh. 09 839 29227, 050 302 5195
etunimi.sukunimi@vantaa.fi

Mervi Vihersalo

Vantaan kaupunki

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
Karsikkokuja 17, 01360 Vantaa

Puh. 050 312 1748
etunimi.sukunimi@vantaa.fi

Kaisa Kiiski

Turun kaupungin sosiaali- ja terveystoimi
Vammaispalvelut

PL 364, 20101 Turku

Puh. 02 266 2211, faksi 02 262 6448
etunimi.sukunimi@turku.fi

Birgitta Huurre (vara)

Turun kaupungin sosiaali- ja terveystoimi
Vammaispalvelut

PL 364, 20101 Turku

Puh. 02 266 2211, faksi 02 262 6448
etunimi.sukunimi@turku.fi

Kirsi Lempidinen

Tampereen kaupunki, tilaajaryhméa
Vammaispalvelut

PL 98, 33201 Tampere

Kayntiosoite: Koulukatu 9, 3. krs

Puh. 050 324 8617 faksi 03 565 77662
etunimi.sukunimi@tampere.fi

Anne Filali

Oulun sosiaali- ja terveystoimi
Vammaispalvelut

PL 8, 90015 Oulun kaupunki
Puh. 044 703 6470
etunimi.sukunimi@ouka.fi



mailto:etunimi.sukunimi@espoo.fi

Marja Kaariainen

Oulun sosiaali- ja terveystoimi

Johdon tukipalvelut

PL 37, 90015 Oulun kaupunki
Kayntiosoite: Kirkkokatu 18

Puh. 044 703 45304, faksi 08 558 44009
etunimi.sukunimi@ouka.fi

Mari Kivisto (vara)

Oulun sosiaali- ja terveystoimi
Vammaispalvelut

PL 8, 90015 Oulun kaupunki
Puh. 044 7036514
etunimi.sukunimi@ouka.fi

Riikka Vayrynen

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
Tieto-osasto

Palvelujen tietovarannot -yksikko

PL 30, 00271 Helsinki

Puh. 020 610 7670
etunimi.sukunimi@thl.fi

Aura Pasila, sihteeri

Helsingin sosiaalivirasto

Hallinto- ja kehittdmiskeskus

PL 8502, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 040 159 7441
etunimi.sukunimi@hel.fi
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