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Tiivistelma

Kuusikon kaupungeissa keskimddrin 2 % kunnan védestostd, eli yhteensd 33 680 henkilod, kdytti VpL:n mukaisia
palveluja ja taloudellisia tukitoimia. Asiakkaista 81 % sai kuljetuspalveluja.

VpL:n mukaisiin palveluihin ja tukitoimiin kului 96,2 milj. euroa vuonna 2007. Kustannukset nousivat reaalisesti 3,5 %
edellisestd vuodesta. Kunnan asukasta kohti laskettuna vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin kului 64 euroa ja
asiakasta kohti laskettuna 2 858 euroa. Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen vuotuinen kustannusten kasvu on
ollut 2- 3 % viiden viime vuoden aikana.

Vammaispalvelulain mukaisia kuljetuspalveluja kaytti 27 000 asiakasta ja sosiaalihuoltolain mukaista kuljetuspalvelua
5 000 asiakasta. Kaikista kuljetuspalveluasiakkaista oli pddkaupunkiseudun kunnissa ja Oulussa sosiaalihuoltolain
kuljetuspalvelujen asiakkaita 17- 20 %, Turussa 13 % ja Tampereella 6 %.  Ikdantyneiden asiakkaiden kuljetuspal-
velut on pyritty toteuttamaan uudelleen kdyttdon otetun sosiaalihuoltolain kuljetuspalvelun avulla. ShL:n mukaisten
kuljetusten kéyton mahdollistamiseksi on mm. tulorajoja korotettu. 2000-luvun alussa kuljetuspalvelujen vilittdmiseen
ja matkojen yhdistelyyn perustettujen kuljetuspalvelukeskusten odotettuja hyotyja ei ole saatu toteutumaan ja kunnat
ovat eri tavoin muuttamassa niiden toimintaa. Noin 20 - 28 %:lle kuljetuspalvelujen kéyttdjistd oli vapautettu
kuljetuspalvelukeskusten kaytosti ja heillé oli oikeus kayttdd vakiotaksia tai kulkea matkat yksin.

Tulkkipalveluja kaytti runsas 1500 asiakasta ja kustannukset toiminnasta olivat runsas 5,8 milj. euroa Kuusikon
kunnissa vuonna 2007. Tulkkipalvelujen kilpailutus ja tilausten jarjestiminen hankintapiirien kautta johtivat
tulkkipalvelujen saannin parantumiseen ja huomattavaan kustannusten nousuun. Asioimistulkkauksen asiakaskohtainen
tuntimddrd nousi 50 -> 57 tuntiin asiakasta kohti vuonna 2007. Tulkkipalvelun kokonaiskustannukset ldhes
kaksinkertaistuivat vuodesta 2003. Palvelun kdyttdjien méaéra lisddntyi vastaavana aikana noin 20 %. Asiakaskohtaiset
tulkkipalvelun kustannukset olivat 3 800 euroa vuodessa ja ne ovat viidessd vuodessa nousseet 51 %.

Vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen asiakkaita oli Kuusikon kunnissa noin 700 vuonna 2007. Témaén liséksi
kunnissa oli 484 asiakasta, joille on tehty palveluasumisen péatos kotiin ja joiden palvelut toteutetaan henkilokohtaisen
avustajan, kotipalvelun tai ostopalvelujen avulla. Asiakasméard on kasvanut vuodesta 2003 yli 51 %. Palveluasumisen
asiakasmddrdn kasvuun on vaikuttanut mm.yleinen suuntaus palvelurakenteen keventimiseen laitoshoidosta
avopalveluihin ja nuorten vaikeavammaisten itsendistymisen lisdéntyminen. Samaan aikaan on palveluntuottajien maara
kasvanut. Palveluasumisen kustannukset olivat 25 miljoonaa euroa, ja asiakkaan kustannukset runsaat 36 000 euroa.

Vuonna 2007 tuli kunnan erityisen jéarjestimisvelvollisuuden piiriin vaikeavammaisten péivdtoiminta. Toimintaa
jarjestettiin vajaalle 300 henkildlle ja sithen kului noin miljoona euroa.
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1 Johdanto

Suomen viisi suurinta kaupunkia, Helsinki, Espoo, Vantaa, Turku ja Tampere ovat vertailleet.
vammaispalvelulakiin(380/1987, VpL) perustuvia palveluja ja tukitoimia vuodesta 1998 alkaen.
Oulu tuli mukaan vertailutyéhon vuoden 2005 toiminta- ja kustannustiedoilla.

Vertailussa on koottu tiedot kaikista vammaispalvelulain mukaisista palveluista ja taloudellisista tu-
kitoimista seka lisdksi sosiaalihuoltolain (710/1982, ShL) mukaisista kuljetuspalveluista ja palvelu-
linjatoiminnasta. Tekstissd on késitelty tarkemmin kuljetuspalveluja, tulkkipalveluja, palveluasu-
mista ja vammaisten henkildiden pdivdtoimintaa. Asunnon muutostoitd sekd asunnon vélineitd ja
laitteita koskevia ohjeita on koottu liitteeseen 4.

Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien vertailun on tuottanut asiantuntijaryhmd,
jonka puheenjohtajana oli Kaisa Kiiski Turusta ja sihteerind Aila Kumpulainen. Ty6ryhmin jasen-
ten yhteystiedot ovat liitteessd 5.

2 Vammaispalvelulain mukaiset palvelut ja taloudelliset tukitoimet

2.1 Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen kokonaisuus vuosina 2003 - 2007

Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia kdytti Kuusikon kaupungeissa keskimaarin
2,2 % kunnan viestostd vuonna 2007. Tampereella vammaispalvelulain palvelujen piirissd olleiden
osuus viestosti oli korkein (3,6 %) ja Espoossa alhaisin (1,4 %).

Vuoden 2007aikana yhteensd 33 680 (33 282-vuoden 2006 tieto) henkilod kdytti vammaispalvelu-
lain mukaisia palveluja ja taloudellisia tukitoimia Kuusikon kunnissa. Asiakasméérd nousi 1,2 %
edellisestd vuodesta. Asiakkaista 81 % kéytti kuljetuspalveluja. Kuljetuspalvelujen osuus koko-
naiskustannuksista oli 41 %.

Vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin ja tukitoimiin kului 96,2 miljoonaa euroa vuonna 2007.
Kustannukset nousivat reaalisesti 3,5 % edellisestd vuodesta. Kunnan asukasta kohti laskettuna
vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin kului 64 euroa. Asukasta kohti lasketut kustannukset
olivat korkeimmat Vantaalla (73 euroa/asukas) ja alhaisimmat Oulussa (46 euroa/asukas). Suurim-
mat erot Vantaan ja Oulun vililld syntyivét kuljetuspalveluissa. Vantaalla oli suhteellisesti ldahes
1,5-kertainen méérd kuljetuspalveluasiakkaita Ouluun verrattuna. Vantaalla 65 vuotta tdytténeistd
14 % kaytti vammaispalvelulain kuljetuspalveluja kun vastaava osuus Oulussa oli 10,5 %. Liséksi
kuljetuspalveluasiakkaan kustannukset olivat Vantaalla kaksinkertaiset Ouluun verrattuna.

VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien asiakkaat 2003-2007 Muutos %
2003-2007 2006-2007
2003 2006 2007 |(Viisikko) (Kuusikko)
Kokonaisasiakasmaari 30423 33282 33 680 1,9 1,2
Kuljetuspalvelut 28234 27 039 27216 -10,1 0,7
Tulkkipalvelut 1127 1417 1513 21,0 6,8
Palveluasuminen 428 631 697 51,6 10,5
Henkilokohtainen avustaja 996 1291 1398 29,2 8,3
Asunnon muutostyot 1350 1680 1521 1,0 9,5
Asunnon vélineet ja laitteet 1093 1216 1386 6,7 14,0
Vaikeavammaisten paivitoiminta 265




Palveluasumisen, henkilokohtaisen avustajatoiminnan ja tulkkipalvelujen asiakasmddrd on noussut
eniten vuodesta 2003 vuoteen 2007. Kuljetuspalvelujen asiakasmédrd on vastaavana aikana laske-
nut 10 %. Asiakkaiden vihennys on tapahtunut kokonaan Helsingissd, missd asiakkaat ovat vihen-
tyneet 3 000 henkildlld vertailuajankohtana. Muissa vertailun kunnissa my6s kuljetuspalvelun asia-
kasméaéra on kasvanut.

Tulkkipalvelujen kokonaiskustannukset ovat ldhes kaksinkertaistuneet vuosina 2003 - 2007. Asiak-
kaita toimintaan tuli kyseisend aikana runsas 20 % lisd4. Tulkkipalvelujen kokonaiskustannusten
kasvu tapahtui suurelta osin vuonna 2006, jolloin tulkkipalveluja kilpailutettiin. Uudellamaalla jér-
jestettiin palvelujen hankintapiiri ja Tampereen seudulla seutukunnallinen tulkkivilityskeskus.

Palveluasumisen kokonaiskustannukset ovat kasvaneet runsaat 50 % ja henkilokohtaisen avustaja-
toiminnan kustannukset ldhes 23 %. Naiissa toiminnoissa kustannusten kasvu on vastannut asiakas-
madran kasvua.

VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien nettokustannukset

2003-2007(vuoden 2007 arvossa) Muutos DEFL %

2003-2007 2006-2007

2003 2006 2007|(Viisikko) (Kuusikko)
Kokonaiskustannukset 81407 671 92 995 599 96 241 626 11,1 3,5
Kuljetuspalvelut 41695721 38726 544 39 750 133 -9,0 2,6
Tulkkipalvelut 2875411 5486 875 5 849 781 86,9 6,6
Palveluasuminen 15 390 575 23213 057 25030 825 51,5 7,8
Henkilokohtainen avustaja 13 497 612 17 135 524 18 201 818 23,1 6,2
Asunnon muutostyot 2318175 2843432 2 806 892 13,6 -1,3
Asunnon vélineet ja laitteet 1 095 966 844 543 1138 094 -5,2 34,8

Vaikeavammaisten paivétoiminta 1056 165

Kuljetuspalveluissa oli Helsingissd, Espoossa, Tampereella ja Oulussa kédytossd kuljetuspalvelukes-
kusten kautta tapahtuva matkojen yhdistely. Kuljetuspalveluissa on saatu pyséytettyd asiakasmadran
ja kustannusten vuosittainen suuri kasvu. Useat kunnat ovat kuitenkin suunnittelemassa muutoksia
kuljetuspalvelukeskusten toimintaan, silld kaikkia odotettuja hyotyjd ei ole saavutettu. Ongelmia on
ollut matkojen viélitystoiminnassa ja matkojen yhdistelyssd. Kuljetuspalveluja (erityisesti ikéénty-
neiden matkoja) on pyritty suuntaamaan sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin ja palvelulinjoille
sekd joukkoliikenteen kayttoon.

Asunnon muutostdiden ja asuntoon kuuluvia vilineitd ja laitteita saaneiden asiakkaiden méérd on
kasvanut viidessd vuodessa noin neljinneksen. Kokonaiskustannukset ovat samaan aikaan alentu-
neet, silld asiakaskohtaiset kustannukset ovat laskeneet varsinkin asuntoon kuuluvien vilineiden ja
laitteiden osalta.

Vuonna 2007 tuli kunnan erityisen jérjestdmisvelvollisuuden piiriin vaikeavammaisten péivatoimin-
ta. Toimintaa jérjestettiin vajaalle 300 henkil6lle ja sithen kului noin miljoona euroa.
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Kuvio 1. Asiakaskohtaiset kaikkien palvelujen kustannukset vuosina 2003, 2006 ja 2007 ja muutos
vuosien vililld (vuoden 2007 rahan arvossa)

Palvelujen kustannukset asiakasta kohti Kuusikon kunnissa olivat keskiméddrin 2 858 euroa vuonna
2007. Kustannukset ovat reaalisesti nousseet 7 % vuodesta 2003. Padkaupunkiseudun kunnissa
asiakaskohtaiset kustannukset ovat koko tarkastelun ajan olleet muita vertailun kuntia korkeammat
ja nousivat nytkin keskimaéraistd enemmaén, 7-19 %.
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Kuvio 2. Asiakaskohtaiset kustannukset palveluittain 2003, 2006 ja 2007 (v. 2007 rahan arvossa)

Palvelukohtaiset kustannukset asiakasta kohti ovat viiden kuluneen vuoden aikana kasvaneet mer-

kittdvasti ainoastaan tulkkipalveluissa.



2.2 Kuljetuspalvelut

Kuljetuspalveluja myonnetién kaikissa ) ) . i}
Kuusikon kunnissa seki Vammaispalvelu- VpL:p ja S"hL:n kuljetuspalveluja kayttdneen 2007 sekd muutos %
. N o . edellisesta vuodesta

lain ettéd sosiaalihuoltolain mukaan. 1990- Vpl % ed. v ShL % ed. v
luvulla useat kunnat lakkauttivat sosiaali-  |Helsinki 9933 45 2463 30,6
huoltolain mukaiset kuljetuspalvelut sdds- |Espoo 2879 3.6 593 35
tosyistd. Samasta syystd ne on véhitellen |Vantaa 3814 4,9 761 59
palautettu kiyttoon kaikkialla, viimeisend | Turku 3342 7,2 501 24,0
Tampereella vuonna 2006. Vammaispal- '(I;?Jrlr;pere ? g;: 32 ggg 1(1)'2
velulain mukaista kuljetuspalvelua kaytti Kuusikko 27 216 e 5 041 e

27 000 asiakasta ja sosiaalihuoltolain mu-
kaista kuljetuspalvelua 5 000 asiakasta vuonna 2007. Valtaosa kuljetuspalvelujen kéyttéjistd oli
ikddntyneitd. 65 vuotta tiyttaneitd asiakkaista oli noin 70 %. Tyo- tai opiskelumatkojen kayttdjia
oli vammaispalvelulain kuljetuspalvelujen asiakkaista 4 %.

Vammaispalvelulain kuljetuspalvelun asiakasméairé on laskenut Helsingissd vuodesta 2001 joka
vuosi. Sosiaalihuoltolain kuljetuspalvelun asiakasmiéra puolestaan on noussut voimakkaasti. Hel-
sinki on keskittdnyt kuljetuspalvelupéddtdsten teon 12 sosiaaliohjaajalle vuoden 2005 alussa. Vuo-
desta 2004, jolloin sosiaalihuoltolain matkat otettiin kdyttoon uudelleen, asiakasmééra on noussut
yli kaksinkertaiseksi.

Muissa vertailun kunnissa sekd vammaispalvelulain, ettd sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetusten
asiakasmédrd on kasvanut. Turussa vammaispalvelulain kuljetusten asiakasmaard vuonna 2007 oli
30 % korkeampi ja Vantaalla 24 % korkeampi kuin vuonna 2003.

Erityisesti ikddntyneiden asiakkaiden kuljetuspalvelut on pyritty toteuttamaan sosiaalihuoltolain
mukaan.  Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen kdyton lisddmiseksi on mm. tulorajaa
nostettu padkaupunkiseudun kunnissa 1 570 euroon/kk (3x kotihoidon maksuttomuuden tuloraja)
yhdeltd henkil6ltd. Tampereella tuloraja on 1 335 euroa/kk ja Turussa 950 euroa/kk. Tulorajan al-
haisuus rajoittaa kyseisen palvelun saatavuutta. Kaikista kuljetuspalveluasiakkaista oli padkaupun-
kiseudun kunnissa ja Oulussa sosiaalihuoltolain kuljetuspalvelujen asiakkaita 17- 20 %, Turussa 13
% ja Tampereella 6 %.

\Ys . . e . VpL:n ja ShL:n kuljetuspalvelujen nettokustannukset, milj. eur. 2007
ammaispalvelulain mukaisiin kulje- . , A
Iveluihin kului lihes 40 mil sekd DEFL muutos % edellisesta vuodesta

tuspg Ve u_l ln, ulul a cs mlJ cu- DEFL muutos DEFL muutos
roa ja sosiaalihuoltolain mukaisiin 2,8 VpL % ed. v shL % ed. v
milj. euroa vuonna 2007 (7,1 % VpL:n |Helsinki 13 967 452 4,1 1548373 23,2
summasta). Kustannukset kasvoivat [Espoo 6519 397 1,5 557 463 43,9
reaalisesti vammaispalvelulain palve- |Vantaa 7061098 33 360118 7,0
luissa vajaat 3 % edellisestd vuodesta $urku 4 SElS 287 g0 D Ue:
ja sosiaalihuoltolain palveluissa noin |[-27Per® © 986 505 0.4 119257
28 %. Ainoastaan Turussa vammais- Oulu 1819214 L 77567 o

o Kuusikko 39 750 133 26 2818448 27,6

palvelulain kuljetusten kustannukset
kasvoivat enemmaén kuin sosiaalihuoltolain kuljetusten kustannukset.

Vammaispalvelulain mukaisia yhdensuuntaisia matkoja myonnettiin 1 833 230 ja sosiaalihuoltolain
mukaisia matkoja 123 791. Helsingissd vammaispalvelulain matkojen maird on pudonnut ldhes 45
% vuoden 2003 tilanteesta. Muissa vertailun kunnissa vammaispalvelulain matkamédird on kasva-
nut.



Kuljetuspalvelukeskusten toiminta ja vaihtoehtoiset tavat jirjestii kuljetuspalveluja

Kuljetuspalvelukeskusten (kdytdssd Helsingissd, Espoossa, Tampereella ja Oulussa) kautta tehtiin
91 % kaupunkien vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain kuljetuspalvelun matkoista vuonna
2007. Matkojen yhdistelystd ei ole saatu tuotettua luotettavia tietoja kuljetuspalvelukeskustan toi-
minnan aikana.

Kuljetuspalvelukeskusten toimintaa on viime aikoina harkittu niistd saatujen kokemusten valossa
uudelleen. Matkojen yhdistelysté ei ole saatu kustannuksiin verraten odotettuja hyotyjd. Matkapal-
velukeskusten palvelujen (matkojen vilitys ja yhdistely) kustannukset vaihtelivat 8-14 % vililla
kuljetusten kokonaiskustannuksista vuonna 2007. Espoo on luopumassa kuljetuspalvelukeskustoi-
minnasta kokonaan. Espoo, Vantaa ja Kauniainen suunnittelevat kuljetuspalvelujérjestelmiensa yh-
tendistdmistd vuoden 2009 alkuun mennessd.  Helsinki ja Tampere aikovat siirtdd matkapalvelu-
keskusten toiminnan joko kokonaan tai matkojen yhdistelyn osalta kunnan hoidettavaksi. Oulussa
matkapalvelukeskuksen toiminta laajenee seutukunnalliseksi tulevaisuudessa.

Kuljetuspalveluja tidydentdvénd vaihtoehtona on kunnissa Turkua ja Vantaata lukuun ottamatta
myonnetty julkisen litkenteen matkakortteja. Espoo mydnsi matkakortin kaikille, jotka sitd halusi-
vat. Helsingissd matkakortin saivat maksuttomana kannustimena matkapalvelukeskusta kayttavit.
Matkapalvelukeskuksen kaytostd irrotuksen saaneille sitd ei myonnetty. Yksilollisen kuljetuspalve-
lun liséksi/vaihtoehdoksi myonnettiin yhteensd noin 1 400 (900 Vpl, 500 ShL) matkakorttia. Kus-
tannukset matkakorteista olivat noin 1,2 miljoona euroa.

Osa kuljetuspalvelujen asiakkaista on saanut irrotuksen keskitettyjen kuljetuspalvelujen kaytosta,
jolloin heilld on ollut mahdollista kdyttdd vakio/tuttutaksia tai tilata taksi pelkdstddn omaan kéyt-
toonsd. Tallaisten asiakkaiden osuus kuljetuspalvelujen kayttijistd oli noin 20-28 % kuljetuspalve-
lun asiakkaista eri kaupungeissa.

Palvelulinjojen kustannukset kunnille olivat noin 2 miljoonaa euroa vuonna 2007. Palvelulinjojen
kustannukset eivdt ole mukana vammais- ja sosiaalihuoltolain mukaisissa kuljetuskustannuksissa.
Palvelulinjat eivit ole kaikkialla tiyttdneet niihin kohdistettuja odotuksia. Niiden linjoja ei ole kaik-
kialla saatu vastaamaan asiakkaiden tarpeita, jolloin palvelubussit ovat olleet vahiiselld kéaytolla.

Kuljetuspalvelun toiminta kaupungeittain

Helsinki

Vammaispalvelulain perusteella kuljetuspalveluja saaneiden helsinkildisten lukumédird on vuodesta
2001 tasaisesti vahentynyt. Laskevaan kehitykseen ovat vaikuttaneet muun muassa palvelujen
myoOntdmisen kriteerien tarkentaminen seké ikdihmisten palvelujen myontdminen ensisijaiseksi tar-
koitetun sosiaalihuoltolain perusteella.

Matkojen lukuméiérin kehitykseen keskeisesti vaikuttaneita tekijoitd ovat palvelun kdyttdjien luku-
mairdn vihentyminen ja maksuttomalla YTV-kortilla tehdyt matkat. Merkittdvia on se, ettd vuonna
2007 matkojen lukumiéra nousi ensimmaéisen kerran kuuteen vuoteen.

Helsingin kaupungin sosiaalilautakunta péatti 27.5.2008 ettd vanhusten ja vammaisten kuljetuspal-
velujen matkapalvelukeskustoiminta jérjestetdén 1.7.2009 alkaen toistaiseksi Helsingin kaupungin
palvelukeskus Palmian kanssa, jolloin voidaan paremmin taata jatkuvuus asiakaspalvelussa ja pitka-
janteinen kehittdminen sosiaaliviraston ja Palmian yhteistyona.

Espoo ja Vantaa
Espoossa luovutaan matkojen yhdistelyyn tdhtddvistd kuljetuspalvelukeskustoiminnasta ja siirrytdan
asiakkaille entistd joustavampaan tapaan jérjestdd kuljetuspalvelut.



Vantaalla on kuljetuspalvelussa jérjestelma, jossa asiakas saa padsidintdisesti matkansa alueen taksi-
en tilauskeskuksesta. Poikkeuksena ovat ne asiakkaat, joille on mydnnetty lupa poiketa keskitetysté
tilausjarjestelmasta.

Espoo, Vantaa ja Kauniainen tekevit yhteisty6td ndissd kaupungeissa nykyisin toimiville kuljetus-
palvelujérjestelmille vaihtoehtoisen ja kaikille yhteisen jérjestdmistavan kéyttoonottamiseksi. Ta-
min suunnittelun 1dhtokohtana on ollut tarkastella inva-autoa tarvitsevien asiakkaiden ja tavallista
taksia kdyttdvien asiakkaiden kuljetuspalvelutarpeita erikseen.

Tavallista taksia kdyttdvien asiakkaiden tarvitsemien matkojen osalta siirrytdin jirjestelméén, jossa
asiakas tilaa matkansa péadsidintoisesi alueen taksikeskuksesta. Padsdianto on, ettd kotoa lahdettdessi
tilataan keskuksesta ja asioilta tullessa esimerkiksi kauppakeskuksesta voidaan ottaa kyyti 1dhim-
maltd taksitolpalta tai keskuksesta tilaamalla. Vantaalla tima on jo kdytossa.

Kaupungeissa kilpailutetaan alueen inva-varusteltu kalusto ja haetaan sitd kautta inva-autoa tarvit-
seville asiakkaille kapasiteettia ja autoilijoilta sitoutumista ndiden matkojen hoitamiseen. Inva-
taksia tarvitsevat asiakkaat tilaavat taksin yhdestd numerosta. Ndin tehtdessa inva-taksia tarvitsevat
asiakkaat tulevat samanarvoiseen asemaan matkojen tilaamisen ja saatavuuden suhteen kuin muut-
kin taksien kayttéjét.

Turussa kuljetuspalvelupditokset oikeuttavat kiayttdmadn taksia tai invataksia. Tavallinen taksi on
aina tilattava taksin tilauskeskuksen kautta, eikd esim. suoraan autosta. Sosiaalityontekijd voi antaa
luvan tietyn taksin kdyttoon perustellusta syystd. Taksin voi myds ottaa taksiasemalta, jolloin on
varmistettava, ettd kuljetuspalvelukortti kdly ko. taksiin. Inva-taksin kayttdjit voivat kiyttda valitse-
maansa invataksia ja tilata kuljetuksen suoraan taksista. Mikali samassa taksissa ja samaan suuntaan
matkustaa enemmén kuin yksi kuljetuspalvelukorttia kiyttiva asiakas, otetaan vain yhden asiakkaan
kortilta matka. Kaikki kuljetuspalvelukortin omaavat maksavat kuitenkin omavastuun. Ensisijaises-
ti asiakkaita ohjataan kayttdmaién julkista joukkoliikennetti. Matalalattiabussit ovat yleistyneet koko
kaupungin alueella ja liséksi Turussa liikenndi arkipdivisin kolme palvelulinjastoa.

Tampere

Tampere liittyi Pirkanmaan matkapalvelukeskukseen 1.4.2006. Sopimus on voimassa 31.3.2009 as-
ti. Operaattorina toimii Itella Oyj. Matkapalvelukeskus vailittdd tilaukset Tampereen Aluetaksille,
josta matkat vilitetddn ldhimmdlle taksille, invataksille tai ostoliikenneautolle. Matkapalvelukes-
kuksen kautta tilataan sekd vammaispalvelulain etti sosiaalihuoltolain mukaiset matkat. Tampereen
kaupunki selvittdd mahdollisuuksia yhdistelld kuljetuksia omana toimintanaan 1.4.2009 alkaen.

Asiakkaat, joilla on tuttutaksioikeus, voivat tilata taksin suoraan taksilta. Kuljettaja ilmoittaa tilatun
matkan matkapalvelukeskukseen, jotta matkalle voidaan yhdistelld myds muita matkustajia. Yksin-
matkustamisoikeiden omaavien asiakkaiden matkoihin ei yhdistelld muita matkoja. Matkat tulee
kuitenkin tilata matkapalvelukeskusten kautta. Vuonna 2007 yhdistelyaste oli keskiméérin 18,9 %.

Tampereella palvelubussit litkenndivdt 16 alueella, kéytdssd oli 17 palvelubussia. Palvelubussien
litkennointiaika oli arkisin 8,30-15.00. Palveluliikenteen nettokustannukset olivat kunnalle 3,54 eu-
roa / matka. Tampereen kotihoidosta kustannetaan 10 avustajaa palvelubusseihin.

Oulu

Oulun kaupungissa kuljetuspalvelua toteuttavat useat eri toimijat. (Palvelulinja Onni, Oulun tekni-
sen liikelaitoksen logistiikkayksikon henkildautot sekd inva-varusteltu auto, suurin osa Oulun Alue-
taksin autoista sekd Oulun alueen invataksit)



Kuljetuspalvelu tilataan aina matkapalvelukeskuksesta yhdestd numerosta. Periti 98 % kuljetuspal-
velumatkoista on tilattu matkapalvelukeskuksen kautta. Ainostaan sahkopyorituolin ja ison kiinte-
an pyoratuolin kayttdjit voivat soittaa suoraan taksiin. Matkapalvelukeskuksen toiminta Oulussa on
saanut hyvin asiakaspalautteen asiakaskyselyssd. Toimintaan ollaan tyytyvdisid sekd asiakas- ettd
viranomaistaholla ja toimintaa ollaan laajentamassa seutukunnalliseksi. Myds kustannuskasvu on
ollut maltillista matkapalvelukeskuksen ansiosta.

Oulussa tulevaisuuden haasteena on kuntaliitos 1.1.2009 alkaen Ylikiimingin kanssa, joka kasvattaa
kuljetuspalvelussa ldhikuntien méérdd ja pidentdd kunnan siséisidkin etdisyyksid. Ylkiimingin alu-
eella ollaankin kehitetty voimakkaasti palvelulinjaliikennetta.

2.3 Tulkkipalvelut

Vammaispalvelulakiin tuli vuoden 2007 alussa muutos tulkkipalveluihin. Tulkkipalvelujen
vahimmaistuntimairid korotettiin siten, ettd kuurosokeiden henkildiden tuntimaaraa nostettiin 240
tunnista 360 tuntiin ja kuulovammaisten sekd puhevammaisten henkiléiden 120 tunnista 180 tuntiin
kalenterivuodessa. (380/1987 §8 a)

TUIkklpalveluJa sai Kuu- VpL:n mukaisten tulkkipalvelujen asiakkaat ja nettokustannukset 2007
sikon kunnissa 1514 Opiskelutulkka DEFL
“1 00 es 1 %
hen.klloa vuonna 2007 : Asiakkaat % ed. v :Zisaeklaat % ed. v I::s:rirl]tilkrs mu:c;?\sl ’
Opiskelutulkkauksen asi-  [Helsinki 472 3,5 61 9,0 2026204 1,3
akkaita oli 138 eli 9 % [Espoo 164 5.8 18 100,0 687 102 4.1
kaikista asiakkaista. |Vantaa 162 35,0 14 750 674827 21,8
Tulkkipalvelujen  saata- Turku 331 6,4 15 250 587 624 8,4
. Tampere 150 -2,0 14 -17,6 1398 575 6,2
vuus on parantunut viime [oyjy 150 2,0 16 231 475449 31,9
vuosina ja tulkkipalvelu- |Kuusikko 1514 6,8 138 105849 781 6,6

jen toteutumisprosentti oli

padkaupunkiseudun kunnissa keskimaarin 93,7 %, Turussa 96,6 %, Tampereella 98,2 % ja Oulussa
98 %.

Puhetulkkauksen asiakkaita oli 156, joista valtaosa Tampereella (51) ja Turussa (40). Turussa pai-
kallinen oppilaitos on kouluttanut puhevammaisten tulkkeja vuodesta 1996 alkaen. Tulkkien saata-
vuuden myd&td uusia asiakkaita on ohjautunut tulkkipalveluun. Myos Tampereella on usean vuoden
ajan jarjestetty puhevammaisten tulkin erikoisammattikoulutusta. Tampereella toimii tyoparimalli,
jonka mukaisesti sosiaalityontekijd ja puheterapeutti hoitavat tiiviissi yhteisty0ssé asiakkaan kanssa
puhevammaisten tulkkipalvelua. Lisdksi Tampereella on toteutettu tulkkipalvelujen kehittimishan-
ke, joka on tukenut tulkkipalvelujen erityisosaamista ja luonut laajan yhteistyoverkoston.

Tulkkaustuntien maard (Tampere, Turku ja Oulu) oli 55 800 tuntia ja lisddntyi noin 6 % edellisesta
vuodesta. Tulkkaustunneista noin kolmanneksen kayttivét opiskelijat. Asioimistulkkauksen asiakas-
kohtainen tuntimdird nousi 50 tunnista 57 tuntiin vuonna 2007. Tulkkipalvelun kéyton lisddntymi-
nen on johtunut ilmeisesti tulkkien paremmasta saatavuudesta, eikd niinkdén vield tuntimairén lisi-
yksestd vammaispalvelulaissa. Asiakaskohtaisen tuntiméérin lisdystd ei tapahtunut kaikissa kunnis-
sa.

Tulkkipalvelujen jérjestdmistd on kisitelty enemmin vuoden 2006 vammaispalvelujen Kuusikko-
raportissa. Tulkkipalveluja suunnitellaan siirrettavéksi Kelan jérjestettavéksi vuonna 2010.

"sis. tukiviittomien opetuksen asiakkaat Espoossa ja Oulussa.



2.4 Palveluasuminen

Vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen asiakkaita oli Kuusikon kunnissa noin 700 vuonna
2007. Asiakasmaidrd on kasvanut vuodesta 2003 yli 51 %. Palveluasumisen asiakasméérin kasvuun
on vaikuttanut mm.yleinen suuntaus palvelurakenteen keventdmiseen laitoshoidosta avopalveluihin
ja nuorten vaikeavammaisten itsendistymisen lisdéntyminen. Samaan aikaan on palveluntuottajien
madrd kasvanut. Palveluasumisen asiakkaiden avuntarve ja hoitoisuus on lisddntynyt, mikd nostaa
palveluasumisen kustannuksia.

Tédmin lisdksi kunnissa oli 484 asiakasta, joille on tehty palveluasumisen péétds kotiin. Néiden asi-
akkaiden palvelut hoidettiin suurimmalta osin henkilkohtaisen avustajan avulla (337 asiakasta).
Myds kotipalvelu voi antaa palvelut. Talloin kustannuksia ei saada eriteltyd. Kotiin annettavasta
palveluasumisessa syntyy joissakin kaupungeissa kustannuksia myos ostopalveluna hankituista pal-
veluista. Tatd kustannusosuutta ei ole télld hetkelld otettu mukaan palveluasumisen kustannuksiin.

. . VpL:n mukainen palveluasuminen 2007seka muutos % edellisesta
Palveluasumisen kustannukset olivat |- > °

o - el vuodesta
25 miljoonaa euroa, mika oli noin nel- DEFL muutos %
jénnes kaikista vammaispalvelulain Asiakkaat % ed.v Kustannukset ed. v
palvelujen kustannuksista. Helsinki 302 0,7 11955065 6,9
Espoo 84 33,3 3255826 6,3
Vammaispalvelun  palveluasumisen |Vantaa 61 27,1 1750 386 8.9
kiytinnon ongelmaksi on muodostu- |TUY i T e Bz 25
massa se, ettd varsinkin uusissa yksi- Tampere 101 O Oue
. . . . Oulu 48 14,3 1716 457 22,5
koissd asuminen tulee asiakkaille var- - | uusikko 684 8.4 25030825 7.8
sin kalliiksi padkaupunkiseudulla, jol-
loin asiakkaat joutuvat turvautumaan toimeentulotukeen.
2.5 Vaikeavammaisten henkiloiden piivatoiminta
Vammaispalvelulakiin lisdttiin vuoden 2007 alussa uusi sdi- VpL:n mukaisen paivatoiminnan
dos vaikeavammaisten pdivdtoiminnasta. Lain 8 b § mukaista | asiakkaat ja nettokustannukset 2007
pdivitoimintaa jérjestettiessd vaikeavammaisena pidetddn _ Kustannukset,
tyokyvytontd henkildd, jolla vamman tai sairauden aiheutta- Helsinki As'akkaa: G (;l:; o
man erittdin vaikean toimintarajoitteen vuoksi ei ole edelly- Espoo 64 246579
tyksid osallistua sosiaalihuoltolain (710/1982) 27 e §:sséd tar- |yvantaa . B
koitettuun tydtoimintaan ja jonka toimeentulo perustuu pad- |Turku 12 3292
osin sairauden tai tyokyvyttdomyyden perusteella myoOnnetti- |Tampere 38 88538
viin etuuksiin. Oulu 2 -
Kuusikko 265 1056 165

Vaikeavammaisille henkildille jarjestettdvin pédivdtoiminnan on tuettava itsendisessd eldméssa sel-
viytymisté ja sen avulla on edistettévi sosiaalista vuorovaikutusta. Pdivdtoiminta voi sisdltdd esim.
ruoanlaittoa, litkuntaa, keskustelua, retkeilyd, luovaa toimintaa seké sosiaalisten taitojen harjaannut-
tamista. Pdivitoimintaa on jarjestettivd muualla kuin asiakkaan omassa kodissa. Tavoitteena on li-
sdtd vaikeavammaisen henkilon kontakteja asunnon ulkopuolella ja edistdd kanssakdymistd muiden
kanssa. Pdivatoimintaa voidaan kuitenkin jirjestdd esim. palveluasumisyksikon erillisissé tiloissa.

Pdivédtoimintaa jarjestetdédn mahdollisuuksien mukaan siten, ettd asiakas voi osallistua toimintaan
viitend pdiviand viikossa tai tidtd harvemmin, jos hin kykenee osallistumaan tyGtoimintaan osa-
aikaisesti. Pdivdtoimintaa voidaan jérjestdd harvemmin myos silloin, jos sithen on muu asiakkaasta
johtuva syy.

10



Helsinki

Vaikeavammaisten paivdtoiminta Helsingissd vuonna 2007 on jérjestetty kokonaisuudessaan osto-
palveluna. Vuoden aikana asiakkaita pdivétoiminnassa on ollut 149 ja he ovat kdyneet péivitoimin-
nassa padsaantdisesti 1-2 kertaa viikossa. Kustannukset toiminnasta olivat 717 756 euroa. Kustan-
nukset muodostuvat asiakaspalveluostoista 501 000 euroa ja asiakaskuljetuksista 182 000 euroa.
Loput kustannukset ovat palkka- ja muita henkilostokustannuksia vyorytyksineen. Asiakkaat ovat
maksaneet suoraan palvelutuottajille ateriamaksun seké kuljetusten omavastuuosuuden.

Espoo

Vaikeavammaisten pdivitoiminta on jérjestetty kokonaisuudessa ostopalveluna. Palvelua on myon-
netty 64 asiakkaalle. Ndistd asiakaista 16 on kehitysvammaisia opiskelijoita, jotka tarvitsevat aamu-
ja iltapdivdtoimintaa, mitd on jérjestetty opiskelupaikan toimesta. Suurin osa muista asiakkaista on
hakenut paivitoimintaa 1-3 krt viikossa. Ainoastaan muutamille vaikeavammaisille opiskelun péat-
taneille nuorille on myonnetty pdivatoimintaa Skrt viikossa.

Vantaa

Vaikeavammaisten pdivitoiminta on vuonna 2007 jirjestetty osana sopeutumisvalmennusta. Myos
kustannukset ovat osana sopeutumisvalmennuksen kustannuksia, eikd niitd saada eriteltyd. On arvi-
oitu, ettd 18 asiakasta olisi ollut oikeutettu vammaispalvelulain mukaiseen piivdtoimintaan. Varsi-
naisesti paivitoimintaa ei ole juuri kysytty. Vammaisten pdivitoimintatarpeet on otettu huomioon
kaupungin omassa toiminnassa vanhusten péivitoimintakokonaisuuksissa, jonne tarvittaessa on pe-
rustettu vammaisille asiakkaille toimintaryhmid. Niitd on ollut jo perinteisestikin. Kehitysvammaiset
ja mielenterveyskuntoutujat ovat kdyttdneet heille jirjestettyd pdivdtoimintaa

Turku

Turussa vammaispalvelulain mukaista pdivdtoimintaa on hankittu 12 asiakkaalle marraskuusta 2007
alkaen Invalidiliiton Asumispalvelujen Validia-palveluista. Muutama asiakas on kayttinyt paivi-
toimintaa viitend pdivand viikossa 1dhinnd omaishoitajatilanteen takia. Suurin osa asiakkaista on
kayttdnyt palvelua 1- 3 pdivéni viikossa.

Tampere

Tampereella vaikeavammaisten paivitoiminnassa oli vuoden 2007 aikana yhteensé 38 asiakasta. He
kévivit paivitoiminnassa padsaantdisesti 1-2 kerta viikossa. Vaikeavammaisten péivitoimintaa jar-
jestivit Tampereella Validia-palvelut sekd Aivovammaliitto. Asiakkaat maksoivat itse ateriamaksun
palveluntuottajille. Vaikeavammaisten pdivitoimintaan myoOnnettiin tarvittaessa vammaispalvelu-
lain mukaiset kuljetuspalvelut, joista asiakkaat maksavat omavastuuosuuden

Oulu

Vuonna 2007 Oulussa tehtiin vammaispalvelulain mukainen péivitoimintapdétds kahdelle aikuiselle
vaikeavammaiselle. Pdivdtoiminta heille oli jérjestetty kaupungin omana toimintana asumis- ja péi-
vitoimintapalveluiden vastuualueen toimesta. Kustannuksia ei saada eriteltyd ainakaan vuoden 2007
osalta. Vuonna 2008 asiakkaiden médra tulee kasvamaan sekid omana toimintana etté ostopalveluna.

3 Yhteenveto

Vammaispalvelulain mukaisia palveluja kéytti 33 680 henkilod ja palvelujen kustannukset olivat
runsaat 96,2 miljoonaa euroa Kuusikon kunnissa vuonna 2007.

Kuljetuspalvelu oli yhd seké asiakasmadrilld ettd kustannuksilla mitaten merkittavin palvelu. Asi-
akkaita oli noin 27 000 henkil64 ja toiminnan kustannukset olivat vajaat 40 miljoonaa euroa vuonna
2007. Kaikki kunnat ovat viime vuosina palauttaneet kayttoon séédstosyistd lakkautetun sosiaalihuol-
tolain mukaisen kuljetuspalvelun. Sen avulla on pyritty tehostamaan ikdintyneiden kuljetuspalvelu-
jen jarjestdmistd. Suurin muutos palvelujen kayttdjamadrdssd on tapahtunut Helsingissd, jossa
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VpL.n kuljetuspalvelujen kdyttdjimadrd on vahentynyt vuodesta 2003 ldhtien noin 3 000 asiakkaalla
ja sosiaalihuoltolain kuljetuspalveluja saavien méérd noussut 1 200 asiakkaalla. Muissa vertailun
kunnissa molempien kuljetuspalvelujen asiakasmdird on viime vuosina kasvanut. Vammaispalvelu-
lain kuljetuspalvelun kustannukset asiakasta kohti olivat 1 461 euroa vuodessa. Kustannukset ovat
reaalisesti alentuneet vuodesta 2003 muissa kunnissa paitsi Tampereella.

Kunnat ottivat 2000 luvun alkupuolella kayttoon kuljetuspalvelukeskuksia, joiden tehtdvéné oli hoi-
taa keskitetysti matkojen tilauksia ja yhdistelld soveltuvia matkoja. Vuonna 2007 matkapalvelu-
keskusten kautta tilattujen matkojen maaré oli yli 90 % tehdyistd matkoista. Koska matkapalvelu-
keskusten kdytostd ei ole tdysin saatu odotettuja hyotyjd, kunnat ovat parhaillaan muuttamassa jér-
jestelmié eri tavoin.

Palveluasumisen asiakkaita oli noin 700 Kuusikon kunnissa vuonna 2007. Liséksi kunnissa oli 1dhes
500 kotiin tehtyd palveluasumisen péétostd. Kustannukset palveluasumisesta olivat 25 milj. euroa,
mika teki 36 700 asiakasta kohti. Palveluasuminen on asiakaskohtaisesti kallein vammaispalvelulain
palvelu. VpL:n mukaisen palveluasumisen asiakasmééréd sekd kustannukset ovat viidessd vuodessa
kasvaneet noin 50 %. Asiakaskohtainen kustannusten kasvu oli vastaavana aikana 2 %.

Tulkkipalveluja kdytti runsas 1 500 asiakasta ja kustannukset toiminnasta olivat 5,8 miljoonaa euroa
Kuusikon kunnissa vuonna 2007. Tulkkipalvelujen kilpailutus ja tilausten jérjestiminen hankintapii-
rien kautta ovat johtaneet tulkkipalvelujen saannin parantumiseen, mutta myds huomattavaan kus-
tannusten nousuun. Tulkkipalvelun kokonaiskustannukset ovat ldhes kaksinkertaistuneet vuodesta
2003. Tulkkipalvelujen kdyttdjien maddrd on samana aikana lisdéintynyt noin 20 %, ja kustannukset
asiakasta kohti ovat nousseet 51 %. Asioimistulkkauksen asiakaskohtainen tuntimédrd nousi 50
tunnista 57 tuntiin vuonna 2007. Tuntiméérdn lisdys johtui ilmeisesti tulkkien paremmasta saata-
vuudesta, eikd niinkddn vield tuntimidran lisdyksestd vammaispalvelulaissa. Asiakaskohtaisen tun-
timddrdn lisdysta ei tapahtunut kaikissa kunnissa

Vammaispalvelulakiin tuli vuoden 2007 alussa uusi pykild vaikeavammaisten pdivdtoiminnasta. (8
b §). Paivitoiminnan tarvetta kunnissa on selvitelty ensimméiisen vuoden aikana. Vuonna 2007 pal-
velua sai yli 250 asiakasta ja kustannukset toiminnasta olivat noin miljoona euroa, miké teki asia-
kasta kohti vajaat 4 000 euroa.

Asunnon muutostdiden jirjestimistavat poikkeavat hieman eri kunnissa. Turussa kaupungin oma
tyokeskus tekee kustannusarviot ja toteuttaa suurimman osan muutostdistd, muissa kunnissa muu-
tostOitd suorittavat enemméin yksityiset urakoitsijat. Asuntoon kuuluvat vélineet ja laitteet, kuten
hissit ja kattonostimet, myOnnetdin padsidintoisesti asiakkaan kdyttoon. Télloin huolto- ja korjaus-
kustannukset kuuluvat kunnan korvattaviksi.

Peruspalvelujen riittimattomyys lisdd vammaispalvelun kustannuksia. Asiakkaat, joiden tulisi saada
palvelunsa ensisijaisen lainsddddnnon perusteella siirretddn usein vammaispalvelujen piiriin. Erityi-
sesti kotipalvelujen jirjestiminen vammaisasiakkaille on puutteellista, jolloin palvelut joudutan jar-
jestdmdén erityislainsddddnnon, kuten vammaispalvelulain, kautta.

Tulevaisuuden haasteina vammaispalveluissa ovat toteutuvat kuntaliitokset, jotka laajentavat kulje-
tuspalvelujen aluetta ja lisdédvit titen kustannuksia. Kuljetuspalvelut on tarkoitettu toisenlaiseen ti-
lanteeseen kuin mikd nykyéén vallitsee. Joukkoliikenteen esteettomyyden lisdéntyminen vihentda
osittain kuljetuspalvelujen tarvetta.

Vammaispalvelulaki ja kehitysvammalaki ovat monelta osin vanhentuneet. Parhaillaan valmistel-
laan kehitysvammalain ja vammaispalvelulain yhteensovittamista. Ensimmaiisessd vaiheessa mo-
lemmat lait jadvit voimaan ja muutokset koskevat vain osaa lakien sisdllostd. Lakien yhteensovit-
taminen tulee vaikuttamaan vammaispalvelujen kustannuksiin ja palvelujen jérjestdmiseen.
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Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien vuoden 2007 ar-
voon deflatoidut kustannukset 2003- 2007

Kuuden suurimman kaupungin vammaispalvelulain mukaiset palvelut ja taloudelliset tu-
kitoimet 2003- 2007, kuvioita palvelujen kustannusten kehityksesti

Asunnon muutostydt sekd asunnon vélineet ja laitteet

Kuusikko-tyoryhmaén jasenten yhteystiedot
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Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien tiedonkeruu 2007
1 Vammaispalvelun asiakkaat vuonna 2007

Sisdltdd vammaispalvelulain (VpL) mukaisia palveluja seké taloudellista tukea vuoden 2007 aikana saaneet
asiakkaat siten, ettd eri asiakashenkilot ovat mukana vain kertaalleen. Asiakkaiksi lasketaan kaikki
henkil6t, joille on vuoden 2007 aikana tehty joko myonteinen tai kielteinen pdatdos vammaispalvelulain
mukaisesta vaikeavammaisten palvelusta tai joka on aikaisemmin kuin vuonna 2007 tehdyn péatdksen
perusteella saanut palveluja tai tukea vuonna 2007. Kaikissa suhteutuksissa kiiytetiin vuonna 2007
palveluja tai tukea kiiyttineiden asiakkaiden miaria.

Asiakasmééri jaotellaan seuraavasti:
1 Vammaispalvelulain mukaiset asiakkaat
1.1 joista VpL:n mukaisia palveluja tai taloudellista tukea saaneet asiakkaat vuonna 2007

2 Mydnnettyjen vammaispalvelujen ja taloudellisen tuen kokonaiskustannukset vaonna 2007

Kokonaiskustannuksiin otetaan mukaan VpL:n mukaisten palvelujen ja taloudellisen tuen kustannukset.
Kustannuksiin ei oteta mukaan vammaispalvelun sosiaalityon kustannuksia eikd vyorytyskustannuksia
vammaispalveluun. Kuusikon kuntien VpL:n mukaisten palvelujen ja taloudellisen tuen kustannusten ver-
tailussa kédytetdén nettokustannuksia johtuen siité, ettd kunnissa on erilaisia kdyténtdjd asiakasmaksujen
perinndssa.

Kustannustiedot kerétéén kolmessa osassa:
2 Bruttokustannukset (nettokustannukset + asiakasmaksutulot)
2.1 asiakasmaksutulot (VpL:n kuljetuspalveluista)
2.2 nédiden erotuksena syntyvét nettokustannukset

3 Kauljetuspalveluja saaneet asiakkaat ja kuljetuspalvelujen kustannukset vuonna 2007

3.1 Vammaispalvelulain (VpL) mukaiset kuljetuspalvelut (subjektiivinen oikeus)

3.1.1 Asiakkaat, joilla on vuoden 2007 aikana voimassaoleva pdédtds VpL:n mukaisista kuljetuspalveluista
3.1.1.1 heistd 65 vuotta tiyttdneitad
3.1.1.2 Kokonaan kielteisen padtoksen saaneiden asiakkaiden maéra
3.1.2 VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja vuonna 2007 kiyttineet ikdryhmittiin:
alle 18 v, 18-64 v, 65-74 v, 75-84 v, 85+ v.
Suhteutuksissa kéytetdan kuljetuspalveluja kéyttaneitd asiakkaita.
3.1.3 VpL:n kuljetuspalveluja kayttaneistd asiakkaista tyo- ja opiskelumatkoja v.2007 aikana kéyttianeet
3.1.3.1 Tyomatkoja kéyttineet asiakkaat
3.1.3.2 Opiskelumatkoja kéyttineet asiakkaat
3.1.3.3 Ty0- ja opiskelumatkojen méird yhteensd
3.1.4 Vuoden 2007 aikana kdytetyt yhdensuuntaiset matkat (VpL) ikdryhmittdin
alle 18 v, 18-64 v, 65-74 v, 75-84 v, 85+ v. matkat
3.1.5 VpL:n mukaisen kuljetuspalvelun lisdksi/vaihtoehdoksi myonnetyt matkakortit
3.1.5.1 VpL:n mukaisen kuljetuspalvelun lisédksi myonnettyjen matkakorttien mééra
3.1.5.2 Kuljetuspalvelun lisdksi myonnetyilld matkakorteilla tehtyjen matkojen mééra
3.1.5.3 Kuljetuspalvelun vaihtoehtona myonnettyjen matkakorttien kustannukset
Matkat asiakasta kohti lasketaan jakamalla yhdensuuntaisten matkojen mééra (kohta 3.1.4) VpL:n mukaisia
kuljetuspalveluja kiyttineiden asiakkaiden méérilla (kohta 3.1.2).

3.1.6 Vaikeavammaisten kuljetuspalvelujen kustannukset sek asiakasmaksutulot (jos on).
Kustannukset kootaan samalla erittelylld kuin kohdassa 2.
3.1.6.3.1.josta kuljetuspalvelun vaihtoehtona myonnettyjen matkakorttien kustannukset
Jos 65 vuotta tdyttaneiden nettokustannukset saadaan eriteltyd edelld mainituista kustannuksista, ne ilmoi-
tetaan kohdassa 3.1.6.3.2.
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Keskiméérdinen matkan hinta lasketaan jakamalla VpL:n mukaisten kuljetuspalvelujen nettokustannukset
(kohta 3.1.6.3) yhdensuuntaisten matkojen maérélla (kohta 3.1.4).

3.2 Sosiaalihuoltolain (ShL) mukaiset kuljetuspalvelut 2007

Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen asiakkaat ja kustannukset eivét sisdlly VpL:n mukaisten
palvelujen asiakkaisiin ja kustannuksiin. Tiedot kootaan, koska ShL:n mukainen kuljetuspalvelu vaikuttaa
VpL:n mukaisen kuljetuspalvelun tarpeeseen ja kayttoon.

3.2 1 Asiakkaat, joilla on vuoden 2007 aikana voimassa oleva padtds ShL:n mukaisesta kuljetustuesta
3.2.1.1 Kielteisen paatoksen saaneiden asiakkaiden maara
3.2.2 ShL.n mukaista kuljetuspalvelua vuonna 2007 kiyttineet asiakkaat, joista eritelldén 65 - 74 v,
75 -84 v ja 85 vuotta tdyttdneet asiakkaat.
3.2.3 ShL:n mukaiset yhdensuuntaiset matkat vuoden 2007 aikana, joista eritelldan 65 - 74 v, 75 - 84 v ja
85 vuotta tayttdneiden asiakkaiden matkat.
3.2.4 ShL:n mukaisen kuljetuspalvelun lisdksi/vaihtoehdoksi myonnetyt matkakortit
3.2.4.1 ShL:n mukaisen kuljetuspalvelun lisdksi myonnettyjen matkakorttien maéra
3.2.4.2 Kuljetuspalvelun lisdksi myonnetyilld matkakorteilla tehtyjen matkojen maéra
3.2.4.3 Kuljetuspalvelun vaihtoehtona myodnnettyjen matkakorttien kustannukset
3.2.5 Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen kustannukset sekd asiakasmaksutulot (jos on)
3.2.5.2..Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen nettokustannukset

Kustannukset kootaan samalla erittelylld kuin kohdassa 2. Jos 65 vuotta tayttineiden nettokustannukset
saadaan eriteltya edelld mainituista kustannuksista, ne ilmoitetaan kohdassa 3.2.5.3.2.

3.3 Kuljetuspalvelukeskusten toiminta

Kuljetuspalvelukeskusten toiminta kootaan erikseen sen liséksi, ettd sen kustannukset sisédltyvit vammais-
palvelulain (ja/tai sosiaalihuoltolain) mukaisen kuljetuspalvelun kustannuksiin. Toiminnasta kootaan seu-
raavat tiedot:

3.3.1 Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehtyjen matkojen méaira, joista VpL:n/ShL:n mukaisia matkoja
3.3.2 Yhdistettyjen matkojen maéré, joista VpL:n/ShL:n mukaisia matkoja

3.3.5 Asiakkaat, joilla on péatos vakiotaksin kdytosta
Vakiotaksi (tuttutaksi) on oikeus kayttia tiettyd taksia tai taksiyritystd VpL:n mukaisilla kuljetuspal-
velun matkoilla. Asiakas voi tilloin tilata taksin suoraan palvelun tuottajalta.
3.3.6 Asiakkaat, joilla on péitds oikeudesta kulkea yksin
3.3.7 Asiakkaat, joilla on péatos kulkea yksin vakiotaksilla (samalla asiakkaalla molemmat)
3.3.8 Kuljetuspalvelukeskusten palveluista irrotuksen/vapautuksen saaneet yhteensi

3.4 Palvelulinjojen kustannukset

Palvelulinjoja on kehitetty ja ylldpidetidén kaupungeissa usean eri tahon yhteistyond. Palvelulinjat on tar-
koitettu tyydyttiméédn sekd vammaisten ettd muiden liikuntaesteisten tarpeita. Palvelulinjojen kustannukset
eivit sisdlly VpL:n tai ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen kustannuksiin.

Poikkeuksena ovat niiden asiakkaiden kustannukset, jotka kayttiavit palvelulinjaa VpL:n tai ShL:n mukai-
sen kuljetuspalvelupditoksen perusteella (Oulu). Namai asiakkaat ja heiddn kéyttimiensd matkojen kustan-
nukset siséltyvét asiakkaan kuljetuspalvelupaiatoksen mukaisesti joko VpL:n tai ShL:n mukaisen kuljetus-
palvelun asiakkaisiin ja kustannuksiin.

Palvelulinjojen kustannukset eritelldén jarjestdmistavasta riippuen seuraavasti:
Palvelulinjojen kustannukset sosiaalitoimelle (erittely 3.4.1 brutto, 3.4.2 asiakasmaksutulot ja 3.4.3 netto)

3.4.4 Kunnan muiden hallintokuntien nettokustannukset
3.4.5 Muiden viranomaisten nettokustannukset
3.4.6 Palvelulinjojen nettokustannukset yhteensa
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4 Tulkkipalvelu (subjektiivinen oikeus)

4.1 Tulkkipalvelun asiakkaat, joilla pddtos vuonna 2007

4.1.1 joista opiskelijatulkkauksen asiakkaat

4.1.2 joista puhetulkkauksen asiakkaat
Tulkkipalveluiden asiakastietona kiytetdén niiden asiakkaiden méaaraé, joilla on ollut pdétds tulkkipalve-
luista vuoden 2007 aikana.

4.2 Tulkkauspalveluja kéyttianeet asiakkaat
4.3 Tulkkaustunnit vuonna 2007

4.3.1 opiskelutulkkauksen tunnit
Tulkkipalvelujen toteutumisprosentti

4.4 Tulkkipalvelun kokonaiskustannukset 2007
4.4.1 josta kunnan oman tulkkikeskuksen kustannukset (Turku ja Oulu)
4.4.2 josta ostopalvelujen kustannukset siséltéden freelancereiden kustannukset

4.5 Myonnettyjen tulkkipalvelujen kokonaiskustannukset
4.5.1 Josta opiskelutulkkauksen kustannukset

5 Asunnon muutostyét (subjektiivinen oikeus)

5.1 Asiakkaina ilmoitetaan henkil6iden méérd, joille on VpL:n mukaisesti myonnetty asunnon muutos-
toitd vuonna 2007 tai joille on aikaisemmin mydnnettyihin asunnonmuutostdihin kohdistunut huolto-
kustannuksia vuonna 2007. Asiakkaat jaotellaan ikdryhmittéin: alle 18 v, 18-64 v, 65 v.

5.2 Nettokustannukset asunnonmuutostoissd 2007 (sekd uusien paatdsten kustannukset ettd ns. huoltotydt)

Ilmoitetaan, mikali asunnon muutostéiden asiakkaisiin ja kustannuksiin siséltyy asunnon vélineiden ja
laitteiden asiakkaita ja kustannuksia.

6 Asunnon vilineet ja laitteet (subjektiivinen oikeus)

6.1 Asiakkaina ilmoitetaan henkildiden maéra, joille on VpL:n mukaisesti myonnetty asuntoon liittyvid
valineita tai laitteita vuonna 2007 tai joille on aikaisemmin myonnettyihin vélineisiin tai laitteisiin
kohdistunut huoltokustannuksia vuonna 2007.

6.2 VpL:n mukaisten asuntoon liittyvien laitteiden ja vdlineiden nettokustannukset vuonna 2007 (seké
uusien padtosten kustannukset ettd ns. huoltotyot).

7 Vaikeavammaisten palveluasuminen (subjektiivinen oikeus)

7.1 Asiakkaat, joilla oli VpL:n mukainen palveluasumisen péétds joko kaupungin omaan tai ostopalveluna
hankittuun palveluasuntoon vuoden 2007 aikana
7.1.1 heisté lyhytaikaisen pdédtoksen saaneet asiakkaat

7.2 Asiakkaat, joilla oli VpL:n mukainen palveluasumisen péitos kotiin joko henkilokohtaisen avustajan
tai kotipalvelun avulla vuoden 2007 aikana

7.3 Nettokustannukset vuonna 2007 kaupungin omasta ja ostopalveluna hankitusta palveluasumisesta.

Kustannuksiin eivét sisélly kotiin annetun palveluasumisen kustannukset johtuen siitd, ettd niitd on vaikea
saada eriteltya.

7.5 Vammaispalvelulain mukainen vaikeavammaisten paivéitoiminta

7.5.1 Pdivétoimintaan osallistuneiden asiakkaiden médiard vuonna 2007
7.5.2 Vaikeavammaisten péivatoiminnan nettokustannukset 2007

VpL 380/1987 § 8 b (22.12.2006/1267) Paivitoiminta
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Vammaisten henkildiden paivitoimintaan kuuluu kodin ulkopuolella jérjestettyd itsendisessa elé-
massd selviytymistd tukevaa ja sosiaalista vuorovaikutusta edistdvai toimintaa.

Péivitoimintaa jérjestettdessd vaikeavammaisena pidetdédn tyokyvytontd henkildd, jolla vamman
tai sairauden aiheuttaman erittiin vaikean toimintarajoitteen vuoksi ei ole edellytyksid osallistua
sosiaalihuoltolain (710/1982) 27 e §:ssé tarkoitettuun ty6toimintaan ja jonka toimeentulo perustuu
padosin sairauden tai tyokyvyttdomyyden perusteella myodnnettdviin etuuksiin.

Péivitoimintaa on jirjestettdvd mahdollisuuksien mukaan siten, ettd vaikeavammainen henkil6 voi
osallistua toimintaan viitend pdivéna viikossa tai titd harvemmin, jos vaikeavammainen henkil6
kykenee osallistumaan tydtoimintaan osa-aikaisesti tai sithen on muu hénesté johtuva syy.

8 Henkilokohtainen avustajatoiminta

8.1 Asiakkaat, joilla on ollut vuonna 2007 péétds henkilokohtaisesta avustajasta ja joille on maksettu ky-
seisestd palvelusta vuoden aikana. Asiakkaat jaotellaan ikdryhmittdin: alle 18 v, 18 - 64 v, 65 v.
8.1.1 niiden asiakkaiden mair4, joille henkilokohtainen avustaja on myonnetty kotiin tehdyn palvelu-
asumispaitoksen yhteydessi
8.1.2 Kielteisen péaitoksen saaneet asiakkaat. Henkilokohtaista avustajaa hakeneet asiakkaat, joille ei
ole myonnetty henkildkohtaista avustajapalvelua vuonna 2007.

8.2 Asiakkaat jaoteltuna sen mukaan, kuinka monta viikkotuntia paéatoksessd on myonnetty:
alle 20 h/viikko, 21 - 30 h/viikko, 31 - 40 h/viikko, 40+ h/viikko

8.3 Nettokustannukset henkildkohtaisista avustajista vuonna 2007. Siséltdd palkat, sotut, elikemaksut,
vakuutukset ym.

9 Muut VpL:n mukaisten palvelujen ja taloudellisen tuen kustannukset

Se osuus VpL:n mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukien kokonaiskustannuksista, joka ei sisélly koh-
tiin 3.1, 4,5, 6, 7,ja 8.

Tallaisia kustannuksia ovat muun muassa sopeutumisvalmennuksen, liikkumisvélineiden (autot ym.), ko-
dinkoneiden ja laitteiden, erityisravinto- ja erityisvaatekustannukset.

Tiedonkeruun méiritelmiin tehdyt muutokset 2007-2008

11.9.07 Poistettu VpL:n kokonaisasiakasméédrdn kohdasta Kohta 1.2 joista kielteisen pddtdksen saaneet
2007 (ei saa mitddn VpL:n mukaista palvelua)kielteisen padtoksen saaneet liittyvit aina yksit. palveluun.

Lisétty huomautus siitéd, ettd asiakasmaksutuloja voi VpL:n palveluista kertyé ainoastaan kuljetuspalveluis-
ta. Kohta 2.1 Asiakasmaksutulot (VpL:n kuljetuspalveluista)

Lisétty kohtaan 3.1.1.2 VpL:n mukaisten kuljetuspalvelujen kielteisistd paatoksistd, ettd kyseessd ovat
palvelusta kokonaan kielteisen pdédtdksen saaneet.

Kohta 3.1.1.2 Kokonaan kielteisen padtoksen saaneiden asiakkaiden méaéra
22.5.08 Lisitty vammaispalvelulain pdivitoiminnan sdanndsteksti
30.4.08 Lisittiin tiedonkeruuseen Vaikeavammaisten paivatoiminnan méériitelyt ja tiedot

2.6.08 Poistettiin tiedonkeruusta
3.3.2 Yhdistettyjen matkojen médéréd, joista VpL:n/ShL:n mukaisia matkoja
3.3.3 Asiakkaiden maéra yhdistetylld matkalla
joista 2 asiakasta/matka
joista vahintdén 3 asiakasta/matka
3.3.4 Yhdistettyjen matkojen vuosikustannukset

18.6.08 Numerointi tarkistettu tiedonkeruulomakkeen ja méérittelyn osalta yhtenevéksi.



(L)vz

€'g

S0l

8002'9°L2

00 9'6 L'yl L'L £'6 E]SQJSOBA "JSEA SNNSO 9, Uapleyielse JAe) BJONA G9
4 8L €'e €c L'e vl 6L BISOISOBA 9, SNNSO
uapieyeise uaireewo uasyoleed unjpajedsnyalny u:jdA
0S 0.¢€ (574 691 127 1eexelse josuees ussyojeed USSIS)SI UBBUONOY Z'L'L'¢
€98 91 €69 L 668 ¢ 188¢ 98 L 916 . e)lauUenAE)} BJONA-GO Elslay |'L7L'E
Lee Le 29€ ¢ €€6 9 656 € 00 ¥ 99¢C € 16101 ejsnjaAledsnialiny eysasiesnw u:dA soyeed
BSSBWIOA BUBYIE /00Z USPONA UO e|jiof ‘JeexyeIsy |°L'¢
1NTIATVASNLICTINA LISIVININ NIVINTIATVASIVINNVA L€
2002 LASMNNNVLSNM NNTIATVASNLIAMTINA YMIS NIVLLINHAYYAI LVYMNVISY LIANVVS VrNTIATVHSNLIrINA €
E§44 ,'62 A V1L 1’82 y'ee 0've ©]SIS}NUUEBISNYSIBUOYOY
9% snnso ualnjaAled ua)sieieAueuUBEH
206 G99 LT 8cceig L GES 691 C el Lv6 L9Y LEB € vlv LGE € 186G /22 6 (Yosinmyalgns
1SNy UOXOY=) }8synuue)sny ualnjeAled usjsieieAueuuBEH
Sl €0L €'e8 688 6L 992 09 EJSISYNUUBISNYSIEUONOY %, SNNSO UdlnjaAjed usjsianyalgng
2L GLS VL 8EG ¥8C ¥ 196G L0E 2L 160 219 L €9/ 650 0L L0€ 66 0l 2€6 v¥e 62 Jasynuuejsnyoyau
ualnjaajed uajsianpialqns uajsieynw u:dp
9 14 L 6v €L 09 89 seynsejasynuuelsnysieuoyoy
868 ¢ clee V86 L €86 1 G8e € 06l ¥ G6C € seyelse/jasynuuejsnysieucyoy
929 L¥Z 96 99/ 960 9 2oL LLL YL 0¥Z 95 8 ¥22C 166 €1 SLLSYE VL 616 2LV 8¢ (insxewseyeise
- J@syNuue)snyo}nig=)}asynuuelsnyoyau
uan} uasijjapnoje} el ualnjaajed ualAauuohiy z'2
168 292 0 L0 LL 11€ 6L S6¥ €0l 200 69 nsxewseselse JA1ad exsinjaaled eisifjouuohiy L'z
L1S ¥0S 96 99/ 960 9 0L LLLYL 152 G/S 8 109 040 V1 0/ 6YY L 12S LS 8€ (tewsyieew
'sy) (O3NIg) 19S)NUUBISNYSIBUONOY USN} USSI[|9PNO|e)} BYoS
ualnjaajed uajsiexnw uiejnjaAjedsiewwen uslAauuQA z
jasynuuelsnyf
[44 0C 9¢ 4 (4 ¥l 1c eIS0ISaEA
9% SNNSO uaplexyeise uspisueniey enpaed u:da
089 €€ 89 ¢ vy L sle v €eL ¥ vev € Sl9 L1 joauees
L002 &2} B}Si||apnoje} e} enjajed ejsieynw u:dA estof |}
€81 9¢ 208¢ 86 L 6GE ¥ Sl9Y 616 € viv CL (teweyseew-sy)
/002 jeexelse jasieynw uiejnjoAjedsiewwe) |
2002 LASUNNNVLSNMSIVNOMOM YMIS LYVUANVISVY NIrNTIATVISIVININVA
9l ol 8l €T L'0 60 6l JoauepAe) epona Gg
o'y ey 9'g G'9 z'e z'e 6't JeeljonA-¢Q - G/
€L L9 ] S8 L'9 ) YL JeeljonA-y7/ - G9
scl (x4} GGl €L 9‘0L z'ol vl josuenfe) ejona g9
929 €29 €29 999 199 099 069 jeenonA-y9 - gL
6'8l §'oz LLL ] L'ce 6'€Z 89l JEBNONA /1-0
001 001 001 001 001 00l 001l QLS3IVYA OMOM
% % % % % % % }9pnnso-% 2002} L LOA3ILQLSAYA
G669 €¢ 699 | €08 € 800 ¥ 86€ | 6€l ¢ 8€9 01 Jjoauenhe) ejona gg
¥Ze 0L 2€9 S 9v9 L1 €le Ll evl 9 999 /L 98 /¢ JeeljonA-4g - G/
620011 028 8 0L8 9l oLe vl 206 ¢l 80 ¥l [A%44 JEBlONA-1/) - G9
800 02 X4 % 1% 652 2¢ 162 0€ €vy 02 cleve 189 08 josuenfe) ejona g9
L2l €201 LvG 88 8.6 6€1 869911 9¢y 8¢l 150 ZGL 12 26€ jeenonA-y9 - gL
20/ 98¢ /1692 629 GE 162 82 €89 €Y €8/ 99 €2y G6 JEBIONA /1-0
LEGELS L G8G LEL 998 202 98¢Z GL1 226 261 L0 8€T 1€S 89S QLSIVA OMOX
8002 "L'L LOA3ILQLSAVYA
'WONH oxMisnnNM nino JUIdNVL nMaNL VVLINVA 00ds3 IMNIST3H

100Z e}l2pona efojanpsnuueisny eyas efojanpseyeise unjaajedsiewwep




‘)seAepejon| eewneyeleyl usfoyjew ees 19 puIs|OH

‘seAepajon| eewnesefey! usfoyjew ees 19 HuIS|oH

(2)vz ann

‘WONH

€'g L'y 8'v G'g z'9 6'S jexyjew uspiejonAa + g9 -
9's v's v's 9'9 0L Z'L Gy (eloxew joauenhey
exyjof ‘Jeesyeise)yy / jeeryerse ugwyhiey / jexen
€'28 1'8S €99 8'8G L'2S 1k44 j1o9uenAe} BJONA G9
z'sy z'or v'Le 1'8¢ 1414 L'vS JeenonA-y9 - 8L
9 9L €'c [*N4 6°l 6'c JeenonA /1-0
% % % % % % % E}SIO¥JEW % SNNSO UsIWyAse! i3]
€6, 0L1 20/ 6l €¥C 56 S9/ ¢ Z6v 0€ €8 §¢ JosuENABI BJONA GG G'¥'L'E
9ClL Lve 43 4% 68/ /8 0ce 82 €6C 18 180 8% JeenonA-$8 -G/ ¥'v'L'e
908 9¥l S60 91 99 Ly 88l ¢v 986 /S 1€5 0¢€ JeenonA-¢/ -G9  €v'L'e
€00 LEY €€6 LV ¥1€ 601 G9€ 2ol S60 9l 0L9 vel jeenonA 9-gL.  ZY'L'E
0€e ¥2 156 1 9l 8 G099 0S1 9 8196 JeelonA /1-0  L'y'L'e
86€ 62. 622 69 €19 0€2 €12 §S1 LLL 691 2SY vol " jexjew uaplaue)Ae} e)3onA-G9 eisiop-
oLLO0V8 L 6LL 6L €el 8ve €¥2 ¥9¢ 910 ¢ce 089 8¥¢ 61G 8€S 1002 exjew jasteyunnsuspyh u:IdA L€
L'z €'le Sy 0'LL 8'6€ S'0C ¥'9e 199UENAR) BRONA GB
'L 6'0L 9'vl €'0lL v'LL 6'8 ¥'6 JeeljonA-y8 - G/
L' L'e v'y v'e z's S'c G'e JeelonA-y/ - g9
80 90 60 8'0 [ 8'0 L0 jeeljonA-y9 - g1
€0 L0 €0 €0 zo €0 €0 JeenonA /-0
0'6 'L vzl 8L el ‘e 9's eisiauenAe) eyona 69
8‘L ¥l 9 6'L (14 z' 2 B)SQ}ISILA 0X0)
% % % % % % ejsgisaeA uewyhiey) ‘ysea eyauephey efnjaajedsniafiny u:dA
€8 'S 09 v's v'6 L'yl ejsiosyjew ejsistejunnsuapylk
ejsisieynw u:dA 9% snnso uafoyjewn|aysido ef -0A|
059 801 G189 61202 15Tyl L€ 0€ 88Y 9¢ eieew uafoyjewnyaysido el -0AL €'¢'L'e
0'v 8'¢ 8'C G'e 8'c a 6'v % Elsiexyeise
NAey "Ajed-([ny snnso uapisuepAey eloyjewn|aysido el -0A |
6ve 8¢ S 0S8 yAYA 2002 133ANYLLAYM elojewn@ysido z2'¢'L'¢
661 44 86 89 l6¢ 2002 133NYLLAYM eloyewoh] L'e'Le
9.6 0L st 8Ll vl : 06¥ ejeyjeise eyauepdey efoyjewn|aysido ef
-0f eysiexyeise y1SIANY.LLAYY enjeAjedsniafiny “¢L°¢
€'29 1'29 V'L 6'0L €'09 ¥'LS 9'69 JeeljonA+G9
0‘o¢ 0'Le 9'ez s'9e L€ e'ey 6°LC JeeljonA-9-g1
L' ¥l €'C 9'C 9'c z's S jeenona-/1-0
% % % % % % % eisiexelse
eisiouenhey enjoajedsnialiny 1opnnso-9, usiyAie L3
8'08 2'89 8'C. V'l €26 1'v8 1'G8 B]SIBYMBISE U:Td/\ BISHIEY
% Jeexpelse joauepAey enjpajedsniafjny usasiexnw u:dA
8Ly 9 Gse 8/G 1 189 9GS 6EY 608 ¢ Jjosuenel ejona Gg G'Z'L'e
298 L Zl9 869 | L2V 1901 089 829¢ jeenonA-8 -G/ ¥'Z°L'e
LE0 Y cle 9€. [45°] 119 29¢ 8.1 1 JeeljonA-y/ - G9 €C°L'E
91 8 199 1821 988 Iy L JAZA" 1912 JeelonA 49-gL 2'C°L'e
GEL 14 el 98 86 LGl 1G¢ jeenonA /-0 L'2'L'e
L1€ 8L 6€C | o vy 0.€2 00€ 2 [3:1 1 G169 epauenhe) enona-g9 ejsiof -
912 L2 €81 LV S e € 14327 6.8¢ €€6 6 jeexjeise 1 33INYLLAYMA
2002 enjoAjedsnyafiny ejsieynw u:1dA 2°1°€
oMisnnNM nino JHIdNVL mianL VVLINVA 00ds3 IMNIST3H



‘sojeed ejjiof ‘leeyyeise :ninQ el atadwe ] ‘nyun ] ‘PH

(e)vz ann

‘WONH

0L €8 G'c €'s 6'L 9'6 €8 Josuenhe)l eona Gg €2°Z'€
0 'z 9l L 6'v €'e 8'c jeenonA-8 -G, Z22C¢E
L0 S0 z'o z'o ol L0 80 jeenonA-¢/ -G9 L'2C¢
2T 6L 0L Sh 8 [ 8T 199UBNAE] BJIONA-G -
¥'0 €0 2o €'0 ¥'0 z'0 $'0 9, B}SO}SOBA UBUUNY
jeeyyeise jaauelhey enjaajedsnialjny eysieynw u:ys
Sv9 L g€l 96 1474 oLl 902 188 JooUENABI BJONA G8 €7°C'E
evl ¢ yeL Z6l ¥61 €0€ (3°14 690 L jeenonA-8 -G/ 2'2°C¢
8LL [44 [0)4 Ge €91 16 LyE JeenonA-y/ -G9 L'2°C¢
90S ¥ vie 8z¢ (244 9.6 vss 6ze epauenhe) enona-g9 ejsiop-
€969 G8¢€ 8€¢ 10S 192 €659 €9 T esuaajyh npjiey
88¢C jeeyyerse |JANYLLAYM
100z enjoAjedsniafiny ejsie)nw U HS Z2'2°€
Gl €9l 6'v 1) (¥4 6'82 8'2C ejsieyyelse ejsineewo
uasyojeed u:dA elexyelse eineewo ussygieed u:ys
9.lv G G8¢ 8€e 10S S8 6 €9 T ejsnjoAledsniafiny eysesiednuw uHS sojeed
BSSBWIOA BUBYIE /00Z USPONA UO e|jiof ‘JeexyeIsy L'Z'€
NTIATVASNLIrTINM NINIVINA NIVIOLTONHITVVISOS 2°¢
ey 8'6¢ S'ov foe] S'0S ¥'sv £'9e % Elsisynuuesnysieuo)oy
ualnjaajedsiewwen snnsosnuueisny ualnjaajedsnialiny
44 Sl Ll Ll [44 9C 9¢ eyjew/eoind
josynuuelsny ualnjeajedsnialiny usjsieynw u:da
197 L 66 soL L gle L 158 1L v9z e 90% | seyejse/eoind
jasynuuelsny ualnjaajedsnialjny uajsieynw u:1da
epees |9 10C G611 ¢ 1esynuuesnyoRsu uspleuenAel ejona-Go eisiol z'¢'9'L'e
189228 699 L 68/ €6 €ve L2L 1osynuue)sny uanuoxexjew uslApauuAw
BUOYS0JYIEA [E} ISHESI| UnjoAjedsniafiny eysol |'¢'9'L'g
€€1 06 6€ vizc618 1L G0G 986 S 19¥ 96€ v 860 190 L L6E 6159 2G¥ 196 €1 (insxewseyeise
- J@synuue)snyopnig=)}asynuuelsnyoyau
ualnjaajedsnyaliny ualApouucky €9°L°¢
90 00 00 44 Ll Z'l S0 E]SISYNUUBISNYONNI] 9%, SNNSO Ualnsyelwseyelsy
8€T 6EC 0 L0 LL 11€ 6L Zv8 6L 200 69 nsyewsejelse
Wued ejsinjoajedsnia(iny eisif1suugA z'9'L°¢
LL€ 686 6€ yizelg L G0S 986 § 8 L0V ¥ Sly OvlL L 6€C 665 9 ¥S¥ 9€0 1 (opnug) 1es3nuuElSNySIEUONOY
ualnjaajedsnyaliny ualAyauugAw nsasiexnw u:dA L'9'L'S
1002 }@synuuejsny ualnjaajedsnjaljny uajsiewwieAeayiep 9°L°¢
/80 L Siy 9 g6 0€0 € oxeYjewAes)nuueISNy
988 0.6 699 L G8. €6 661 87l €ve L2l (1°¢'97| "¢ ueeyyoy ueepioidox)}esynuuelsny ualjoxexjew
ualAyeuugAw euojyaoyyiea/isyesi| unjpajedsnaliny e'g L'
€6 L9€ Lyl €€ 1€6 16 652 9¢€C eleew usfoxew uslAysy e[jiapoxesew
e|IfjpuugAw Isopysojylen/isyesl| unjpaedsneliny z'GL'¢
€68 14 Il €08 ove eleew usiiHoyesjew uslAauugAw eucjysojyiea
1ey Isyes|| unjeajedsniafiny uasieynw u:da L'G'L'E
voE | Ja0yeylew 3K3ouughw 1IsyopyaojyieA/isyesi| unjaajedsnialiny uasieynw u:qdA G'L°€
oxMisnnNM nino JUIdNVL nMaNL VVLINVA 00ds3 IMNIST3H




1esjew u:dA uiep :asadwe

jexjew u:dA uleA :auadwe |

0001 +Z Bsuaaly A jesjjew 1Aja)iea epney usdi :nino

‘oods3 ef pjuisjpH=ewwng

‘WONH
(P)vz ann

S'vl ¥'8 G'e £'6
ejsisynuuelsny unjaAjedsnyafiny u:qys ef u:dA snnsg
€Cl vie 000 L1S €€5 9v¢e 860 L¥v L jasynuuejsny ukjdysipyhjuasyhyjea
uafoyjew uajsnysaynjaAajedsnyafiny
1474 L'yl 061 182 (%) eysiospew
uajsnysayniaAiedsnialjny snnso usfosjew ualAnaisipyA
§'h [ads g8l 6'€C (%) Elsiosjew ejsisienw u:|ys el u:ida eyspjiey snnsQ
Leze 9 61 eloyjew eisiexnw u:|ys ejsiof
160 ¥0Z S00 81 VAZAE] 6¢€8 LCl efoxpew eisiexnuw u:jda ejsiof
896G GZC S00 8L 8.% 99 G680 Lyl eagew uafoyjew uslAyalsipuA z'¢'¢
g'06 0'86 6'26 L'e8 (%) ejsioxjew ejsisiexnw u:ys el u;jda snnsQ
89t 99 €9G G viv 8 L6% 25 efoyjew eisie)nw u:|ys ejsiof
95Z 968 9/991L1 €99 0ve 126 8€¥ efoxpew eisiexnuw u:jda ejsiof
¥2. 296 6€Z 22l 190 6%€ 8Ly L6Y (lys+1da)eseew
uafoyjew ualAyya) eyney uajsnysaynjdajedsniafiny L'¢'¢
002 ejulwio) udjsnysayniaajedsnialiny ¢'¢
Ly o' 8'c essapne)nny Yoy ejsexeise eAuenAe} BonAGQ jexiel
9ol A" 6'C o' 6'C 8L essapne)nny 1Yoy eisexeise jexjelN
44 14’ 6 €l yx4 6¢ (Isnyjoyeu)ejuly UeNIeW UsUIeIeBWINSaY
Ly 102 €6¢ LLg [9A4 0v6 629 SeeISe/BoINd Jos)nUUEISNY unjaAledsnialiny
LyS vie EICNE) b Ly ocv €41 1esynuuesny usiloyeXjew
ualApauugAw euojysojyiea unjaajedsnialiny eysol 1L'z'g'Z’'¢
161 669 196 1L LST6LL 0.9 SS1 811 09€ €9Y 1SS €LE8YS L jasynuuejsnyoyau
ualnjaajedsnjaliny usysieynw u:THS Z'S°Z€
8€G vEL /G2 6L1 80 ¥ €eC Ll insjewseelse
1Aued eysinjanjedsnis(iny elsIfIBUUQAN 1'G'2'E
62L€€8¢ 196 1L 152611 0.9 SS1 991 ¥9¢€ €9% LGS 909 6SS | (yewoypieew -sy) (opnig)
josynuuelsnysieuoyoy ualnjaajedsnyaljny
uafApsuugAw ueeynw u:JHS §°Z'€
oGY 162 GoG oy eYjew/ /jesynuueIsny|
WS vie sl0 18 LLL LY oev €41 1esynuuesny usiloyexjew
uafApauuoAw euojyaojyien unajedsnia(iny u:Ys €v°2°€
885 96 8|0 19 €9 GC 596 0L eieew usloxjew ualfya) ejjiaoxespew
| unjeAedsmiafiny U Ys Z'v'2'¢
(Y24 8|0 19 9l 10¢€ Blgew uspioxeyjew
ualApauugAw euojyaojyien unAajedsnialiny u:ys L'v'z2'€
Huoxexyjew 1fjauughui Isyopyaolyrea/isyesi| unjaajedsnialiny ussieynw u:ys $'z'¢
508 8¢ 1472 €06 v ejseseew usloyjew u:ys snnso usloxjew 1A} BONA G9
9ol z'l 6'C o' 6'C 8L /Yoy enAueniey eexjew jexjei
€85 1 8€9 € 292 9 Josuenhel ejonA Gg €€°Z°€
IS L S.¥ 0L 000 6 jeenonA-8 -G, Z'€CE
19% €Le9 GlG € jeenonA-¢/ -G9 L'€C€E
ole ey L0L ¥ - . 9Z¥ 02 L1181 jexyjew usplrouepAe) eonA-G9 ejsior-
16 €2l €9G G iy L)L ¢l 1T €61 02 L6% 25 £00Z 12xjew jasiejunnsuapyA jasieynw u:HS €°2°¢
oMisnny nino EXEEIIVAN nMaNL VVINVA 00ds3 IMNIST3H




“In8 000 00Z ¥eelen JeAljo jesynuuelsny

900¢ BUUONA "/00¢ BUUONA elIsynuueisny

uafofulnjanjed enpajony Jnuees 19 oodsg

‘ejoluley owley ‘ejsew|aisalielsnely
esfiepsey ejayiod ejsijjopyew uo exuol|
‘eJEeW USPIQIUSY USPIIU UO BIEBWNYN| UBBJUBA

“gisew|ajsalielsneln
e)sAjoysay uisye) uasijiene) ejayiod
e]sI|jopyew uo exuol ‘eJeew uapio|iyuay uspiu:nsang

‘WONH
(8)vz ann

9LL L8 L L6¥ bLv SST OV 00¥ 859 LSY LI - 16 G€8 | esuaajyA jasynuuejsnyoyau uafofuinjaed 9'y'c
SNNSO US)SIBWOUEBIIA USPINIA| G'{'E
9LL L8 L L6¥ ¥Lv SST OV 00% 859 LSY LI : 166G €8 | L002 @]jeuuny| Josynuuejsnyopau udfofulnjaajed
9/1 181 102 ¥82 00% 859 G/G 826 SnNso(oj8u) usiuNYoUI[eY USPINN ¥ #°¢
z10zioez 062 061 GGZ 07 0 LS¥ vLL 910 £06 (Insyewseyeise - JasynuueisSNY0}NIq=)3||aWI0}i|eRISOS
jJasynuuelsnyoypau uglhey ualoluinjaajed €v'¢
G2l €02 6€. 0 GOl LYl 1881C nsxewseelse JAuad eisgikey usloluinerled z e
/€16l2¢C 620 €2 09¢ 188 Z€€961 910 206 (opniq) s|jWIoyIERISOS
josynuue)snysieuoyoy uslofulniealed L'v'€
L002Z 3asynuuejsny ualoluijnjanled v'¢
[ 002 z'8C 8¢ vl 0°€e 861 ejsiesyelseniaaedsnalny ud/ SNNso uspleuees
uasyninedena ejsinjaAled uasynysaynjaaiedsnialiny
1G9 ¥ 99¢ 625 | 9zl 00/ €99 196 | esuaa)yA j9auees uasynjouljuasyninede
ejsinjaajed uasynysaynjaajedsnyafiny g'¢'¢
oY 0’2 K3 8¢ (%) eisiexpierse JAey elngaedsnisliny u7dA snnsQ
901 8zl 861 08 (yewwsjow ejjeexerse ejjewes) eysasiway|ny
uisyA ef e3soifey uisyejonjen sojeed uo ejjiof jeesyeisy L'¢'¢
1Ll 0, 1'6 68 9'cl (%) eysiexpieise ey elnjpajedsnialiny u:jda snnso
822¢ . L6¥ 162 zse L uisyA eay|ny eysapnayio sojeed uo ejjiof ‘Jeexelsy 9'¢'¢
¥'8 9 G'Gl 8'c el z'9 (%) eisiexpieise ey elnjpajedsnialiny u:jda snnso
1102 okl 0v8 9zl 9ze GlL9 e)sojhey uisyejonen sojeed uo ejiof ‘Jeexyersy G¢'¢
oyMMiIsnni nino JY3AdNVL nYaNL VVINVA 00ds3 IMNIST3H




‘Jusoueeal) sQAw
2B)[ESIS JOSHNUUEBISNY USSHNYSSYBINING UBWO  :NINO

*d3n essiuuny unpnaspjundneseed

‘BUBYNW UO SN}od0  USIWORIAINNIUSISINEWOMNIA :NINO

‘ejseyelse
epnuees ejsnjado UBIWONIABNG g| euexN|y :00ds]

‘WONH
(9)vz ann

6C 6C z's vl S ¢ 6°l % EISIS}NuUBISNY 0)
u:7dA SnNsosnuUUB)sny USPIO}SOINNLW UOUUNSY
Sy 8's L'y 6l 9', L'9 v'e eisieyyelse
u:dA BISHIEY % SNNSO™)eISE USPIQISOINNL UOUUNSY
S8 L 3" 8zz e 9 L 69S L €eeT yA%: A" Se)e|se UsplQ}sojnnuIUouUUNSE /80iNa J18synuuelsny
268 908 ¢ 08y v.1L 26l €11 166 9L1 zel zey 9.6 LES LES LLL j@sy)nuuejsnyopau uspiejsonnw uouunsy g'g
6°0S L'oy 209 €16 9'0S YLy 0Ly jo8uElAe) BJONA GO
e'er €05 6've SC 6'SY S'ov z'es jeenonA-y9 - g
6'S 9'6 6'v €'9 g'e 19 89 JEBNoNA /1-0
% % % % % % ejsieyyeISe UapiQisojnnw Uuouunse (%) }apnnso uaujwyAiie U3
127 €9 60¢C €L 651 801 291l 199uE)AE) B)JONA G9 E)Siof
859 6. Lzl 4 124" 90l 90¢ jeenonA-y9 - g ejsiof
68 Sl Ll S L i’ yx4 Jeenona /| - o eysiol
12s L 151 A% 08 1433 8¢¢ S6¢€ 002 jeexieise uaplojsojnnwi uouunsy L°g
1OALSOLNNIN NONNNSY S
L'9 8'L G'6 6'9 8y 8y €'s % EISISHNUUBISNY 0)
ualnjaAjedsiewwen snnso ualnjaajediyyinL
98 € 0L € 166 G Sl 99l ¥ 061 ¥ 1A 4 efees unjaajedyy|n} / BoINS JosyNuUUEBISNYONRIN
10S €62 z2ce LS 20€ 8yl josynuueIsnNyolau uasynesynnaysido esior |Gy
18 6¥8 G 6y Sy G.G 86€ L 29 18S 128 v.9 20l 289 02 9202 jJosynuuelsny ualnjaajednyy|n} usfAouughi gy
896 /91 Ll v.€ ¥0¢C 920 ¢ (1eouel@8l) SQAW BUBNNL) IN[OAIEdOISO EISOl 2 Y
181 L0€ s ele snysaxp{n} ewo eysof |y
18 6¥8 G 6vv GLV GG 86€ L 29 185 128 ¥19 20l 189 02 9202 L00Z 1@synuuejsnysieuoyoy unjaajediyiing 'y
Sy 9's 4> L'l 6'c 8'y 0y %BISBIgeWISEYBISEH0)
uslnjoAjedsiewwen snnso uapieselse ualnaajediynL
86 2'86 9'96 1'€6 1'€6 1'€6 uaso.dsiwninalo} ualnjaAediyinL
1S S9 59 514 jeexpelse/uuny ussynexy|niuiolsy
16€ ocy €ce (%44 jeexpielseiuun} ussynesynniaysido
Sle L'ey 0've ¥'62 Ejsiouunisne|ny ejshiiey % juuny ussynexyniniaysido
16 01 0'9 S'y 9'8 0L 6ClL eisiexyelse
“dnpyiny elspiiey % Jeexielse uasynexyninjaysido
1S L1 €19 0es v LPE9 Jjluuny uasynex|nin|aysido eysor | ey
818 GS 69€ GL 058 81 666G LT /002 yuumsnexying €'y
v'8. 06 165 8'G8 eisisyoreed o, joeueniey elneAedpynL
8¢l 6¢l ¥8¢ /002 198uenhey elnpaledMIinL Z'¥
I oL LG oy Sl 44 8l jeexyelse uasynexyniaynd esor z'L v
8cl 9l 14 Sl 14 8l 19 jeespieIse uasynex|ninjaysido ejsor |1y
viGL 0S1 Gee Lee 291 v9l 2Ly (3osx03eEd) 2002 IEEXNMEISE UNPAlRAIAINL L'}
1NIIATVAIIATINL ¥
oMisnny nino EXEEIIVAN nMaNL VVINVA 00ds3 IMNIST3H




L'l 0'0 90 00 00 Ll 6L 9% EISISNUUE)SNYSIBUONOY
uslnjaAjedsiBWWEA SNNSOSNUUEBISNY UBUUIWIOIBAIR

80 L0 S0 €0 00 6'L €l ejsiexpielse UnjaA[edsIEWIEA e)siyiey
% SNNSO uapiexelse ueuulwiojeAled uajsiewweABaY e\
9.2V " [1] %94 | 27%4 - €68 € L8V seye|se/eolns jasynuueisny
“eusjnexnny| eusjyey ulysisaliel eejuiio] Ny G91 960 L 3€G 88 262 € 6.G 9vC 9GL /L. jasynuuelsnyoyaN 2'G°L
‘(o1nse)eUSSNUUBWI|BASIWNINSOS [-1:Y4 Z 8¢ zZl 9 67l jeRRISY LG L
Ay 1esyoreed:eejuep

ejulwiojeAled uajsiewWBABINIBA G/

0'9¢ z'8e 6'9C 8'/2 STl L'z L'Le % EISISYNUUEB)SNYSIEUONOY
ualnjaAjedsiewweA snnsosnuueisny uasiwnsen|aAled
0'C 8'l A 0T Gl GC 9z ejsiexyelse unjaAjedsiewwen
ejshjIey % SNNSO uspIeyeISe Uasiwnsen|aAjed UsjsieWWE
665 9¢ 09.LS¢ 162 6€ 660 LZ 669 82 09. 8¢ 985 6€ sejelse uasiwnsen|aAjed/eolna jasynuueisny|
628 020 ST ISP 9LL L G6€ 896 € 969 ¥8€ 98€ 0S.L | 928 65T € 690 SS6 L1 josynuuejsnyjopau
uasiwnsen|aAjed uajsiewweAea)ieA €/
v8¥ zL ¥9 4 Ge 89 20z uioy jesyojeed ussiwnsenjoAled Z'L

0z 8 ol 4 sojeed uauteyiejlyh] |72
789 8y L0l 88 19 ¥8 20¢ /00¢ Jeexielse uasiwnsen|aAled UsjSIeWWBABSYIeA |/

NININNSVNTIATVd NILSIVININVAVINIVA L

60'0 /1'0 r4%0) 40 ¥0°0 " oL'o BISQISOBA 9, E}JIoUBES EjSI8)jiE| BIAN|NNY UOOJUNSY
z'h 9L 'L SL 90 S0 Gl % BISIS}NUUEISNYSIEUOY0Y
u:7dA SnNso josyie| el J@duljlen uouunsy

L'y z'8 z'e LG L' 8'l 6't else
u:dA % SNNso uapiexyelse jesyie| el }9auljeA uouunsy

128 oSt 9Z.L 009 7481 soc L 0l0 L Se)else/eolns jasynuueisny
60 8€L L 6£6 86 006 v.1 6LE LEL 0€. 08 926 €1 089 8.6 jasynuuejsnyopau usplajie| el usplaullea uouunsy z'9
98¢ | 0ce (374 6l¢ [ 19 €19 jeeyyeise uaplajpie| el uaplauljea uouunsy |'9

133111V Vr L33NITYA NONNNSY 9

(1)vz our ‘WONH oMMisnnm nino FAIdNVL nMaNnL VVLINVA 00ds3 IMNIST3H



% 0G ejseyjed ueleelyo ef eelejoy ejsinyyeA y:ninQ

‘WONH
(8)vz ann

869 L yee €0g L 1Yoy eisexeIse J18SyNUUE]SNYISONA
91 vEL €Ly 2§l GG6 Gl JosynuueIsNyISonNA
6. (ZA4 68 jeeyelsy
(ninQ) eleysnaesiewwep ‘(asadwe] ) njaajedsedo
ud)siewiWeAON_U + YdS ‘(nyan]) jefeysnae uefe-eedep
616 L0V C 250 vee 988 v€8 €0. 20€ LLL LYS 8Z¥ 90V €.026 _ jesynuueisny jasteynuw u:ldA INNN 6
6'gl 09z S0l S z've €8l 6°l2 % ejsisinuuelsnysieuoyoy usinjajedsiewwen
SNNSOSNUUE)SNY ualfelsnAe ua)sielyoyo|ijusH
z'v z'v 8l 6'0 v'8 €'9 L'y ejseleewsyeIsesieuoy oy uslnjaajedsiewwen
SNNSO uapIexelse uallejsnAe Us)sIejyoNQ|IUSH
Lock 08L 1 G8Z L1 620 91 G69 6 99z 2L 68€ Gl seyeise
10jefejsnAe uasiejyoyo|uay/eoina J@synuuelsny
818 10Z 81 9.1 88S L LLLOYS L 8yl L¥9 89 €8€ € L6 v29 ¢ 8GL /Ll 8 jJasynuueisnyopdu udlfelsnae ualsiejyoyQInusH €8
o'cl 6'8 0'/2 Gl L'6 S0l OPIA/HOY 1A
o'ce 0'LL L've a7 9'gl 8'8z MPUAYOP-LE
6'gl 0'se z'8l §'ze 6zl L'se MPUAY 0€-LT
z'sy L'6¥ 1'0€ Gl 1'8S 9'Ge MPNA/YOZ ey ojle
% % % % % % eisisyoieed ejspiiey (%) }epnnso usisoieed usjsie)nw UBIEBWRUN |
Ll o] 1€ L € €C OIAHOY 1K +'2'8
161 6l €e Ll 59 €9 OMINYOY-LE €28
29l 8¢ 14 6 14 SS OPNA/Y 0E-Le 228
18¢ i) [44 L S0C 8. OIA/YOZ ley 8jle L'Z'8
1G8 445 €1 ot 61€ 6lLC (o3pA/Y) ejseleisnae eysesiejyoyQ|uUY sQjeed Z'8
z'v z'v 8l 60 ¥'8 €9 L'y ejsieyyelse unjaajedsiewwen
ejsijiey] % SNNSo uapieyyelse uelejsnAe Uas|ejyoyo|ijuaH
'L 8'6 99 00l 9L 02 e'cl 198UBNAR] BJIONA G9
2'6L ‘28 0°z6 6.8 €69 9'c8 €6 jeenonA-y9 - gi
9'6 08 gl S L8l €'6 €L JEBNONA /1-0
% % % % % % ejsiexpielse ueuujwiojelejsnae ussieyoxQ|uay (%) }opnnso usiwyAiey 13
L've G'/¢e 1'8¢ G'/¢e 98 S'vl e'oe % ejsieyelse ueuujwiojefeisnae Uas|ejyoyQ|yuay snnso
1€€ 44 €9 Sl 0¢ 1€ 991 usn} uefelsnAe USsIeIONQ|HUSY USEBYESIS
umoy sgjeed uasjwnseniaajed ejjiof ‘yeeyyeise ejsiof 1°1'g
9G1 Ll 6 14 144 Gl €L Jo0uelAe) elonA Gg essiol
801 | Z6 9zl Ge e 6.1 ey jeenonA-y9 - g ejsiof
GelL 6 4 3 €9 0C 014 JEBNONA /| - O Bysiof
66€ L cLi g1 oy 67 vie LvS 1002 efeysnae uaurejyoxo|uay ejjiof ‘jeexyeisy |'g
1VIVLISNAY L3SIVLHOMOTIMNIH 8
oxMisnnNM nino JUIdNVL nMaNL VVLINVA 00ds3 IMNIST3H



Lite 2B(1)

o [=} o [=} o [=} [=}
HELSINKI 2 | ESPOO 2 | VANTAA 2 | TURKU 2 | TAMPERE ¢ | OULU Z | kuuskko i
Vaestd 31.12. 2001 559718 0,8 216836 1,7] 179856 0,8 173 686 0,7| 197774 1,2 1327 870 1,0
2002 559716 0,0 221597 2,2| 181890 11 174 618 0,5 199823 1,0 1337 644 0,7
2003 559 330 -0,1| 224231 1,2| 184039 1,2 175 059 ,3| 200 966 0,6 1343 625 0,4
2004 559 046 -0,1| 227 472 14| 185429 0,8 174 824 -0,1| 202932 1,00 127224 1476 927
2005 560 905 0,3 231704 1,9] 187281 1,0 174 868 0,0 204337 0,7 128962 14 1488 057 0,8
2006 564 521 0,6/ 235019 14 189711 1,3 175 354 0,3| 206 368 1,00 130178 0,9 1501 151 0,9
2007 | 568 531 07| 238047 1,3| 192522 15| 175286 0,0 207 866 0,7| 131585 1,1 1513837 0,8
VAMMAISPALVELUJEN ASIAKKAAT JA KUSTANNUKSET 2001-2007
2001 17 199 1,2 2838 11,8 3792 13,3 2872 -1,3 5562 12,0 32263 4,9
VPL:n mukaista palvelua tai | 2002 16 093 64| 3046 73| 3762 08 2776 3,3 5706 26 31383 2,7
taloudellista tukea t 2003 14 822 -7,9 3011 -11 3650 -3,0 3049 9,8 5891 3,2 30423 -3,1
asiakkaat 2004 13 561 -8,5 3034 0,8 3 895 6,7 3339 9,5 6 200 52 30 029 -1,3
2005 12733 -6,1 3073 1,3 3874 -0,5 3501 4,9 6 599 6,4 2140 31920
2006 12 183 -4,3 3308 7,6 4037 4,2 3984 13,8 7 520 14,0 2250 51 33282 4,3
2007 | 11675 42| 3424 35 4133 24| 4318 84| 7446 10| 2684 19,3| 33680 1,2
VPL:n mukaista palvelua tai 2001 3,07 1,31 2,11 1,65 2,81 2,43
taloudellista tukea saaneet % 2002 2,88 1,37 2,07 1,59 2,86 2,35
vaestosta 2003 | 2,65 134 198 1,74 2,93 2,26
2004 2,43 1,33 2,10 1,91 3,06 2,03
2005 2,27 1,33 2,07 2,00 3,23 1,66 2,15
2006 2,16 1,41 2,13 2,27 3,64 1,73 2,22
2007 2,05 1,44 2,15 2,46 3,58 2,04 2,22
VPL:n mukaisten palvelujen | 2001 | 35 605 380 15,5| 8646 524 25,5| 9426436 15,1 4395656 16,8| 8681617 16,4 66 755 613 16,8
nettokustannukset 2002 | 37181187 4,4| 9989 967 15,5 9509 958 0,9 5145481 17,1 9463 101 9,0 71 289 694 6,8
2003 | 35920529 -3,4| 9894880 -1,0| 10 100 853 6,2| 5618479 9,2| 9909994 4,7 71444 735 0,2
2004 | 35281451 -1,8| 10 151 468 2,6| 11221412 11,1 5979 509 6,4| 11151943 12,5 4844295 78 630 078
2005 | 38183256 8,2| 10891237 7,3| 11658023 3,9] 6931486 10,9 12454 767 11,7 5178 005 6,9 85296774 8,1
2006 | 36 697 348 -3,9 12993 943 19,3| 13101 757 12,4 7989 390 16,0| 14 133 559 13,5 5234 326 1,11 90150 323 57
2007 | 38472519 4,8| 14345775 10,4 13991 224 6,8| 8564240 7,2| 14771102 4,5| 6096 766 16,5 96 241626 6,8
Muutos 2003-2007(05-07) 71 45,0 38,5 52,4 49,1 18 13
Kustannukset asiakkaisiin 2001 2070 14,1 3047 12,3 2486 1,6 1531 18,4 1561 3,9 2069 11,4
suhteutettuna euroa/asiakas | 2002 2310 11,6 3280 76| 2528 17| 1854 21,1 1658 6,3 2272 9,8
2003 2423 4,9 3286 0,2 2767 9,5 1843 -0,6 1682 1,4 2348 3,4
2004 2602 7.4 3 346 1,8 2 881 41 1791 -2,8 1799 6,9 2 457 4,6
2005 2999 15,3 3544 5,9 3009 4,5 1894 58 1887 4,9 2420 2663
2006 3012 0,4 3928 10,8 3245 7.8 2005 59 1879 -0,4 2326 -3,9 2709 1,7
2007 3295 9,4 4190 6,7 3385 4,3 1983 -1.1 1984 55 2272 -2,4 2858 55
Vammaispalvelujen 2001 64 14,6 40 23,5 52 14,2 25 16,0 44 15,0 50 15,7
kokonaiskustannukset 2002 66 4.4 45 13,1 52 02 29 16,4 47 7.9 53 6,0
vaestoon suhteutettuna euroa /
asukas 2003 64 3,3 44 2,1 55 5,0 32 8,9 49 4,1 53 0,2
2004 63 -1,7 45 1.1 61 10,3 34 6,6 55 11,4 53 0,1
2005 68 79 47 53 62 2,9 38 10,9 61 10,9 40 57
2006 65 -4.5 55 17,6 69 10,9 46 20,1 68 24,6 40 0,1 60 51
2007 68 41 60 9,0 73 52 49 7,2 71 16,6 46 15,2 64 5,9
Vammaisten subjektiivisten 2001 | 28383 043 13,8/ 7 100 566 19,2| 7367 974 14,0 3970813 16,8| 6759 319 16,9 53 581715 15,1
etuuksien netto kustannukset | 2002 | 29 565 026 4,2| 7645088 7,7| 7381876 0,2| 4605543 16,0/ 7240935 71 56 438 468 53
(kuletus- Ja tlddpan. asunnon 2003 | 27420594  -7,3| 7887 901 32| 7653688 37| 5037390 94| 7676785 6,0 55676358  -14
tyot seka valineet ja laitteet,
vaikeavamm. palv.asuminen)
2004 | 26 924 461 -1,8| 7767 008 -1,5| 8368927 9,3| 5363733 6,5| 8773625 14,3 57 197 754 2,7
2005 | 25535031 -5,2| 8108 599 44| 8540211 2,0 5911989 10,2| 9919955 13,1 3598 524 61614 309
2006 | 27 052782 5,9 10261 865 26,6/ 9337872 9,3| 6863520 16,1| 11730 704 18,3| 3691905 2,6| 68938648 11,9
2007 | 29244 932 8,1 10994 301 7,11 10059 763 7,70 7617097 11,0| 12 301 567 49| 4284538 16,1 74 502 198 8,1
Vammaisten subjektiivisten
etuuksien osuus % 2003 76,3 79,7 75,8 89,7 77,5 77,9
kokonaiskustannuksista 2004 76,3 76,5 74,6 89,7 78,7 72,7
2005 66,9 74,5 73,3 89,2 79,6 69,5 72,5
2006 73,7 79,0 71,3 85,9 83,0 70,5 76,5
2007 76,0 76,6 71,9 88,9 83,3 70,3 774
Harkinnanvaraisten etuuksien | 2003 | 8499 935 11,6 2006979  -14,4| 2447 165 15,0/ 581089 7,6| 2233209 0,5 15768 377 6,2
kustannukset (kokonaiskust- 2004 8 356 990 -1,7| 2384 460 18,8| 2852485 16,6 615776 6,0| 2378318 6,5 16 588 029 5,2
subjektiiviset) 2005 | 12648225 51,3| 2782638 16,7 3117 812 93| 719344 16,8| 2534812 6,6/ 1579481 23382312
2006 9 644 566 -23,7 2732078 -1,8| 3763885 20,7 1125870 56,5 2402 855 -5,2| 1542421 -2,3| 21211675 -9,3
2007 | 9227587 -4,3| 3351474 22,7 3931461 45| 947143 -15,9| 2469535 2,8| 1812228 17,5 21739428 2,5
Harkinnanvaraisten etuuksien | 2001 20,3 17,9 21,8 9,7 22,1 19,7
osuus % VpL:n mukaisten 2002 20,5 23,5 22,4 10,5 23,5 20,8
palvelujen ja tukitoimien 2003 23,7 20,3 24,2 10,3 22,5 22,1
kokonaiskustannuksista 2004 23,7 235 254 10,3 21,3 21,1
2005 33,1 255 26,7 10,8 20,4 30,5 27,5
2006 26,3 21,0 28,7 14,1 17,0 29,5 23,5
2007 24,0 23,4 28,1 11,1 16,7 29,7 22,6
VPL:N MUKAISTEN KULJETUSPALVELUJEN ASIAKKAAT JA KUSTANNUKSET 2001-2007
Asiakkaat, joilla on vuoden | 2001 | 16344 15 2351 37] 3365 85| 2446 28] 4710 18 29216 2,0
aikana voimassa paitds 2002 15 253 67| 2468 50 3341 07| 2662 88| 5185 10,1 28 909 1,1
VPL:n mukaisesta 2003 14 010 -8,1 2584 47 3263 -2,3 2816 58 5561 7,3 28 234 -2,3
kuljetuspalvelusta 2004 12 682 -9,5 . 3508 7.5 3084 9,5 6 467 16,3 25741 -8,8
2005 11835 -6,7 2966 3627 34 3298 6,9 6938 7,3 1689 30353
2006 11 307 -4,5 3148 6,1 3818 53 3645 10,5 7271 4.8 2122 25,6 31311 3,2
2007 10797 -4,5 3266 3,7 4004 4,9 3959 8,6 6933 -4,6 2362 11,3 31321 0,0
VPL:n 2001 95,0 82,8 88,7 85,2 84,7 90,6
kulietuspalvelup&atoksen 2002 94,8 81,0 88,8 95,9 90,9 92,1
omaavat asiakkaat % kaikista | 2003 94,5 85,8 89,4 92,4 94,4 92,8
VPL:n asiakkaista 2004 93,5 . 90,1 92,4 104,3 85,7
2005 92,9 96,5 93,6 94,2 105,1 78,9 95,1
2006 92,8 95,2 94,6 91,5 96,7 94,3 941
2007 92,5 95,4 96,9 91,7 93,1 88,0 93,0
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Lite 2B(2)

o o o o o o o
HELSINKI 2 | EsPoo 2 | vANTAA 2 | TURKU : | tamPere £ ouLy Z | kuusikko 2
2003 | 12889 50| 2508 17 3100 23] 2558 83| 5058 2,6 26 113 15
2004 | 11598 10,0 2503 202 3333 75 2859 11,8 5319 52 25612 1,9
VPL:n mukaista kuljetus- | 2005 | 10888 61| 2449 22| 3446 34| 3095 83 5607 54/ 1689 27174
palvelua KAYTTANEET 2006 | 10402 45| 2780 135 3637 55 3117 07| 5400 37 1703 08 27039 0,5
asiakkaat 2007 | 9933 45| 2879 36| 3814 49 3342 72| 5417 03| 1831 75 27216 07
Muutos 2003-2007(05-07) 22,9 148 23,0 30,6 7.1 8 0
Asiakkaiden osuus % 2001 2,79 1,08 1,78 1,29 2,20 2,09
véestosté 2002 2,42 1,11 1,75 1,35 2,47 1,08
2003 2,30 1,12 1,68 1,46 2,52 1,94
2004 2,07 1,10 1,80 1,64 2,62 1,7
2005 1,94 1,06 1,84 1,77 2,74 1,31 1.8
2006 1,84 1,18 1,02 1,78 2,62 1,31 1,80
2007 1,75 1,21 1,08 1,91 2,61 1,39 1,80
VPL:n mukaista
kuljetuspalvelua kaytténeet | 503 87,0 31| 833 29| 849 07| 839 14| 859 -0,6 85,8 1,7
::::tt:f;ta/ kaikista VPL:n | 9004 85,5 16| 825 10 856 08| 856 21| 858 0,1 853 0,6
2005 85,5 00| 79,7 34| 89,0 40| 884 32| 850 10 789 85,1
2006 854 02 840 55 90,1 13| 782 15 71,8 455 757 4,1 81,2 46
2007 85,1 04| 841 01| 923 24| 774 A1 728 13| 682 9,9 80,8 0,5
VPL:n mukaista
kuljetuspalvelua kayttaneista
asiakkaista 65 vuotta 2003 75,7 59,4 64,7 66,6 73,8 71,6
tayttineits % 2004 73,0 58,8 60,7 654 752 69,6
2005 72,1 57,1 61,1 66,4 74,9 67,7 69,0
2006 714 57,9 62,6 70,2 77,4 68,5 54,3
2007 69,6 51,4 60,3 70,9 74,1 67,7 67,3
MyGnnettyjen 2001 | 19056281  12,5| 5174629 150 6111146  14,6| 2395252  21,1| 4433590 14,5 37170898 13,9
kuljetuspalvelujen 2002 | 18276829  -4,1| 5910717 142 6180422 11| 2730780 14,0 4674006 54 37772 754 1,6
nettokustannukset 2003 | 16917354  -7.4| 6094626  3,1| 5894171  -46| 3067069 123 4619643  -1,2 36592863 -3,1
2004 | 14384010 -150| 5901325  -32| 6138808 42| 3227951 52| 5046913 92| 1504273 36203 280
2005 | 12954908  -9,9| 5842357  -1,0| 6179232 07| 3541007 97| 5348303 60| 1650076 97| 35515883  -1.9
2006 | 13012474 04| 6226392  6,6| 6627791 73| 4116425 163| 5824036 89| 1734556 51| 37541674 57
2007 | 13 967 452 73| 6519397 47| 7061098 6,5 4396467 68| 5986505 28| 1819214 49| 39750133 59
Kuljetuspalvelujen kustannus- | 2003 47,1 61,6 58,4 54,6 46,6 51,2
osuus vammaispalvelujen 2004 40,8 58,1 54,7 54,0 45,3 46,0
kokonaiskustannuksista % 2005 339 53,6 53,0 53,4 42,9 31,9 .8
2006 35,5 47,9 50,6 53,5 412 33,1 41,8
2007 36,3 454 50,5 51,3 40,5 29,8 41,3
Kuljetuspalvelun kustannukset | 2001 1219 47| 2216 9] 1912 55 1072 12,7 1019 43 1339 )
euroa/asiakas (Kayttanyt) 2002 1347 10,5| 2397 82| 1947 10 115 78/ 948 7,0 1425 6,4
2003 1313 26| 2430 14| 1901 24| 1199 38 913 37 1401 A7
2004 1240 55| 2358 30 1842 31 1129 58 949 39 1355 33
2005 1190 41| 2386 12| 1793 26| 1144 13| 954 05 977 1307
2006 1251 51| 2240 6,1 1822 16| 1321 154 1079 131 1019 43 1388 6.2
2007 1406 124| 2264 11| 1851 16| 1316 04| 1105 25 994 25 1461 52
Muutos 2003-2007(05-07) 7.1 6.8 26 97 21,0 2 12
VpL:n mukaisten
kuljetuspalvelujen kustannukset| 2003 30 7.4 27 1,9 32 5,7 18 12,0 23 A7 27 3,6
euroa/asukas 2004 26 14,9 26 46 33 34 18 54 25 8,2 23 13,7
2005 23 -10,2 25 28 33 0,3 20 97 2 52 13 24
2006 23 0,2 26 5,1 35 59 23 15,9 28 7.8 13 41 25 48
2007 25 6,6 27 34 37 5,0 25 6,8 29 2,0 14 38 2 50
Kuljetuspalvelua
gﬁfﬁig;‘: ;ﬁg:\ka'“a 2003 | 481 13 142 18 114 175 77 27 109 2,7 923 42
carianats 2004 518 77| 155 92| 134 17,5 84 9.1 117 7.3 1008 9.2
2005 510 15| 209 348 144 75 89 60 130 11,1 74 17156
2006 480 59 198 53 124 13,9 85 45 140 7.7 70 54 1097 5,1
2007 490 2,1 146 17,7 118 388 152 8,6 70 0,0 976 11,0
Muutos 2003-2007(05-07) 1,9 28,1 532 394 5 16
Kgljetus‘palveluel 2003 3,7 57 3,7 3,0 2,2 3,5
gﬁyg(ﬁ)’:‘j'j;’: ;ifjgka's'a 2004 45 6.2 40 2,9 2,2 39
KayitinaKion %csuus 2005 47 85 42 2,9 23 44 i3
2006 46 71 34 27 26 41 41
2007 49 #ARVO! 38 35 28 38 36
V. ispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun matkat
VPLin mukaiset 2001 | 1216 525 35] 214556 11,3 204766  10,4] 160885 2,0 315440 93 2202172 59
yhdensuuntaiset matkat 2002 | 1109882  -8,8| 243201 13,4| 290958 1,3 182345 133 318417 0,9 2144 803 2,6
2003 | 976668  -12,0| 247748 19| 276748 49| 198535 89| 295287 73 1994 986 7,0
2004 | 783427  -19,8| 230250 71| 300622 86| 213134 74| 330458 119 1857 891 6,9
2005 | 699874  -10,7| 222397 34| 312603 40| 225797 59| 356821 80| 107265 1924757
2006 | 526001  -24,8| 236496 63 319194 21| 252920 12,0 362604 16| 112714 51| 1809929 6,0
2007 | 538519 24| 248680 52| 322016 09| 264243 45| 348133 40| 119 119 57| 1840710 1,7
Muutos 2003-2007(05-07) 44,9 04 16,4 33,1 17,9 11 4
Keskimaarainen matkan hinta | 2003 17,3 5,2 24,6 1,2 21,3 0,3 15,4 3,2 15,6 6,6 18,3 4,2
(nettokustannukset) 2004 18,4 60 256 42| 204 4,1 15,1 20 153 24 19,5 6,2
2005 18,5 08 263 25 19,8 32 157 35 150 19| 154 18,5
2006 247 336| 263 02| 208 50 16,3 38 16,1 72| 154 0,0 20,7 12,4
2007 259 48| 262 04 219 56 166 22| 17,2 74| 153 0,8 21,6 41
Matkat / matkoja kayttanyt 2001 6,5 37 77 51 77 17 6,0 33| 60 0.4 66 26
asiakas / kk 2002 6,8 52| 82 73 76 0,6 6,4 72 54 -10,9 67 2,0
2003 6,3 74| 82 02 7.4 26 6,5 06| 49 9,6 64 5,6
2004 56 4109 7.7 69 75 1,0 6.2 39 52 6,4 6 5,1
2005 54 48 76 13 76 0,6 6,1 2,1 53 24| 53 6
2006 42 213 74 6,3 7.3 3.3 6.8 12| 56 55 55 42 56 5,5
2007 45 72| 72 15| 70 3.8 66 26 5.4 43| 54 A7 56 1.0
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Lite 2B(3)

o [=} o [=} o [=} [=}
HELSINKI 2 | ESPOO 2 | VANTAA 2 | TURKU 2 | TAMPERE ¢ | OULU Z | kuuskko i
SHL:N MUKAISEN KULJETUSPALVELUN ASIAKKAAT JA KUSTANNUKSET 2003-2007
2003 . 569 -3,6 748 441 -12,0 1758 61,1
Asiakkaat, joilla on vuoden 2004 1294 853 14,0 385 27 2532 44,0
aikana voimassa paatés SHL:n | 2005 1493 26,3 784 -8,1 480 247 309 3066
mukaisesta kuljetuspalvelusta | 2006 1 886 26,3 723 -7,8 404 -15,8 359 16,2 3372 10,0
2007 2463 30,6 944 845 16,9 501 24,0 385 7.2 5138 52,4
Muutos 2003-2007(04-07) 90,3 65,9 13,0 13,6 25 68
kuljetuspalvelua KAYTTANEET| 2003 . 562 3,9 711 53,9 441 -12,0 1714 14,0
asiakkaat 2004 1294 685 21,9 810 13,9 357 -19,0 3146
2005 1493 15,4 558 -18,5 745 -8,0 480 34,5 309 3585
2006 1886 26,3 573 2,7 723 -3,0 404 -15,8 345 11,7 3931 9,7
2007 2463 30,6 593 3,5 761 53 501 24,0 338 385 11,6 5041 28,2
Muutos 2003-2007(05-07) 90,3 55 7,0 13,6 25 41
SHL:n mukaisten 2003 . 355 807 -3,6| 591454 72,6 135 885 -11,9 1083 146 251
kuljetuspalvelujen 2004 339917 339 454 -4,6| 466 046 -21,2 118 948 -12,5 51739 1316 104
nettokustannukset 2005 572 407 68,4| 370361 9,1 370588 -20,5 135 405 13,8 58 678 13 1507 439 14,5
2006 | 1218630 112,9| 375604 1,4 326206 -12,0 150 272 11,0 69 695 18,8 2140407 42,0
2007 | 1548373 27,1 557463 48,4 360118 10,4 155 670 36| 119257 77 567 11,3 2818448 31,7
Kuljetuspalvelun kustannukset | 2003 . 633 -7,2 832 12,2 308 0,1 632 9,8
euroa / asiakas 2004 263 496 -21,7 575 -30,8 333 8,1
2005 383 46,0 664 33,9 497 -13,5 282 -15,3 190 420
2006 646 68,5 656 -1,2 451 -9,3 372 31,9 202 6,4 544 29,5
2007 629 -2,7 940 43,4 473 4,9 311 -16,5 201 -0,3 559 2,7
paatokset pohjana paatokset pohjana paatokset pohjana
SHL:n mukaiset 2003 . 19 557 41 36 325 55,1 15931 -13,1 71813 18,6
yhdensuuntaiset matkat 2004 19732 31368 60,4 33154 -8,7 13 842 -13,1 98 096 36,6
2005 23 261 17,9 19 064 -39,2 30014 -9,5 15483 11,9 5014 92 836
2006 21991 -5,5 18 399 -3,5 29523 -1,6 17 062 10,2 5575 11,2 92 550 -0,3
2007 52 491 138,7 20793 13,0 27 472 -6,9 17 472 2,4 5563 -0,2 123791 33,8
Muutos 2003-2007(05-07) 166,0 6,3 -24,4 9,7 11 33 6,7
Vi ispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu yhteensa
Palvelua kéyttaneiden 2003 . 3070 2,1 3811 4,8 2999 47 5058 2,6 14 938 3,5
asiakkaiden maara 2004 12 892 3188 3,8 4143 8,7 3216 7,2 5319 52 28 758 92,5
2005 12 381 -4,0 3007 -5,7 4191 1,2 3575 11,2 5607 54 1998 30 759
2006 12 288 -0,8 3353 11,5 4360 4,0 3521 -1,5 5400 -3,7 2048 2,5 30970 0,7
2007 12 396 0,9 3472 3,5 4575 4,9 3843 9,1 5755 6,6 2216 8,2 32 257 4,2
VpL:n asiakkaiden osuus
kokonaisuudesta 80,1 82,9 83,4 87,0 94,1 82,6 84,4
ShL:n asiakkaiden osuus
kokonaisuudesta 19,9 171 16,6 13,0 59 17,4 15,6
Matkojen maara 2001 231828 11,4 301790 11,8 182 638 2,8 315440 9,3 1031696 9,2
2002 261987 13,0 314380 4,2| 200680 99| 318417 0,9 1095 464 6,2
2003 . 267 305 2,0 313073 -0,4| 214 466 6,9| 295287 -7,3 1090 131 -0,5
2004 803 159 261618 -2,1| 333776 6,6/ 226976 58| 330458 11,9 1955 987 79,4
2005 716 281 -10,8| 241461 -7,7| 342617 2,6 241280 6,3| 356 821 8,0 112279 2010739
2006 547 992 -23,5| 254 895 56| 348717 1,8| 269982 11,9| 362604 1,6/ 118289 54 1902 479 -5,4
2007 591010 79| 269473 57| 349488 02| 281715 43| 348133 -4,0] 124682 54 1964 501 3,3
Muutos 2003-2007(05-07) -26,4 0,8 11,6 31,4 17,9 11 -2
Kustannukset 2001 5499 139 15,1 6216 083 15,5| 2576 188 19,1| 4433590 14,5 18 724 999 15,6
2002 6 279 851 14,2| 6523 067 4,9 2884965 12,0/ 4674006 54 20 361 889 8,7
2003 . 6450 433 2,7| 6485625 -0,6|/ 3202954 11,0 4619643 -1,2 20 758 655 1,9
2004 | 14723927 6240 779 -3,3| 6604 854 1,8/ 3346899 45| 5046913 9,2 35963 372 73,2
2005 | 13527 315 -8,1| 6212718 -0,4| 6549820 -0,8| 3676412 9,8| 5348303 6,0 1708754 37 023 322
2006 | 14231104 52| 6601996 6,3| 6953997 6,2| 4266697 16,1| 5824 036 8,9| 1804251 56| 39682081 7.2
2007 | 15515825 9,0/ 7076860 7,2| 7421216 6,7| 4552137 6,7| 6105762 4,8 1896780 51| 42568 580 7,3
Kustannukset matkaa kohti 2003 . 24 21 15 16 19
2004 18 24 20 15 15 18
2005 19 26 19 15 15 15 18
2006 26 26 20 16 16 15 21
2007 26 26 21 16 18 15 22
PALVELULINJOJEN KUSTANNUKSET 2003-2007
Palvelulinjojen 2004 549 570 12,2 827 965 1,8 1377 535 55
nettokustannukset 2005 631215 14,9 756 653 -8,6| 227898 1615766
sosiaalitoimelle 2006 | 792913 25,6 743 105 -1,8| 160767  -29,5| 1696785 5,0
2007 907 016 14,4 . 174 451 0 740 255 -0,4| 190290 18,4 2012012 18,6
2003 968 347 14,7| 146 856 6,9 223700 4,6/ 605101 -10,7| 813123 0,0 2757 127 2,7
Palvelulinjojen 2004 | 1381000 42,6/ 268800 83,0 277361 24,0 602185 -0,5| 827965 1,8 3357 311 21,8
nettokustannukset kunnalle | 2005 | 1689915 22,4| 281370 47| 238687 -13,9| 618 461 2,7| 756653 -8,6/ 508 796 4093 882
yhteensa 2006 | 1718083 1,7 165827 -41,1| 224 000 -6,2| 645748 44| 743105 -1,8| 466 078 -8,4 3962 841 -3,2
2007 | 1835591 6,8 174 451 -22,1 658 400 2,0 740255 -0,4| 474491 1,8/ 3883188 -2,0
Kuljetuspalvelukeskusten toiminta 2005-2007
3.3.1 2005 380 383 240 461 179 357 75 392 875593
Kuljetuspalvelukeskusten 2006 413 427 8,7| 247388 2,9 318 552 77,6 99 929 32,5 831908 -5,0
kautta tehdyt matkat 2007 491 418 18,9 349 067 96| 122239 22,3 962 724 15,7
Muutos 2005-2007 29 95 62 10
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Lite 2B(4)

muutos-%

muutos-%

muutos-%

muutos-%

muutos-%

muutos-%

HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE OuLU KUUSIKKO
TULKKIPALVELUJEN ASIAKKAAT JA KUSTANNUKSET 2003-2007
Tulkkipalvelun asiakkaat 2003 408 1,2 101 0,0 121 71 298 12,5 199 0,5 1127 4.4
(pdétdkset) 2004 423 3,7 104 3,0 122 0,8 290 -2,7 211 6,0 147 1297 15,1
2005 447 57 114 9,6 131 74 297 2,4 212 0,5 149 14 1350
2006 456 2,0 155 36,0 120 -8,4 311 4,7 222 47 153 27 1417 5,0
2007 472 3,5 164 58 162 35,0 331 6,4 235 59 150 -2,0 1514 6,8
Muutos 2003-2007(05-07) 15,7 44,6 33,9 111 18,1 0,7 12
josta opiskelutulkkauksen 2003 59 18,0 18 38,5 14 0,0 13 0,0 17 417 121 18,6
asiakkaat 2004 63 6,8 21 16,7 11 -21,4 9 -30,8 18 59 122 0,8
2005 78 23,8 11 -47,6 1 0,0 11 22,2 19 5,6 13 143
2006 67 -14,1 9 -18,2 8 -27,3 12 9,1 17 -10,5 13 0,0 126 -11,9
2007 61 -9,0 18 100,0 14 75,0 15 25,0 14 -17,6 16 231 138 9,5
Muutos 2003-2007(05-07) 3,4 0,0 0,0 15,4 -17,6 23 -3
2003 349 83 107 285 182 1006 2,9
2004 360 83 111 281 193 147 1175 16,8
2005 369 103 120 286 193 136 1207 2,7
Asioimistulkkauksen asiakkaat | 2006 389 146 112 299 205 140 1291 7,0
2007 411 146 148 316 221 134 1376 6,6
Muutos 2003-2007(05-07) 17,8 75,9 38,3 10,9 214 -1 14
Tulkkaustunnit 2003 12 233 10,1 16 932 53 29 165 -12,8
2004 10 964 -10,4 18 675 103 29639 1,6
2005 20 046 82,8 18 970 1,6 14 094 53110
2006 22442 12,0 18 867 -0,5 11155 -20,9 52 464 -2,6
2007 21599 -3,8 18 850 -0,1 15 369 37,8 55818 6,4
Muutos 2003-2007(05-07) 76,6 11,3 9 5
josta opiskelutulkkauksen 2003 6 562 3,5 7708 27,4 14 270
tunnit 2004 2834 -56,8 6770 -12,2 9 604
2005 6 045 113,3 7 822 15,5 8421 23748
2006 7 659 26,7 7 000 -10,5 5164 -38,7 19 823 -16,5
2007 6 341 -17,2 4520 -35,4 6713 30,0 17 574 -11,3
Muutos 2003-2007(05-07) -3,4 -41.4 -20 -26
2003 19,9 50,7 25,9
2004 28,9 61,7 27,4
Asioimistulkkauksen 2005 49,0 57,8 41,7 47,7
tunnit/asiakas 2006 49,4 57,9 42,8 50,7
2007 48,3 64,8 64,6 57,0
2003 504,8 453,4 3243
2004 314,9 376,1 252,7
Opiskelutulkkauksen 2005 549,5 411,7 647,8 439,8
tunnit/asiakas 2006 638,3 411,8 397,2 396,5
2007 422,7 322,9 419,6 297,9
VPL:n tulkkipalvelun paatoksen
omaavien asiakkaiden osuus %| 2003 0,07 0,05 0,07 0,17 0,10 0,08
vaestdsta 2004 0,08 0,05 0,07 0,17 0,10 0,09
2005 0,08 0,05 0,07 0,17 0,10 0,12 0,09
2006 0,08 0,07 0,06 0,18 0,11 0,12 0,09
2007 0,08 0,07 0,08 0,19 0,11 0,11 0,10
Tulkkipalvelun asiakkaiden 2003 2.8 3,4 3,3 9,8 3,4 3,7
osuus % kaikista 2004 3.1 3,4 3.1 8,7 3,4 43
vammaispalvelun asiakkaista 2005 3,5 3,7 3,4 8,5 3,2 7,0 4,2
2006 3,7 4,7 3,0 7.8 3,0 6,8 4,3
2007 4,0 4,8 39 7,7 32 5,6 4,5
Myénnettyjen 2001 845 091 31,3 341121 53| 287250 23,8 246 301 -2,4| 341855 34,1 2061619 20,8
tulkkipalvelujen 2002 988 846 17,0 258 696 -24,2| 206 496 -28,1 274619 11,5 411106 20,3 2139763 3,8
nettokustannukset 2003 1079 957 9,2| 308369 19,2| 287835 39,4 309 200 12,6/ 538 148 30,9 2 523 509 17,9
2004 1042873 -3,4| 282356 -8,4| 354535 23,2| 346 190 12,0 633323 17,7 396 474 3055 751
2005 1296 542 243 407715 44,4] 391155 10,3| 436765 26,2 795707 25,6 352239 -5,4 3680 123 21,2
2006 1990 535 53,5/ 640097 57,0 537129 37,3| 525420 20,3| 1276512 60,4| 349307 -0,8 5319 000 445
2007 | 2026 204 1,8| 687 102 73| 674827 25,6| 587624 11,8| 1398 575 9,6| 475449 36,1 5849 781 10,0
Muutos 2003-2007(05-07) 87,6 122,8 134,4 90,0 159,9 35 59
Tulkkipalvelujen osuus 2001 2,4 3,9 3,0 5,6 3,9 3,1
vammaispalvelujen 2002 2,7 2,6 2,2 5,3 4,3 3,0
kok kustannuksista % 2003 3,0 3,1 2,8 55 54 3,5
2004 3,0 2,8 3,2 58 57 3,9
2005 34 3,7 34 6,6 6,4 7,2 44
2006 54 4,9 4.1 6,6 9,0 6,7 59
2007 53 4,8 4,8 6,9 9,5 7,8 6,1
Nettokustannukset euroa / 2001 2150 29,6 3411 2,2 2736 9,6 985 -9,8 1780 29,9 1982 15,6
tulkkipalvelun paatoksen 2002 2454 14,1 2561 -24,9 1827 -33,2 1036 52 2076 16,6 1981 -0,1
saanut asiakas 2003 2647 7,9 3053 19,2 2379 30,2 1038 0,1 2704 30,2 2239 13,0
2004 2465 -6,9 2715 -11,1 2906 22,2 1194 15,1 3002 11,0 2697 2 356 52
2005 2901 17,6 3576 31,7 2986 2,7 1471 23,2 3753 25,0 2517 -6,7 2743 16,4
2006 4365 50,5 4130 15,5 4476 49,9 1689 14,9 5750 53,2 2283 -9,3 3754 36,9
2007 4293 -1,7 4190 1,5 4 166 -6,9 1775 51 5951 3,5 3170 38,8 3 864 29
Nettokustannukset euroa / 2001 23 -21,5 26 -1,8 26 4,6
tulkkaustunti 2002 25 8,8 26 -0,3 27 1,6
2003 25 2,2 32 243 39 45,9
2004 32 24,9 34 6,7 45 15,6
2005 22 -31,0 42 23,7 27 34 -10,4
2006 23 75 68 61,3 31 17,7 51 49,4
2007 27 16,2 74 9,7 31 -1,2 56 9,7
Nettokustannukset euroa/ 2001 1,5 1,6 1,6 1,4 1,7 1,6
asukas 2002 1,8 12 1,1 1,6 21 1,6
2003 1,9 1,4 1,6 1,8 2,7 1,9
2004 1,9 12 1,9 2,0 31 2,1
2005 23 1,8 21 25 3,9 29 25
2006 3,5 2,7 2,8 3,0 6,2 2,7 3,5
2007 3,6 29 3,5 3,4 6,7 3,6 3,9
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o [=} o [=} o [=} [=}
HELSINKI 2 | ESPOO 2 | VANTAA 2 | TURKU 2 | TAMPERE ¢ | OULU Z | kuuskko i
ASUNNON MUUTOSTOIDEN JA ASUNNON VALINEIDEN JA LAITTEIDEN ASIAKKAAT JA KUSTANNUKSET 2001-2007
Asunnon muutostyot
Asunnon muutostoiden 2001 834 -7,3 158 0,6 201 -3,8 60 -4,8 232 -14,7 1485 -7,2
asiakkaat 2002 728 -12,7 201 27,2 169 -15,9 71 18,3 260 12,1 1429 -3,8
2003 533 -26,8 186 -7,5 266 57,4 63 -11,3 302 16,2 1350 -5,5
2004 445 -16,5 210 12,9 315 18,4 48 -23,8 335 10,9 1353 0,2
2005 428 -3,8 296 41,0 309 -1,9 54 12,5 355 6,0 126 1568
2006 419 -2,1 253 -14,5 306 -1,0 96 77,8 447 25,9 159 26,2 1680 71
2007 395 -5,7 228 -9,9 314 2,6 80 -16,7 347 -22,4 157 -1,3 1521 -9,5
Asunnon muutostdita saaneita | 2001 0,15 0,07 0,11 0,03 0,12 0,11
% véestosta 2002 0,13 0,09 0,09 0,04 0,13 0,11
2003 0,10 0,08 0,14 0,04 0,15 0,10
2004 0,08 0,09 0,17 0,03 0,17 0,1
2005 0,08 0,13 0,16 0,03 0,17 0,10 0,1
2006 0,07 0,11 0,16 0,05 0,22 0,12 0,11
2007 0,07 0,10 0,16 0,05 0,17 0,12 0,10
Asunnon muutostdiden 2001 4,8 5,6 53 21 4,2 4,6
asiakkaiden osuus % kaikista 2002 45 6,6 45 2,6 46 46
VpL:n asiakkaista 2003 3,6 6,2 7,3 2,1 5,1 4.4
2004 33 6,9 8,1 14 54 4,5
2005 34 9,6 8,0 1,5 54 5,9 4,9
2006 34 7,6 7,6 2,4 59 71 5,0
2007 34 6,7 7,6 1,9 47 5,8 4,5
Asunnon muutostdiden 2001 1147 195 15,7 418021 62,9| 369883 9,7 62 094 31,7 277924 12,7 2275117 211
nettokustannukset 2002 | 1494 856 30,3| 372444 -10,9| 316999 -14,3 81113 30,6/ 310880 11,9 2576 292 13,2
2003 773126 -48,3| 290 561 -22,0/ 533930 68,4 67 440 -16,9| 369412 18,8 2034 469 -21,0
2004 906 733 17,3] 439993 51,4| 509 801 -4,5 52 373 -22,3| 469458 271 2378 358 16,9
2005 792792 -12,6| 544539 23,8 479221 -6,0 74 264 41,8/ 435375 -7,3] 195514 2521705
2006 826 597 43| 427219 -21,5| 494 092 31 134 228 80,7| 687731 58,0/ 186568 -4,6 2756 435 9,3
2007 717 531 -13,2| 531976 24,5 492722 -0,3 116 991 -12,8| 773192 12,4 174480 -6,5 2 806 892 1,8
Asunnon muutostdiden 2001 3,2 4,8 3,9 1,4 3,2 3,4
kustannusosuus VpL:n 2002 4,0 3,7 3,3 1,6 3,3 3,6
kok.kustannuksista % 2003 2,2 2,9 53 1,2 37 2,8
2004 2,6 43 4,5 0,9 4,2 3,0
2005 21 5,0 4.1 11 3,5 3,8 3,0
2006 2,3 3,3 38 1,7 4,9 3,6 3,1
2007 1,9 3,7 3,5 1,4 52 2,9 2,9
Kustannukset euroa / asunnon | 2001 1376 24,9 2646 61,8 1840 14,1 1035 38,3 1198 32,1 1532 30,6
muutostdiden saaja 2002 2053 49,3 1853 -30,0 1876 1,9 1142 10,4 1196 -0,2 1803 17,7
2003 1451 -29,4 1562 -15,7 2007 7,0 1070 -6,3 1223 2,3 1507 -16,4
2004 2038 40,5 2095 34,1 1618 -19,4 1091 1,9 1401 14,6 1758 16,6
2005 1852 -9,1 1840 -12,2 1551 -4,2 1375 26,0 1226 -12,5 1552 1608
2006 1973 6,5 1689 -8,2 1615 4.1 1398 1,7 1539 25,5 1173 -24,4 1641 2,0
2007 1817 -7,9 2333 38,2 1569 -2,8 1462 4,6 2228 44,8 1111 -5,3 1845 12,5
Asunnon vilineet ja laitteet
Asunnon viélineet ja laitteet, | 2001 445 -4,9 75 -14,8 67 -52,8 313 0,0 627 0,2 1527 -6,7
asiakkaat 2002 422 -5,2 78 4,0 61 -9,0 229 -26,8 160 -74,5 950 -37,8
2003 466 10,4 130 66,7 94 54,1 230 0,4 173 8,1 1093 15,1
2004 497 6,7 106 -18,5 69 -26,6 229 -0,4 162 -6,4 1063 2,7
2005 495 -0,4 . 76 10,1 188 -17,9 251 54,9 124 1134
2006 562 13,5 . 78 2,6 208 10,6 226 -10,0 142 14,5 1216 7,2
2007 573 2,0 61 72 -7,7 219 53 241 6,6 220 54,9 1386 14,0
Asuntoon kuuluvia laitteita ja 2001 0,08 0,03 0,04 0,18 0,32 0,11
valineita saaneita % véaestosta [ 2002 0,08 0,04 0,03 0,13 0,08 0,07
2003 0,08 0,06 0,05 0,13 0,09 0,08
2004 0,09 0,05 0,04 0,13 0,08 0,07
2005 0,09 0,04 0,11 0,12 0,10 0,08
2006 0,10 0,04 0,12 0,11 0,11 0,08
2007 0,10 0,04 0,12 0,12 0,17 0,09
Asunnon vélineet ja laitteet 2001 2,6 2,6 1,8 10,9 11,3 4,7
asiakkaiden osuus % VpL:n 2002 2,6 2,6 1,6 8,2 2,8 3,0
asiakkaista 2003 3,1 4,3 2,6 7,5 2,9 36
2004 3,7 3,5 1,8 6,9 2,6 3,5
2005 39 2,0 54 3,8 5,8 3,6
2006 4,6 . 1,9 52 3,0 6,3 3,7
2007 4,9 1,8 1,7 5,1 3,2 8,2 41
Asunnon vilineiden ja 2001 653 369 -4.4 97 795 7.4 39320 -57,9 126 928 -9,6/ 170159 -4,0 1087 571 -8,3
laitteiden nettokustannukset | 2002 606 815 -71 105 645 8,0 69 848 77,6 150 841 18,8/ 164 100 -3,6 1097 249 0,9
2003 516 677 -14,9] 134870 27,7 41181 -41,0 118 735 -21,3| 150375 -8,4 961 838 -12,3
2004 529173 2,4 70028 70,0 118 223 -0,4| 198667 321 916 091 -4,8
2005 359 647 -32,0 45134 -35,5 128 718 8,9 201067 1,2 59 810 794 376
2006 383 552 6,6 . 121185 168,5 123453 -4,1| 127 288 -36,7 63 226 57 818 704 3,1
2007 578 680 50,9 73 526 80 730 -33,4 131319 6,4| 174900 37,4 98 939 56,5 1138094 39,0
Kustannukset euroa / VPL:n 2001 38 -5,5 34 -3,9 10 -62,8 44 -8,4 31 -14,3 34 -12,5
mukaisia palveluita ja 2002 38 -0,7 35 0,7 19 791 54 22,9 29 -6,0 35 3,7
taloudellista tukea saanut 2003 35 7.6 45 29,1 1 -39,2 39 -28,3 26 11,2 32 9,6
asiakas 2004 39 11,9 18 59,4 35 -9,1 32 255 31 -35
2005 28 -27,6 12 -35,2 37 3,8 30 -4,9 28 25
2006 31 11,5 30 157,7 31 -15,7 17 -44.4 28 0,5 25 -1,2
2007 50 57,4 20 -34,9 30 -1,9 23 38,8 37 31,2 34 374
Kustannukset euroa/asunnon 2001 1468 0,5 1304 26,0 587 -10,7 406 -9,6 271 -4,2 712 -1,7
vélineita ja laitteita saanut 2002 1438 -2,1 1354 3,9 1145 95,1 659 62,4 1026 2779 1155 62,2
asiakas 2003 1109 -22,9 1037 -23,4 438 -61,7 516 -21,6 869 -15,2 880 -23,8
2004 1065 -4,0 1015 131,7 516 0,0 1226 411 862 =21
2005 727 -31,8 594 -41,5 685 32,6 801 -34,7 482 701
2006 682 -6,1 . 1554 161,6 594 -13,3 563 -29,7 445 -7,7 673 =39
2007 1010 48,0 1205 1121 -27,8 600 1,0 726 28,9 450 1,0 821 22,0
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o [=} o [=} o [=} [=}
HELSINKI 2 | ESPOO 2 | VANTAA 2 | TURKU 2 | TAMPERE ¢ | OULU 2 | Kuusikko 2
VAIKEAVAMMAISTEN PALVELUASUMISEN ASIAKKAAT JA KUSTANNUKSET 2001-2007
Vaikeavammaisten 2001 246 2,5 66 15,8 47 9,3 52 10,6 74 34,5 485 9,7
palvel i iakkaat | 2002 255 3,7 62 -6,1 30 54 3,8 65 466 -3,9
2003 245 -3,9 37 27 -10,0 55 1,9 64 -1,5 428 -8,2
2004 281 14,7 35 -5,4 31 14,8 71 29,1 72 12,5 490 14,5|
2005 287 2,1 39 11,4 41 32,3 86 8,5 91 26,4 41 585
2006 300 4,5 63 61,5 48 171 88 2,6 90 -1,1 42 24 631 8,0
2007 302 0,7 84 33,3 61 27,1 88 0,0 101 12,2 48 14,3 684 8,4
Vammaisten palveluasumisen | 2001 0,04 0,03 0,03 0,03 0,04 0,04
asiakkaiden osuus % véestosta| 2002 0,05 0,03 0,02 0,03 0,03 0,03
2003 0,04 0,02 0,01 0,03 0,03 0,03
2004 0,05 0,02 0,02 0,04 0,04 0,03
2005 0,05 0,02 0,02 0,04 0,04 0,03 0,04
2006 0,05 0,03 0,03 0,05 0,04 0,03 0,04
2007 0,05 0,04 0,03 0,05 0,05 0,04 0,05
Vammaisten palveluasumisen | 2001 1,4 2,3 1,2 1,8 1,3 1,5
asiakkaiden osuus % kaikista 2002 1,6 2,0 0,8 1,9 1.1 1,5
vammaispalvelun asiakkaista | 2003 1,7 1,2 0,7 1,8 1,1 1,4
2004 21 1,2 0,8 21 1,2 1,6
2005 2,3 1,3 11 2,2 1,4 1,9 1,8
2006 2,5 1,9 1,2 2,2 1,2 1,9 1,9
2007 2,6 2,5 1,5 2,0 1,4 1,8 2,0
Vaikeavammaisten 2001 6681 107 17,7 1069 000 36,4 560375 20,2 1140237 15,9| 1535791 171 10 986 510 19,2
palveluasumisen 2002 | 8197 680 22,7| 997 586 -6,7| 608 111 8,5 1368190 20,0/ 1680843 9,4 12 852 410 17,0
nettokustannukset 2003 8 133 480 -0,8| 1059475 6,2 839918 38,1 1474946 7,8 1999207 18,9 13 507 026 51
2004 | 10061672 23,7| 1143334 79| 1295755 54,3| 1618996 9,8 2425264 21,3| 1522161 18 067 182
2005 | 10131 142 0,7 1313988 14,9| 1445469 11,6 2031388 6,9 3139503 29,4 1318163 -13,4| 19079 500 5,6
2006 | 10839 624 7,00 2968157 1259| 1557675 78] 2260157 13,4| 3815137 21,5 1358248 3,0 22502835 17,9
2007 | 11955065 10,3| 3255826 9,7 1750386 12,4 2384696 55| 3968 395 4,00 1716457 26,4| 25030825 11,2
Palveluasumisen 2001 18,8 12,4 5,9 25,9 17,7 16,5
kustannusosuus 2002 22,0 10,0 6,4 26,6 17,8 18,0
vammaispalvelujen 2003 22,6 10,7 8,3 26,3 20,2 18,9
kokonaiskustannuksista % 2004 28,5 11,3 1,5 27,1 21,7 31,4 23,0
2005 26,5 12,1 12,4 26,1 25,2 25,5 22,4
2006 29,5 22,8 11,9 28,3 27,0 25,9 25,0
2007 31,1 22,7 12,5 27,8 26,9 28,2 26,0
Kustannukset euroa / 2001 | 27159 14,9 16197 17,8 11923 99] 21928 48] 20754 130 22653 86
palveluasumisen asiakas 2002 32148 18,4 16 090 -0,7 20270 70,0 25 337 15,5 25859 24,6 27 580 21,8
2003 33 198 3,3 28 634 31108 53,5 26 817 538 31238 20,8 31558 14,4
2004 35807 79| 32667 41799 34,4 22 803 -15,0 33684 7.8 33765 7,0
2005 35300 -1,4 33 692 3,1 35 255 -15,7 22484 -1,4 34 500 2,4 32150 33124
2006 36 132 2,4 47114 39,8/ 32452 -8,0 25684 14,2| 42390 229 32339 0,6 35 662 7,7
2007 39 586 9,6 38 760 -17,7 28 695 -11,6 27 099 55 39 291 -7,3 35760 10,6 36 595 2,6
Kustannukset euroa / kunnan 2001 12 16,8 5 34,1 3 19,2 7 15,2 8 15,7 8 18,0
asukas 2002 15 22,7 5 -8,7 3 7,3 8 19,4 8 8,3 10 16,1
2003 15 -0,7 5 5,0 5 36,5 8 75 10 18,3 10 4,6
2004 18 23,8 5 6,4 7 53,1 9 9,9 12 20,1 12 12 21,7
2005 18 0,4 6 12,8 8 10,5 10 6,9 15 28,6 10 -14,6 13 4,8
2006 19 6,3 13 122,7 8 6,4 13 30,2 18 20,3 10 21 15 16,9
2007 21 9,5 14 8,3 9 10,7 14 5,6 19 33 13 25,0 17 10,3
Vaikeavammaisten paivatoiminta
Asiakkaat 2007 149 64 0 12 38 2 265
Kustannukset 2007 717 756 246 579 0 3292 88 538 0 1056 165
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o [=} o [=} o [=} [=}
HELSINKI 2 | ESPOO 2 | VANTAA 2 | TURKU 2 | TAMPERE ¢ | OULU Z | kuuskko
HENKILOKOHTAISEN AVUSTAJATOIMINNAN ASIAKKAAT JA KUSTANNUKSET 2001-2007
2001 397 11,2 106 16,5 260 7,0 22 4.8 81 17,4 866 10,9
2002 436 9,8 138 30,2 266 2,3 27 22,7 89 9,9 956 10,4
2003 450 3,2 145 5,1 280 53 26 -3,7 95 6,7 996 4,2
VpL:n mukaisten palvelujen | 2004 457 1,6 149 2,8 298 6,4 26 0,0 102 74 1032 3,6
asiakkaat, joilla 2005 493 7,9 175 17,4 326 9,4 29 11,5 103 1,0 112 1238
henkil6kohtainen avustaja 2006 510 34 176 0,6 339 4,0 34 17,2 123 19,4 109 -2,7 1291 43
2007 547 7,3 214 21,6 349 2,9 40 17,6 137 11,4 112 2,8 1399 8,4
Vammaisten henkil6kohtaisten | 2001 0,07 0,05 0,14 0,01 0,04 0,07
avustajien asiakkaiden osuus 2002 0,08 0,06 0,15 0,02 0,04 0,07
% véestosta 2003 0,08 0,06 0,15 0,01 0,05 0,07
2004 0,08 0,07 0,16 0,01 0,05 0,07
2005 0,09 0,08 0,17 0,02 0,05 0,09 0,08
2006 0,09 0,07 0,18 0,02 0,06 0,08 0,09
2007 0,10 0,09 0,18 0,02 0,07 0,09 0,09
Henkilékohtaisen avustajan 2001 2,3 3,7 6,9 0,8 1,5 2,7
asiakkaiden osuus % kaikista 2002 27 45 71 1,0 1,6 3,0
vammaispalvelun asiakkaista
2003 3,0 4,8 7,7 0,9 1,6 3,3
2004 34 4,9 7,7 0,8 1,6 3,4
2005 39 57 8,4 0,8 1,6 52 3,9
2006 4,2 53 84 0,9 1,6 4,8 3,9
2007 47 6,3 8,4 0,9 1,8 4,2 4,2
Henkilkohtaisten avustajien | 2001 4947 421 20,8/ 1219000 30,9] 1680465 12,5| 342712 20,5/ 931485 31,3 9121083 214
nettokustannukset 2002 | 5898049 19,2| 1398268 14,7| 1889255 12,4| 421387 23,0) 1036432 11,3 10 643 391 16,7
2003 | 6509 258 10,4| 1695680 21,3| 2149524 13,8| 417825 -0,8| 1073443 3,6 11845730 11,3
2004 | 6873206 56| 1901731 12,2| 2476799 15,2| 452777 8,4| 1165520 8,6/ 1006998 13877 031
2005 | 7398 052 76| 2330972 22,6/ 2788839 12,6/ 509 131 12,4 1301446 11,7 1364163 35,5| 15692603 13,1
2006 | 7924 024 7,1 2293750 -1,6|/ 3153336 13,1 574 087 12,8 1432454 10,1 1429291 48| 16611249 5,9
2007 | 8417758 6,2| 2624941 14,4| 3383684 7,3 641148 11,7 1546 111 79| 1588176 11,1 18201818 9,6
Henkilokohtaisten avustajien 2001 13,9 14,1 17,8 78 10,7 13,7
kustannusosuus (%) 2002 15,9 14,0 19,9 8,2 11,0 14,9
vammaispalvelujen 2003 18,1 17,1 21,3 74 10,8 16,6
kokonaiskustannuksista 2004 19,5 18,7 22,1 7.6 10,5 17,6
2005 19,4 21,4 23,9 7,7 10,4 26,3 18,5
2006 21,6 17,7 241 7,2 10,1 27,3 18,4
2007 21,9 18,3 24,2 7,5 10,5 26,0 18,9
Kustannukset euroa/ 2001 12 462 8,6 11 500 12,4 6463 51 15578 15,0 11 500 11,8 10 532 9,5
henkildkohtaisen 2002 13 528 8,6 10 132 -11,9 7102 9,9 15 607 0,2 11 645 1,3 11133 57
avustajatoiminnan asiakas 2003 14 465 6,9 11 694 15,4 7677 8,1 16 070 3,0 11299 -3,0 11 893 6,8
2004 15 040 4,0 12763 9,1 8311 8,3 17 415 8,4 11427 1,1 12 471 4,9
2005 15 006 -0,2 13 320 4,4 8 555 2,9 17 556 0,8 12 635 10,6 12180 12676
2006 15 537 3,5 13033 -2,2 9302 8,7 16 885 -3,8 11 646 -7,8 13113 7,7 12 867 1,5
2007 15 389 -1,0 12 266 -5,9 9695 4,2 16 029 -5,1 11285 -3,1 14 180 8,1 13011 A
Kustannukset euroa/ asukas 2001 9 19,9 6 28,8 9 11,6 2 19,7 5 29,8 7 20,2
2002 11 19,2 6 12,2 10 11,2 2 22,3 5 10,1 8 15,8
2003 12 10,4 8 19,8 12 12,4 2 -1,1 5 3,0 9 10,8
2004 12 5,6 8 10,6 13 14,4 3 8,5 6 7,5 8 9 6,6
2005 13 7,3 10 20,3 15 11,5 3 12,4 6 10,9 11 11
2006 14 6,4 10 -3,0 17 11,6 3 12,4 7 9,0 11 3,8 11 4,9
2007 15 55 11 13,0 18 57 4 11,7 7 7,2 12 9,9 12 8,7
Muiden VpL:n mukaisten palvelujen kustannukset 2001-2007
Kaikki yhteensa (netto) 2001 2274917 26,4| 326957 377 997 61,5 82131 42| 990814 11,7 4052 815
2002 | 1718112 -24,5| 326 958 0,0 238827 -36,8 118 551 443| 1185734 19,7 3588 182 -11,5
2003 | 1990677 15,9 311299 -4,8| 354294 48,3 163 264 37,71 1159766 -2,2 3979 300 10,9
2004 | 1483784 -25,5| 482726 55,1 375686 6,0 162 999 -0,2| 1212798 4,6 3717 993 -6,6
2005 | 5250173 253,8| 451666 -6,4| 328973 -12,4] 210213 29,0 1233366 1,7 215318 7 689 709
2006 | 1720542 -67,2| 438328 0,0 610549 0,0 255620 0,0| 1166094 0,0/ 113130 0,0 4304263 -44,0
2007 92 073 -94,6| 406 428 -7,3| 547777 -10,3| 302703 18,4| 834886 -28,4| 224 052 98,0 2407919 -44.1
Muut kustannukset / VPL:n 2001 132 115 100 29 178 126
mukaista palvelua ja 2002 107 107 63 43 208 114
taloudellista tukea saanut 2003 134 103 97 54 197 131
asiakas 2004 109 159 9% 49 196 124
2005 412 147 85 60 187 101 241
2006 141 133 151 64 155 50 129
2007 8 119 133 70 112 83 71
Muiden kustannusten osuus % | 2001 6,4 3,8 4,0 1,9 11,4 6,1
VpL:n kokonaiskustannuksista | 2002 4.6 3,3 2,5 2,3 12,5 5,0
2003 55 3,1 3,5 2,9 11,7 5,6
2004 4,2 4.8 3,3 2,7 10,9 4,7
2005 13,7 41 2,8 3,2 9,9 4,2 9,0
2006 47 3,4 47 3,2 8,3 2,2 4.8
2007 0,2 2,8 39 3,5 57 3,7 2,5
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VPL:N MUKAISTEN PALVELUJEN deflatoidut KUSTANNUKSET 2003-2007

Lite 2C(1)

o ] o o ] o ]
HELSINKI 2 | Espoo 2 | vaNTAA 2 | TURKU 2 | TAMPERE 2 | ouLu 2 |kuusikko 2
VPL:n mukaisten palvelujen 2003 | 40 929 630 -6,4| 11274716 -4,0| 11 509 412 2,9 6401973 5,8 11291938 1,5 81407671 -2,9
deflatoidut(2007) 2004 | 38812721 -5,2| 11 167 514 -1,0| 12 344 547 7,3| 6577 990 2,7 12268 125 8,6/ 5329 154 86 500 050 6,3
nettokustannukset 2005 | 40 567 668 4,5 11 571 357 3,6| 12 386 026 0,3| 7 364 333 12,0 13232524 79| 5501353 3,2| 90 623 262 4.8
2006 | 37 855570 -6,7| 13 404 051 15,8| 13 515 268 9,1| 8241 547 11,9 14 579 635 10,2| 5399 529 -1,9] 92 995 599 2,6
2007 | 38472519 1,6 14 345775 7,0] 13991 224 3,5| 8564 240 39| 14771102 1,3| 6 096 766 12,9| 96 241 626 3,5
Muutos % 03-07(05-07) 6 27 22 34 31 14 18
Muutos eur 03-07( 05-07) -2 457 111 3071059 3 2481 812 10 2 162 267 -3 3479 164 4 767 612 -2 14 833 955
Deflatoidut Kustannukset(2007) 2003 2761 1,6 3745 -2,9 3153 6,1 2100 -3,7 1917 -1,7 2676 0,2
asiakkaisiin suhteutettuna 2004 2 862 36| 3681 -1,7 3169 0,5 1970 -6,2 1979 3,2 2881 7,6
euroa/asiakas 2005 3186 11,3 3765 2,3| 3197 09| 2103 6,8 2 005 1,3 2571 2839 -1,4
2006 3107 -2,5| 4052 76| 3348 4,71 2069 -1,7 1939 -3,3| 2400 -6,6 279 -1,6
2007 3295 6,1 4190 34| 3385 1,1 1983 -4.1 1984 23| 2272 -5,3 2 858 2,3
Muutos % 03-07 19 12 7 -6 3 7
Muutos % 06-07 6 3 1 -4 2 -5 2
Vammaispalvelujen deflatoidut 2003 73 -6,3 50 -5,2 63 1,7 37 55 56 0,9 61 -3,3
(2007)kokonaiskustannukset 2004 69 -5,1 49 -2,4 67 6,5 38 2,9 60 7,6 42 59 -3,3
véest6on suhteutettuna euroa / 2005 72 4,2 50 1,7 66 -0,7 42 11,9 65 71 43 1,8 61 4,0
asukas 2006 67 -7,3 57 14,2 71 7,7 47 11,6 71 9,1 41 -2,8 62 1,7
2007 68 60 73 49 71 46 64
Muutos % 03-07 (05-07) -8 20 16 34 26 9 5
Vammaisten subjektiivisten 2003 | 31244383 -10,1| 8987 865 0,0| 8720991 0,4| 5739852 6,0 8747309 2,7 63440400 -44
etuuksien deflatoidut(2007) 2004 | 29619 292 -5,2| 8544 397 -4,9| 9206 561 5,6/ 5900 581 2,8/ 9651765 10,3 62922596 -0,8
nettokustannukset (kuljetus-ja | 2005 | 27129605  -8,4| 8614953 0,8 9073518  -14| 6281172 6,5 10539422 9,2| 3823239 65461909 4,0
tulkkipalv, asunnon muutosty6t seka
vélineet ja laitteet, vaikeavamm. 2006 | 27 906 607 -5,8| 10585744 23,9 9632589 4,6| 7080143 20,0 12100 942 25,4| 3808427 -0,4| 71114453 8,6
alv.asuminen
P ) 2007 | 29 244 932 4,8 10 994 301 3,9| 10 059 763 4.4 7617 097 7,6] 12301567 1,7| 4 284 538 12,5| 74 502 198 4.8
Muutos % 03-07 -6 22 15 33 41 12 17
Harkinnanvaraisten etuuksien 2003 | 9685247 8,11 2286852 -17,1| 2788 421 11,4| 662 122 43| 2544629 -2,6 17 967 270 29
deflatoidut(2007) kustannukset 2004 | 9193429 -5,1| 2623 117 14,7| 3 137 986 12,5| 677 408 2,3 2616 360 2,8 18 248 301 1,6
(kokonaiskust-subjektiiviset) 2005 | 13438 063 46,2| 2956 404 12,7| 3312509 5,6| 764 265 12,8 2693 102 29| 1678 114 24 842 456 36,1
2006 | 9948 963 -26,0| 2818 306 -4,7| 3882679 17,2 1161404 52,01 2478693 -8,0| 1591102 -5,2| 21881146 -11,9
2007 | 9227 587 -7,3| 3351474 18,9 3931461 1,3| 947 143 -18,4| 2469 535 -0,4| 1812228 13,9| 21739428 -0,6
Muutos % 03-07 -5 47 41 43 -3 8 21
VPL:N MUKAISTEN KULJETUSPALVELUJEN deflatoidut KUSTANNUKSET 2003-2007
2003 | 19276471 -10,3| 6944 519 -0,1| 6716 110 -7,6| 3494770 8,8/ 5263850 -4,2 0 41695721 -6,1
Myénnettyjen kuljetuspalvelujen | 2004 | 15823685 -17,9| 6491980 -6,5| 6753233 0,6| 3551032 1,6/ 5552051 5,5| 1654 834 39826815 -4,5
deflatoidut(2007)nettokustannuks | 2005 | 13763 897  -13,0| 6 207 192 -4,4| 6565104 -2,8| 3762131 59| 5682286 2,3| 1753118 5,9|37733727 -53
et 2006 | 13423 167 -2,5| 6422906 3,5| 6836974 4,1| 4246345 12,9| 6007 851 57| 1789 301 2,11 38726544 2,6
2007 | 13967 452 4,1 6519397 1,5| 7061098 3,3| 4396467 3,5/ 5986505 -0,4| 1819214 1,7/ 39750133 2,6
Muutos % 03-07(kuljetuspalvelut -28 -6 5 26 14 4 -5
Kuljetuspalvelun deflatoidut 2003 1496 -5,6 2 769 -1,8 2 166 -5,4 1 366 0,5 1041 -6,7 1597 -4.8
(2007)kustannukset 2004 1364 -8,8 2 594 -6,3 2 026 -6,5 1242 9,1 1044 0,3 1555 -2,6
euroa/asiakas (kayttanyt) 2005 1264 -7,3 2535 -2,3 1905 -6,0 1216 21 1013 -2,9 1038 1389 -10,7
2006 1290 21 2310 -8,8 1880 -1,3 1362 12,1 1113 9,8 1051 1,2 1432 3.1
2007 1406 9,0 2 264 -2,0 1851 -1,5 1316 -3,4 1105 -0,7 994 -5,4 1461 2,0
Muutos % 03-07 (05-07) -6 -18 -15 -4 6 -4 -9
Vi, ispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun matkan deflatoitu kustannus
Keskimaarainen matkan 2003 19,7 1,9 28,0 -1,9 243 -2,9 17,6 -0,1 17,8 3,3 20,9 0,9
deflatoitu(2007)nettokustannukset 2004 20,2 2,3 28,2 0,6 22,5 74 16,7 -5,4 16,8 -5,8 21,4 2,6
2005 19,7 -2,6 27,9 -1,0 21,0 -6,5 16,7 0,0 15,9 -5,2 16,3 19,6 -8,5
2006 25,5 29,8 27,2 2,7 21,4 2,0 16,8 0,8 16,6 4,0 15,9 -2,9 21,4 9,1
2007 25,9 1,6 26,2 -3,5 21,9 2,4 16,6 -0,9 17,2 3,8 15,3 -3,8 21,6 0,9
Muutos % 03-07 (05-07) Sil -6 -10 -5 -4 -7 3
SHL:N MUKAISEN KULJETUSPALVELUN KUSTANNUKSET 2003-2007
2003 . 405 424 -6,6| 673932 67,2| 154 834 -14,6 0 1234190 21,2
SHL:n mukaisten 2004 373 939 373 429 -7,9] 512692 -23,9( 130853 -15,5 0 56 917 1447831 17,3
kuljetuspalvelujen deflatoidut 2005 608 152 62,6/ 393489 54| 393730 -23,2| 143 861 9,9 0 62 342 9,5/ 1601573 10,6
(2007)nettokustannukset 2006 | 1257092 106,7| 387 459 -1,5| 336 502 -14,5( 155015 7,8 0 71 895 15,3| 2207 961 37,9
2007 | 1548373 23,2| 557 463 43,9| 360118 7,01 155670 0,4 119 257 77 567 79| 2818448 27,6
Muutos % 03-07 (05-07) 155 38 -47 1 24 128
ShL:n Kuljetuspalvelun deflatoiduff 2003 . 721 -10,1 948 8,7 351 -3,0 720 6,3
(2007)kustannukset euroa / 2004 289 545 -24,4 633 -33,2 367 4,4 460 -36,1
asiakas 2005 407 41,0 705 29,4 528 -16,5 300 -18,2 202 447 -2,9
2006 667 63,6 676 -4,1 465 -11,9 384 28,0 208 3,3 562 25,7
2007 629 -5,7 940 39,0 473 1,7 311 -19,0 201 -3,3 559 -0,5
Muutos % 03-07 (05-07) 30 -50 -12 0 -22
PALVELULINJOJEN deflatoidut KUSTANNUKSET 2003-2007
Palvelulinjojen deflatoidut 2003 558 052 185 3041 -63,7 0 0 926 513 -3,1 0 1487 606 2,2
(2007)nettokustannukset 2004 604 576 8,3 0 0 0 910 835 -1,7 0 1515411 1,9
sosiaalitoimelle 2005 670 632 10,9 0 0 0 803 903 -11,7| 242129 1716665 13,3
2006 817 938 22,0 0 0 0 766 558 -4,6| 165841 -31,5| 1750338 2,0
2007 907 016 10,9 174 451 0 740 255 -3,4| 190290 14,7 2012012 14,9
Palvelulinjojen deflatoidut 2003 | 1103383 11,1 167 335 3,5 254895 1,4| 689482 -134 926 513 -3,1 0 3141607 -05
(2007)nettokustannukset kunnalle] 2004 | 1519 222 37,7 295704 76,7| 305122 19,7| 662457 -3,9 910 835 -1,7 0 3693339 17,6
yhteensa 2005 | 1795444 18,2| 298 941 1,1 253592 -16,9| 657 082 -0,8 803 903 -11,7| 540 569 4349530 17,8
2006 | 1772308 -1,3| 171061 -42,8| 231070 -8,9| 666 129 1,4 766 558 -4,6| 480788  -11,1| 4087914 -6,0
2007 | 1835591 3,6 174 451 -24,5| 658 400 -1,2 740 255 -3,4| 474491 -1,3| 3883188 -5,0
Muutos % 03-07(05-07) 66 -32 -5 -20 -12 24
TULKKIPALVELUJEN deflatoidut KUSTANNUKSET 2003-2007
2003 | 1230 556 5,8 351371 15,5| 327973 35,0| 352318 9,1 613 192 26,8 0 2875411 14,3
Myonnettyjen tulkkipalvelujen 2004 | 1147 253 -6,8| 310617 -11,6/ 390 020 18,9| 380 840 8,1 696 711 13,6| 436 157 3361597 16,9
deflatoidut 2005 | 1377 507 20,1| 433175 39,5 415581 6,6 464 039 21,8 845 396 21,3| 374235 -14,2| 3909934 16,3
(2007)nettokustannukset 2006 | 2053 359 49,1 660 299 52,4 554082 33,3| 542003 16,8 1316 801 55,8| 360 332 -3,7| 5486875 40,3
2007 | 2026 204 -1,3| 687 102 41| 674827 21,8| 587 624 8,4 1398575 6,2 475449 31,9] 5849 781 6,6
Muutos % 03-07(05-07) 65 96 106 67 128 27 103




Lite 2C(2)

o ] o o o] o ]
HELSINKI 2 | ESPOO 2 | VANTAA 2 | TURKU 2 | TAMPERE 2 | ouLu 2 |kuusikko 2
Deflatoidut 2003 3016 4,5 3479 15,5 2711 26,1 1182 -3,0 3081 26,2 2 551 9,5
(2007)Nettokustannukset euroa / | 2004 2712 -10,1 2987 -14,1 3197 17,9 1313 11,1 3302 7,2 2967 2592 1,6
tulkkipalvelun p&atoksen saanut | 2005 3082 13,6 3800 27,2 3172 -0,8 1562 19,0 3988 20,8 2512 -15,3 2 896 11,7
asiakas 2006 4 503 46,1 4260 12,1 4617 45,5 1743 11,5 5932 48,7 2 355 -6,2 3872 33,7
2007 4293 -4,7 4190 -1,7 4 166 -9,8 1775 1,9 5951 0,3 3170 34,6 3864 -0,2
Muutos % 03-07(05-07) 42 20 54 50 93 26 51
Deflatoidut 2003 29 -1,0 36 20,5 99 31,0
(2007)Nettokustannukset euroa / | 2004 35 20,6 37 3,0 113 15,0
tulkkaustunti 2005 23 -33,4 45 19,5 27 74 -35,1
2006 24 43 70 56,6 32 21,7 105 42,1
2007 27 74 31 105
Muutos % 03-07(05-07) -6 105 17 6
Asunnon muutostyo6t deflatoidut kustannukset 2003-2007
Asunnon muutostéiden deflatoiduf 2003 880 938 -49,9| 331080 -24,4| 608 386 63,2| 76844 -19,5 420 926 15,1 0 2318175 -23,5
(2007)nettokustannukset 2004 997 487 13,2| 484031 46,2| 560 826 -7,8| 57615 -25,0 516 445 22,7 0 2616404 12,9
2005 842 299 -15,6| 578 544 19,5 509 147 -9,2( 78902 36,9 462 563 -10,4| 207 723 2679177 2,4
2006 852 686 1,2| 440703 -23,8| 509 686 0,1 138464 75,5 709 437 53,4| 192456 -7,3| 2843432 6,1
2007 717 531 -15,9| 531976 20,7\ 492722 -3,3| 116 991 -15,5 773192 9,0| 174480 -9,3| 2806892 -1,3
Muutos % 03-07(05-07) -19 61 -19 52 84 -16 21
Deflatoidut (2007)Kustannukset 2003 1653 -31,6 1780 -18,3 2287 3,7 1220 -9,2 1394 -0,9 1717 -19,0
euroa / asunnonmuutostéiden 2004 2242 35,6 2 305 29,5 1780 -22,2 1200 -1,6 1542 10,6 1934 12,6
avustuksen saaja 2005 1968 -12,2 1955 -15,2 1648 -7,5 1461 21,7 1303 -15,5 1649 1709 -11,6
2006 2035 3,4 1742 -10,9 1666 1,1 1442 -1,3 1587 21,8 1210 -26,6 1693 -0,9
2007 1817 -10,7 2333 33,9 1569 -5,8 1462 1,4 2228 40,4 1111 -8,2 1845 9,0
Muutos % 03-07(05-07) 10 Sil -31 20 60 -33 7
Asunnon vilineet ja laitteet deflatoidet kustannukset 2003-2007
Asunnon vélineiden ja laitteiden 2003 588 727 -17,5| 153 678 23,7| 46924 -42,9| 135293 -23,7 171 345 -11,2 1095966 -15,1
deflatoidut 2004 582 137 -1,1 77 037 64,2| 130 056 -3,9 218 551 27,6 1007781 -8,0
(netto)nettokustannukset 2005 382 106 -34,4 47 952 -37,8| 136 756 52 213 623 -2,3| 63545 843982 -16,3
2006 395 657 3,5 125010 160,7| 127 349 -6,9 131 305 -38,5| 65222 2,6| 844543 0,1
2007 578 680 46,3| 73526 80 730 -35,4| 131319 3,1 174 900 33,2 98939 51,7 1138094 34,8
Muutos % 03-07(05-07) -2 -52 72 -3 2 56 4
Deflatoidut (2007)Kustannukset 2003 1263 -25,3 1182 -25,8 499 -62,9 588 -24,1 990 -17,9 1003 -26,2
euroa/ asunnon vélineité ja 2004 1171 -7,3 1116 123,7 568 -3,5 1349 36,2 948 -5,5
laitteita saanut asiakas 2005 772 -34,1 631 -43,5 727 28,1 851 -36,9 512 744 -21,5
2006 704 -8,8 1603 154,0 612 -15,8 581 -31,7 459 -10,4 695 -6,7
2007 1010 43,5 1205 1121 -30,0 600 -2,1 726 24,9 450 -2,1 821 18,2
Muutos % 03-07(asunnon valineet ja laittee] -20 2 125 2 -27 -12 -18
VAIKEAVAMMAISTEN PALVELUASUMISEN deflatoidut KUSTANNUKSET 2003-2007
Vaikeavammaisten 2003 | 9267 690 -3,9| 1207 218 2,9| 957 044 33,8/ 1680627 4,4 2277995 15,2 15390575 1,8
palveluasumisen deflatoidut 2004 | 11068 730 19,4| 1257 769 4,2| 1425445 48,9| 1781039 6,0 2668005 17,1| 1674512 19875500 29,1
(2007)nettokustannukset 2005 | 10 763 797 -2,8| 1396 042 11,0 1535734 7,7 2158 241 21,2| 3335554 25,00 1400478 -16,4| 20270949 2,0
2006 | 11181738 3,9| 3061836 119,3| 1606 838 4,6 2331491 8,0 3935548 18,0| 1401116 0,0| 23213 057 14,5
2007 | 11 955 065 6,9| 3255826 6,3| 1750 386 8,9 2384 696 2,3| 3968 395 0,8 1716457 22525030825 7,8
Muutos % 03-07(05-07) 29 170 83 42 74 2% 63
Deflatoidut (2007)Kustannukset 2003 37 827 0,0 32628 72,4 35446 48,7 30557 2,5 35 594 17,0 35959 10,9
euroa / asiakas 2004 39 390 4,1 35936 10,1 45982 29,7 25085 -17,9 37 056 4.1 40 562 12,8
2005 37 505 -4,8| 35796 -0,4| 37457 -18,5| 25096 0,0 36 654 -1,1) 34158 34 651 -14,6
2006 37 272 -0,6| 48601 35,8 33476 -10,6| 26494 5,6 43728 19,3| 33360 -2,3| 36788 6,2
2007 39 586 6,2 38760 -20,2| 28695 -14,3| 27 099 2,3 39 291 -10,1| 35760 7,2 36595 -0,5
Muutos % 03-07(05-07) 5 19 -19 -1 10 5) 2
HENKILOKOHTAISEN AVUSTAJATOIMINNAN KUSTANNUKSET 2003-2007
Henkilokohtaisten avustajien 2003 | 7416 971 6,9 1932142 17,5| 2449274 10,2| 476 091 -3,9] 1223134 0,3 13497612 7,8
deflatoisut 2004 | 7561135 1,9| 2092073 8,3| 2724698 11,2| 498 095 46 1282175 4,8 1107 787 15265963 13,1
(2007)nettokustannukset 2005 | 7 860 035 4,0| 2476533 18,4| 2962 992 8,7| 540924 8,6| 1382717 7,8| 1449350 30,8/ 16 672552 9,2
2006 | 8174 118 4,0| 2366 144 -4,5 3252 860 9,8 592206 9,5| 1477664 6,9 1474 402 1,717 135524 28
2007 | 8417 758 3,0| 2624 941 10,9| 3383684 4,0/ 641148 8,3| 1546 111 46 1588176 7,7/ 18201818 6,2
Muutos % 03-07(henkilokohtaiset avustajat 13 36 38 35 26 10 89)
Deflatoidut (2007) Kustannukset | 2003 16 482 3,6| 13325 11,8 8 747 47 18311 -0,2 12 875 -6,0 13 552 3,5
euroa/ asiakas 2004 16 545 04| 14041 54 9143 45 19157 4,6 12 570 -2,4 14 793 9,2
2005 15943 -3,6| 14152 0,8 9089 -0,6| 18653 -2,6 13424 6,8 12941 13 467 -9,0
2006 16 028 0,5| 13444 -5,0 9 595 56| 17418 -6,6 12014 -10,5| 13527 4,5 13273 -1,4
2007 15 389 -4,0( 12266 -8,8 9 695 1,0 16029 -8,0 11 285 -6,1 14 180 48[ 13011 -2,0
Muutos % 03-07(05-07) -7 -8 11 -12 -12 10 -4
Muiden VpL:n mukaisten palvelujen kustannukset 2003-2007
Muut kustannukset deflatoidut 2003 | 2268 276 12,3| 354710 -7,8| 403700 43,7| 186 031 33,4 1321495 -5,2 0 4534 212 7.4
(2007) Kaikki yhteensa (netto) 2004 | 1632294 -28,0| 531042 49,7| 413288 2,4 179313 -3,6| 1334185 1,0 0 4090122 -9,8
2005 | 5578028 241,7| 479871 -9,6| 349516 -15,4| 223 340 24,6| 1310385 -1,8| 228764 8169905 99,7
2006 | 1774845 -68,2| 452162 -5,8| 629 819 80,2| 263688 18,1 1202898 -8,2[ 116 701 -49,0| 4440112 -457
2007 92 073 406 428 547 777 302 703 834 886 224 052 2407 919
Muutos % 03-07 (05-07) -96 15 36 63 -37 -2 -47

Lahde: Tilastokeskus,

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

Julkisten menojen hintaindeksi sosiaalitoimelle, perusvuosi 1995=100
Kerroin, kun vuosi =>2007

1,20
1,18
1,14
1,10
1,06
1,03

1




Liite 3
Kuuden suurimman kaupungin vammaispalvelulain mukaiset palvelut ja taloudelliset
tukitoimet 2003- 2007, kuvioita palvelujen kustannusten kehityksesta

Vuosikustannukset VpL:n mukaisista palveluista ja tukitoimista asukasta kohti vuosina 2003
—2007 (vuoden 2007 rahan arvossa)
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Vuosikustannukset VpL:n mukaisia palveluja ja tukitoimia kayttinytti asiakasta kohden

vuosina 2003- 2007 (vuoden 2007 rahan arvossa)
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Eri palvelujen ja taloudellisten tukitoimien osuudet (%) kaupungeittain vammaispalvelulain
mukaisten palvelujen ja tukitoimien kustannusosuudet nettokustannuksista 2007

Netto-

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % kset
‘ ‘ ! ‘ yhteensa
Helsinki 36,3 = | 31,1 | 21,9 [T] ] se5me
Espoo 454 227 | 183 [ 14,3 me
Vantaa 50,5 125 | 24,2 [ ] | 140me
Turku 513 27,8 [ 75 J]] | seme
Oulu 298 30,2 | 24,0 | | | 6,1 me
Kuusikko 413 26,1 | 18,8 [ ]| | ee2me
O Kuljetuspalvelut B Tulkkipalvelut O Palveluasuminen O Henkilékohtaiset avustajat
OAsunnon muutosty6t OAsunnon valineet ja laitteet O Muu

* Muu siséltdd myos vaikeavammaisten paivatoiminnan kustannukset.

VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kiyttineet asiakkaat ikaryhmittiin ( % kaikista asiakkaista)
vuonna 2007

(69,6) (5 1 ’4) (60’3) (70,9) (74’3) (67,7) (65,6) (65 vuotta tayttaneiden osuus

100 % asiakkaista )
15,2 14,6 20,4 202 19,4 222
50% | 2E ’ O 85 vuotta tayttaneet
23,6 28,0 O 75-84-vuotiaat
0% 265 35,2 33,4 28,3
' 12,6 31,4 B 65-74-vuotiaat
17,8
% O 18-64-vuotiaat
© 15,3
13,6
43,3 B 0-17-vuotiaat
20 % - 37,1
265 [237| [310
0o 2,5 5.2 6 2,6 2,3 _ k1,4

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko



Eri ikiryhmien tekemien matkojen osuudet (%) VpL:n mukaisista yhdensuuntaisista matkoista 2007

(42,0) (52,7) (58,8) (66,3)  (58,1) (56,0) (65 vuotta téyttineiden

100 %

matkat kaikista matkoista)
10,4 9,5 13,2 165 15,8
27,4 v i
. O 85 vuotta tayttaneet
% 193 252 ]
29,6 28,1 = O 75-84-vuotiaat
60 % n 25,2

W 65-74-vuotiaat

13,5 14,9
40 % 4“ || @18-64 vuotiaat
54,1 .

45,4 587 402 5 B 0-17-vuotiaat

20 % ’ ’
31,4
0% 4 2,5 23 16 — 2,5
Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko

Helsingisti ei tietoa ole saatavilla.

VpL:n mukaisia asunnonmuutostoiti saaneet asiakkaat ikidryhmittiin (osuus % kaikista asiakkaista)
vuonna 2007

B 0-17-vuotiaat O 18-64-vuotiaat O 65 vuotta tayttaneet

0‘% 20‘% 40‘% 60‘% 80‘% 100 %
Helsinki 52,2 41,0
Espoo 46,5 47 .4
Vantaa 45,9 50,6
Turku 91,3
Tampere 34,9 60,2
Oulu 50,3 40,1
Kuusikko 43,3 50,9




Henkilokohtaisen avustajatoiminnan asiakkaat ikiryhmittiin vaonna 2007 (%-osuudet)

0 ‘% 20‘ % 40‘ % 60‘ % 80‘ % 100 %
Helsinki ] 13,3
Espoo K 7,0
Vantaa 18,1 12,6
Turku 10,0
Tampere §1,5 6,6
Oulu KHY 9,8
Kuusikko XS 11,2
B 0-17-vuotiaat @  18-64-vuotiaat O 65 vuotta tayttaneet

Henkilokohtaisen avustajatoiminnan asiakkaille myonnetyt avustustunnit vaonna 2007 (%-
osuudet)

0% 20 % 40% 60 % 80 % 100 %

Espoo 35,6 _ 28,8

Vantaa | 58,7 12,9

Turku 7 17,5

Tampere 7 30,7 18,2
Oulu | 49,1
Kuusikko 7 452 18,9
Oalle tai 20h/viikko @ 21-30 h/viikko O31-40h/viikko W yli 40H/viikko

Helsingissé ei tietoa ole saatavissa.



VpL:n mukaisen kuljetuspalvelun vuosikustannukset asiakasta kohti vuosina 2003 — 2007 (vuoden
2007 rahan arvossa)
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VpL:n mukaisen tulkkipalvelun vuosikustannukset asiakasta kohti vuosina 2003 — 2007

(vuoden 2007 rahan arvossa)
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VpL:n mukaisen palveluasumisen vuosikustannukset asiakasta kohti vuosina 2003 — 2007
(vuoden 2007 rahan arvossa)
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VpL:n mukaisen henkilokohtaisen avustajatoiminnan vuosikustannukset asiakasta kohti

vuosina 2003 — 2007 (vuoden 2007 rahan arvossa)

25000

20 000 -

15000 -

10 000 -

5000 -

G

16482

o g

13 552 Aﬁ: —r—
13 3255 M‘
12 875 \

—e

+
8 747 &

Turku
Helsinki

13 011 Kuusikko

12266 Espoo
11 285 Tampere

antaa

2003 2004



VpL:n mukaisten asunnon muutostoiden vuosikustannukset asiakasta kohti vuosina 2003 —
2007 (vuoden 2007 rahan arvossa)
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Liite 4
Asunnon muutostyot sekii asunnon vilineet ja laitteet

Yleisti

Asunnon muutostdiden jdrjestimistavat eri kunnissa poikkeavat hieman toisistaan. Asuntoon
kuuluvat vilineet ja laitteet, kuten hissit ja kattonostimet, myonnetddn padsdintdisesti asiakkaan
kayttoon. Télldin huolto- ja korjauskustannukset kuuluvat kunnan korvattaviksi.

Asuntoon kuuluvina vélineind ja laitteina myoOnnetddn yleisimmin: huoneistoon kiintedsti
asennettavat hissit, kattonostimet, kuulovammaisten hilytysjirjestelmédt ja induktiosilmukat,
sdahkoiset ovenavausjirjestelmét ja valaistuksen muutostyot

Asunnon muutostdind myoOnnetddn yleisimmin: pesuhuoneen muutosty6t (esim.suihkutilan
rakentaminen tai ammeen poisto), oviaukkojen leventdmiset, luiskien rakentaminen ja keittion
muutostyot

Jos nostolaite tai luiska ovat osa suurempaa asunnonmuutostyotd, voidaan kaikki myontda asunnon
muutostydnd. Ndiden vélineiden korjaus ja huoltomaksut myonnetdén sen jélkeen kohdasta vilineet
ja laitteet.

Kunnilla on erilaisia kdytdnt6jd muutostdiden ja vélineiden myOntdmisessd. Esim. valaistusmuutos-
tyOt voidaan myontdd asunnonmuutostyona tai asuntoon kuuluvina vilineini ja laitteina asiakkaan
kéayttoon.

Kunnilla on kdytdssédédn kunnan tai vammaispalvelun oma tekninen asiantuntija (rakennusmestari tai
insindori), joka vastaa asunnon muutostdiden ja joissakin kunnissa myos vélineiden hankinnan
teknisesta toteutuksesta, tarkoituksenmukaisuudesta ja kustannusten kohtuullisuudesta.

Asiantuntija huolehtii myos tyon toteuttamiseen siséltyvistad toimenpiteistd kuten esimerkiksi
(kilpailutettujen ) tyon toteuttajien hankinnasta.

Turun kaupungin tyokeskuksen rakennusmestari on ollut vuodesta 1995 alkaen mukana asunnon
muutostdiden suunnittelussa ja kohtuullisten kustannusten arvioinnissa. Tydkeskus suorittaa noin
70 % vammaispalvelulain mukaisista muutostdistd. Muissakin kunnissa pienemmit asunnon
muutostyot yleensi toteutetaan kaupungin omana tyona.

VpL:n mukaisten asuntoon kuuluvien laitteiden ja valineiden asiakkaat VpL:n mukaisten asunnonmuutostoiden asiakkaat ja

ja nettokustannukset 2007 ja muutos edellisesta vuodesta nettokustannukset 2007 ja muutos edellisesta vuodesta
DEFL muutos % DEFL muutos

Asiakkaat %ed.v  Kustannukset ed. v Asiakkaat % ed.v  Kustannukset % ed. v
Helsinki 573 2,0 578 680 46,3 |Helsinki 395 -5,7 717 531 -15,9
Espoo 61 73 526 Espoo 228 -9,9 531 976 20,7
Vantaa 72 -7,7 80 730 -35,4|Vantaa 314 2,6 492 722 -3,3
Turku 219 53 131 319 3,1|Turku 80 -16,7 116 991 -15,5
Tampere 241 6,6 174 900 33,2|Tampere 347 -22,4 773 192 9,0
Oulu 220 54,9 98 939 51,7|0ulu 157 -1,3 174 480 -9,3
Kuusikko 1386 14,0 1138094 34,8|Kuusikko 1521 -9,5 2806 892 -1,3
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Vammaispalvelun Kuusikko-tyoryhmé 2008

Kaisa Kiiski, puheenjohtaja

Turun sosiaalitoimi/Vammaispalvelut
PL 364, 20101 TURKU

p- 02-2626 904 , f. 02-2626 448
s-posti: etunimi.sukunimi@turku.fi

Birgitta Huurre (vara)

Turun sosiaalikeskus/Vammaispalvelut
PL 364 ,20101 TURKU

p. 02-2626 315 ,f. 02-2626 448
s-posti:etunimi.sukunimi@turku.fi

Jaana Myhrberg

Helsingin sosiaalivirasto

Aikuisten vastuualue, Vammaisty0

PL 7100, 0099 HELSINGIN KAUPUNKI

p- 09 310 89545, 050 3481313 £. 09 310 43547

s-posti:etunimi.sukunimi@hel.fi

Anne Lappalainen

Helsingin sosiaalivirasto

Hallinto- ja kehittdmiskeskus/Tietohallinto
Tietohuolto- ja tilastoyksikkd

PL 7011, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
puh. 09-310 43779, £. 09 - 310 43183

Sirpa Honni (vara)

Helsingin sosiaalivirasto/Hallinto- ja
kehittdmiskeskus
Tietohallinto/Tietohuolto- ja tilastoyksikkd
PL 7011, 00099 Helsingin kaupunki

p- 09-310 43252 ,£. 09 - 310 43183
s-posti: etunimi.sukunimi@hel.fi

Martina Nygard

Espoo kaupunki/Sosiaali- ja terveystoimi
Vammaispalvelujen palvelukeskus

PL 2513, Kamreerintie 3 B

02070 Espoon kaupunki

p. 09 - 8164 5944

s-posti: etunimi.sukunimi@espoo.fi

Tua Ekblad
Espoon sosiaali- ja terveystoimi
Hallintopalvelut/Talousohjaus
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PL 208, 02070 ESPOON KAUPUNKI
Kirkkojéarventie 6 B 7. krs h. 710

p-(09) 8162 3949, 050-357 0914 £.(09) 8162 3130
s-posti:etunimi.sukunimi@espoo.fi

Raimo Aarniola

Martinlaakson sosiaali- ja terveyskeskus
Laajaniityntie 3, 0120 Vantaa

p- 09 - 8393 4976, f. 09 — 8393 34727
s-posti: etunimi.sukunimi@vantaa.fi

Pekka Sass

Vantaan kaupunki, Sosiaali- ja terveydenhuollon
toimiala, Peltolantie 2 D, 01300 Vantaa

p- 83921013

etunimi.sukunimi@vantaa.fi

Kirsi Lempiiinen-Pellinen
Tampereen kaupunki, tilaajaryhma
Vammaispalvelut

Koulukatu 9, 3 krs

PL 98, 33201 Tampere

p. 03-5657 5320 f. 03-5657 7662
s-posti: etunimi.sukunimi@tampere.fi

Anne Filali

Oulun sosiaali- ja terveystoimi / Vammaispalvelut
PL 8, 90015 Oulun kaupunki

puh. 044 7036470

s-posti: etunimi.sukunimi@ouka.fi

Tuula Kynkiinniemi

Oulun kaupunki/Sosiaali- ja terveystoimi
Hallinto- ja talousyksikkd/Johdon tukipalvelu
Puh. 558 44091 Faksi: 558 44009

PL 37,90015 OULUN KAUPUNKI
s-posti:etunimi.sukunimi@ouka.fi

Aila Kumpulainen
Saunaméentie 7

027700 ESPOO

p- 09-8816 5270, 040 56 55 225
etunimi.sukunimi@saunalahti.fi
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