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1 Johdanto

Vammaispalvelulakiin perustuvista palveluista ja tukitoimista on tehty vertailua Suomen viiden suu-
rimman kaupungin, Helsingin, Espoon, Vantaan, Turun ja Tampereen, kesken vuodesta 1998 alka-
en. Oulu tuli mukaan vertailuty6hon vuoden 2005 toiminta- ja kustannustiedoilla.

Vertailussa keskitytdén padosin nithin VpL:n mukaisiin palveluihin ja taloudellisiin tukitoimiin, jot-
ka kunta on velvollinen jirjestimdédn vaikeavammaiselle henkil6lle. Harkinnanvaraisista eli mééra-
rahasidonnaisista VpL:n mukaisista palveluista on mukana henkil6kohtainen avustajatoiminta. Muut
harkinnanvaraiset palvelut ja tukitoimet ovat mukana kokonaiskustannuksissa. Edelld mainituista
palveluista ja tukitoimista kdytetdan myds lyhenteitd vammaispalvelut tai VpL:n mukaiset palvelut.

Vuodelta 2005 koottiin ensimiistd kertaa toiminta- ja kustannustietoja kuljetuspalvelukeskuksista.
Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetusten jirjestdmisessd ollaan siirrytty tai
siirtyméssa kuljetuspalvelukeskuksen kayttoon Helsingissd, Espoossa, Tampereella ja Oulussa. Ver-
tailussa kasitelladn myos sosiaalihuoltolakiin (ShL) perustuvaa kuljetuspalvelua seké joukkoliiken-
teen palvelulinjoista kunnalle aiheutuvia kustannuksia.

Tété yhteenvetoa tidydentéa liitteessd 2 olevat kaaviot keskeisisté tuloksista seka erillinen tilastoliite,
jossa on vuoden 2005 toiminta- ja kustannustietojen liséksi aikasarjoja vuosilta 2001 - 2005. Oulun
mukaan tulosta johtuen Kuusikon asiakas- ja palvelujen kéyttotietojen sekd kustannusten kokonai-
suuden vertaaminen vuoteen 2004 ei ole mahdollista.

Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien vertailun on tuottanut asiantuntijaryhmd,
jonka puheenjohtajana on ollut Maritta Samuelsson Espoosta ja sihteerind Anne Peltonen. Tyoryh-
mén jdsenet ja heiddn yhteystietonsa ovat liitteessd 3.

2 Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien kokonai-
suus

Kuusikon kunnissa oli vuoden 2005 aikana yhteensd 31 920 VpL:n mukaisten palvelujen ja talou-
dellisten tukitoimien asiakasta. Asiakkaiden méairé oli vuoden 2004 tasolla Espoossa ja Vantaalla.
Turussa ja Tampereella asiakkaiden méérd kasvoi ja Helsingissd viheni edellisestd vuodesta. Vuo-
desta 2001 asiakkaiden médrd on vihentynyt Helsingissd 26 prosenttia (- 4 466 asiakasta). Muissa
kunnissa asiakkaiden mééra on kasvanut.

Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja taloudellisia tukitoimia saaneiden asiakkaiden osuus vé-
estostd oli pienin Espoossa ja Oulussa ja suurin Tampereella.

Vammaispalvelujen myontdminen perustuu aina yksilokohtaiseen arviointiin ja asiakkaan kokonais-
tilanteen selvittamiseen. Palvelutarpeen ja vaikeavammaisuuden arviointi eri palvelujen ja tukitoi-
mien suhteen on haastavaa erityisesti ikddntyneiden asiakkaiden kohdalla. Timé nékyy erityisesti
kuljetuspalveluissa. Vaikka palvelutarpeen arvioinnissa idlla ei ole merkitystd, idkkddmmilla asiak-
kailla osa toimintakyvyn heikkenemisesti saattaa olla ikddntymiseen liittyvaa. Lisédksi on my0s mui-
ta asiakasryhmid, joiden kohdalla vammaisuuden ja palvelutarpeen arviointi on hankalaa.

Vammaispalvelujen vuosikustannukset olivat yhteensd 85 miljoonaa euroa. Tilastokeskuksen il-
moittaman julkisten menojen hintaindeksin sosiaalitoimelle mukaan sosiaalitoimen kustannustaso
nousi vuodesta 2004 vuoteen 2005 noin 3,5 prosenttia. Vantaalla kustannustason nousu oli yleisen
kustannustason nousun tasolla, muissa kunnissa kustannukset kasvoivat yleistd kustannustason nou-
sua enemman.



Helsingin kustannuksiin sisdltyy noin 4,3 miljoonan euron erd, joka maksettiin kuljetuspalvelut tuot-
taneelle palveluntuottajalle. Erd on vammaispalvelujen muissa kustannuksissa. Helsingin kaupungin
ja palveluntuottajan vilisessd sopimuksessa oli médritelty maksettavien matkojen minimimaéara. So-
pimuskaudella 1.11.2002 - 31.12.2005 toteutuneiden matkojen maira jai merkittdvasti pienemmak-
si, siten Helsinki joutui maksamaan vuoden 2005 aikana sopimuksen mukaista hinnankorotusta. Jos
nami kustannukset vihennettiisiin vammaispalvelujen vuosikustannuksista, ne olisivat olleet 4,2
prosenttia pienemmaét kuin vuonna 2004.

Vuosikustannukset kunnan asukasta kohden olivat keskiméérin 57 euroa ja palveluja kdyttanytta
asiakasta kohden olivat keskiméddrin 2 420 euroa. Pddkaupunkiseudun kuntien vuosikustannukset
asiakasta kohden olivat suuremmat kuin muiden Kuusikon kuntien.

Kustannusten muutosta késitellddn tarkemmin seuraavissa palvelukohtaisissa kappaleissa. Kustan-
nusten vertailussa aikaisempiin vuosiin kdytetddn padosin absoluuttisia kustannuksia. Tilastoliittees-
sd aikaisempien vuosien kustannukset on muutettu eli deflatoitu vuoden 2005 rahan arvoon kéyttden
pohjana sosiaalitoimen hintaindeksia.

2.1 Kuljetuspalvelut

Vammaispalveluasetuksen(6§) mukaan kuljetuspalveluja on jirjestettdva siten, ettd vaikeavammai-
sella henkil6114 on mahdollisuus suorittaa vilttiméttomien tyohon ja opiskeluun liittyvien matkojen
lisdksi vahintdén 18 jokapdiviiseen eldmdin liittyvadd yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa.
Kuljetuspalveluja voidaan myontdd myds sosiaalihuoltolain perusteella. Talloin kunta méérittelee
perusteet, joilla kuljetuspalvelua myonnetdan. ShL:n mukainen kuljetuspalvelu oli vuonna 2005
kaytossd muissa Kuusikon kunnissa paitsi Tampereella. Muissa Kuusikon kunnissa vanhusasiak-
kaille, joiden kuljetuspalvelujen tarve liittyy ikddantymiseen liittyvddn toimintakyvyn heikkenemi-
seen ja jotka eivit voi sen vuoksi kéyttdd julkista liikennetta tai palvelulinjoja, kuljetuspalvelu
myOnnetddn ensisijaisesti ShL:n mukaisena.

Vammaispalvelujen asiakkaista keskiméérin 85,1 prosenttia oli kuljetuspalvelujen asiakkaita. Ou-
lussa kuljetuspalvelun asiakkaiden osuus VpL:n mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien
asiakkaista oli pienempi kuin muissa kunnissa.

VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kéytti vuoden aikana Kuusikon kunnissa yhteensd 27 174 asiakas-
ta. Asiakkaiden méérd viheni edellisestd vuodesta Helsingissd ja Espoossa. Helsingissé asiakkaiden
palvelutarpeen arviointia tarkennettiin ja ShL:n mukaisen kuljetuspalvelun kéyttoa tehostettiin. Uu-
sille asiakkaille, joilla kuljetuspalvelun tarve liittyy yleiseen toimintakyvyn heikkenemiseen, myon-
netiin ensisijaisesti sosiaalihuoltolain mukaista kuljetuspalvelua. Helsingissé sosiaalihuoltolain
mukaisen kuljetuspalvelun asiakkaiden mééra kasvoi edellisestd vuodesta, kasvu kohdistui etenkin
65 vuotta tiyttdneiden ikdryhmaén.

Espoossa siirryttiin kuljetuspalvelukeskuksen kayttoon vuoden 2004 aikana. Vuonna 2005 toiminta
oli ensimmaéisen vuoden kokovuotista. Vantaalla, Turussa ja Tampereella VpL:n mukaisen kuljetus-
palvelun asiakkaita oli enemmain kuin vuonna 2004. Tampereella ei vuonna 2005 ollut kdytdssi so-
siaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu. Vantaalla asiakkaiden mééran kasvuun vaikutti vanhus-
vieston midran kasvu. Lisdksi sosiaalihuoltolain mukaisen kuljetuspalvelun asiakkaiden maird on
vihentynyt - uusista kuljetuspalveluja tarvitsevista asiakkaista edellistd vuotta suurempi osa tuli
VpL:n mukaisen kuljetuspalvelun asiakkaiksi.

Vuodelta 2005 kuljetuspalvelusta koottiin myds kielteisen padtoksen saaneiden asiakkaiden maara
niistd kunnista, joista se oli saatavissa. Kielteisen pditoksen saaneiden asiakkaiden mairdssd ovat

mukana vain ne asiakkaat, joiden hakemus on kaikilta osin hylatty. Kielteisen paatoksen saaneiden
asiakkaiden osuus oli pienin Turussa ja suurin Helsingissé. Tietoa ei ollut saatavissa Vantaalta. Es-



poossa kielteisen paédtdksen saaneita asiakkaita ei ollut eriteltdvissd VpL:n ja ShL:n mukaisen kulje-
tuspalvelun asiakkaiksi.

VpL:n mukaisen kuljetuspalvelun asiakkaista keskiméérin 69 prosenttia oli 65 vuotta tiyttaneita.
Tamén ikdryhmén osuus asiakkaista oli pienin Espoossa (57,1 %) ja suurin Tampereella (74,9 %).
65 vuotta tdyttineiden asiakkaiden méérd viaheni edellisestd vuodesta Helsingissé ja Espoossa.

Oulussa osa VpL:n mukaisista matkoista voidaan myontéa tehtdaviksi palvelulinjoilla. Talloin asiak-
kaan omavastuu on pienempi kuin taksilla tehdyssid matkassa. Muissa Kuusikon kunnissa VpL:n
mukaiset matkat myonnetddn taksimatkoina. Helsingissd, Espoossa, Tampereella ja Oulussa asiak-
kaalle voidaan kuljetuspalvelun lisdksi myontdd julkisen liikenteen matkakortti.

Kuusikon kunnissa tehtiin vuoden 2005 aikana yhteensd 1,92 miljoonaa VpL:n mukaista matkaa.
Maérassd on mukana myo0s tyo- ja opiskelumatkat. Matkojen méérd vaheni edellisestd vuodesta
Helsingissé ja Espoossa.

Kuljetuspalvelun asiakkaat kayttivit keskimddrin 6 matkaa kuukaudessa. Matkojen maaré asiakasta
kohden viheni edellisestd vuodesta Helsingissd, Espoossa, Turussa ja Tampereella. Vantaalla mat-
koja asiakasta kohden kuukaudessa oli hieman enemmén kuin vuonna 2004. Asiakaskohtaiseen
mairadn vaikuttaa muun muassa ty0- ja opiskelumatkojen osuus matkoista, julkisen liikenteen kay-
tettdvyys seki se, mihin aikaan vuodesta uudet asiakkaat ovat tulleet palvelun kayttéjiksi.

VpL:n mukaisten kuljetuspalvelujen vuosikustannukset olivat yhteensi 33,7 miljoonaa euroa, mika
oli 41,8 % vammaispalvelujen kokonaiskustannuksista. Ne vahenivit edellisestd vuodesta Helsin-
gissd ldhes 10 prosenttia. Espoossa ja Vantaalla ne olivat vuoden 2004 tasolla ja muissa kunnissa
kasvoivat.

VpL:n mukaisten kuljetuspalvelujen vuosikustannukset asiakasta kohden olivat keskimdéirin 1 307
euroa. Ne olivat pienimmaét Tampereella (954 €) ja suurimmat Espoossa (2 386 €). Oulun vuosikus-
tannukset asiakasta kohden olivat vain hieman suuremmat kuin Tampereen. Helsingissi ja Vantaalla
vuosikustannukset asiakasta kohden pienentyneet joka vuosi vuodesta 2003 alkaen. Muissa kunnissa
ne kasvoivat hieman edellisestd vuodesta.

VpL:n mukaisten kuljetuspalvelujen kustannukset tehtyd matkaa kohden olivat padkaupunkiseudun
kunnissa suuremmat kuin muissa Kuusikon kunnissa. Yhden matkan hintaan vaikuttaa matkan pi-
tuuden lisdksi taksiliikenteen taksoissa tapahtuvat muutokset, jotka Liikenne- ja viestintdministeriod
vahvistaa, matkan ajankohta, kuljetuspalvelukeskusjdrjestelmien sopimustaksat ja matkojen yhdiste-
lytoiminta sekd matkojen kayttoon liittyvit erilaiset poikkeamien seurantatoimenpiteet.

Kuljetuspalvelukeskusten asiakas- ja toimintatietoja késitellddn seuraavassa kappaleessa.

2.1.1 Kauljetuspalvelujen jirjestiminen

Vammaispalvelulain mukaisista palveluista kuljetuspalvelujen tarve ja kustannukset kasvoivat vuo-
situhannen vaihteessa merkittivisti. Kasvusta johtuen kuljetuspalvelujen jirjestimista alettiin kehit-
tad yksittdisissd kunnissa ja valtakunnallisesti. Tavoitteena kehittimisessa on, etti kasvavalle asia-
kaskunnalle voidaan jarjestdd kuljetuspalvelut toiminnallisesti ja taloudellisesti jarkevilld tavalla
myo6s 2000-luvulla.

2000-luvun alkupuolella muissa Kuusikon kunnissa paitsi Vantaalla ja Turussa on vammaispalvelu-
lain ja sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen jarjestdminen keskitetty ns. kuljetuspalvelu-
keskukselle. Vantaalla kuljetuspalvelujen tilaus keskitettiin vuonna 2002 ja Turussa vuonna 2003.
Seuraavassa kuvataan kuntien kuljetuspalvelujen jirjestdmista.



Helsingin sosiaalivirastossa kuljetuspalvelut jarjestettiin vuonna 2005 Helsingin kuljetuspalvelu-
keskuksen (KPK) kautta muissa kaupunginosissa paitsi kaakkoisissa ja eteldisissd kaupunginosissa.
Sosiaalilautakunta teki vuonna 2005 péaatoksen kuljetuspalvelua jérjestavéin palveluntuottajan vaih-
tumisesta 1.1.2006 alkaen.

Liikenndinti jarjestetddn ensisijaisesti joukkoliikenteelld ja sosiaaliviraston kilpailuttamalla liiken-
teelld. Niiltd osin kuin joukkoliikenne ja kilpailutettu litkenne eivét ole riittivid, kuljetukset vélite-
tddn taksijirjestelmien kautta.

Kunkin palvelunkayttijian yksilolliset tarpeet otetaan huomioon asiakkaalle tehtdvéissd matkojen jér-
jestdmiseen liittyvissd asiakasprofiilissa, jonka palvelusta paéttéva sosiaaliohjaaja laatii asiakkaan
kanssa. Asiakasprofiilissa on huomioitu vamman tai sairauden aiheuttamat rajoitukset sekd niista
aiheutuva tarve esimerkiksi poikkeaviin kuljetusjérjestelyihin. Operaattori jarjestdd asiakkaiden
matkat asiakasprofiileissa annettujen tietojen perusteella.

Vuonna 2005 asiakas tilasi kaikki matkansa Kuljetuspalvelukeskuksen tilausnumerosta, joka vastasi
tilauksiin ymparivuorokautisesti. Asiakas maksoi matkansa ns. kaupunkikortilla. Matka tilattiin paa-
sddntdisesti tuntia ennen matkaa. Omavastuuosuus maksettiin autossa kuljettajalle. Matkat jérjestet-
tiin normaalitakseilla, inva-takseilla tai inva-taksin tyyppisilld portaattomilla autoilla. Samaan suun-
taan, samana ajankohtana matkustavien asiakkaiden kuljetukset pyrittiin yhdistelemain samalla au-

tolla tapahtuvaksi.

Vakiotaksioikeuden tai irrotuksen KPK:n kaytdstd voi saada erityisen perustelluista syisté, esim. jos
keskitetyn jarjestelmén kaytto vaaransi asiakkaan turvallisuuden tai jos esimerkiksi vaikeasti kehi-
tysvammaisen ja haastavasti kdyttaytyvin henkilon kuljettaminen oli mahdollista ainoastaan tutun
kuljettajan avulla. Vuonna 2006 kuljetuspalvelujen jarjestimisperiaatteet eivét ole olennaisesti
muuttuneet kuljetuspalveluja jirjestdvén palveluntuottajan vaihtumisen myoté.

Espoossa alle 65-vuotiaat asiakkaat hakevat kuljetustukea vammaispalveluiden palvelukeskuksesta
ja 65 vuotta tiyttaneet keskitetyistd kotihoitopalveluista. Padsddntdisesti VpL- asiakkaalle myonne-
tadn tyo- ja opiskelumatkojen liséksi 18 asiointimatkaa kuukaudessa ja ShL- asiakkaalle 4-8 asioin-
timatkaa kuukaudessa. Asiakas maksaa taksimatkasta omavastuuosuuden, joka vastaa/noudattelee
Espoon sisdisen joukkoliikenteen kertalipun hintaa.

Kuljetuspalvelut jarjestetddn keskitetysti Kuljetuspalvelukeskuksen (KPK) kautta. Jérjestdjina toi-
mii Suomen Posti Oyj, jolla on sopimukset kuljetusyrittdjien kanssa. Kaikki matkat tilataan kulje-
tuspalvelukeskuksesta, vain erityistilanteessa asiakkaalla on mahdollisuus ottaa taksi tolpalta. Tal-
16in kuljettaja ilmoittaa matkan Kuljetuspalvelukeskukseen.

Samaan aikaan samaan suuntaan kulkevien matkoja yhdistelldan mahdollisuuksien mukaan. Osalle
asiakkaista on myOnnetty terveydellisistd syistd yksinkulkuoikeus ja heiddn matkojaan ei yhdistelld.

Vuodesta 2004 toimineella KPK- jérjestelmélld kustannusten kasvu on saatu katkaistua mutta séés-
tojen saamiseksi on paljon tehtdvii toimintatapojen yhdenmukaistamisessa sekd matkojen yhdiste-
lyn edellytyksien parantamisessa.

Vantaalla asiakkaille tehddén paétos kuljetuspalveluista sosiaali- ja terveyslautakunnan vahvista-
mien perusteiden mukaan. Kaupunki korvaa asiakkaan tekemit matkat vihennettynd omavastuulla.

Kuljetuspalvelujen jérjestiminen perustuu avoimeen jérjestelmdin, jossa asiakkaiden kaytettdvissa
on riittdvd maira tarpeiden mukaista kuljetuskalustoa. Taksin tilaaminen on padosin keskitetty yh-
teen taksien vantaalaisille kuljetuspalvelujen asiakkaille varattuun palvelunumeroon. Osa asiakkais-
ta voi tilata taksin suoraan kuljetusyrittdjiltd. Suoraan taksi- tai invataksiyrittdjén kanssa voivat



matkansa sopia ty0ssd kdyvit asiakkaat, pdatoimiset opiskelijat, invataksin kdyttdjit ja sotainvalidit.
Muille asiakkaille suoratilausoikeus voidaan myontéé perustellusta syysta silloin, kun asiakas ei
pysty kdyttdmiin sattumanvaraisesti tilauksen kautta tulevaa autoa tai jos asiakas ei pysty tilamaan
puhelimitse autoa (esimerkiksi puhevammaiset).

Invataksin kdyttdoikeus oli vuonna 2005 10 %(356 asiakasta) VpL:n mukaisen kuljetuspalvelun asi-
akkaista, asiakkaiden, joilla oli tyd- ja opiskelumatkoja osuus oli 8 % (144 asiakaista) ja muusta
syysté tietyltd taksilta suoran tilausoikeuden saaneiden osuus 4 % (278 asiakasta). Edelld mainituis-
sa asiakkaissa oli padllekkiisyyttd - samalla asiakkaalla saattoi olla oikeus ty6- ja opiskelumatkan
lisdksi invataksin kayttoon.

Vapaaehtoinen matkojen yhdistiminen on mahdollista, mutta se ei toistaiseksi ole realisoitunut.
Kuljetuspalvelun kdyton seuranta tapahtuu maksujérjestelmésté saatavan seurantatiedon avulla.
Keskitetylld tilausjarjestelmillda muun muussa vakiotaksin kdytté on saatu hallintaan.

Vuonna 2002 tehdylld toimintaohjeen muutoksella kuljetuspalvelun kaytto ja kustannuskehitys on
saatu hallintaan asiakasméérdn lisdyksestd huolimatta. Kustannuskasvu on ollut yhteensa 6 % vuo-
desta 2001 vuoteen 2005 ja yhden matkan keskimdardinen hinta laskenut.

Turussa vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelupaitokset oikeuttavat kayttimaan taksia tai
invataksia. Tavallinen taksi on aina tilattava taksin tilauskeskuksen kautta. Taksin voi ottaa my0s
taksiasemalta, jolloin on varmistettava, ettd kuljetuspalvelukortti kdy ko. taksiin.

Sosiaalityontekijd voi myontdé oikeuden vakiotaksin kdyttoon perustellusta syystd. Vakiotaksin
kayttoon oikeuttavia pdédtdksid oli vuonna 2005 yhteensd 135 asiakkaalla. P44tos voidaan tehd4 asi-
akkaille, joiden on toimintakykynsé vuoksi vaikea kéyttdd mitd tahansa autoa, esimerkiksi vaikeasti
kehitysvammaiset, puhevammaiset tai ndkdvammaiset henkil6t. Invataksin kéyttdjat voivat tilata in-
vataksin my0s suoraan kuljettajalta.

Asiakas maksaa omavastuuosuuden taksiin. Matkojen vapaachtoinen yhdistiminen on mahdollista
silloin, kun samassa taksissa samaan suuntaan matkustaa enemmén kuin yksi kuljetuspalvelukorttia
kayttava asiakas. Talloin kaikki kuljetuspalvelukortin omaavat maksavat omavastuun, mutta vain
yhden asiakkaan kortilta otetaan matka.

Lénsi-Suomen lddninhallitus on kdynnistinyt vuoden 2006 alussa hankkeen matkapalvelukeskuksen
perustamiseksi Varsinais-Suomeen. MPK- toiminnan pitdisi kdynnistya alueella 1.1.2008.

Tampereen matkojen yhdistelykokeilu (MYK) aloitettiin syyskuussa 2002 ja se jatkui vuoden 2005
loppuun. Yhdistelyn tarkoituksena oli kuljettaa samassa autossa asiakkaita, jotka matkustavat sa-
maan aikaan ja samaan suuntaan. Yhdistely koski kaikkia kuljetuspalvelumatkoja, jotka on myon-
netty vammaispalvelulain perusteella asiointiin, tyohon ja opiskeluun. Matkat yhdisteli Tampereen
Aluetaksi Oy taksille, invataksille tai ostoliikenneautolle.

Tampereen kaupunki liittyi 1.4.2006 Lansi-suomen lddninhallituksen kilpailuttamaan Pirkanmaan
matkapalvelukeskukseen. Matkapalvelun operaattoriksi valittiin Suomen Posti Oyj. Sopimus on teh-
ty ajalle 1.4..2006-31.3.2009, jonka jélkeen sitd on mahdollisista jatkaa.

Hakemuksen perusteella asiakkaalle on voitu myontdd yksilollisiin tarpeisiin perustuvia poikkeuksia
yleisesti kuljetuspalveluiden jéarjestdmistavasta, kuten vakiotaksin kaytto ja/tai yksinmatkustamisoi-
keus. Téllaisia yksilollisid tarpeita ovat mm. avustamiseen, terveydentilaan tai kommunikointiin liit-
tyvit asiat.



Oulussa vammaispalveluiden palveluyksikko jérjestdd asiakkailleen kuljetuspalveluja vammaispal-
velulain ja sosiaalihuoltolain nojalla. Kuljetuspalveluja tuottavat Oulun Aluetaksi (76 %), invataksit
(14 %) sekd Oulun Logistiikka omien autojensa ja palvelulinjan (10 %) avulla.

Matkojen valittamisestd vastaa Matkapalvelukeskus (MPK). Keskuksen toiminnasta vastaa arkisin
klo 7-17 Oulun Logistiikka, muina aikoina tilauspuhelut vilittyviat Oulun Aluetaksin keskukseen.
Jokaisella asiakkaalla palveluprofiili, jonka perusteella asiakkaalle jarjestetddn kuljetuspalvelu. Pal-
veluprofiili on tallennettu MPK:n tietojérjestelméin .

Sosiaali- ja terveyslautakunta on vahvistanut vammaispalvelulain mukaisten kuljetusten toiminta-
kaytannot. Padsddntoisesti VpL-kuljetukset olisi pitdnyt tilata vuonna 2005 MYK:n kautta kaikkina
vuorokauden aikoina. Kéytdnnossd kuitenkin vain noin 46 % matkoista tilattiin yhdistelykeskuksen
kautta.

Toimintakdytént6jd on tarkennettu 1.1.2006 alkaen. Vammaispalvelut on vuoden 2006 alusta ldhtien
vastannut ainoastaan niiden matkojen kustannuksista, jotka on tilattu MPK:n kautta tai joiden koh-
dalla on sovittu poikkeava toimintakayténtd. Suorasoitto-oikeus invataksiin on erdilld sdhkopyora-
tuolia tai muuta suurikokoista apuneuvoa kéyttivilld asiakkailla. Naitd asiakkaita on yhteensi noin
200. My®os asiakkaat, joilla on mahdollisuus kéyttda vakiotaksia, tilaavat kuljetuksensa MPK:n kaut-
ta. Kdytdnnon muuttaminen on lisinnyt MPK:n kautta tilattujen matkojen osuutta edellisvuoden 46
prosentista kuluvan vuoden noin 68 prosenttiin.

Kuljetuspalvelun kehittdmiseen liittyvid toimenpiteitd valmistellaan ns. seurantaryhmaissé, jossa on
edustus asiakaskunnasta, Oulun Aluetaksista, Oulun Logistiikasta ja kaupungin vammaispalveluista.

2.1.2 Kuljetuspalvelukeskusten toiminta

Vuodelta 2005 kuljetuspalvelukeskusten toiminnasta koottiin keskusten jarjestimien matkojen maa-
rd, yhdistettyjen matkojen médri ja kustannukset sekd asiakkaiden mééra yhdistetyilld matkoilla. Li-
sdksi koottiin niiden asiakkaiden miéré, joilla on oikeus vakiotaksin kayttoon, paatos kulkea yksin
sekd ne asiakkaat, joilla oli oikeus kulkea yksin vakiotaksilla. Tiedot koottiin erikseen vammaispal-
velulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen asiakkaista. Tietojen saatavuus ja yhte-
ndisyys vaihteli ja mistddn kunnasta ei ollut saatavissa kaikkia edelld mainittuja tietoja.

Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehtyjen matkojen osuus vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain
mukaisten kuljetuspalvelujen matkoista oli Helsingissd 53,1 %, Espoossa 99,6 %, Tampereella 50,3
% ja Oulussa 67,1 %. Helsingissé kuljetuspalvelukeskuksen toiminta ei kattanut vuonna 2005 koko
kaupunkia. Espoossa oli kdytinto, ettid esimerkiksi suoraan tolpalta otettu matka tuli ilmoittaa kulje-
tuspalvelukeskukseen. Téll6in se kirjautui tilastoissa KPK:n matkaksi. Tampereella osa invataksi- ja
tuttutaksimatkoista tilattiin suoraan taksilta. Lisdksi asiakkailla on oikeus ottaa taksi tolpalta, ainoas-
taan osa tolppakyytimatkoista ilmoitettiin tilauskeskukseen. Matkojen yhdistelykeskuksen aukiolo-
aikojen ulkopuolella taksitilaukset kidntyvét taksin normaaliin vilitysjarjestelmiin. Myos Oulussa
invataksimatkojen, vakiotaksimatkojen ja muiden suoraan taksilta tilattavien matkojen lisdksi osa
matkoista tehtiin muuna kuin KPK:n vilittimédnd matkana.

Yhdistettyjen matkojen osuus kuljetuspalvelukeskusten jarjestimistd matkoista oli Helsingisséd 16,5
%, Espoossa 2 %, Tampereella 26,4 % ja Oulussa 13 %.

Yhdistettyjen matkojen asiakkaiden miéraa ja kustannuksia ei ollut saatavissa kaikista kunnista.
Niitd ei myOskddn koontiperusteiden epatdsmillisyyden vuoksi ole tarkoituksenmukaista verrata
keskendén.

Paitos vakiotaksin kaytostd oli Helsingissd 2,9 % ja Tampereella 8,9 % vammaispalvelulain mu-
kaisten kuljetuspalvelujen asiakkaista. Asiakkaiden osuus, joilla oli oikeus kulkea yksin oli Helsin-



gissd 12,9 % ja Tampereella 3,7 %. Oulussa vakiotaksin kdyttoon liittyi aina oikeus kulkea yksin.
Naéiden asiakkaiden osuus oli 13,2 %. Helsingissé 1,2 % ja Tampereella 2,7 % vammaispalvelulain
mukaisten kuljetuspalvelujen asiakkaista oli oikeus kulkea yksin vakiotaksilla. Espoosta edelld mai-
nittuja tietoja ei ollut saatavissa.

2.2 Tulkkipalvelut

Turussa ja Oulussa tulkkipalveluja jirjestetddn kunnan omasta tulkkikeskuksesta, lisdksi palveluja
ostetaan yksityisilté tulkeilta ja yksityisiltd palveluntuottajilta. Muissa Viisikon kunnissa kaikki
tulkkipalvelut ostetaan yksityisiltd palveluntuottajilta tai yksityisilté tulkeilta. Helsingin, Espoon ja
Vantaan tulkkipalvelujen hankinta keskitettiin lokakuussa 2005 Uudenmaan hankintapiiriin. Kéyn-
nistimisen yhteydessd ilmeni hankaluuksia, jotka vaikuttivat muun muassa asiakas- ja kustannustie-
tojen luotettavuuteen. Hankaluuksista johtuen tulkkipalvelujen vilittdja vaihtui 1.6.2006. Tampe-
reella Pirkanmaan tulkkipalveluiden kehittdmishanke alkoi 1.3.2005 ja uuteen toimintamalliin siir-
ryttiin 1.3.2006.

Viisikko-vertailussa Turku oli ainoa kunta, jossa tulkkipalvelut olivat pdéosin kunnan omaa toimin-
taa. Oulun mukaan tulon my6td Turku sai vertailukumppanin. Kappaleessa 2.2.1 kuvataan Turun ja
Oulun omana toimintana jarjestettyja tulkkipalveluja ja kappaleessa 2.2.2 projektipadllikkd Timo
Heiskalan kuvaus Uudenmaan hankintapiirin toiminnasta.

Tulkkipalvelujen asiakkaita oli vuoden 2005 aikana yhteenséd 1 350. Asiakkaiden mairé kasvoi edel-
lisestd vuodesta muissa Kuusikon kunnissa paitsi Tampereella, jossa se oli vuoden 2004 tasolla.
Opiskelijatulkkauksen asiakkaiden mééra kasvoi vuodesta 2004 merkittévisti Helsingissd, Turussa
ja Tampereella. Espoossa opiskelijatulkkauksen asiakkaiden méairé puolittui. Vantaalla se oli sama
kuin vuonna 2004.

Tulkkaustuntien mééra on saatavissa muista kunnista paitsi Helsingisti ja Espoosta. Tuntien maéra
kasvoi opiskelutulkkauksen asiakkaiden méadrin kasvusta johtuen merkittavasti Turussa(113,3 %).

Tulkkauspalvelujen saatavuutta ei koota Kuusikko-vertailuun. Kuntien oman seurannan perusteella
Turussa, Tampereella ja Oulussa tulkkipalvelujen saatavuus oli vuonna 2005 noin 95 %. Padkau-
punkiseudun kunnissa saatavuuden arvioitiin olevan 85 - 90 %. Opiskelijatulkkauksen saatavuuden
osalta tilanne oli hankalampi kuin muiden tulkkipalvelujen. Turussa ja Oulussa kunnan oman tulk-
kikeskuksen toiminnalla voitiin varmistaa my0s opiskelutulkkauksen tarve.

Tulkkipalvelujen kustannukset kasvoivat edellisestd vuodesta keskimddrin 21,1 prosenttia. Turussa
kustannuksia kasvatti opiskelijatulkkauksen tuntien maéran merkittdva kasvu, myos Tampereella
opiskelutulkkauksen tuntien miéra kasvoi vuodesta 2004. Oulussa tulkkipalvelujen kustannukset
pienenivit vuodesta 2004, vaikka asiakasmaird oli miltei sama. Padkaupunkiseudun kuntien kus-
tannuksia ei tarkoituksenmukaista verrata edelliseen vuoteen hankintapiirin kiynnistdmiseen liitty-
neiden episelvyyksien vuoksi.

2.2.1 Tulkkikeskuksen toiminta Turussa ja Oulussa

Turussa kuulovammaisten tulkkipalvelut on jirjestetty kaupungin omana toimintana vuodesta 1994
alkaen sosiaalitoimen vammaispalvelutoimiston yhteydessé olevasta tulkkikeskuksesta, joka tarjoaa
palveluja my6s Turun ympéristokunnille. Tulkkikeskus vilittdé viittomakielentulkkeja asioimis- ja
opiskelutulkkauksiin, kirjoitustulkkauksiin seké tukiviittomien ja viittomakielen perheopetuksiin.
Turun tulkkikeskusta kéyttad sddnnollisesti 28 kuntaa. Jokainen kunta kayttaa tulkkikeskusta tar-
peen mukaan ja maksaa kéytetyistd palveluista.



Vuoden 2005 lopussa tulkkikeskuksessa tydskenteli tulkkikoordinaattori, viisi asioimistulkkia ja
viisi opiskelutulkkia tilapéisillad palkkaamisluvilla. (Viittomakielentulkin peruspalkka oli 1 795,05
€/kk.) Opiskelutulkit ovat tyosuhteessa kaupunkiin padsdéntoisesti koko lukuvuoden. Mikali opiske-
lija ei tarvitse tulkkia sairauden, koe- tai harjoittelujaksojen tai muun syyn takia, opiskelutulkki te-
kee asioimistulkkauksia. Tulkkikeskuksen toiminnasta yli 40 % suuntautui muiden kuntien asiak-
kaisiin. Véhin alle puolet turkulaisten asiakkaiden tulkkaustunneista toteutettiin omana toimintana.
Lisdksi tulkkipalveluja ostettiin yksityisiltd tulkeilta ja tulkkipalveluja jérjestiviltd yrityksiltd. Tulk-
kitilausten toteutumisprosentti oli vuonna 2005 keskiméérin 96,5 %.

Turkulaisten asiakkaiden tulee tilata tulkki aina tulkkikeskuksen kautta. Tulkkikeskuksen ollessa
kiinni asiakas voi kiireellisissa tapauksissa ottaa suoraan yhteyttd tulkkiin. Turun tulkkikeskus on
mukana kehittiméssa etdtulkkauspalveluita, joita on tdhdn mennessé toteutettu kuvapuhelimella, vi-
deoneuvottelulaitteilla ja web-kameralla internetin kautta asiakkaan suostumuksella. Myd6s 3G-
videopuhelinta on testattu Diakonia-ammattikorkeakoulun Turun yksikén mobiilitulkkausprojektis-
sa.

Oulussa on toiminut tulkkikeskus vuodesta 1990 alkaen. Keskus palvelee Oulun seudun kuulo-
vammaisia asiakkaita. Tulkkikeskuksessa tydskentelee tédlld hetkelld seitsemin tulkkia, joista kolme
vakituisessa ja neljd médrdaikaisessa tyosuhteessa.

Tulkkikeskuksen asiakkaista suurin osa on viittomakielisié tai sellaisia, joiden kommunikointi pe-
rustuu viittomakieleen. Toinen, kasvava asiakasryhmé on kuuroutuneet. Heille tarjotaan kirjoitus-
tulkkauspalvelua. Kolmas asiakasryhmi on kuulonédkdvammaiset. Kommunikointimenetelmait vaih-
televat puheen selventdmisestd taktiiliin viittomakieleen.

Oululaisten asiakkaiden lisdksi asiakaskuntaan kuuluu ymparistokunnissa asuvia kuulovammaisia
noin 60. Palvelua kéyttivat eri puolilta Suomea Ouluun asioimaan tulevat tulkkipalvelujen tarvitse-
vat asiakkaat.

Oman tyon lisdksi palvelua ostetaan tulkkipalveluja tuottavilta yrityksiltd, freelancer-tulkeilta ja
muilta tulkkikeskuksilta.

Oman tulkkikeskuksen osuus vuoden 2005 tulkkaustunneista oli 45,6 % ja yksityisten
palveluntuottajien ja freelancer-tulkkien osuus oli 41,8 %. Liséksi palveluja ostettiin muilta kunnilta
esimerkiksi muualla opiskelevien oululaisten opiskelijatulkkaukseen.

2.2.2 Tulkkipalvelujen Uudenmaan hankintapiiri

Tulkkipalvelujen Uudenmaan hankintapiiri -projekti kdynnistyi vuonna 2004. Hankintapiiritoimi-
kunnassa, joka toimii hankkeen johtoryhméni, on vuoden 2005 aikana toiminut kahdeksan varsi-
naista jdsentd ja kahdeksan henkilokohtaista varajésenti. Jasenet edustavat Espoon, Helsingin ja
Vantaan kaupunkeja, padkaupunkiseutua (ml. Kauniainen ja Kirkkonummi), Keski-Uudenmaan
Kuuma-kuntia Hyvinkdén kaupunki mukaan lukien, Itd-Uudenmaan maakunnan kunnia, Hiidenseu-
dun (Lohjan ja ldhialueen) kuntia ja Raaseporin aluetta (Tammisaaren ja Hangon seutu). Hankkeen
yhteistyoalustana toimii Uudenmaan erityispalvelut kuntayhtyma.

Hankintapiiritoimikunta kilpailutti sekd tulkkivélityksen (Contact Center- tyyppinen, keskitetty vili-
tys) seké varsinaisen palvelutuotannon huhtikuu 2005 — kesdkuu 2005 aikana. Tarjouspyynnossa
annettiin sekd nykyisille ettd uusille palvelun tuottajille mahdollisuuden tarjota tulkkipalveluun,
opetukseen ja vilitykseen liittyvid palveluja ja tuotteita. Kilpailutus suoritettiin julkisena hankinta-
prosessina rinnasteisesti siten, ettd Helsingin kaupunki ja Tulkkipalvelujen Uudenmaan hankintapii-
ritoimikunta toimivat omina juridisina yksikkoindén. Molemmat mainitut yksikot tekivit itsendiset
paitoksensd, jotka olivat kuitenkin keskenddn samansiséltoisid. Tulkkipalvelun tuottajiksi valittiin
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puitesopimuskumppaneiksi kahdeksan yritysta (6 viittomakielen tulkkaukseen ja opetukseen, 2 pu-
hevammaistulkkaukseen) sekéd yksi tulkkaus- ja opetuspalveluja vélittdva yritys.

Asiakasiltoja jarjestettiin vuoden 2005 aikana kolme. Niissd kuka tahansa tulkkipalvelun loppukéyt-
tdjd padsi omalla didinkielellddn esittiméédn kysymyksid ja kommentteja uuteen palvelumuotoon liit-
tyen.

Hankintapiirille on pyritty luomaan laaja yhteistydverkosto. Alueen kuntien lisdksi yhteisty6td on
tehty muun muassa asiakasjérjestdjen ja tulkkikoulutusyksikoiden kanssa. Stakes on pidetty koko
ajan tietoisena siitd, mitd hankkeessa tapahtuu. My0s yhteistyd eduskunnan kanssa on jatkunut,
helmikuussa 2005 hankkeen edustus vieraili sosiaali- ja terveysvaliokunnassa yhdessd Kuurojen
Liitto ry:n kanssa. Projektin toimintaan on olennaisena osana kuulunut yhteistyd muiden tulkkipal-
veluihin liittyvien alueellisten hankkeiden kanssa, erityisesti Pirkanmaan seudun hankkeen kanssa.

Vuonna 2006 tavoitteena on ennen kaikkea aloitetun toiminnan vakiinnuttaminen osaksi kuntien
normaalia toimintaa. Tuotteiden kehittimistyoti jatketaan yhteistyOssd palveluntuottajien kanssa.

2.3 Asunnon muutostyot seki vilineet ja laitteet

Asunnon muutostdiden asiakkaita oli vuonna 2005 yhteensd 1 568. Espoossa asiakkaiden maaréssa
on mukana myds asiakkaat, joille on myoOnnetty asunnon vélineitd ja laitteita. Asunnon muutostdi-
den asiakkaista keskiméérin puolet oli 65 vuotta tayttineitd. Espoossa alle 18-vuotiaiden asiakkai-
den osuus oli suurempi kuin muissa kunnissa.

Asunnon vélineiden ja laitteiden asiakkaita oli yhteensd 1 134. Vantaalla pieni osa asunnon vélinei-
den ja laitteiden asiakkaista on kirjautunut vain asunnon muutostdiden asiakkaaksi niissa tapauksis-
sa, jolloin samalle asiakkaalle on mydnnetty molempia tukitoimia.

Asunnon muutostdiden ja vélineiden seka laitteiden kustannukset olivat Kuusikon kunnissa yhteen-
sd 3,3 miljoonaa euroa. Kustannukset vaihtelevat vuosittain merkittavésti riippuen ensisijaisesti
korvattavaksi tulevien muutostdiden laajuudesta ja kustannuksista. Yhden laajan muutostyon kus-
tannukset voivat olla yli 50 000 euroa.

2.4 Palveluasuminen

Vuoden 2005 aikana vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen asiakkaita oli Kuusikon kun-
nissa yhteensd 576. Asiakkaiden miiré kasvoi edellisestd vuodesta kaikissa kunnissa, eniten Van-
taalla ja Tampereella. Turussa osa palveluasumisen asiakkaista on lyhytaikaisen omaishoidon tuen
lomituksen tai muun syyn takia palveluasumiseen méérdajaksi sijoitettuja asiakkaita ja Tampereella
lyhytaikaiseen asumiskokeiluun sijoitettuja asiakkaita. Kuusikon kunnissa suuri osa
vaikeavammaisten asiakkaiden palveluasumisesta ostetaan palveluasumista tuottavilta yhteisdilté ja
yrityksilté, joilla on toimintaa eri puolilla Suomea.

Asiakkaita, joille oli tehty palveluasumisen paétds kotiin oli 357. Palveluasumisen péétdksen kotiin
saaneiden asiakkaiden kustannukset eivit ole mukana palveluasumisen kustannuksissa.

Palveluasumisen kustannukset olivat Kuusikon kunnissa yhteensd 19,1 miljoonaa euroa. Ne kasvoi-
vat vuodesta 2004 asiakasmédrin kasvusta johtuen Espoossa, Vantaalla, Turussa ja Tampereella.
Tampereen merkittdvaan kustannusten kasvuun vaikutti myos se, ettd vuoden 2004 lopulla aloitti
kaksi palveluasumisyksikkod. Niiden kustannukset olivat kokovuotisia vuonna 2005. Helsingissi
kustannukset olivat vuoden 2004 tasolla.
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Vuosikustannukset asiakasta kohden olivat muissa kunnissa paitsi Turussa 32 000 - 35 000 euroa.
Turussa vuosikustannukset asiakasta kohden olivat selvisti pienemmét (22 484 euroa) muun muassa
sen vuoksi, ettd osa asiakaskohtaisista kustannuksista oli osavuotisia.

Henkilokohtainen avustajatoiminta on edelld kuvautuista palveluista poiketen harkinnanvarainen eli
madridrahasidonnainen VpL:n mukainen palvelu. Henkil6kohtainen avustaja voidaan mydntda osana
kotiin annettua palveluasumisen pddtosta, talloin se on paatoksessd médriteltyjen tuntimédrien yms.
mukaisesti osa asiakkaan subjektiivista oikeutta.

2.5 Henkilokohtainen avustajatoiminta

Henkilokohtainen avustajatoiminta on edelld kuvatuista palveluista poiketen harkinnanvarainen pal-
velu. Henkilokohtaisen avustajatoiminnan asiakkaita oli Kuusikon kunnissa yhteenséd 1 238. Asiak-
kaiden maard kasvoi edellisestd vuodesta kaikissa kunnissa, suhteessa eniten Espoossa. Keskiméérin
joka neljannelle asiakkaalle henkilokohtainen avustaja oli myonnetty osana palveluasumisen paétos-
td kotiin. Turussa henkilokohtaisen avustajatoiminnan asiakkaita oli aikaisempien vuosien tavoin
merkittdvisti vihemmén kuin muissa kunnissa muun muassa sen vuoksi, etté sielld on tarjolla muita
palveluja lyhytaikaiseen avustamistarpeeseen.

Espoossa henkilokohtaisen avustajatoiminnan asiakkaiden maarén kasvuun on vaikuttanut muun
muassa kotipalvelujen myontdmisen ohjeistuksen tiukentuminen ja palvelun kohdentuminen aiem-
paa enemmaén vanhusasiakkaille. Myds Oulussa kotihoidon myontdmisperusteiden tiukentuminen
on ohjannut asiakkaita hakemaan avustamispalvelua vammaispalveluista.

Kielteisen pdédtoksen saaneiden asiakkaiden osuus henkilokohtaista avustamispalvelua saaneista ja
kirjallisesti hakeneista asiakkaista yhteensé oli Helsingissa 7,5 %, Espoossa 12,1 %, Vantaalla 4,1
%, Tampereella 15,6 % ja Oulussa 7,4 %. Turussa ei tehty vuonna 2005 kielteisid henkilokohtaisen
avustajatoiminnan paitoksii.

Ikdryhmittdin tarkasteltuna Vantaalla henkilokohtaisen avustajatoiminnan asiakkaista lihes joka
neljds on alle 18-vuotias. Henkilokohtaista avustajatoimintaa joudutaan Vantaalla kdyttdmaén myos
vammaisten koululaisten aamu- ja iltapdivatoiminnan jarjestimiseen. Muissa Kuusikon kunnissa ko.
toiminnan jarjestdd joko pdivdhoitopalvelut tai muu koululaisten aamu- ja iltapédivitoiminnan jérjes-
tadmisestd vastuussa oleva organisaatio (yleensi opetustoimi). Vantaan kdytantd heikentdd Vantaan
vertailtavuutta muihin kuntiin etenkin sen vuoksi, ettd alle 18-vuotiaiden tarvitsema henkilokohtai-
sen avustamisen tuntimddré viikossa on pienempi kuin muiden asiakkaiden.

Turussa ja Tampereella henkilokohtaisen avustajatoiminnan tiydentédjéna ja vaihtoehtona on lyhyt-
aikaiseen avustamistarpeeseen tarjolla muiden tahojen jdrjestdmid avustajapalveluja, joita kunta tu-
kee taloudellisesti ja toiminnallisesti. Turun ja Tampereen kiytintoja on kuvattu aikaisempien vuo-
sien vammaispalvelujen raporteissa.

Oulussa vammaispalveluissa tyoskentelee nelja vakinaista vammaisavustajaa ja yksi vammaisavus-
taja tyollistdimisvaroin. Heidén tyonkuvaansa kuuluu pidasiassa vammaisten henkildiden kodin ul-
kopuolisessa asioinnissa avustaminen sekd vammaisten henkildiden henkil6kohtaisen avustajan lo-
mitus sairastapauksissa ja loma-aikoina. Avustusaika asiakasta kohden on keskimddrin 2 tuntia vii-
kossa. Asiakasryhma koostuu aikuisista eritavoin vammautuneista ihmisisti, joista suurin osa selvi-
ai kotona vammaisavustajien antaman palvelun turvin. Pienelld osalla asiakkaista kéy kotipalvelu
tai veteraanien siivooja.

Liséksi vaikeavammaisten henkildkohtaisissa avustamistehtévissd tyoskentelee ns. Heindpéén hoita-

jarinki. Kolmen hoitajan tiimin 1&htopiste on Heindpéén asuntola, jossa asuu kehitysvammaisia ai-
kuisia. Hoitajat kdyvét avustamassa sovituilla vaikeavammaisilla henkil6illd. Liséksi he sijaistavat
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my0s muiden asiakkaiden henkildkohtaisten avustajien sairaustapauksia ja toimivat osittain vara-
henkil6stojarjestelmand. Vammaisten avustamisessa véliin jadva tydaika hyodynnetiddn asuntolan
tyohon.

Henkilokohtaisen avustajatoiminnan kustannukset olivat 15,7 miljoonaa euroa. Ne kasvoivat edelli-
sestd vuodesta kaikissa Kuusikon kunnissa. Kustannukset asiakasta kohden olivat edelle kuvatusta
asiakas- ja palvelurakenteesta johtuen pienimmét Vantaalla ja suurimmat Turussa.

3 Johtopiaitokset

Vammaispalveluista etenkin kuljetuspalveluja on kehitetty Kuusikon kunnissa viime vuosina mer-
kittdvasti perustamalla kuljetuspalvelukeskuksia, keskittdmalld matkojen tilaamista, laajentamalla
palveluvalikkoa (sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu, palvelulinjatoiminta ja julkisen lii-
kenteen ilmainen matkakortti) ja tarkentamalla kuljetuspalvelujen ohjeistusta. Kehittdimistoiminta
on vaikuttanut kuljetuspalvelujen asiakaskehitykseen. Helsingissd asiakkaiden méérd on vdhentynyt
tasaisesti vuodesta 2002 alkaen. Espoossa ja Vantaalla kasvu on saatu taittumaan. Turussa ja Tam-
pereella asiakkaiden médard on kasvanut edelleen. Tampereella on otettu vuoden 2006 aikana kéyt-
toon sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu. Sen arvioidaan tasoittavan VpL:n mukaisen kulje-
tuspalvelun asiakasmiérén kasvua. Turussa suunnitellaan kuljetuspalvelukeskuksen kdynnistdmisti
yhdessa ldhikuntien kanssa.

Kuljetuspalvelujen jéarjestimisen keskittdmiseen liittyvd matkojen yhdistely ei ole toistaiseksi ollut
merkittdva tekijd. Yhdistelyyn on myos liittynyt ongelmia, jotka ovat joissakin tilanteissa heikenté-
neet asiakkaan saamaa palvelua. Matkojen yhdistely uutena toimintamuotona edellyttdd edelleen
kehittdmisti, jotta siitd saadaan asiakkaan ja palvelujen jérjestdmisestd vastaavan kunnan kannalta
toimiva kéytanto.

Tulevaisuudessa kuljetuspalvelun matkojen yhdistelyn arvioidaan kehittyvén vakiintuneeksi toimin-
tamalliksi suurelle osalle kuljetuspalvelua tarvitsevia asiakkaita. Kuitenkin my0s jatkossa tulee ole-
maan asiakasryhmii, joiden matkojen yhdistely ei ole tarkoituksenmukaista.

Kunnan ongelmana toimivan jérjestelmén rakentamisessa on velvoite toiminnan sddnndlliseen kil-
pailuttamiseen. Palveluntuottajan vaihtuminen esimerkiksi kolmen vuoden vilein hankaloittaa
kumppanuuden rakentamiseen perustuvan palvelun kehittdmista.

Kaikkiaan kilpailuttaminen on useissa VpL:n mukaisissa palveluissa ja taloudellisissa tukitoimissa
haaste. Palveluasumisen jérjestimisessd ei ole markkinoita, kunnat ostavat kdytdnnossa kaikki saa-
tavilla olevat palvelut. Tulkkipalvelujen hankintapiirien kdyttoon ottamisen yhteydessa palvelut kil-
pailutetaan myd6skin markkinoilla, joissa kysyntdd on enemmén kuin tarjontaa. Osittain epdonnistu-
neen kilpailuttamisen seurauksena Uudenmaan hankintapiirin toiminnan kdynnistdmisessé loppu-
vuodesta 2005 oli vaikeuksia.

Tulkkipalvelujen osalta palvelujen jarjestiminen Turun ja Oulun kdytdnnon mukaisesti kunnallisena
toimintana on hyvi vaihtoehto etenkin opiskelijatulkkauksessa.

Henkilokohtaisessa avustajatoiminnassa on kédytossd vaihtoehtoisia toimintamalleja etenkin lyhytai-
kaiseen avustamistarpeeseen Turussa, Tampereella ja Oulussa. Henkilokohtaista avustajatoimintaa
on tarpeen kehittdé kaikissa Kuusikon kunnissa muun muassa siksi, ettd avustajapalvelun tarve kas-
vaa. Lisdksi kaikille vammaisille henkil6ille henkilokohtainen avustajakdyténtd, jossa vammainen
henkild on avustajan tyGnantaja, ei ole aina toimiva ratkaisu.

Kuusikko-tyossé tiedonkeruun méérittelyn ja tietotuotannon tarkentaminen edelleen tarpeellista
etenkin kuljetuspalvelukeskusten toimintatietojen kokoamisessa. Jatkossa on myds muiden toimin-
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ta- ja kustannustietojen kokoamista pitéd arvioida uudelleen muun muassa sen vuoksi, etté lakiin
vammaisuuden perusteella jirjestettivistd palveluista ja tukitoimista ollaan valmistelemassa muu-
toksia. Muutosten on tarkoitus tulla voimaan vuoden 2007 alussa.

Liitteet

1 Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien tiedonkeruun
madritelméat 2005

2 Taulukoita ja kaavioita vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tuki-

toimien asiakkaista ja kustannuksista

Kuusikko-tyoryhmén jasenten yhteystiedot

4 Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien toiminta- ja kustannustietoja
vuosilta 2001-2005

[98)
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Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien tiedonkeruun méiritelmit
2005

1 Vammaispalvelun asiakkaat vuonna 2005"

Siséltdd vammaispalvelulain (VpL) mukaisia palveluja seké taloudellista tukea vuoden 2005 aikana saaneet
asiakkaat siten, ettd eri asiakashenkilot ovat mukana vain kertaalleen. Asiakkaiksi lasketaan kaikki
henkilot, joille on vuoden 2005 aikana tehty joko myonteinen tai kielteinen pditos vammaispalvelulain
mukaisesta vaikeavammaisten palvelusta tai joka on aikaisemmin kuin vuonna 2005 tehdyn paatoksen
perusteella saanut palveluja tai tukea vuonna 2005. Kaikissa suhteutuksissa kiytetiin vaonna 2005
palveluja tai tukea saaneiden asiakkaiden méiria.

Asiakasmééra jaotellaan seuraavasti (jos mahdollista):
1 Vammaispalvelulain mukaiset asiakkaat
1.1 joista VpL:n mukaisia palveluja tai taloudellista tukea saaneet asiakkaat vuonna 2005

2 Myoénnettyjen vammaispalvelujen ja taloudellisen tuen kokonaiskustannukset vuonna 2005

Kokonaiskustannuksiin otetaan mukaan VpL:n mukaisten palvelujen ja taloudellisen tuen kustannukset.
Kustannuksiin ei oteta mukaan vammaispalvelun sosiaalitydn kustannuksia eikd vyorytyskustannuksia
vammaispalveluun. Viisikon kuntien VpL:n mukaisten palvelujen ja taloudellisen tuen kustannusten vertai-
lussa kéytetidén nettokustannuksia johtuen siité, ettd kunnissa on erilaisia kdytantdja asiakasmaksujen
perinndssa.

Kustannustiedot kerdtddn kolmessa osassa:
2 bruttokustannukset (nettokustannukset + asiakasmaksutulot)
2.1 asiakasmaksutulot
2.2 ndiden erotuksena syntyvit nettokustannukset

Vaikeavammaisten palveluista ja taloudellisista tukitoimista kootaan tarkemmin seuraavat tiedot:

3 Kauljetuspalveluja saaneet asiakkaat ja kuljetuspalvelujen kustannukset vuonna 2005

3.1 Vammaispalvelulain (VpL) mukaiset kuljetuspalvelut (subjektiivinen oikeus)

3.1.1 Asiakkaat, joilla on vuoden 2005 aikana voimassaoleva pddtds VpL:n mukaisista kuljetuspalveluista
3.1.1.1 heistd 65 vuotta tdyttaneita
3.1.1.2 Kielteisen pédétdksen saaneiden asiakkaiden méaara
3.1.2 VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja vuonna 2005 kiyttineet ikdryhmittiin:
alle 18 v, 18-64 v, 65-74 v, 75-84 v, 85+ v.
Suhteutuksissa kdytetddn kuljetuspalveluja kéyttaneitd asiakkaita.
3.1.3 VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kiyttineistd asiakkaista tyo- ja opiskelumatkoja vuoden 2005 ai-
kana kiyttineet
3.1.3.1 Tyomatkoja kéyttaneet asiakkaat
3.1.3.2 Opiskelumatkoja kdyttineet asiakkaat
3.1.3.3 Ty0- ja opiskelumatkojen mééra yhteensi
3.1.4 Vuoden 2005 aikana kiytetyt yhdensuuntaiset matkat (VpL) ikdryhmittdin
alle 18 v, 18-64 v, 65-74 v, 75-84 v, 85+ v.

Matkat asiakasta kohden lasketaan jakamalla yhdensuuntaisten matkojen méaara (kohta 3.1.4) VpL:n mu-
kaisia kuljetuspalveluja kéyttdneiden asiakkaiden méérélla (kohta 3.1.2).

3.1.5 Vaikeavammaisten kuljetuspalvelujen kustannukset seké asiakasmaksutulot (jos on).
Kustannukset kootaan samalla erittelylla kuin kohdassa 2.

" Eri kohtien numerointi on sama kuin tiedonkeruupohjassa
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Jos 65 vuotta tdyttdneiden nettokustannukset saadaan eriteltyéd edelld mainituista kustannuksista, ne ilmoi-
tetaan kohdassa 3.1.5.3.1.

Keskiméérdinen matkan hinta lasketaan jakamalla VpL:n mukaisten kuljetuspalvelujen nettokustannukset
(kohta 3.1.5.3) yhdensuuntaisten matkojen méaérélla (kohta 3.1.4).

3.2 Sosiaalihuoltolain (ShL) mukaiset kuljetuspalvelut 2005

Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen asiakkaat ja kustannukset eivét sisdlly VpL:n mukaisten
palvelujen asiakkaisiin ja kustannuksiin. Tiedot kootaan, koska ShL:n mukainen kuljetuspalvelu vaikuttaa
VpL:n mukaisen kuljetuspalvelun tarpeeseen ja kdyttoon.

3.2 1 Asiakkaat, joilla on vuoden 2005 aikana voimassa oleva pddtds ShL:n mukaisesta kuljetustuesta
3.2.1.1 Kielteisen paitoksen saaneiden asiakkaiden maara

3.2.2 ShL.n mukaista kuljetuspalvelua vuonna 2005 kiyttineet asiakkaat, joista eritelldén 65 - 74 v,
75 -84 v ja 85 vuotta tdyttdneet asiakkaat.

3.2.3 ShL:n mukaiset yhdensuuntaiset matkat vuoden 2005 aikana, joista eritelldan 65 - 74 v, 75 - 84 v ja
85 vuotta tdyttdneiden asiakkaiden matkat.

3.2.4 Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen kustannukset sekd asiakasmaksutulot (jos on)

Kustannukset kootaan samalla erittelylld kuin kohdassa 2. Jos 65 vuotta tayttineiden nettokustannukset
saadaan eriteltyd edelld mainituista kustannuksista, ne ilmoitetaan kohdassa 3.2.4.3.1.

3.3 Kuljetuspalvelukeskusten toiminta

Kuljetuspalvelukeskusten toiminta kootaan erikseen sen liséksi, ettd sen kustannukset sisédltyvit vammais-
palvelulain (ja/tai sosiaalihuoltolain) mukaisen kuljetuspalvelun kustannuksiin. Toiminnasta kootaan
seuraavat tiedot:

3.3.1 Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehtyjen matkojen méaéra, joista VpL:n/ShL:n mukaisia matkoja
3.3.2 Yhdistettyjen matkojen miér4, joista VpL:n/ShL:n mukaisia matkoja
3.3.3 Asiakkaiden miiré yhdistetylld matkalla
joista 2 asiakasta/matka
joista vahintdédn 3 asiakasta/matka
3.3.4 Yhdistettyjen matkojen vuosikustannukset

3.3.5 Asiakkaat, joilla on péétds vakiotaksin kdytostd
Vakiotaksi (tuttutaksi) on oikeus kéayttda tiettyd taksia tai taksiyritystd VpL:n mukaisilla kuljetuspal-
velun matkoilla. Asiakas voi tilloin tilata taksin suoraan palvelun tuottajalta.

3.3.6 Asiakkaat, joilla on péétds oikeudesta kulkea yksin

3.3.7 Asiakkaat, joilla on péatos kulkea yksin vakiotaksilla (samalla asiakkaalla molemmat)

3.4 Matkakortit

Kuljetuspalvelujen kehittdmisen yhteydesséd on osassa kunnista alettu myontdd VpL:n ja/tai ShL:n mukai-
sen kuljetuspalvelun asiakkaille julkisen liikenteen matkakortteja kuljetuspalvelua tdydentavané vaihtoeh-
tona.

Matkakortteja saaneiden asiakkaiden mairé ja matkakorttien kustannukset siséltyvéit VpL:n ja ShL:n mu-

kaisen kuljetuspalvelujen asiakkaisiin ja kustannuksiin. Matkakorttien osalta kootaan liséksi erikseen

3.4.1 VpL:n mukaisen kuljetuspalvelun vaihtoehtona myonnettyjen matkakorttien maara

3.4.2 ShL:n mukaisen kuljetuspalvelun vaihtoehtona myonnettyjen matkakorttien maara

3.4.3 VpL:n mukaisten kuljetuspalvelun vaihtoehtona myonnettyjen matkakorttien nettokustannukset kun-
nalle

3.4.4 ShL:n mukaisten kuljetuspalvelun vaihtoehtona my6nnettyjen matkakorttien nettokustannukset
kunnalle
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3.5 Palvelulinjojen kustannukset

Palvelulinjoja on kehitetty ja ylldpidetddn kaupungeissa usean eri tahon yhteistyond. Palvelulinjat on tar-
koitettu tyydyttimadn sekd vammaisten ettd muiden liikuntaesteisten tarpeita. Palvelulinjojen kustannukset
eivit sisdlly VpL:n tai ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen kustannuksiin.

Poikkeuksena ovat niiden asiakkaiden kustannukset, jotka kayttavét palvelulinjaa VpL:n tai ShL:n mukai-
sen kuljetuspalvelupaitoksen perusteella (Oulu). Nama asiakkaat ja heiddn kédyttdmiensd matkojen kustan-
nukset siséltyvit asiakkaan kuljetuspalvelupaiatoksen mukaisesti joko VpL:n tai ShL:n mukaisen kuljetus-
palvelun asiakkaisiin ja kustannuksiin.

Palvelulinjojen kustannukset eritellddn jarjestdmistavasta riippuen seuraavasti:
Palvelulinjojen kustannukset sosiaalitoimelle (erittely 3.3.1 brutto, 3.3.2 asiakasmaksutulot ja 3.3.3 netto)

3.3.4 Kunnan muiden hallintokuntien nettokustannukset
3.3.5 Muiden viranomaisten netto-osuus kustannuksista

4 Tulkkipalvelu (subjektiivinen oikeus)

4.1 Tulkkipalvelun asiakkaat, joilla padtos vuonna 2005
4.1.1 josta opiskelijatulkkauksen asiakkaat

Tulkkipalveluiden asiakastietona kdytetddn niiden asiakkaiden méaéraa, joilla on ollut paatos tulkkipalve-
luista vuoden 2005 aikana.

4.2 Tulkkauspalveluja kayttaneet asiakkaat
4.3 Tulkkaustunnit vuonna 2005
4.3.1 opiskelutulkkauksen tunnit

4.4 Tulkkipalvelun kokonaiskustannukset 2005
4.4.1 josta kunnan oman tulkkikeskuksen kustannukset (Turku ja Oulu)
4.4.2 josta ostopalvelujen kustannukset siséltden freelancereiden kustannukset

5 Asunnon muutostyét (subjektiivinen oikeus)

5.1 Asiakkaina ilmoitetaan henkil6iden mééré, joille on VpL:n mukaisesti myonnetty asunnon muutostoitd
vuonna 2005 tai joille on aikaisemmin my6nnettyihin asunnonmuutostdihin kohdistunut huoltokustan-
nuksia vuonna 2005. Asiakkaat jaotellaan ikdryhmittiin: alle 18 v, 18-64 v, 65 v.

5.2 Nettokustannukset asunnonmuutostdissd 2005 (sekd uusien paatdsten kustannukset ettd ns. huoltotydt)

Ilmoitetaan, mikali asunnon muutostéiden asiakkaisiin ja kustannuksiin siséltyy asunnon vélineiden ja
laitteiden asiakkaita ja kustannuksia.

6 Asunnon vilineet ja laitteet (subjektiivinen oikeus)

6.1 Asiakkaina ilmoitetaan henkiléiden méaéré, joille on VpL:n mukaisesti my6nnetty asuntoon liittyvia
valineita tai laitteita vuonna 2005 tai joille on aikaisemmin myonnettyihin vélineisiin tai laitteisiin
kohdistunut huoltokustannuksia vuonna 2005.

6.2 VpL:n mukaisten asuntoon liittyvien laitteiden ja vdlineiden nettokustannukset vuonna 2005 (seka
uusien padtosten kustannukset ettd ns. huoltotyot).
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7 Vaikeavammaisten palveluasuminen (subjektiivinen oikeus)

7.1 Asiakkaat, joilla oli VpL:n mukainen palveluasumisen paétos joko kaupungin omaan tai ostopalveluna
hankittuun palveluasuntoon vuoden 2005 aikana
7.1.1 heisté lyhytaikaisen paitoksen saaneet asiakkaat

7.2 Asiakkaat, joilla oli VpL:n mukainen palveluasumisen paatos kotiin joko henkilokohtaisen avustajan
tai kotipalvelun avulla vuoden 2005 aikana

Nettokustannukset vuonna 2005 kaupungin omasta ja ostopalveluna hankitusta palveluasumisesta. Kustan-
nuksiin eivit sisdlly kotiin annetun palveluasumisen kustannukset johtuen siitd, etti niitd on vaikea saada
eriteltya.

8 Henkilokohtainen avustajatoiminta

8.1 Asiakkaat, joilla on ollut vuonna 2005 péétds henkilokohtaisesta avustajasta ja joille on maksettu ky-
seisestd palvelusta vuoden aikana. Asiakkaat jaotellaan ikdryhmittdin: alle 18 v, 18 - 64 v, 65 v.
8.1.1 niiden asiakkaiden mair4, joille henkilokohtainen avustaja on myonnetty kotiin tehdyn palvelu-
asumispaitoksen yhteydessi
8.1.2 Kielteisen péitoksen saaneet asiakkaat. Henkilokohtaista avustajaa hakeneet asiakkaat, joille ei
ole myonnetty henkildkohtaista avustajapalvelua vuonna 2005.

8.2 Asiakkaat jaoteltuna sen mukaan, kuinka monta viikkotuntia paéatoksessda on myonnetty:
alle 20 h/viikko, 21 - 30 h/viikko, 31 - 40 h/viikko, 40+ h/viikko

8.3 Nettokustannukset henkildkohtaisista avustajista vuonna 2005. Siséltdd palkat, sotut, elidkemaksut,
vakuutukset ym.

9 Muut VpL:n mukaisten palvelujen ja taloudellisen tuen kustannukset

Se osuus VpL:n mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukien kokonaiskustannuksista, joka ei sisédlly koh-
tiin 3.1, 4,5, 6,7,ja 8.

Tallaisia kustannuksia ovat muun muassa sopeutumisvalmennuksen, liikkumisvélineiden (autot ym.), ko-
dinkoneiden ja laitteiden, erityisravinto- ja erityisvaatekustannukset.
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Taulukoita ja kaavioita vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien asiakkaista ja kustannuksista

11.10.2006

VpL:n mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien
asiakkaat vuonna 2005 seka muutos vuodesta 2004

VpL:n

palvelujen Asiakkaat %

asiakkaat  Muutos % vaestosta
Helsinki 12733 -6,1 2,27
Espoo 3078 1,5 1,33
Vantaa 3874 -0,5 2,07
Turku 3501 4,9 2,00
Tampere 6 599 6,4 3,23
Oulu 2140 1,66
Kuusikko 29 785 0,0 2,15

Vammaispalvelujen Kuusikko-vertailu 2005

VpL:n mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien
kustannukset 2005 seka muutos vuodesta 2004

Nettokustannukset muutos  muutos %

euroa % defl
Helsinki 38 183 256 8,2 4,5
Espoo 10 891 237 7,3 3,6
Vantaa 11 658 023 3,9 0,3
Turku 6 631 333 10,9 7,1
Tampere 12 454 767 1,7 7.9
Oulu 5178 005
Kuusikko 79818 616

11.10.2006 Vammaispalvelujen Kuusikko-vertailu 2005

11.10.2006

VpL:n mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien
kustannukset euroa asiakasta kohden vuonna 2005
seka muutos % vuodesta 2004

VpL:n mukaiset

kustannukset

euroa/ asiakas  Muutos %  Muutos euroa
Helsinki 2999 15,3 397
Espoo 3538 5,8 193
Vantaa 3009 4.5 128
Turku 1894 5,8 103
Tampere 1887 4.9 89
Oulu 2420

Kuusikko 2 662

Vammaispalvelujen Kuusikko-vertailu 2005

Vuosikustannukset VpL:n mukaisia palveluja ja tukitoimia
kayttanytta asiakasta kohden vuosina 2001 - 2005
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Eri palvelujen ja taloudellisten tukitoimien osuudet (%)
vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien
nettokustannuksista

Vammaispalvelujen vuosikustannukset kunnan asukasta
kohden vuosina 2001 - 2005

Netto-
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VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kayttaneet asiakkaat vuonna
2005, muutos vuodesta 2004 seka asiakkaiden osuus VpL:n
mukaisten palvelujen asiakkaista seka kunnan vaestosta

VpL:n mukaisten kuljetuspalvelujen asiakkaiden maara
vuosina 2001 - 2005
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VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kayttaneet asiakkaat
ikaryhmittain 2005 (osuus % kaikista asiakkaista)
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— 26,0 27,5 33.9 8 o O 75-84-vuotiaat
"1 |286 35,6 "l | me5-74-vuotiaat
13,0 18,7 )
0o 16,7 16.2 _— @ 18-64-vuotiaat
15,1 ’
152 W 0-17-vuotiaat
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258 30,6 220 |08 [284
. 2.2 5.2 2 0 22 1,5 2.6
Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
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VpL:n mukaisten kuljetuspalvelujen nettokustannukset
vuosina 2001 - 2005

milj. €
200 19,1
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16,9
16,0
14,4
13,0 |Helsinki
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6,1 6,2 6,1 Vantaa
A =5 Lss; — B 2% Espoo
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0,0
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11.10.2006 Vammaispalvelujen Kuusikko-vertailu 2005

VpL:n mukaisten kuljetuspalvelujen vuosikustannukset
yhdensuuntaista matkaa kohden vuosina 2001 - 2005

0 5 10 15 20 25 30 euroa
‘{ L 15116 5
HELSINKI [17.3
18.4
— s
[ 1201 02001
ESPOO | 1
- 02002
26,3
! . z] 023 , @2003
VANTAA 213 B 2004
9,8
W 2005

KUUSIKKO 8,3
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Kuljetuspalvelukeskuksista tilattujen matkojen maara 2005 seké
osuus % kaikista VpL:n ja ShL:n mukaisista matkoista

Osuus % VpL:n ja

Matkojen maara ShL:n mukaista
2005 matkoista

Helsinki " 380 383 53,1
Espoo 2 240 461 99,6
Vantaa ¥

Turku ¥

Tampere 179 357 50,3
Oulu 75392 67,1
Kuusikko 875 593 43,5

1)  Helsingissa kuljetuspalvelukeskuksen toiminta ei kattanut vuonna 2005 koko kaupungin aluetta
2) Espoossa maaraan sisaltyy myds muita kuin kuljetuspalvelukeskuksesta tilattuja matkoja
3) Vantaalla ja Turussa ei ollut kuljetuspalvelukeskusta

11.10.2006 Vammaispalvelujen Kuusikko-vertailu 2005
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VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kayttaneet % vastaavan VpL:n mukaisen tulkkipalvelun asiakkaat ja asiakaskohtaiset
ikdisesta vaestdsta vuonna 2005 kustannukset vuonna 2005, muutos vuodesta 2004 seka osuus

kaikista VpL:n mukaisten palvelujen asiakkaista vuonna 2005

Asiakkaat KUSta/”n“_kiet mustos % Asiakkaat % Vpin
Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko 2005 euroazogzla as m:‘;?ﬁ'if;;i:';ggéen

Alle 18 v 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 0,1 0,2 Helsinki 447 5,7 2901 17,6 3,5
18-64 v 0,7 0,6 1,0 0,8 0,9 0,6 0,8 Espoo 114 9,6 3576 31,7 3,7
65-74v 4.1 2,4 54 3,5 5,2 3,3 4.1 Vantaa 131 7.4 2 986 2,7 3,4
75-84v 11,4 8,9 17,8 9,3 17,8 11,0 12,3 Turku 297 2,4 1471 23,2 8,5
85+ v 30,8 23,7 41,2 13,5 39,3 19,2 28,4 Tampere 212 0,5 3753 25,0 3,2
Kaikki 1,9 1,1 1,8 1,8 2,7 1,3 1,8 Oulu 149 1,4 2517 -6,6 7,0

Kuusikko 1201 2743 4,2

11.10.2006 Vammaispalvelujen Kuusikko-vertailu 2005 11.10.2006 Vammaispalvelujen Kuusikko-vertailu 2005
Palveluasumisen asiakkaat ja asiakaskohtaiset kustannukset VpL:n mukaisen henkilokohtaisen avustajatoiminnan asiakkaat
vuonna 2005 1 ja vuosikustannukset asiakasta kohden 2005
Palvelu-
asunnoissa Kustannukset Asiakkaat, joilla B
asuvat ~ muutos euroa/asiakas muutos palveluasumisen Asiakkaat muutos % Euroa / muutos %
asiakkaat % 2005 % paitds kotiin 2005 asiakas
Helsinki 287 2,1 35 300 1,4 178 Helsinki 493 7,9 15 006 -0,2
Espoo 39 1.4 33692 3,1 49 Espoo 175 17,4 13 320 4,4
Vantaa 41 32,3 35255 -15,7 38 Vantaa 326 94 8 555 29
Turku 77 8,5 22 484 -1,4 30 Turku 29 15 17 556 08
Tampere 91 26,4 34 500 2,4 62 Tampere 103 10 12 635 106
Oulu 41 32150 45 Oulu 112 12 180
Kuusikko 576 33124 357 .
Kuusikko 1238 12 676

1) ei sisélld kotiin annetun palveluasumisen kustannuksia

11.10.2006 Vammaispalvelujen Kuusikko-vertailu 2005 11.10.2006 Vammaispalvelujen Kuusikko-vertailu 2005




Kuusikko 2005
Vammaispalvelujen Kuusikko-tyoryhma

Maritta Samuelsson, puheenjohtaja
Espoon kaupunki / Sosiaali- ja terveystoimi
Tieto, laatu ja kehittiminen
Metsdpojankuja 3, PL 13205

02070 Espoon kaupunki

P. 050-520 1275

e-mail: etunimi.sukunimi@espoo.fi

Martina Nygard

Espoo kaupunki/Sosiaali- ja terveystoimi
Vammaispalvelujen palvelukeskus

PL 2513, Kamreerintie 3 B

02070 Espoon kaupunki

p- 09 - 8164 5944

e-mail: etunimi.sukunimi@espoo.fi

Kirsti Tala

Helsingin kaupunki

Vammaisten sosiaalityon itdinen toimipiste
PL 7380

00099 Helsingin kaupunki

p- 310 62907, 050 - 402 0305

e-mail: etunimi.sukunimi@hel.fi

Sirpa Honni

Helsingin sosiaalivirasto/Hallinto- ja kehittdmiskeskus
Tietohallinto/Tietohuolto- ja tilastoyksikko

PL 7011

00099 Helsingin kaupunki

p- 09-310 43252

e-mail: etunimi.sukunimi@hel.fi

Raimo Aarniola

Martinlaakson sosiaali- ja terveyskeskus
Laajaniityntie 3

0120 Vantaa

P. 09 - 8393 4976

E-mail: etunimi.sukunimi@vantaa.fi

Marianne Juosila - 31.7.2006,
Markus Syrjinen 1.8.2006 -
Vantaan sosiaali- ja terveysvirasto
Peltolantie 2 D

01300 Vantaa

P. 09 - 8392 4206

E-mail: etunimi.sukunimi@vantaa.fi

Kuusikko / Vammaispalvelut
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fax 09-816 51065

fax. 09 - 310 62669

fax: 09 - 310 43183

fax. 09 — 8393 34727

fax. 09 - 8392 4389
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Kaisa Kiiski

Turun sosiaalitoimi/Vammaispalvelut
PL 364, 20101 TURKU

P. 02-2626 111

e-mail: etunimi.sukunimi@turku.fi

Kirsi Lempiiinen-Pellinen

Tampereen sosiaali- ja terveystoimi, vammaispalvelut
PL 98

33201 Tampere

Puh: 020 777 5230

E-mail: etunimi.sukunimi@tampere.fi

Lea Jarvenpai

Oulun sosiaali- ja terveystoimi / Vammaispalvelut
PL 8

90015 Oulun kaupunki

Vanhantullinkatu 4

p. 08 - 5584 6460, 044 - 703 6460

E-mail: etunimi.sukunimi@ouka.fi

Teija Mintykentti

Oulun sosiaali- ja terveystoimi / Vammaispalvelut
PL 8

90015 Oulun kaupunki

Vanhantullinkatu 4

p. 08 - 5584 6475

E-mail: etunimi.sukunimi@ouka.fi

Tyoryhmén sihteeri

Anne Peltonen

Vantaan sosiaali- ja terveysvirasto
Peltolantie 2 D

01300 Vantaa

p. 09-8392 6030 040 - 506 5613
e-mail: etunimi.sukunimi@vantaa.fi
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Fax: 02-2626 448

Fax 03 - 314 77662

Fax 08 - 5584 6479

Fax 08 - 5584 6479

Fax: 09 - 8392 4389



Kuuden suurimman kaupungin vammaispalvelulain mukaisten
palvelujen ja taloudellisten tukitoimien vertailu 2005

Toiminta- ja kustannustiedot

1 Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien tiedonke-
ruun madritelmat 2005

2 Vammaispalvelujen asiakas- ja kustannustietoja, sosiaalihuoltolain mukaisen
kuljetuspalvelun asiakas- ja kustannustietoja seké palvelulinjojen kustannustietoja
vuodelta 2005

3A Vammaispalvelujen asiakkaat ja kustannukset vuosina 2001-2005

3B VpL:n mukaisen kuljetuspalvelujen asiakkaat ja kustannukset vuosina 2001-2005

3C Shl:n mukaisen kuljetuspalvelun asiakkaat ja kustannukset seka palvelulinjojen
kustannukset vuosina 2001-2005

3D Tulkkipalvelujen asiakkaat ja kustannukset vuosina 2001-2005

3E Asunnon muutostdiden sekd asunnon vélineiden ja laitteiden asiakkaat ja kustan-
nukset vuosina 2001-2005

3F Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaat ja kustannukset vuosina 2001-2005

3G Henkilokohtaisen avustajatoiminnan asiakkaat ja kustannukset vuosina 2001-2005

3H VpL:n mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien deflatoidut kustannukset
2001-2005

4A VpL:n mukaisen asiointi- ja vapaa-ajan freelancer tulkkipalvelujen palkkiot ja nii-
hin liittyvid sdédnnoksid vuodelta 2005

4B VpL:n mukaisen opiskelijatulkkauksen palkkiot ja niihin liittyvid sddanndksid vuo-
delta 2005

5 VpL:n mukaisen henkil6kohtaisen avustajan palkkiot ja niihin liittyvid sddannoksia
vuodelta 2005

6 Vammaispalvelujen Kuusikko-ty6ryhmén jésenten yhteystiedot
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Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien tiedonkeruun méiritelmit
2005

1 Vammaispalvelun asiakkaat vuonna 2005"

Siséltdd vammaispalvelulain (VpL) mukaisia palveluja seké taloudellista tukea vuoden 2005 aikana saaneet
asiakkaat siten, ettd eri asiakashenkilot ovat mukana vain kertaalleen. Asiakkaiksi lasketaan kaikki
henkilot, joille on vuoden 2005 aikana tehty joko myonteinen tai kielteinen pditos vammaispalvelulain
mukaisesta vaikeavammaisten palvelusta tai joka on aikaisemmin kuin vuonna 2005 tehdyn paatoksen
perusteella saanut palveluja tai tukea vuonna 2005. Kaikissa suhteutuksissa kiytetiin vaonna 2005
palveluja tai tukea saaneiden asiakkaiden méiria.

Asiakasmééra jaotellaan seuraavasti (jos mahdollista):
1 Vammaispalvelulain mukaiset asiakkaat
1.1 joista VpL:n mukaisia palveluja tai taloudellista tukea saaneet asiakkaat vuonna 2005

2 Myoénnettyjen vammaispalvelujen ja taloudellisen tuen kokonaiskustannukset vuonna 2005

Kokonaiskustannuksiin otetaan mukaan VpL:n mukaisten palvelujen ja taloudellisen tuen kustannukset.
Kustannuksiin ei oteta mukaan vammaispalvelun sosiaalitydn kustannuksia eikd vyorytyskustannuksia
vammaispalveluun. Viisikon kuntien VpL:n mukaisten palvelujen ja taloudellisen tuen kustannusten vertai-
lussa kéytetidén nettokustannuksia johtuen siité, ettd kunnissa on erilaisia kdytantdja asiakasmaksujen
perinndssa.

Kustannustiedot kerdtddn kolmessa osassa:
2 bruttokustannukset (nettokustannukset + asiakasmaksutulot)
2.1 asiakasmaksutulot
2.2 ndiden erotuksena syntyvit nettokustannukset

Vaikeavammaisten palveluista ja taloudellisista tukitoimista kootaan tarkemmin seuraavat tiedot:

3 Kauljetuspalveluja saaneet asiakkaat ja kuljetuspalvelujen kustannukset vuonna 2005

3.1 Vammaispalvelulain (VpL) mukaiset kuljetuspalvelut (subjektiivinen oikeus)

3.1.1 Asiakkaat, joilla on vuoden 2005 aikana voimassaoleva pddtds VpL:n mukaisista kuljetuspalveluista
3.1.1.1 heistd 65 vuotta tdyttaneita
3.1.1.2 Kielteisen pédétdksen saaneiden asiakkaiden méaara
3.1.2 VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja vuonna 2005 kiyttineet ikdryhmittiin:
alle 18 v, 18-64 v, 65-74 v, 75-84 v, 85+ v.
Suhteutuksissa kdytetddn kuljetuspalveluja kéyttaneitd asiakkaita.
3.1.3 VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kiyttineistd asiakkaista tyo- ja opiskelumatkoja vuoden 2005 ai-
kana kiyttineet
3.1.3.1 Tyomatkoja kéyttaneet asiakkaat
3.1.3.2 Opiskelumatkoja kdyttineet asiakkaat
3.1.3.3 Ty0- ja opiskelumatkojen mééra yhteensi
3.1.4 Vuoden 2005 aikana kiytetyt yhdensuuntaiset matkat (VpL) ikdryhmittdin
alle 18 v, 18-64 v, 65-74 v, 75-84 v, 85+ v.

Matkat asiakasta kohden lasketaan jakamalla yhdensuuntaisten matkojen méaara (kohta 3.1.4) VpL:n mu-
kaisia kuljetuspalveluja kéyttdneiden asiakkaiden méérélla (kohta 3.1.2).

3.1.5 Vaikeavammaisten kuljetuspalvelujen kustannukset seké asiakasmaksutulot (jos on).
Kustannukset kootaan samalla erittelylla kuin kohdassa 2.

" Eri kohtien numerointi on sama kuin tiedonkeruupohjassa
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Jos 65 vuotta tdyttdneiden nettokustannukset saadaan eriteltyéd edelld mainituista kustannuksista, ne ilmoi-
tetaan kohdassa 3.1.5.3.1.

Keskiméérdinen matkan hinta lasketaan jakamalla VpL:n mukaisten kuljetuspalvelujen nettokustannukset
(kohta 3.1.5.3) yhdensuuntaisten matkojen méaérélla (kohta 3.1.4).

3.2 Sosiaalihuoltolain (ShL) mukaiset kuljetuspalvelut 2005

Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen asiakkaat ja kustannukset eivét sisdlly VpL:n mukaisten
palvelujen asiakkaisiin ja kustannuksiin. Tiedot kootaan, koska ShL:n mukainen kuljetuspalvelu vaikuttaa
VpL:n mukaisen kuljetuspalvelun tarpeeseen ja kdyttoon.

3.2 1 Asiakkaat, joilla on vuoden 2005 aikana voimassa oleva pddtds ShL:n mukaisesta kuljetustuesta
3.2.1.1 Kielteisen paitoksen saaneiden asiakkaiden maara

3.2.2 ShL.n mukaista kuljetuspalvelua vuonna 2005 kiyttineet asiakkaat, joista eritelldén 65 - 74 v,
75 -84 v ja 85 vuotta tdyttdneet asiakkaat.

3.2.3 ShL:n mukaiset yhdensuuntaiset matkat vuoden 2005 aikana, joista eritelldan 65 - 74 v, 75 - 84 v ja
85 vuotta tdyttdneiden asiakkaiden matkat.

3.2.4 Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen kustannukset sekd asiakasmaksutulot (jos on)

Kustannukset kootaan samalla erittelylld kuin kohdassa 2. Jos 65 vuotta tayttineiden nettokustannukset
saadaan eriteltyd edelld mainituista kustannuksista, ne ilmoitetaan kohdassa 3.2.4.3.1.

3.3 Kuljetuspalvelukeskusten toiminta

Kuljetuspalvelukeskusten toiminta kootaan erikseen sen liséksi, ettd sen kustannukset sisédltyvit vammais-
palvelulain (ja/tai sosiaalihuoltolain) mukaisen kuljetuspalvelun kustannuksiin. Toiminnasta kootaan
seuraavat tiedot:

3.3.1 Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehtyjen matkojen méaéra, joista VpL:n/ShL:n mukaisia matkoja
3.3.2 Yhdistettyjen matkojen miér4, joista VpL:n/ShL:n mukaisia matkoja
3.3.3 Asiakkaiden miiré yhdistetylld matkalla
joista 2 asiakasta/matka
joista vahintdédn 3 asiakasta/matka
3.3.4 Yhdistettyjen matkojen vuosikustannukset

3.3.5 Asiakkaat, joilla on péétds vakiotaksin kdytostd
Vakiotaksi (tuttutaksi) on oikeus kéayttda tiettyd taksia tai taksiyritystd VpL:n mukaisilla kuljetuspal-
velun matkoilla. Asiakas voi tilloin tilata taksin suoraan palvelun tuottajalta.

3.3.6 Asiakkaat, joilla on péétds oikeudesta kulkea yksin

3.3.7 Asiakkaat, joilla on péatos kulkea yksin vakiotaksilla (samalla asiakkaalla molemmat)

3.4 Matkakortit

Kuljetuspalvelujen kehittdmisen yhteydesséd on osassa kunnista alettu myontdd VpL:n ja/tai ShL:n mukai-
sen kuljetuspalvelun asiakkaille julkisen liikenteen matkakortteja kuljetuspalvelua tdydentavané vaihtoeh-
tona.

Matkakortteja saaneiden asiakkaiden mairé ja matkakorttien kustannukset siséltyvéit VpL:n ja ShL:n mu-

kaisen kuljetuspalvelujen asiakkaisiin ja kustannuksiin. Matkakorttien osalta kootaan liséksi erikseen

3.4.1 VpL:n mukaisen kuljetuspalvelun vaihtoehtona myonnettyjen matkakorttien maara

3.4.2 ShL:n mukaisen kuljetuspalvelun vaihtoehtona myonnettyjen matkakorttien maara

3.4.3 VpL:n mukaisten kuljetuspalvelun vaihtoehtona myonnettyjen matkakorttien nettokustannukset kun-
nalle

3.4.4 ShL:n mukaisten kuljetuspalvelun vaihtoehtona my6nnettyjen matkakorttien nettokustannukset
kunnalle
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3.5 Palvelulinjojen kustannukset

Palvelulinjoja on kehitetty ja ylldpidetddn kaupungeissa usean eri tahon yhteistyond. Palvelulinjat on tar-
koitettu tyydyttimadn sekd vammaisten ettd muiden liikuntaesteisten tarpeita. Palvelulinjojen kustannukset
eivit sisdlly VpL:n tai ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen kustannuksiin.

Poikkeuksena ovat niiden asiakkaiden kustannukset, jotka kayttavét palvelulinjaa VpL:n tai ShL:n mukai-
sen kuljetuspalvelupaitoksen perusteella (Oulu). Nama asiakkaat ja heiddn kédyttdmiensd matkojen kustan-
nukset siséltyvit asiakkaan kuljetuspalvelupaiatoksen mukaisesti joko VpL:n tai ShL:n mukaisen kuljetus-
palvelun asiakkaisiin ja kustannuksiin.

Palvelulinjojen kustannukset eritellddn jarjestdmistavasta riippuen seuraavasti:
Palvelulinjojen kustannukset sosiaalitoimelle (erittely 3.3.1 brutto, 3.3.2 asiakasmaksutulot ja 3.3.3 netto)

3.3.4 Kunnan muiden hallintokuntien nettokustannukset
3.3.5 Muiden viranomaisten netto-osuus kustannuksista

4 Tulkkipalvelu (subjektiivinen oikeus)

4.1 Tulkkipalvelun asiakkaat, joilla padtos vuonna 2005
4.1.1 josta opiskelijatulkkauksen asiakkaat

Tulkkipalveluiden asiakastietona kdytetddn niiden asiakkaiden méaéraa, joilla on ollut paatos tulkkipalve-
luista vuoden 2005 aikana.

4.2 Tulkkauspalveluja kayttaneet asiakkaat
4.3 Tulkkaustunnit vuonna 2005
4.3.1 opiskelutulkkauksen tunnit

4.4 Tulkkipalvelun kokonaiskustannukset 2005
4.4.1 josta kunnan oman tulkkikeskuksen kustannukset (Turku ja Oulu)
4.4.2 josta ostopalvelujen kustannukset siséltden freelancereiden kustannukset

5 Asunnon muutostyét (subjektiivinen oikeus)

5.1 Asiakkaina ilmoitetaan henkil6iden mééré, joille on VpL:n mukaisesti myonnetty asunnon muutostoitd
vuonna 2005 tai joille on aikaisemmin my6nnettyihin asunnonmuutostdihin kohdistunut huoltokustan-
nuksia vuonna 2005. Asiakkaat jaotellaan ikdryhmittiin: alle 18 v, 18-64 v, 65 v.

5.2 Nettokustannukset asunnonmuutostdissd 2005 (sekd uusien paatdsten kustannukset ettd ns. huoltotydt)

Ilmoitetaan, mikali asunnon muutostéiden asiakkaisiin ja kustannuksiin siséltyy asunnon vélineiden ja
laitteiden asiakkaita ja kustannuksia.

6 Asunnon vilineet ja laitteet (subjektiivinen oikeus)

6.1 Asiakkaina ilmoitetaan henkiléiden méaéré, joille on VpL:n mukaisesti my6nnetty asuntoon liittyvia
valineita tai laitteita vuonna 2005 tai joille on aikaisemmin myonnettyihin vélineisiin tai laitteisiin
kohdistunut huoltokustannuksia vuonna 2005.

6.2 VpL:n mukaisten asuntoon liittyvien laitteiden ja vdlineiden nettokustannukset vuonna 2005 (seka
uusien padtosten kustannukset ettd ns. huoltotyot).
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7 Vaikeavammaisten palveluasuminen (subjektiivinen oikeus)

7.1 Asiakkaat, joilla oli VpL:n mukainen palveluasumisen paétos joko kaupungin omaan tai ostopalveluna
hankittuun palveluasuntoon vuoden 2005 aikana
7.1.1 heisté lyhytaikaisen paitoksen saaneet asiakkaat

7.2 Asiakkaat, joilla oli VpL:n mukainen palveluasumisen paatos kotiin joko henkilokohtaisen avustajan
tai kotipalvelun avulla vuoden 2005 aikana

Nettokustannukset vuonna 2005 kaupungin omasta ja ostopalveluna hankitusta palveluasumisesta. Kustan-
nuksiin eivit sisdlly kotiin annetun palveluasumisen kustannukset johtuen siitd, etti niitd on vaikea saada
eriteltya.

8 Henkilokohtainen avustajatoiminta

8.1 Asiakkaat, joilla on ollut vuonna 2005 péétds henkilokohtaisesta avustajasta ja joille on maksettu ky-
seisestd palvelusta vuoden aikana. Asiakkaat jaotellaan ikdryhmittdin: alle 18 v, 18 - 64 v, 65 v.
8.1.1 niiden asiakkaiden mair4, joille henkilokohtainen avustaja on myonnetty kotiin tehdyn palvelu-
asumispaitoksen yhteydessi
8.1.2 Kielteisen péitoksen saaneet asiakkaat. Henkilokohtaista avustajaa hakeneet asiakkaat, joille ei
ole myonnetty henkildkohtaista avustajapalvelua vuonna 2005.

8.2 Asiakkaat jaoteltuna sen mukaan, kuinka monta viikkotuntia paéatoksessda on myonnetty:
alle 20 h/viikko, 21 - 30 h/viikko, 31 - 40 h/viikko, 40+ h/viikko

8.3 Nettokustannukset henkildkohtaisista avustajista vuonna 2005. Siséltdd palkat, sotut, elidkemaksut,
vakuutukset ym.

9 Muut VpL:n mukaisten palvelujen ja taloudellisen tuen kustannukset

Se osuus VpL:n mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukien kokonaiskustannuksista, joka ei sisédlly koh-
tiin 3.1, 4,5, 6,7,ja 8.

Tallaisia kustannuksia ovat muun muassa sopeutumisvalmennuksen, liikkumisvélineiden (autot ym.), ko-
dinkoneiden ja laitteiden, erityisravinto- ja erityisvaatekustannukset.



Vammaispalvelun asiakastietoja sekd kustannustietoja vuodelta 2005

HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE ouLu KUUSIKKO
VAESTOTIEDOT 1.1. 2006
KOKO VAESTO 560 905 231704 187 281 174 868 204 337 128 962 1488 057
0-17 vuotiaat 96 794 55794 43 413 28 900 35898 26 683 287 482
18 - 64-vuotiaat 386 249 153 843 125 364 116 452 137 507 87 173 1006 588
65 vuotta tiyttaneet 77 862 22 067 18 504 29 516 30 932 15 106 193 987
65 - 74-vuotiaat 40519 13072 11944 14 654 16 304 8302 104 795
75 - 84-vuotiaat 27 297 7123 5321 11232 11 186 5332 67 491
85 vuotta tayttaneet 10 046 1872 1239 3630 3442 1472 21701
VAESTOTIEDOT 1.1.2006 %-osuudet % % % % % % %
KOKO VAESTO 100 100 100 100 100 100 100
0-17 vuotiaat 17,3 241 23,2 16,5 17,6 20,7 19,3
18 - 64-vuotiaat 68,9 66,4 66,9 66,6 67,3 67,6 67,6
65 vuotta tiyttaneet 13,9 9,5 9,9 16,9 15,1 11,7 13,0
65 - 74-vuotiaat 7,2 5,6 6,4 8,4 8,0 6,4 7,0
75 - 84-vuotiaat 4,9 3,1 2,8 6,4 55 4.1 4,5
85 vuotta tayttaneet 1,8 0,8 0,7 2,1 1,7 1,1 1,5
VAMMAISPALVELUJEN ASIAKKAAT SEKA KOKONAISKUSTANNUKSET 2005
1 Vammaispalvelulain mukaiset asiakkaat 2005 (ks.maaritelmat) .. .. 3945 3607 7 539 2199 17 290
1.1 joista VPL:n mukaista palvelua tai taloudellista tukea 2005 saaneet 12733 3073 3 874 3 501 6 599 2140 31920
Kustannukset
2 Myoénnettyjen vammaispalvelulain mukaisten palvelujen seka taloudellisen
tuen kokonaiskustannukset (Brutto) (ks. maaritelmét) 38 341 242 10 970 464 11 783 360 6639 010 12 454 767 5178 005 85 366 848
2.1 Mydnnetyista palveluista perityt asiakasmaksut 157 986 79 227 125 337 7677 370 227
2.2 Myonnettyjen palvelujen ja taloudellisen tuen
nettokustannukset(=bruttokustannukset - asiakasmaksut) 38 183 256 10 891 237 11 658 023 6 631 333 12 454 767 5178 005 84 996 621
Asiakasmaksujen osuus kokonaiskustannuksista % 0,4 0,7 1,1 0,1 0,0 0,0 0,4
VpL:n mukaisten subjektiivisten palvelujen nettokustannukset 25535 031 8 108 599 8540 211 5911989 9919 955 3598 524 61614 309
(3.1.1.5, 3.2.2, 3.3-3.5)
Subjektiivisten palvelujen osuus % kokonaiskustannuksista 66,9 74,5 73,3 89,2 79,6 69,5 72,5
Harkinnanvaraisten palvelujen kustannukset (=kokon kust-subjektiiviset) 12 648 225 2782638 3117 812 719 344 2534 812 1579 481 23 382 312
Vammaisten harkinnanvaraisten palvelujen osuus % kokonaiskustannuksiste 33,1 25,5 26,7 10,8 20,4 30,5 27,5
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HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE ouLu KUUSIKKO
3 KU.I..JETUSPALVELUJA SAANEET ASIAKKAAT IKARYHMITTAIN
SEKA KULJETUSPALVELUN KUSTANNUKSET 2005 4,17875798 356 278 144
3.1 VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET KULJETUSPALVELUT
3.1.1 Asiakkaat, joilla on vuoden 2005 aikana voimassa paatés VPL:n
mukaisesta kuljetuspalvelusta 11835 2 966 3627 3298 6 938 1689 30 353
3.1.1.1 heistd 65-vuotta tayttaneita 8528 1820 2215 2 349 5408 1144 21464
VpL:n kuljetuspalvelun paatoksen omaavien asiakkaiden osuus %
vaestosta 2,1 1,3 1,9 1,9 3,4 1,3 2,0
65 vuotta tayttaneiden asiakkaiden osuus % vastaavasta vaestosta 11,0 12,0 8,0 17,5 7,6 11,1
VPL:n mukaisen kuljetuspalvelun mydnteisen paatdksen saaneet asiakkaat
% kaikista VPL:n asiakkaista 92,9 96,5 93,6 94,2 105,1 78,9 95,1
3.1.1.2 Kielteisen paatdksen saaneet asiakkaat 617 217 38 311 52
52 7,3 1,2 4,5 3,1
3.1.2 VPL:n mukaista kuljetuspalvelua 2005 KAYTTANEET asiakkaat 10 888 2449 3 446 3095 5607 1689 27174
- joista 65-vuotta tayttineita 7 846 1399 2104 2 056 4200 1144 18 749
3.1.2.1 0-17 vuotiaat 237 127 95 92 123 25 699
3.1.2.2 18-64 vuotiaat 2 805 923 1247 947 1284 520 7726
3.1.2.3 65 - 74-vuotiaat 1645 319 646 517 854 274 4255
3.1.2.4 75 - 84-vuotiaat 3109 636 947 1050 1994 588 8324
3.1.2.5 85 vuotta tayttéaneet 3092 444 511 489 1352 282 6170
Eri ikdryhmien %-osuudet kuljetuspalvelua kayttaneista asiakkaista % % % % % % %
0-17-vuotiaat 2,2 52 2,8 3,0 2,2 1,5 2,6
18-64-vuotia 25,8 37,7 36,2 30,6 22,9 30,8 28,4
65+vuotiaat 721 57,1 61,1 66,4 74,9 67,7 69,0
Kuljetuspalvelua kayttaneiden osuus paatéksen omaavista 92,0 82,6 95,0 93,8 80,8 100,0 89,5
Kuljetuspalvelua kayttaneiden osuus vaestosta 1,9 1,1 1,8 1,8 2,7 1,3 1,8
VpL:n mukaisen kuljetuspalvelun lisdksi my&nnettyjen matkakorttien maara 214 140 146 3 503
3.1.3. Kuljetuspalvelua KAYTTANEISTA asiakkaista tyé- ja
opiskelumatkoja kayténeita asiakkaita 510 209 144 89 130 74 1156
3.1.3.1 Asiakkaat jotka KAYTTANEET tyématkoja 2005 338 120 50 85 45 638
3.1.3.2 Asiakkaat jotka KAYTTANEET opiskelumatkoja 2005 172 89 . 39 45 29 374
Ty6- ja opiskelumatkoja kayttéaneiden osuus kuljetuspalveluja kaytt. asiakkaista % 4,7 8,5 4,2 2,9 2,3 44 4,3
3.1.3.3 Tyo- ja opiskelumatkojen maara 29 860 12179 8903
Ty6- ja opiskelumatkojen osuus % VpL:n mukaisista yndensuuntaisista matkoista 0,0 0,0 9,6 54 0,0 8,3
VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kayttaneita vastaavan ikdryhman
vaestosta % % % % % % %
Koko vaestosta 1,9 1,1 1,8 1,8 2,7 1,3 1,8
65 vuotta tayttaneista 10,1 6,3 11,4 7,0 13,6 7,6 9,7
0-17 vuotiaat 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 0,1 0,2
18 - 64-vuotiaat 0,7 0,6 1,0 0,8 0,9 0,6 0,8
65 - 74-vuotiaat 4.1 2,4 54 3,5 5,2 3,3 4.1
75 - 84-vuotiaat 11,4 8,9 17,8 9,3 17,8 11,0 12,3
85 vuotta tayttaneet 30,8 23,7 41,2 13,5 39,3 19,2 28,4
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HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE ouLu KUUSIKKO
3.1.4 VPL:n mukaiset yhdensuuntaiset matkat 2005 699 874 222 397 312 603 225797 356 821 107 265 1924 757
-Joista 65-vuotta tdyttdneiden matkat 98 589 161 298 126 794 223 570 59 919 670 170
3.1.41 0-17 vuotiaat 7 563 7524 5687 8016 1967 30757
3.1.42 18-64 vuotiaat 116 245 143 781 93 316 125 235 45379 523 956
3.1.43 65 - 74-vuotiaat 28 670 58 029 37 609 57 916 14 863 197 087
3.1.4.4 75 - 84-vuotiaat 43730 73 300 67 800 111 505 31741 328 076
3.1.4.5 85 vuotta tayttaneet 26 189 29 969 21385 54 149 13315 145 007
Eri ikdryhmien osuus % matkoista % % % % % % %
0-17 vuotiaat 34 2,4 2,5 2,2 1,8 2,5
18 - 64-vuotiaat 52,3 46,0 41,3 35,1 42,3 42,8
65 vuotta tayttéaneet 44,3 51,6 56,2 62,7 55,9 54,7
Matkat / ikiryhman asiakkaat / kk(asiakkaat, jotka kdyttdneet matkoja) 5,4 7,6 7,6 6,1 5,3 5,3 5,9
- 65 + vuotaiden matkat 5,9 6,4 5,1 4.4 4.4 5,1
0-17 vuotiaat (Hki 0-18v) 5,0 6,6 52 54 6,6 55
18-64 vuotiaat (Hki 19-64v) 10,5 9,6 8,2 8,1 7,3 8,9
65 - 74-vuotiaat 7,5 7,5 6,1 57 4,5 6,3
75 - 84-vuotiaat 5,7 6,5 5,4 47 4,5 5,2
85 vuotta tayttaneet 4,9 4,9 3,6 3,3 3,9 3,9
Kuljetuspalvelun lisaksi myonnetyilla matkakorteilla tehtyjen matkojen
méaara 217 430 42 349
3.1.5 Vaikeavammaisten kuljetuspalvelujen kustannukset 2005
3.1.5.1 VPL:n mukaisesti myonnettyjen kuljetuspalvelujen
kokonaiskustannukset (Brutto) (ks. maaritelmat) 13 107 039 5906 899 6 259 756 3548 684 5348 303 1650 076 35820 757
3.1.5.2 Mydnnetyista kuljetuspalveluista perityt asiakasmaksut 152 131 64 542 80 524 7677 0 304 874
Asiakasmaksujen osuus % bruttokustannuksista 1,2 1,1 1,3 0,2 0,0 0,0 0,9
3.1.5.3 Myonnettyjen kuljetuspalvelujen
nettokustannukset(=bruttokustannukset - asiakasmaksut) 12 954 908 5842 357 6179 232 3 541 007 5348 303 1650 076 35 515 883
josta kuljetuspalvelun lisédksi mydnnettyjen matkakorttien kustannukset 530 963 105 325 52 946 2 466
3.1.5.3.1 joista 65-vuotta tayttdneiden nettokustannukset . . 2 591 957 1793 145 3021179 921 554 8 327 835
VpL:n mukaisten kuljetuspalvelujen kustannukset euroa/asiakas 1190 2 386 1793 1144 954 977 1307
65-vuotta tayttaneiden kustannusten osuus % 41,9 50,6 56,5 55,8 23,4
matkakorttien kustannukset kuljetuspalvelujen nettokustannuksista % 4.1 1,8 1,0 0,1
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HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE OouLU KUUSIKKO
3.2 SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAINEN KULJETUSPALVELU
3.2.1 Asiakkaat, joilla on vuoden 2005 aikana voimassa paatds SHL:n
mukaisesta kuljetuspalvelusta 1493 909 784 480 309 3975
3.2.1.1 Kielteisen paatdksen saaneet asiakkaat KOOTAANKO? 33 129
3.2.2 SHL:n mukaista kuljetuspalvelua 2005 KAYTTANEET asiakkaat
Kaikki yhteensa 1493 558 745 480 309 3 585
-Joista 65-vuotta tayttineitad 1446 520 575 451 274 3 266
3.2.2.1 65 - 74-vuotiaat 207 81 157 44 52 541
3.2.2.2 75 - 84-vuotiaat 723 235 300 199 139 1596
3.2.2.3 85 vuotta taytténeet 516 204 118 208 83 1129
ShL:n mukaista kuljetuspalvelua kayttaneet asiakkaat kunnan véestosta % 0,3 0,2 0,4 0,3 0,2 0,2
- 65-vuotta tayttaneet 1,9 2,4 31 1,5 1,8 1,7
3.2.2.1 65 - 74-vuotiaat 1,6 0,6 1,3 0,3 0,4 0,5
3.2.2.2 75 - 84-vuotiaat 55 1,8 2,5 1,4 0,9 1,5
3.2.2.3 85 vuotta tayttaneet 3,9 1,6 1,0 1,4 0,6 1,1
ShL:n mukaisen kuljetuspalvelun lisaksi myonnettyjen matkakorttien maara 121 57
3.2.3 SHL:n mukaiset yhdensuuntaiset matkat 2005 16 407 19 064 30014 15 483 5014 85 982
-Joista 65-vuotta tayttdneiden matkat 16 107 22 234 4 047 42 388
3.2.3.1 65 - 74-vuotiaat 2981 6 201 2020 11202
3.2.3.2 75 - 84-vuotiaat 7161 11723 1213 20 097
3.2.3.3 85 vuotta taytténeet 5965 4310 814 11089
65 vuotta tayttaneiden matkojen osuus ShL:n matkojen maarasta 84,5 741 4,5
Kuljetuspalvelun liséksi myonnetyillda matkakorteilla tehtyjen matkojen
maara 30598 15 269
3.2.4 SHL:n mukaisten kuljetuspalvelujen kokonaiskustannukset 2005
3.2.4.1 SHL:n mukaan myonnettyjen kuljetuspalvelujen
kokonaiskustannukset (Brutto) (ks. maaritelmat) 572 407 370 361 370 879 135 405 58 678 1507 730
3.2.4.2 Myonnetyista kuljetuspalveluista perityt asiakasmaksut 291 291
3.2.4.3 SHL:n mukaisten kuljetuspalvelujen nettokustannukset 572 407 370 361 370 588 135 405 58 678 1507 439
josta kuljetuspalvelun vaihtoehtona mydnnettyjen matkakorttien
kustannukset 70 992 34 256 2 466
3.2.4.3.1 joista 65 vuotta tayttdneiden nettokustannukset . 213 874 47 350
Kuljetuspalvelun kustannukset euroa/asiakas 664 497 282 190 420
Keskimaarainen matkan hinta(nettokust) 19 12 9 12 18
Matkat asiakasta kohden kuukaudessa 0,9 2,8 3,4 2,7 1,4 2,0
Matkat 65vuotta tayttanytta asiakasta kohden kuukaudessa 2,6 3,2 1,2
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HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE OouLU KUUSIKKO
3.3 Kuljetuspalvelukeskusten toiminta 2005
3.3.1 Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehtyjen matkojen maara 380 383 240 461 179 357 75 392 875 593
joista vpl:n mukaisia matkoja 362 486 222 397 179 357 75 392
joista shl:n mukaisia matkoja 17 897 18 064 0
Osuus vpl:n ja shl:n mukaisista matkoista (%) 53,1 99,6 50,3 67.1 435
3.3.2 Yhdistettyjen matkojen maara 62 827 4690 154 072 10 837 232426
joista vpl:n mukaisia matkoja 62 136 154 072 10 837 227 045
joista shl:n mukaisia matkoja 691 0 691
Osuus kaikista vpl:n ja shl:n mukaisista matkoista (%) 88 1.9 432 97 116
Yhdistettyjen matkojen osuus kuljetuspalvelukeskusten matkoista (%) 16,5 2.0 85.9 14.4 265
3.3.3 Asiakkaiden maara yhdistetyilld matkoilla 52 301 179 156 37744 269 201
joista 2 asiakasta/matka 41 498 38910 5480,0 85 888
joista vahintaan 3 asiakasta/matka 10 803 8 255 32 264 51322
Asiakkaita keskimaarin yhdistetylla matkalla 0,8 .. 1,2 3,5 1,2
3.3.4 Yhdistettyjen matkojen vuosikustannukset .. 234918
Kustannukset yhdistettyd matkaa kohden 50 0
Yhdistettyjen matkojen kustannusten osuus kuljetuspalvelujen
kustannuksista . 3,8 0
|Asiakkaat, joilla on paatds vakiotaksin kaytosta | 315 | | | | 500 | | 815 |
Osuus VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kaytténeista asiakkaista (%) 29 0,0 8,9 0,0 3,0
|Asiakkaat, joilla on paatds oikeudesta kulkea yksin | 1406 | | - | - | 210 | | 1616 |
Osuus VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kaytténeista asiakkaista (%) 12,9 0,0 3,7 0,0 59
Asiakkaat, joilla on paatds vakiotaksin kaytdsta ja yksin kulkemisesta
(samalla asiakkaalla molemmat) 135 - - 153 223 511
1,2 2,7 13,2
3.4 Palvelulinjojen kustannukset 2005
3.4.1 Palvelulinjojen kokonaiskustannukset sosiaalitoimelle (brutto) 781215 892 952 332 397 2 006 564
3.4.2 Palvelulinjojen kaytdsta perityt asiakasmaksut 150 000 136 299 104 499 390 798
3.4.3 Palvelulinjojen kadyton nettokustannukset
sosiaalitoimelle(=bruttokustannukset - asiakasmaksut) 631 215 0 0 0 756 653 227 898 1615766
3.4.4 Muiden hallintokuntien (netto)osuus 1058 700 281370 238 687 618 461 280 898 2711824
Palvelulinjojen nettokustannukset kunnalle 2005 1689 915 281 370 238 687 618 461 756 653 508 796 4 327 590
3.4.5 Muiden viranomaisten osuus
Palvelulinjojen nettokustannukset yhteensa 1689 915 281 370 238 687 618 461 756 653 508 796 4 327 590
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4 TULKKIPALVELUT
4.1 Tulkkipalvelun asiakkaat 2005 (paatokset) 447 114 131 297 212 149 1350
4.1.1 Josta opiskelijatulkkauksen asiakkaat 78 11 11 11 19 13 143
4.2 Tulkkipalveluja kayttaneet 2005 131 265 175 149
Tulkkipalveluja kayttdneet % paatoksista 100,0 89,2 82,5 100,0
4.3 Tulkkaustunnit 5171 20 046 18 970 14 094 58 281
4.3.1 Josta opiskelijatulkkauksen tunnit 1460 6 045 7822 8421 23748
Tulkkipalvelun asiakkaiden osuus % kaikista vammaispalvelun asiakkaista 3,5 3,7 3,4 8,5 3,2 7,0 4,2
Opiskelutulkkauksen asiakkaat % kaikista tulkkipalvelun asiakkaista 17,4 9,6 8,4 3,7 9,0 8,7 10,6
Opiskelutulkkauksen tunnit % kaikista tulkkaustunneista 28,2 30,2 41,2 59,7 40,7
Opiskelutulkkauksen tunnit/asiakkaat 133 550 412 648 166
Asiointitulkkauksen tunnit/asiakkaat 31 49 58 42 29
4.4 Tulkkipalvelun kokonaiskustannukset 2005 1296 542 407 715 391 155 436 765 795 707 374 961 3702 845
4.4.1 josta oma tulkkikeskus 170 273 173 616 343 889
4.4.2 josta ostopalvelut (mukana myds freelancerit) 1144 258 266 492 201 345 1612 095
4.5 Ostopalvelusopimuksesta aiheutuvat tasausmaksut/palautukset 0
4.6 Myonnettyjen tulkkipalvelujen kustannukset 1296 542 407 715 391 155 436 765 795 707 374 961 3702 845
Joista opiskelijatulkkauksen nettokustannukset 108 581 140 655
Nettokustannukset euroa / tulkkipalvelun saaja 2901 3576 2986 1471 3753 2517 2743
Nettokustannukset euroa / opiskelutulkkausasiakas . . . 9 871 0 10 820 .
Tulkkipalvelujen osuus vammaispalvelujen kok.kustannuksista % 3,4 3,7 34 6,6 6,4 7,2 4,4
5 ASUNNON MUUTOSTYOT
5.1 Asunnon muutostdiden asiakkaat 2005 428 296 309 54 355 126 1568
joista 0 - 17 vuotiaat (Helsinki 0 - 18v) 26 64 14 6 22 9 141
joista 18 - 64-vuotiaat (Helsinki 19 - 64v) 188 108 113 24 142 65 640
joista 65 vuotta tayttaneet 214 124 182 24 191 52 787
Eri ikdryhminen osuudet (%) asunnon muutostdiden asiakkaista % % % % % % %
0-17 vuotiaat 6,1 21,6 4,5 11,1 6,2 71 9,0
18 - 64-vuotiaat 43,9 36,5 36,6 444 40,0 51,6 40,8
65 vuotta tayttaneet 50,0 41,9 58,9 44 .4 53,8 41,3 50,2
5.2 Asunnon muutostdiden nettokustannukset 792792 544 539 479 221 74 264 435 375 195 514 2521705
Kustannukset euroa/asiakas 1852 1840 1551 1375 1226 1552 1608
Asunnon muutostoitd saaneita % vaestosta 0,08 0,13 0,16 0,03 0,17 0,10 0,11
Asunnon muutostdiden asiak.osuus % kaikista VpL:n asiakkaista 3,4 9,6 8,0 1,5 54 59 4.9
Asunnon muutostdiden kustannusosuus VpL:n kok.kustannuksista % 2,1 5,0 4.1 1,1 3,5 3,8 3,0
6 ASUNNON VALINEET JA LAITTEET
6.1 Asunnon vilineiden ja laitteiden asiakkaat 495 76 188 251 124 1134
6.2 Asunnon vilineiden ja laitteiden nettokustannukset 359 647 45 134 128 718 201 067 59 810 794 376
Kustannukset euroa/asiakas 727 594 685 801 482 701
Asunnon vélineet ja laitteet asiakkaiden osuus % VpL:n asiak. 3,9 2,0 54 3,8 5,8 3,6
Asunnon vélineet ja laitteet osuus VpL:n kokonaiskustannuksista % 0,9 0,4 1,9 1,6 1,2 0,9
Asuntoon kuuluvia laitteista saaneita % vaestosta 0,09 0,04 0,11 0,12 0,10 0,08
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7 VAIKEAVAMMAISTEN PALVELUASUMINEN
|7.1 Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaat 2005 | 287 39 41 77 91 41 576 |
7.1.1 lyhytaikainen paatos . . 11 23 34
7.2 Palveluasumisen paatdkset kotiin 178 49 38 30 62 45 357
|7.3 Vaikeavammaisten palveluasumisen nettokustannukset | 10 131 142 1313 988 1445 469 1731235 3139 503 1318 163 19 079 500 |
Kustannukset euroa/asiakas 35300 33692 35255 22 484 34 500 32150 33124
Vammaisten palveluasumisen asiakkaiden osuus % kaikista
vammaispalvelun asiakkaista 2,3 1,3 1.1 2,2 1,4 1,9 1,8
Palveluasumisen kustannusosuus vammaispalvelujen kokonaiskustannuksis 26,5 12,1 12,4 26,1 25,2 25,5 22,4
Vammaisten palveluasumisen asiakkaiden osuus % vaestosta 0,05 0,02 0,02 0,04 0,04 0,03 0,04
8 HENKILOKOHTAISET AVUSTAJAT
8.1 Asiakkaat, joilla henkil6kohtainen avustaja 2005 493 175 326 29 103 112 1238
joista 0 - 17 vuotiaat (Helsinki 0 - 18v) 42 24 76 0 2 10 154
joista 18 - 64-vuotiaat (Helsinki 19 - 64v) 396 142 213 28 95 94 968
joista 65 vuotta tayttaneet 55 9 37 1 6 8 116
8.1.1 joista asiakkaat, joilla palveluasumisen paatds kotiin sisaltden
henkil6kohtaisen avustajan tuen 143 41 39 8 45 34 310
osuus henkilékohtaisen avustajatoiminnan asiakkaista % 29,0 23,4 12,0 27,6 43,7 30,4 25,0
8.1.2 Kielteisen paatdksen saaneet asiakkaat 2005 40 24 14 0 19 9
Osuus henkil6kohtaisen avustajatoiminnan kaikista asiakkaista % 7,5 12,1 4.1 0,0 15,6 7.4
Eri ikdryhmien osuudet (%) henkildkohtaisen avustajatoiminnan asiakkaista % % % % % % %
0-17 vuotiaat 8,5 13,7 23,3 0,0 1,9 8,9 12,4
18 - 64-vuotiaat 80,3 81,1 65,3 96,6 92,2 83,9 78,2
65 vuotta tayttaneet 11,2 51 11,3 3,4 58 71 9,4
Henkildkohtaisen avustajan asiakkaiden osuus % kaikista vammaispalvelun
asiakkaista 3,9 57 8,4 0,8 1,6 52 3,9
Vammaisten henkildkohtaisten avustajien asiakkaiden osuus % vaestosta 0,09 0,08 0,17 0,02 0,05 0,09 0,08
8.2 Paatds henkilokohtaisesta avustajasta (tunniksi viilkossa) 175 326 29 103 112 745
8.2.1 alle tai 20h/viikko 69 202 42 69 386
8.2.2 21-30 h/viikko 18 35 18 13 88
8.2.3  31-40h/viikko 69 64 14 18 14 179
8.2.4 yli 40H/viikko 19 25 7 25 16 92
Tuntimaaran mukaisten paatosten osuudet (%) kaikista paatoksista % % % % % %
alle tai 20h/viikko 21,2 62,0 13,8 40,8 61,6 31,2
21-30 h/viikko 55 10,7 13,8 17,5 11,6 71
31-40h/viikko 21,2 19,6 48,3 17,5 12,5 14,5
yli 40H/viikko 5,8 7,7 241 24,3 14,3 7.4
8.3 Henkilokohtaisten avustajien nettokustannukset 7 398 052 2330972 2788 839 509 131 1301 446 1364 163 15 692 603
Kustannukset euroa/asiakas 15 006 13 320 8 555 17 556 12 635 12 180 12 676
Henkilokohtaisten avustajien kustannusosuus vammaispalvelujen
kokonaiskustannuksista % 19,4 21,4 23,9 7,7 10,4 26,3 18,5
Vapaa-ajan avustajat (Turku), SPR + nakévammaisten opaspalvelu (Tampere), Vammaisavustajat (Oulu)
Asiakkaat 60 366 75
Vuosikustannukset 94 710 152 039 104 456
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HELSINKI 2 | ESPOO 2 | VANTAA 2 | TURKU 2 | TAMPERE 2 ouLy Z | kuusikko
Vaestd 31.12. 2001 559718 0,8| 216836 1,7 179 856 0,8| 173686 0,7 197774 12 1327 870 1,0
2002 559716 0,0 221597 2,2| 181890 1,1 174618 0,5 199823 1,0 1337 644 0,7
2003 559 330 -0,1| 224 231 1,2| 184039 1,2 175059 0,3| 200 966 0,6 1343 625 04
2004 559 046 -0,1| 227472 1,4 185429 0,8 174824 -0,1] 202932 1,01 127224 1476 927
2005 560 905 0,3| 231704 1,9] 187281 1,0 174868 0,0 204337 0,7| 128962 1,4 1488 057 0,8
VAMMAISPALVELUJEN ASIAKKAAT JA KUSTANNUKSET 2001-2005
VPL:n mukaista palvelua tai 2001 17 199 12 2838 11,8 3792 13,3 2872 -1,3 5562 12,0 32263 4,9
loudellista tukea t 2002 16 093 -6,4 3046 7,3 3762 -0,8 2776 -3,3 5706 2,6 31383 -2,7
asiakkaat 2003 14 822 -7,9 3011 -11 3650 -3,0 3049 9,8 5891 3,2 30423 -3,1
2004 13 561 -8,5 3034 0,8 3895 6,7 3339 9,5 6 200 52 30 029 -1,3
2005 12733 -6,1 3073 1,3 3874 -0,5 3501 4,9 6 599 6,4 2140 31920
VPL:n mukaista palvelua tai 2001 3,07 1,31 2,11 1,65 2,81 2,43
taloudellista tukea saaneet % 2002 2,88 1,37 2,07 1,59 2,86 2,35
vaestosta 2003 2,65 1,34 1,98 1,74 2,93 2,26
2004 2,43 1,33 2,10 1,91 3,06 2,03
2005 2,27 1,33 2,07 2,00 3,23 1,66 2,15
VPL:n mukaisten palvelujen 2001 35 605 380 15,5 8646 524 25,5 9426 436 15,1| 4395656 16,8| 8681617 16,4 66 755 613 16,8
nettokustannukset 2002 | 37181187 4,4 9989967 15,5 9509 958 0,9| 5145481 17,1 9463 101 9,0 71289 694 6,8
2003 | 35920529 -3,4| 9894880 -1,0] 10 100 853 6,2| 5618479 9,2| 9909 994 47 71444735 0,2
2004 | 35281451 -1,8| 10 151 468 2,6] 11221412 11,1 5979509 6,4 11151943 12,5 4844295 78 630 078
2005 | 38183256 8,2| 10891237 7,3| 11658 023 3,9] 6631333 10,9| 12454767 11,7 5178 005 6,9] 84996 621 8,1
Kustannukset asiakkaisiin 2001 2070 14,1 3047 12,3 2486 1,6 1531 18,4 1561 3,9 2069 11,4
suhteutettuna euroa/asiakas 2002 2310 11,6 3280 7,6 2528 1,7 1854 211 1658 6,3 2272 9,8
2003 2423 4,9 3286 0,2 2767 9,5 1843 -0,6 1682 14 2348 34
2004 2602 7.4 3346 1,8 2881 41 1791 -2,8 1799 6,9 2 457 4,6
2005 2999 15,3 3544 59 3009 4,5 1894 58 1887 4,9 2420 2663
Vammaispalvelujen 2001 64 14,6 40 23,5 52 14,2 25 16,0 44 15,0 50 15,7
kokonaiskustannukset véestoén 2002 66 4.4 45 13,1 52 -0,2 29 16,4 47 7,9 53 6,0
suhteutettuna euroa / asukas 2003 64 -3,3 44 -2,1 55 5,0 32 8,9 49 41 53 -0,2
2004 63 -1,7 45 1,1 61 10,3 34 6,6 55 11,4 53 0,1
2005 68 7,9 47 53 62 2,9 38 10,9 61 10,9 40 57
Vammaisten subjektiivisten 2001 28 383 043 13,8/ 7100 566 19,2| 7367974 14,0 3970813 16,8/ 6759319 16,9 53581715 15,1
etuuksien nettokustannukset (kujetus) 2002 | 29 565 026 42| 7645088 7,7| 7381876 0,2| 4605543 16,0| 7240935 71 56 438 468 53
ja tulkkipalv, asunnon muutostyot seka valineet) 5003 | 27 420 594 -7,3| 7 887 901 3,2| 7653688 3,7| 5037 390 94| 7676785 6,0 55 676 358 14
ja laitteet, vaikeavamm. palv.asuminen)
2004 | 26924 461 -1,8| 7767008 -1,5| 8368927 9,3| 5363733 6,5| 8773625 14,3 57 197 754 2,7
2005 | 25535031 -5,2| 8108 599 44| 8540211 2,0 5911989 10,2| 9919955 13,1| 3598 524 61614 309
Vammaisten subjektiivisten 2001 79,7 82,1 78,2 90,3 77,9 80,3
etuuksien osuus % 2002 79,5 76,5 77,6 89,5 76,5 79,2
kokonaiskustannuksista 2003 76,3 79,7 75,8 89,7 77,5 77,9
2004 76,3 76,5 74,6 89,7 78,7 72,7
2005 66,9 74,5 73,3 89,2 79,6 69,5 72,5
Harkinnanvaraisten etuuksien 2001 7222 338 22,5/ 1545957 66,0 2058462 19,1| 424843 17,0] 1922298 14,5 13 173 898 243
kustannukset (kokonaiskust- 2002 7616 161 55| 2344879 51,7| 2128082 3,4| 539938 27,1 2222166 15,6 14 851 226 12,7
subjektiiviset) 2003 8499 935 11,6 2006979  -14,4| 2447165 15,0 581089 7,6| 2233209 0,5 15768 377 6,2
2004 8 356 990 -1,7| 2384 460 18,8/ 2852485 16,6 615776 6,0 2378318 6,5 16 588 029 5,2
2005 | 12648225 51,3 2782638 16,7 3117 812 93| 719344 16,8| 2534812 6,6| 1579481 23382312
Harkinnanvaraisten etuuksien 2001 20,3 17,9 21,8 9,7 22,1 19,7
osuus % VpL:n mukaisten 2002 20,5 23,5 22,4 10,5 23,5 20,8
palvelujen ja tukitoimien 2003 23,7 20,3 242 10,3 225 221
kokonaiskustannuksista 2004 23,7 235 25,4 10,3 21,3 211
2005 33,1 25,5 26,7 10,8 20,4 30,5 27,5
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HELSINKI 2 | ESPOO 2 | VANTAA 2 | TURKU 2 | TAMPERE 2 ouLy 2 | kuusikko 2
VPL:N MUKAISTEN KULJETUSPALVELUJEN ASIAKKAAT JA KUSTANNUKSET 2001-2005
2001 16 344 1,5 2351 3,7 3365 8,5 2446 2,8 4710 -1,8 29216 2,0
Asiakkaat, joilla on vuoden 2002 15 253 -6,7 2468 5,0 3341 -0,7 2662 8,8 5185 10,1 28 909 -1,1
aikana voimassa paités VPL:n 2003 14 010 -8,1 2584 47 3263 -2,3 2816 58 5561 73 28 234 -2,3
mukaisesta kuljetuspalvelusta 2004 12 682 9,5 . 3508 75 3084 9,5 6 467 16,3 25741 -8,8
2005 11835 -6,7 2966 3627 3,4 3298 6,9 6938 7,3 1689 30 353
VPL:n mukaista kuljetuspalvelun 2001 95,0 82,8 88,7 85,2 84,7 90,6
paatoksen omaavat asiakkaat % 2002 94,8 81,0 88,8 95,9 90,9 92,1
kaikista VPL:n asiakkaista 2003 94,5 85,8 89,4 92,4 94,4 92,8
2004 93,5 . 90,1 92,4 104,3 85,7
2005 92,9 96,5 93,6 94,2 105,1 78,9 95,1
VPL:n mukaista kuljetus- 2001 15638 75 2335 17,2 3197 8,6 2234 7,5 4349 9,8 27753 8,7
palvelua KAYTTANEET 2002 13 568 -13,2 2 466 5,6 3174 -0,7 2363 58 4928 13,3 26 499 -4,5
asiakkaat 2003 12 889 -5,0 2508 1,7 3100 -2,3 2558 8,3 5058 2,6 26 113 -1,5
2004 11 598 -10,0 2503 -0,2 3333 75 2 859 11,8 5319 52 25612 -1,9
2005 10 888 -6,1 2449 -2,2 3446 34 3095 8,3 5607 54 1689 27174
Asiakkaiden osuus % vaestosta 2001 2,79 1,08 1,78 1,29 2,20 2,09
2002 2,42 1,11 1,75 1,35 2,47 1,98
2003 2,30 1,12 1,68 1,46 2,52 1,94
2004 2,07 1,10 1,80 1,64 2,62 1,7
2005 1,94 1,06 1,84 1,77 2,74 1,31 1,83
VPL:n mukaista kuljetuspalvelua 2001 90,9 6,2 82,3 4,9 84,3 -4,2 77,8 9,0 78,2 -2,0 86,0 37
kayttaneet asiakkaat % kaikista 2002 84,3 -7,3 81,0 -1,6 84,4 0,1 85,1 9,4 86,4 10,5 84,4 -1,8
VPL:n asiakkaista 2003 87,0 3,1 83,3 2,9 84,9 0,7 83,9 1,4 85,9 0,6 85,8 1,7
2004 85,5 -1,6 82,5 -1,0 85,6 0,8 85,6 21 85,8 -0,1 85,3 -0,6
2005 85,5 0,0 79,7 -3,4 89,0 4,0 88,4 3,2 85,0 -1,0 78,9 85,1
VPL:n mukaista kuljetuspalvelua 2001 78,9 61,3 65,4 63,4 75,4 74,1
kayttaneista asiakkaista 65 vuotta 2002 77,2 61,4 65,9 66,7 74,2 72,9
taytténeita % 2003 75,7 59,4 64,7 66,6 73,8 71,6
2004 73,0 58,8 60,7 65,4 75,2 69,6
2005 721 57,1 61,1 66,4 74,9 67,7 69,0
2001 19 056 281 12,5| 5174 629 15,01 6111146 14,6| 2395252 21,1 4433590 14,5 37 170 898 13,9
My®énnettyjen kuljetuspalvelujen | 2002 18 276 829 -4,11 5910717 14,2| 6180422 1,11 2730780 14,0| 4674 006 54 37772754 1,6
nettokustannukset 2003 16 917 354 -7,4| 6094 626 3,11 5894171 -4,6| 3067 069 12,3| 4619643 -1,2 36 592 863 -3,1
2004 14384010 -15,0f 5901325 -3,2| 6138808 42| 3227951 52| 5046913 9,2| 1504273 36 203 280
2005 12 954 908 -9,9| 5842357 -1,0| 6179232 0,7| 3541007 9,7 5348303 6,0/ 1650076 9,7 35515883 -1,9
Kuljetuspalvelujen kustannus- 2001 53,5 59,8 64,8 54,5 51,1 55,7
osuus vammaispalvelujen 2002 49,2 59,2 65,0 53,1 49,4 53,0
kokonaiskustannuksista % 2003 471 61,6 58,4 54,6 46,6 51,2
2004 40,8 58,1 54,7 54,0 45,3 46,0
2005 33,9 53,6 53,0 53,4 42,9 31,9 41,8
Kuljetuspalvelun kustannukset 2001 1219 47 2216 -1,9 1912 55 1072 12,7 1019 4,3 1339 4,8
euroa/asiakas (kayttanyt) 2002 1347 10,5 2397 8,2 1947 1,9 1156 78 948 -7,0 1425 6,4
2003 1313 -2,6 2430 1,4 1901 -2,4 1199 3,8 913 -3,7 1401 -1,7
2004 1240 -5,5 2358 -3,0 1842 -3,1 1129 -5,8 949 3,9 1355 -3,3
2005 1190 -4.1 2386 1,2 1793 -2,6 1144 1,3 954 0,5 977 1307
VpL:n mukaisten kuljetuspalvelujen| 2001 34 11,6 24 131 34 13,7 14 20,3 22 13,1 28 12,8
kustannukset euroa/asukas 2002 33 -4.1 27 11,8 34 0,0 16 13,4 23 43 28 0,9
2003 30 -7,4 27 1,9 32 -5,7 18 12,0 23 -1,7 27 -3,6
2004 26 -14,9 26 -4,6 33 34 18 54 25 8,2 23 -13,7
2005 23 -10,2 25 -2,8 33 -0,3 20 9,7 26 52 13 24
Kuljetuspalvelua KAYTTANEISTA | 2001 427 9,5 . 98 4,3 66 0,0 108 12,5 699 8,2
asiakkaista ty6- ja opiskelumatkoja | 2002 475 11,2 127 97 -1,0 75 13,6 112 3,7 886 26,8
kayttaneita 2003 481 1,3 142 11,8 114 17,5 77 2,7 109 2,7 923 4,2
2004 518 7,7 155 9,2 134 17,5 84 9,1 117 7,3 1008 9,2
2005 510 -1,5 209 34,8 144 75 89 6,0 130 11,1 74 1156
Kuljetuspalvelua KAYTTANEISTA | 2001 2,7 3,1 3,0 25 2,5
asiakkaista tyo- ja opiskelumatkoja [ 2002 3,5 52 3,1 3,2 23 3,3
kayttaneita (%-osuus) 2003 37 57 37 3,0 2,2 35
2004 4,5 6,2 4,0 2,9 2,2 39
2005 4,7 8,5 4,2 29 23 4,4 43
Vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun matkat
VPL:n mukaiset yhdensuuntaiset 2001 1216 525 3,5| 214 556 11,3| 294 766 10,4| 160885 4,0 315440 9,3 2202172 59
matkat 2002 1109 882 -8,8| 243 201 13,4 290958 -1,3| 182345 13,3| 318417 0,9 2 144 803 -2,6
2003 976 668 -12,0| 247748 1,9 276748 -4,9| 198535 8,9 295287 -7,3 1994 986 -7,0
2004 783 427 -19,8| 230250 -7,1] 300 622 8,6| 213134 7.4 330458 11,9 1857 891 -6,9
2005 699 874 -10,7| 222397 -3,4| 312603 4,01 225797 59| 356821 8,0 107 265 1924 757
Keskimaarainen matkan hinta 2001 15,7 8,7 241 3,3 20,7 3,8 14,9 16,5 14,1 4,7 16,9 7.6
(nettokustannukset) 2002 16,5 5,1 243 0,8 21,2 2,5 15,0 0,6 14,7 4.4 17,6 4,3
2003 17,3 5,2 24,6 1,2 21,3 0,3 15,4 3,2 15,6 6,6 18,3 4,2
2004 18,4 6,0 25,6 4,2 20,4 -4.1 15,1 -2,0 15,3 -2,4 19,5 6,2
2005 18,5 0,8 26,3 2,5 19,8 -3,2 15,7 3,5 15,0 -1,9 15,4 18,5
Matkat / matkoja kayttanyt asiakas /| 2001 6,5 -3,7 7.7 -5,1 7,7 1,7 6,0 -3,3 6,0 -0,4 6,6 -2,6
kk 2002 6,8 52 8,2 7,3 7,6 -0,6 6,4 72 54 -10,9 6,7 2,0
2003 6,3 -7,4 8,2 0,2 74 -2,6 6,5 0,6 4,9 -9,6 6,4 -5,6
2004 5,6 -10,9 7,7 -6,9 75 1,0 6,2 -3,9 52 6,4 6 -5,1
2005 54 -4,8 7,6 -1,3 7,6 0,6 6,1 -2,1 53 24 53 59
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SHL:N MUKAISEN KULJETUSPALVELUN ASIAKKAAT JA KUSTANNUKSET 2001-2005
2001 552 12,0 569 -6,1 1121
Asiakkaat, joilla on vuoden 2002 590 6,9 . 501 -12,0 1091
aikana voimassa paités SHL:n 2003 . 569 -3,6 748 441 -12,0 1758
mukaisesta kuljetuspalvelusta 2004 1294 853 14,0 385 -12,7 2532
2005 1493 784 -8,1 480 247 309 3066
Asiakkaiden osuus (%) kunnan 2001 0,25 0,33
asukkaista (paatokset) 2002 0,27 . 0,29
2003 . 0,25 0,41 0,25
2004 0,23 0,46 0,22
2005 0,27 0,42 0,27 0,24
2001 552 12,0 146 294,6 569 -6,1 1267 11,5
SHL:n mukaista kuljetuspalvelua| 2002 541 -2,0 462 216,4 501 -12,0 1504 18,7
KAYTTANEET asiakkaat 2003 . 562 39 711 53,9 441 -12,0 1714 14,0
2004 1294 685 21,9 810 13,9 357 -19,0 3146
2005 1493 558 -18,5 745 -8,0 480 34,5 309 3585
SHL:n mukaisten 2001 324510 17,11 104 936 108,5 180936 -2,6 610 382 18,9
kuljetuspalvelujen 2002 369 134 13,8| 342645 226,5| 154185 -14,8 865 964 41,9
nettokustannukset 2003 . 355807 -3,6| 591454 72,6 135885 -11,9 1083 146 25,1
2004 339917 339454 -4,6| 466 046 -21,2| 118948 -12,5 51739 1316 104
2005 572 407 370 361 9,11 370588 -20,5| 135405 13,8 58 678 13,4 1507 439 14,5
Kuljetuspalvelun kustannukset 2001 588 4,6 719 -47,2 318 3,7 482 6,6
euroa / asiakas 2002 682 16,1 742 3,2 308 -3,2 576 19,5
2003 . 633 -7,2 832 12,2 308 0,1 632 9,8
2004 263 496 =217 575 -30,8 333 8,1 402
2005 383 664 33,9 497 -13,5 282 -15,3 190 420
SHL:n mukaiset yhdensuuntaiset 2001 17 272 13,0 7024 145,0 21753 -5,1 46 049 12,1
matkat 2002 18 786 8,8 23422 233,5 18 335 -15,7 60 543 31,5
2003 . 19 557 4.1 36 325 55,1 15931 -13,1 71813 18,6
2004 19732 31368 60,4 33154 -8,7 13 842 -13,1 98 096 36,6
2005 16 407 19 064 -39,2 30014 -9,5 15483 11,9 5014 85982
Vi ispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu yhteensa
Palvelua kayttaneiden asiakkaiden | 2001 2887 16,2 3343 12,1 2803 4.4 4349 9,8 13382 10,5
maara 2002 3007 4,2 3636 8,8 2 864 2,2 4928 13,3 14 435 79
2003 . 3070 21 3811 4.8 2999 47 5058 2,6 14 938 3,5
2004 12 892 3188 3,8 4143 8,7 3216 72 5319 52 28758 92,5
2005 12 381 -4,0 3007 -5,7 4191 1,2 3575 11,2 5607 54 1998 30759
Matkojen maara 2001 231828 11,4| 301790 11,8 182638 2,8| 315440 9,3 1031696 9,2
2002 261987 13,0 314380 4,2| 200680 9,9 318417 0,9 1095 464 6,2
2003 . 267 305 2,0 313073 -0,4| 214 466 6,9] 295287 -7,3 1090 131 -0,5
2004 803 159 261618 -2,1| 333776 6,6 226976 58| 330458 11,9 1955 987 79,4
2005 716 281 -10,8| 241461 -7,7) 342617 2,6| 241280 6,3] 356 821 8,00 112279 2010739
Kustannukset 2001 5499 139 15,11 6216 083 15,5 2576188 19,1 4433590 14,5 18 724 999 15,6
2002 6279 851 14,2| 6523 067 49| 2884965 12,0| 4674 006 54 20 361 889 8,7
2003 . 6 450 433 2,7| 6485625 -0,6| 3202954 11,0 4619643 -1,2 20 758 655 1,9
2004 | 14723927 6240779 -3,3| 6604 854 1,8 3346 899 45| 5046913 9,2 35963 372 73,2
2005 | 13527 315 -8,1| 6212718 -0,4| 6549820 -0,8| 3676412 9,8| 5348303 6,0 1708754 37 023 322
Kustannukset matkaa kohden 2001 24 21 14 14 18
2002 24 21 14 15 19
2003 . 24 21 15 16 19
2004 18 24 20 15 15 18
2005 19 26 19 15 15 15 18
PALVELULINJOJEN KUSTANNUKSET 2001-2005
Palvelulinjojen nettokustannukset 2001 263 179 12,6 807 605 4,4 1070784 6,3
sosiaalitoimelle 2002 418 153 58,9 7125 812 865 0,7 1238 143 15,6
2003 489 756 171 2669 -62,5 813 123 0,0 1305 548 54
2004 549 570 12,2 827 965 1,8 1377 535 5,5
2005 631215 14,9 756 653 -8,6| 227898 1615766
Palvelulinjojen 2001 537 024 16,5 162400 85,5/ 201594 47| 644405 241,2| 1059 887 37,0 2605310 52,9
nettokustannukset kunnalle 2002 844 228 57,2 137432 -15,4| 213769 6,0 677228 51 812865 -23,3 2685 522 3,1
yhteensa 2003 968 347 14,7| 146 856 6,9] 223700 4,6/ 605101 -10,7| 813123 0,0 2757127 2,7
2004 1381000 42,6/ 268800 83,00 277 361 24,0 602185 -0,5| 827 965 1,8 3357 311 21,8
2005 1689915 22,4 281370 4,7 238687 -13,9| 618461 2,7 756 653 -8,6|/ 508 796 4093 882
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muutos-%

muutos-%

muutos-%

muutos-%

HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE OouLU KUUSIKKO

TULKKIPALVELUJEN ASIAKKAAT JA KUSTANNUKSET 2001-2005
Tulkkipalvelun asiakkaat 2001 393 1,3 100 3.1 105 12,9 250 8,2 192 3,2 1040 4,5
(pdétdkset) 2002 403 25 101 1,0 113 7,6 265 6,0 198 3,1 1080 3,8

2003 408 12 101 0,0 121 7.1 298 12,5 199 0,5 1127 4.4

2004 423 3,7 104 3,0 122 0,8 290 -2,7 211 6,0 147 1297 15,1

2005 447 57 114 9,6 131 7.4 297 2,4 212 0,5 149 1,4 1350
josta opiskelijatulkkauksen 2001 55 0,0 23 27,8 15 15,4 12 -20,0 11 83,3 116 8,4
asiakkaat 2002 50 9,1 13 -43,5 14 -6,7 13 8,3 12 9.1 102 -12,1

2003 59 18,0 18 38,5 14 0,0 13 0,0 17 417 121 18,6

2004 63 6,8 21 16,7 11 -21,4 9 -30,8 18 59 122 0,8

2005 78 23,8 11 -47,6 11 0,0 11 22,2 19 5,6 13 143
Tulkkaustunnit 2001 9182 -16,5 10 838 243 13 337 36,6 33 357

2002 6 260 -31,8 11 106 2,5 16 082 20,6 33448

2003 6 302 0,7 12233 10,1 16 932 53 35467

2004 5202 -17,5 10 964 -10,4 18 675 10,3 34 841

2005 5171 -0,6 20 046 82,8 18 970 1,6 14 094 58 281

josta opiskelutulkkauksen tunnit 2001 6675 -20,3 6 630 71,8 5925 75,9 19 230

2002 3661 -45,2 6 338 -4.4 6 052 21 16 051

2003 3391 -7,4 6 562 3,5 7708 27,4 17 661

2004 2055 -39,4 2834 -56,8 6770 -12,2 11 659

2005 1460 -29,0 6 045 113,3 7822 15,5 8421 23748
VPL:n tulkkipalvelun paatdksen 2001 0,07 0,05 0,06 0,14 0,10 0,08
omaavien asiakkaiden osuus % 2002 0,07 0,05 0,06 0,15 0,10 0,08
vaestosta 2003 0,07 0,05 0,07 0,17 0,10 0,08

2004 0,08 0,05 0,07 0,17 0,10 0,09

2005 0,08 0,05 0,07 0,17 0,10 0,12 0,09
Tulkkipalvelun asiakkaiden osuus 2001 2,3 3,5 2,8 8,7 3,5 3,2
% kaikista vammaispalvelun 2002 25 3,3 3,0 9,5 3,5 3,4
asiakkaista 2003 2,8 34 33 9,8 34 37

2004 31 34 3,1 8,7 3,4 4,3

2005 3,5 3,7 3,4 8,5 3,2 7,0 4,2

2001 845 091 31,3| 341121 53| 287250 23,8 246 301 -2,4| 341855 34,1 2061619 20,8
My®énnettyjen tulkkipalvelujen 2002 988 846 17,0 258 696 -24,2| 206 496 -28,1| 274619 11,5| 411106 20,3 2139763 3,8
nettokustannukset 2003 1079 957 9,2| 308369 19,2| 287835 39,4| 309200 12,6/ 538148 30,9 2523 509 17,9

2004 1042873 -3,4| 282356 -8,4| 354535 23,2| 346 190 12,0 633323 17,7| 396 474 3055 751

2005 1296 542 24,3| 407715 44,4 391155 10,3| 436765 26,2| 795707 25,6/ 374961 -54 3702845 21,2
Tulkkipalvelujen osuus 2001 2,4 3,9 3,0 56 3,9 3,1
vammaispalvelujen 2002 2,7 2,6 2,2 5,3 43 3,0
kok.kustannuksista % 2003 3,0 31 2,8 55 54 35

2004 3,0 2,8 3,2 58 57 3,9

2005 34 3,7 3,4 6,6 6,4 7,2 4.4
Nettokustannukset euroa / 2001 2150 29,6 3411 2,2 2736 9,6 985 -9,8 1780 29,9 1982 15,6
tulkkipalvelun paatoksen saanut 2002 2454 14,1 2561 -24,9 1827 -33,2 1036 5,2 2076 16,6 1981 -0,1
asiakas 2003 2647 7,9 3053 19,2 2379 30,2 1038 0,1 2704 30,2 2239 13,0

2004 2 465 -6,9 2715 -11,1 2906 22,2 1194 15,1 3002 11,0 2697 2 356 5,2

2005 2901 17,6 3576 31,7 2986 2,7 1471 23,2 3753 25,0 2517 -6,7 2743 16,4
Nettokustannukset euroa / 2001 31 48,2 23 -21,5 26 -1,8 26 4.6
tulkkaustunti 2002 33 54 25 8,8 26 -0,3 27 1,6

2003 46 38,5 25 2,2 32 243 32 20,0

2004 68 49,2 32 24,9 34 6,7 38 19,6

2005 76 11,0 22 -31,0 42 23,7 27 34 -10,4
Nettokustannukset euroa/ asukas 2001 1,5 1,6 1,6 1,4 1,7 1,6

2002 1,8 1,2 11 1,6 2,1 1,6

2003 1,9 1,4 1,6 1,8 2,7 1,9

2004 1,9 1,2 1,9 2,0 3,1 2,1

2005 2,3 1,8 2,1 2,5 3,9 2,9 2,5
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HELSINKI 2 | ESPOO 2 | VANTAA 2 | TURKU 2 | TAMPERE 2 ouLy Z | kuusikko
ASUNNON MUUTOSTOIDEN JA ASUNNON VALINEIDEN JA LAITTEIDEN ASIAKKAAT JA KUSTANNUKSET 2001-2005
Asunnon muutostyot
Asunnon muutostéiden 2001 834 -7,3 158 0,6 201 -3,8 60 -4,8 232 -14,7 1485 -7,2
asiakkaat 2002 728 -12,7 201 27,2 169 -15,9 71 18,3 260 12,1 1429 -3,8
2003 533 -26,8 186 -7,5 266 57,4 63 -11,3 302 16,2 1350 -5,5
2004 445 -16,5 210 12,9 315 18,4 48 -23,8 335 10,9 1353 0,2
2005 428 -3,8 296 41,0 309 -1,9 54 12,5 355 6,0 126 1568 15,9
Asunnon muutostditd saaneita % | 2001 0,15 0,07 0,11 0,03 0,12 0,11
véestosta 2002 0,13 0,09 0,09 0,04 0,13 0,11
2003 0,10 0,08 0,14 0,04 0,15 0,10
2004 0,08 0,09 0,17 0,03 0,17 0,1
2005 0,08 0,13 0,16 0,03 0,17 0,10 0,11
Asunnon muutostdiden asiakkaiden| 2001 4,8 5,6 53 2,1 4,2 4.6
osuus % kaikista VpL:n asiakkaista [ 2002 45 6,6 45 2,6 46 46
2003 3,6 6,2 7,3 21 5,1 4.4
2004 33 6,9 8,1 1,4 54 4,5
2005 34 9,6 8,0 1,5 54 59 4,9
Asunnon muutostdiden 2001 1147 195 15,7 418021 62,9| 369883 9,7 62 094 31,7| 277924 12,7 2275117 211
nettokustannukset 2002 1494 856 30,3| 372444 -10,9| 316 999 -14,3 81113 30,6/ 310880 11,9 2576 292 13,2
2003 773126 -48,3| 290 561 -22,0| 533930 68,4 67 440 -16,9| 369412 18,8 2034 469 -21,0
2004 906 733 17,3| 439993 51,4| 509 801 -4,5 52373 -22,3| 469458 271 2378 358 16,9
2005 792 792 -12,6| 544539 23,8| 479221 -6,0 74 264 41,8 435375 -7,3| 195514 2521705
Asunnon muutostdiden 2001 3,2 4,8 3,9 1,4 3,2 34
kustannusosuus VpL:n 2002 4,0 3,7 3,3 1,6 3,3 3,6
kok.kustannuksista % 2003 2,2 2,9 53 1,2 3,7 2,8
2004 2,6 4,3 4,5 0,9 4,2 3,0
2005 21 5,0 41 1,1 3,5 3,8 3,0
Kustannukset euroa / avustuksen 2001 1376 249 2 646 61,8 1840 14,1 1035 38,3 1198 32,1 1532 30,6
saaja 2002 2053 49,3 1853 -30,0 1876 1,9 1142 10,4 1196 -0,2 13803 17,7
2003 1451 -29,4 1562 -15,7 2007 7,0 1070 -6,3 1223 2,3 1507 -16,4
2004 2038 40,5 2095 341 1618 -19,4 1091 1,9 1401 14,6 1758 16,6
2005 1852 9.1 1840 -12,2 1551 -4,2 1375 26,0 1226 -12,5 1552 1608
Asunnon vilineet ja laitteet
Asunnon vilineet ja laitteet, 2001 445 -4,9 75 -14,8 67 -52,8 313 0,0 627 0,2 1527 -6,7
asiakkaat 2002 422 -5,2 78 4,0 61 -9,0 229 -26,8 160 -74,5 950 -37,8
2003 466 10,4 130 66,7 94 54,1 230 0,4 173 8,1 1093 15,1
2004 497 6,7 106 -18,5 69 -26,6 229 -0,4 162 -6,4 1063 -2,7
2005 495 -0,4 . 76 10,1 188 -17,9 251 54,9 124 1134
Asuntoon kuuluvia laitteita ja 2001 0,08 0,03 0,04 0,18 0,32 0,11
vélineité saaneita % véestosta 2002 0,08 0,04 0,03 0,13 0,08 0,07
2003 0,08 0,06 0,05 0,13 0,09 0,08
2004 0,09 0,05 0,04 0,13 0,08 0,07
2005 0,09 0,04 0,11 0,12 0,10 0,08
Asunnon vilineet ja laitteet 2001 2,6 2,6 1,8 10,9 11,3 47
asiakkaiden osuus % VpL:n 2002 2,6 2,6 1,6 8,2 2,8 3,0
asiakkaista 2003 3.1 4,3 2,6 75 2,9 3,6
2004 3,7 3,5 1,8 6,9 2,6 3,5
2005 3,9 2,0 54 3,8 58 3,6
Asunnon vilineiden ja laitteiden | 2001 653 369 -4,4 97 795 7.4 39 320 -57,9| 126928 -9,6| 170159 -4,0 1087 571 -8,3
nettokustannukset 2002 606 815 -7,1| 105645 8,0 69 848 77,6] 150 841 18,8/ 164 100 -3,6 1097 249 0,9
2003 516 677 -14,9| 134870 27,7 41181 -41,0 118735 -21,3| 150375 -8,4 961 838 -12,3
2004 529173 2,4 70028 70,0 118223 -0,4| 198667 32,1 916 091 -4,8
2005 359 647 -32,0 45134 -35,5| 128718 8,9 201067 1,2 59810 794 376
Kustannukset euroa / VPL:n 2001 38 -5,5 34 -3,9 10 -62,8 44 -8,4 31 -14,3 34 -12,5
mukaisia palveluita ja taloudellista | 2002 38 -0,7 35 0,7 19 79,1 54 22,9 29 -6,0 35 3,7
tukea saanut asiakas 2003 35 -7,6 45 29,1 1 -39,2 39 28,3 26 -11,2 32 9,6
2004 39 11,9 18 59,4 35 -9,1 32 25,5 31 -3,5
2005 28 -27,6 12 -35,2 37 3,8 30 -4,9 28 25
Kustannukset euroa/avustuksen 2001 1468 0,5 1304 26,0 587 -10,7 406 -9,6 271 -4,2 712 -1,7
saaja 2002 1438 -21 1354 3,9 1145 95,1 659 62,4 1026 277,9 1155 62,2
2003 1109 -22,9 1037 -23,4 438 -61,7 516 -21,6 869 -15,2 880 -23,8
2004 1065 -4,0 1015 131,7 516 0,0 1226 411 862 -2,1
2005 727 -31,8 594 -41,5 685 32,6 801 -34,7 482 701
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HELSINKI 2 | ESPOO 2 | VANTAA 2 | TURKU 2 | TAMPERE 2 | oOuLu 2 | kuusikko 2
VAIKEAVAMMAISTEN PALVELUASUMISEN ASIAKKAAT JA KUSTANNUKSET 2001-2005
Vaikeavammaisten 2001 246 2,5 66 15,8 47 9,3 52 10,6 74 34,5 485 9,7
palvel i iakkaat 2002 255 3,7 62 -6,1 30 54 3,8 65 466 -3,9
2003 245 -3,9 37 27 -10,0 55 1,9 64 -1,5 428 -8,2
2004 281 14,7 35 -5,4 31 14,8 71 291 72 12,5 490 14,5
2005 287 2,1 39 11,4 41 32,3 77 8,5 91 26,4 41 576
Vammaisten palveluasumisen 2001 0,04 0,03 0,03 0,03 0,04 0,04
asiakkaiden osuus % véaestosta 2002 0,05 0,03 0,02 0,03 0,03 0,03
2003 0,04 0,02 0,01 0,03 0,03 0,03
2004 0,05 0,02 0,02 0,04 0,04 0,03
2005 0,05 0,02 0,02 0,04 0,04 0,03 0,04
Vammaisten palveluasumisen 2001 1,4 2,3 1,2 1,8 1,3 1,5
asiakkaiden osuus % kaikista 2002 1,6 2,0 0,8 1,9 1,1 1,5
vammaispalvelun asiakkaista 2003 1,7 1,2 0,7 1,8 1,1 14
2004 21 1,2 0,8 21 1,2 1,6
2005 2,3 1,3 11 2,2 14 1,9 1,8
Vaikeavammaisten 2001 6681 107 17,7] 1069 000 36,4 560375 20,2| 1140237 15,9| 1535791 171 10 986 510 19,2
palveluasumisen 2002 8197 680 22,7 997 586 -6,7| 608 111 8,5 1368190 20,0 1680843 94 12 852 410 17,0
nettokustannukset 2003 8 133 480 -0,8| 1059475 6,2| 839918 38,1| 1474946 7,8 1999207 18,9 13 507 026 5,1
2004 10 061 672 23,7| 1143334 79| 1295755 54,3| 1618996 9,8| 2425264 21,3| 1522161 18 067 182
2005 10 131 142 0,7 1313988 14,9| 1445469 11,6| 1731235 6,9 3139503 29,4| 1318163 -13,4| 19079 500 5,6
Palveluasumisen kustannusosuus | 2001 18,8 12,4 5,9 259 17,7 16,5
vammaispalvelujen 2002 22,0 10,0 6,4 26,6 17,8 18,0
kokonaiskustannuksista % 2003 22,6 10,7 8,3 26,3 20,2 18,9
2004 28,5 11,3 11,5 271 21,7 31,4 23,0
2005 26,5 121 12,4 26,1 252 25,5 22,4
Kustannukset euroa / asiakas 2001 27 159 14,9 16 197 17,8 11923 9,9 21928 4,8 20754 -13,0 22653 8,6
2002 32148 18,4 16 090 -0,7 20270 70,0 25337 15,5 25859 24,6 27 580 21,8
2003 33 198 3,3 28 634 31108 53,5 26 817 58 31238 20,8 31558 14,4
2004 35807 7,9 32 667 41799 34,4 22803 -15,0 33 684 7,8 33765 7,0
2005 35300 -1,4 33692 3,1 35255 -15,7 22 484 -1,4 34 500 24 32 150 33124
Kustannukset euroa / kunnan 2001 12 16,8 5 34,1 3 19,2 7 15,2 8 15,7 8 18,0
asukas 2002 15 22,7 5 -8,7 3 73 8 19,4 8 8,3 10 16,1
2003 15 -0,7 5 5,0 5 36,5 8 7,5 10 18,3 10 4,6
2004 18 23,8 5 6,4 7 53,1 9 9,9 12 20,1 12 12 21,7
2005 18 0,4 6 12,8 8 10,5 10 6,9 15 28,6 10 13
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HELSINKI 2 | ESPOO 2 | VANTAA 2 | TURKU 2 | TAMPERE 2 ouLy Z | kuusikko
HENKILOKOHTAISEN AVUSTAJATOIMINNAN ASIAKKAAT JA KUSTANNUKSET 2001-2005
VpL:n mukaisten palvelujen 2001 397 11,2 106 16,5 260 7,0 22 4,8 81 17,4 866 10,9
asiakkaat, joilla 2002 436 9,8 138 30,2 266 2,3 27 22,7 89 9,9 956 10,4
henkilokohtainen avustaja 2003 450 3,2 145 51 280 53 26 -3,7 95 6,7 996 4,2
2004 457 1,6 149 2,8 298 6,4 26 0,0 102 74 1032 3,6
2005 493 7,9 175 17,4 326 9,4 29 11,5 103 1,0 112 1238
Vammaisten henkildkohtaisten 2001 0,07 0,05 0,14 0,01 0,04 0,07
avustajien asiakkaiden osuus % 2002 0,08 0,06 0,15 0,02 0,04 0,07
vaestosta 2003 0,08 0,06 0,15 0,01 0,05 0,07
2004 0,08 0,07 0,16 0,01 0,05 0,07
2005 0,09 0,08 0,17 0,02 0,05 0,09 0,08
Henkilokohtaisen avustajan 2001 2,3 37 6,9 0,8 1,5 2,7
asiakkaiden osuus % kaikista 2002 2,7 45 71 1,0 1,6 3,0
vammaispalvelun asiakkaista 2003 3,0 48 7,7 0,9 1,6 33
2004 34 4,9 7,7 0,8 1,6 34
2005 3,9 57 8,4 0,8 1,6 52 39
Henkilkohtaisten avustajien 2001 4947 421 20,8 1219000 30,9| 1680465 12,5 342712 20,5/ 931485 31,3 9121083 21,4
nettokustannukset 2002 5898 049 19,2 1398268 14,7 1889 255 12,4| 421387 23,0/ 1036432 11,3 10 643 391 16,7
2003 6509 258 10,4/ 1695680 21,3| 2149524 13,8 417825 -0,8| 1073443 3,6 11845 730 11,3
2004 6 873 206 56| 1901731 12,2| 2476799 15,2| 452777 8,4| 1165520 8,6| 1006998 13 877 031
2005 7 398 052 7,6| 2330972 22,6| 2788839 12,6/ 509 131 12,4| 1301446 11,7 1364163 35,5 15692603 13,1
Henkilokohtaisten avustajien 2001 13,9 14,1 17,8 7,8 10,7 13,7
kustannusosuus (%) 2002 15,9 14,0 19,9 8,2 11,0 14,9
vammaispalvelujen 2003 18,1 171 21,3 7,4 10,8 16,6
2004 19,5 18,7 221 7,6 10,5 17,6
2005 19,4 21,4 23,9 7,7 10,4 26,3 18,5
Kustannukset euroa/ asiakas 2001 12 462 8,6 11 500 12,4 6 463 51 15578 15,0 11 500 11,8 10 532 9,5
2002 13 528 8,6 10 132 -11,9 7102 9,9 15 607 0,2 11 645 1,3 11133 57
2003 14 465 6,9 11694 15,4 7677 8,1 16 070 3,0 11299 -3,0 11 893 6,8
2004 15 040 4,0 12763 9,1 8311 8,3 17 415 8,4 11427 11 12 471 4,9
2005 15 006 -0,2 13 320 4,4 8555 2,9 17 556 0,8 12635 10,6 12 180 12676
Kustannukset euroa/ asukas 2001 9 19,9 6 28,8 9 11,6 2 19,7 5 29,8 7 20,2
2002 11 19,2 6 12,2 10 11,2 2 22,3 5 10,1 8 15,8
2003 12 10,4 8 19,8 12 12,4 2 -1,1 5 3,0 9 10,8
2004 12 5,6 8 10,6 13 14,4 3 8,5 6 7,5 8 9 6,6
2005 13 7,3 10 20,3 15 11,5 3 12,4 6 10,9 11 11
Muiden VpL:n mukaisten palvelujen kustannukset 2001-2005
Kaikki yhteensa (netto) 2001 2274917 26,4 326957 377 997 61,5 82 131 4,2| 990814 11,7 4052 815
2002 1718112 -24,5| 326958 0,0| 238827 -36,8| 118551 443| 1185734 19,7 3588 182 -11,5
2003 1990 677 15,9 311299 -4,8| 354294 48,3| 163264 37,7| 1159766 -2,2 3979 300 10,9
2004 1483784 -25,5| 482726 55,1 375686 6,0 162999 -0,2| 1212798 4,6 3717993 -6,6
2005 5250173  253,8| 451666 -6,4| 328973 -12,4| 210213 29,0 1233366 1,7] 215318 7 689 709
Muut kustannukset / VPL:n 2001 132 115 100 29 178 126
mukaista palvelua ja taloudellista 2002 107 107 63 43 208 114
tukea saanut asiakas 2003 134 103 97 54 197 131
2004 109 159 96 49 196 124
2005 412 147 85 60 187 101 241
Muiden kustannusten osuus % 2001 6,4 3,8 4,0 1,9 11,4 6,1
VpL:n kokonaiskustannuksista 2002 46 3,3 25 23 12,5 5,0
2003 55 31 3,5 2,9 11,7 56
2004 4,2 4,8 3,3 2,7 10,9 4,7
2005 13,7 4.1 2,8 3,2 9,9 4,2 9,0
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HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE ouLu KUUSIKKO

VAMMAISPALVELUJEN DEFLATOIDUT KUSTANNUKSET 2001-2005

Léahde: Tilastokeskus, Julkisten menojen hintaindeksi sosiaalitoimelle, perusvuosi 1995=100

DEFLATOINTIKERROIN 2001 1,1317
2002 1,1070
2003 1,0725
2004 1,0354

VPL:n mukaisten palvelujen 2001 |40 294 609 9785271 10 667 898 4 974 564 9 824 986 75 547 327

nettokustannukset 2002 (41159574 2,1|111058893 13,0/10527524 -1,3| 5696047 14,5/10475653 6,6 78917691 45
2003 [ 38524767 -6,4/10612259 -4,0/10833165 2,9 6025819 58/10628469 15 76 624 478 -2,9
2004 | 36530414 -52|10510830 -1,0/11618650 7,3| 6191184 2,7/11546 722 8,6 76 397 800 -0,3
2005 [38183256 4,5/10891237 3,6/11658023 0,3| 6631333 7,1112454767 7,9| 5178 005 84 996 621

Kustannukset asiakkaisiin 2001 2343 3448 2813 1732 1766 2342

suhteutettuna euroa/asiakas 2002 2558 9,2 3631 53| 2798 -0,5 2052 18,5/ 1836 3,9 2515 74
2003 2599 1,6| 3524 -29| 2968 6,1 1976 -3,7 1804 -1,7 2519 0,2
2004 2602 0,1 3346 -5,1 2881 -2,9 1791 9.4 1799 -0,3 2 457 24
2005 2999 15,3 3544 59| 3009 4,5 1894 58 1887 49| 2420 2663

Vammaispalvelujen 2001 72 45 59 29 50 57 31,0

kokonaiskustannukset véestoon | 2002 74 2,1 50 10,6 58 -2,4 33 13,9 52 55 59 37

suhteutettuna euroa / asukas 2003 69 -6,3 47 -5,2 59 1,7 34 55 53 0,9 57 -3,3
2004 65 -5,1 46 -2,4 63 6,4 35 2,9 57 7,6 52 -9,3
2005 68 4,2 47 1,7 62 -0,7 38 7.1 61 7.1 40 57

Vammaisten subjektiivisten 2001 |32 121090 8035711 8 338 336 4 493 769 7 649 521 60 638 427

etuuksien nettokustannukset 2002 32728484 1,9| 8463112 53| 8171737 -2,0/ 5098336 13,5 8015715 4,8 62477384 3,0

(kulitus- Ja tulkddpalv, asunnon muutostyot | 2003 | 29 408 587 -10,1| 8459774 00| 8208580 05| 5402601 60| 8233352 27 59712894 -44

ja laitteet, vaikeavamm.

palv.asuminen) 2004 |27 877587 -52| 8041960 -4,9| 8665187 5,6| 5553609 2,8/ 9084211 10,3 59222554 -0,8
2005 | 25535031 -8,4| 8108 599 0,8 8540211 -1,4| 5911989 6,5 9919955 9,2| 3598524 61614 309

Harkinnanvaraisten etuuksien 2001 | 8173 520 1749 560 2 329 561 480 794 2175 465 14 908 900

kustannukset (kokonaiskust- 2002 | 8431090 3,2| 2595781 48,4| 2355787 1,1 597 711 24,3| 2459938 131 16 440 307 10,3

subjektiiviset) 2003 | 9116 180 8,11 2152485 -17,1| 2624584 11,4| 623218 43| 2395117 -2,6 16911585 2,9
2004 | 8652827 -51| 2468870 14,7| 2953463 12,5| 637574 2,3| 2462510 2,8 17175245 1,6
2005 | 12648225 46,2| 2782638 12,7| 3117 812 56| 719344 12,8| 2534812 2,9| 1579481 23382 312

VPL:N MUKAISTEN KULJETUSPALVELUJEN KUSTANNUKSET 2001-2005

Myénnettyjen 2001 |21 565993 5856 127 6915 984 2710707 5017 493 42 066 305

kuljetuspalvelujen 2002 | 20232450 -6,2| 6543164 11,7/ 6841727 -1,1| 3022973 11,5 5174125 3,1 41814439 -0,6

nettokustannukset 2003 | 18143862 -10,3| 6536486 -0,1| 6321498 -7,6| 3289432 8,8| 4954567 -4,2 39245846 -6,1
2004 |14 893204 -17,9| 6110232 -6,5| 6 356 122 0,5| 3342220 1,6 5225574 5,5| 1557 524 37484876 -45
2005 | 12954908 -13,0| 5842357 -4,4| 6179232 -2,8| 3541007 5,9| 5348303 2,3| 1650076 5935515883 -53

Kuljetuspalvelun kustannukset 2001 1379 2 508 2163 1213 1154 1516

euroa/asiakas (kayttanyt) 2002 1491 8,1 2653 58| 2156 -0,4 1279 54 1050 -9,0 1578 41
2003 1408 -5,6| 2606 -1,8| 2039 -54 1286 0,5 980 -6,7 1503 -4,8
2004 1284 -8,8| 2441 -6,3 1907 -6,5 1169 -9,1 982 0,3 1403 -6,7
2005 1190 -7,3| 2386 -2,3 1793 -6,0 1144 -2,1 954 -2,9 977 1307

VpL:n mukaisten 2001 39 27 38 16 25 32

kuljetuspalvelujen kustannukset | 2002 36 -6,2 30 9,3 38 -2,2 17 10,9 26 2,1 31 -1,3

euroa/asukas 2003 32 -10,3 29 -1,3 34 -8,7 19 8,5 25 -4.8 29 -6,6
2004 27 -17,9 27 -7,9 34 -0,2 19 1,7 26 44 12 25 -13,1
2005 23 -13,3 25 -6,1 33 -3,7 20 5,9 26 1,6 13 24

Keskimaarainen matkan hinta 2001 17,7 27,3 23,5 16,8 15,9 19,1

(nettokustannukset) 2002 18,2 2,8 26,9 -1.4 23,5 0,2 16,6 -1,6 16,2 2,2 19,5 21
2003 18,6 1,9 26,4 -1,9 22,8 -2,9 16,6 -0,1 16,8 3,3 19,7 0,9
2004 19,0 2,3 26,5 0,6 21,1 74 15,7 -54 15,8 -5,8 19,3 17
2005 18,5 -2,6 26,3 -1,0 19,8 -6,5 15,7 0,0 15,0 -5,2 15,4 18,5

Matkat / matkoja kayttanyt 2001 6,5 -3,7 7,7 -5,1 7,7 1,7 6,0 -3,3 6,0 -0,4 6,6

asiakas / kk 2002 6,8 52 8,2 7,3 7,6 -0,6 6,4 7,2 54 -10,9 6,7 2,0
2003 6,3 74 8,2 0,2 74 -2,6 6,5 0,6 4,9 -9,6 6,4 -5,6
2004 5,6 -10,9 7,7 -6,9 75 1,0 6,2 -3,9 52 6,4 6,0 -5,1
2005 54 -4,8 7,6 -1,3 7,6 0,6 6,1 -2,1 53 24 53 5,9

SHL:N MUKAISEN KULJETUSPALVELUN KUSTANNUKSET 2001-2005

SHL:n mukaisten 2001 - 367 248 118 756 204 765 690 769

kuljetuspalvelujen 2002 . 408 631 11,3| 379 308 170683 -16,6 958 622 38,8

nettokustannukset 2003 . 381603 -6,6| 634334 67,2 145737 -14,6 1161674 21,2
2004 | 351950 351471 -7,9| 482544 -239| 123159 -15,55 1309124 12,7
2005 | 572407 62,6| 370361 54| 370588 -23,2| 135405 9,9 58 678 1507 439

Kuljetuspalvelun kustannukset 2001 . 665 813 360 545

euroa / asiakas 2002 . 755 13,5 821 0,9 341 -5,3 637 16,9
2003 . 679 -10,1 892 8,7 330 -3,0 678 6,3
2004 272 513 -24,4 596 -33,2 345 44 416 -38,6
2005 383 664 29,4 497 -16,5 282 -18,2 190 420

SHL:n mukaiset yhdensuuntaiset| 2001 . 17 272 7024 21753 46 049

matkat 2002 . 18 786 8,8 23422 18335 -157 60 543 31,5
2003 . 19 557 41| 36325 55,1 15931 -13,1 71813 18,6
2004 19732 31368 60,4 33154 -8,7| 13842 -131 98 096 36,6
2005 16 407 19064 -39,2| 30014 -9,5| 15483 11,9 5014 85982

Kuusikko / Vammaispalvelut / APe 15

VP2005taulukot




Liite 3H

muutos-%

muutos-%

muutos-%

muutos-%

muutos-%

muutos-%

muutos-%

HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE ouLu KUUSIKKO
Vammaispalvelulain ja lihuoltolain kainen kuljetuspalvelu yhteensa
Kustannukset 2001 6223 375 7034 741 2915472 5017 493 21191 082
2002 6951795 11,7| 7221035 2,6| 3193 656 9,5 5174 125 3.1 22540611 64
2003 . 6918089 -0,5| 6955833 -3,7| 3435168 7,6 4954567 -4,2 22 263657 -1,2
2004 (15245154 6461703 -6,6/ 6838666 -1,7| 3465379 0,9| 5225574 55 37 236475 67,3
2005 (13527315 -11,3| 6212718 -3,9| 6549820 -4,2| 3676412 6,1| 5348 303 2,3| 1708754 37 023 322
Kustannukset matkaa kohden 2001 27 23 16 16 21
2002 27 23 16 16 21
2003 . 26 22 16 17 20
2004 19 25 20 15 16 19
2005 19 26 19 15 15 15 18
PALVELULINJOJEN KUSTANNUKSET 2001-2005
Palvelulinjojen nettokustannuksef| 2001 297 839 0 913 967 1211 806
sosiaalitoimelle 2002 462895 554 7 887 899 842 -1,5 1370624 131
2003 525 263 13,5 2863 -63,7 872 074 -3,1 1400 200 2,2
2004 569 025 8,3 0 857 275 -1,7 1426 300 1,9
2005 631215 10,9 756 653 -11,7| 227 898 1615766
Palvelulinjojen 2001 607 750 183 788 228 144 729 274 1199 474 2948 430
nettokustannukset kunnalle 2002 934560 53,8 152137 -17,2| 236 642 3,7 749691 2,8 899842 -250 2972873 0,8
yhteensé 2003 | 1038552 11,1 157 503 3,5 239918 1,4 648971 -13,4| 872074 -3,1 2957019 -0,5
2004 | 1429887 37,7| 278316  76,7| 287 180 19,7| 623 502 -3,9| 857 275 -1,7 3476160 17,6
2005 | 1689915 18,2 281370 1,11 238687 -16,9| 618 461 -0,8| 756653 -11,7| 508 796 4 093 882
TULKKIPALVELUJEN KUSTANNUKSET 2001-2005
2001 956 390 386 047 325080 278 739 386 877 2333134
Myénnettyjen tulkkipalvelujen | 2002 | 1094 653 14,5 286376 -258| 228591 -29,7| 304 003 9,1] 455094 17,6 2368718 1,5
nettokustannukset 2003 | 1158 254 58| 330725 15,5/ 308703 35,0/ 331617 91| 577164 26,8 2706463 14,3
2004 [ 1079791 -6,8| 292351 -11,6| 367 086 18,9| 358 445 8,1| 655743 13,6 2753415 1,7
2005 | 1296542 20,1 407715 39,5/ 391155 6,6| 436765 21,8 795707 21,3| 374 961 3702845
Nettokustannukset euroa / 2001 2434 3860 3096 1115 2015 2243
tulkkipalvelun paatéksen saanut | 2002 2716 11,6/ 2835 -266 2023 -34,7| 1147 29 2298 14,1 2193 -2,2
asiakas 2003 2839 4,5 3275 15,5 2 551 26,1 1113 -3,0 2900 26,2 2401 9,5
2004 2553 -10,1 2811 -14,2 3009 17,9 1236 11,1 3108 7,2 2394 -0,3
2005 2901 13,6 3576 27,2 2986 -0,8 1471 19,0 3753 20,8 2517 2743
Nettokustannukset euroa / 2001 35 26 29 30
tulkkaustunti 2002 37 3.1 27 6,4 28 -2,4 30 -0,6
2003 49 34,1 27 -1,0 34 20,5 34 16,2
2004 71 44,1 33 20,6 35 3,0 40 15,5
2005 76 7,2 22 -33,4 42 19,5 27 34
Nettokustannukset euroa/ 2001 1,7 1,8 1,8 1,6 2,0 1,8
asukas 2002 2,0 1,3 1,3 1,7 23 1,8
2003 2,1 1,5 1,7 1,9 2,9 2,0
2004 1,9 1,3 2,0 2,1 3,2 1,9
2005 2,3 1,8 2,1 2,5 3,9 2,9 2,5
ASUNNON MUUTOSTOIDEN JA ASUNNON VALINEIDEN JA LAITTEIDEN KUSTANNUKSET 2001-2005
Asunnon muutostyot
Asunnon muutostdiden 2001 | 1298 280 473 074 418 597 70272 314 526 2574 750
nettokustannukset 2002 | 1654806 27,5 412296 -12,8| 350918 -16,2| 89792 27,8 344144 9,4 2851955 10,8
2003 829178 -49,9| 311627 -24,4| 572640 63,2| 72329 -19,4| 396 194 15,1 2181968 -23,5
2004 938 831 13,2| 455569  46,2| 527 848 -7,8| 54227 -25,0| 486077 22,7 2462552 12,9
2005 792792 -15,6| 544539 19,5 479 221 -9,2| 74264 37,00 435375 -10,4| 195514 2521705
Kustannukset euroa / avustuksen| 2001 1557 2994 2083 1171 1356 1734
saaja 2002 2273 46,0 2051 -31,5 2076 -0,3 1265 8,0 1324 -2,4 1996 15,1
2003 1556 -31,6 1675 -18,3 2153 3,7 1148 -9,2 1312 -0,9 1616 -19,0
2004 2110 35,6 2169 29,5 1676 -22,2 1130 -1,6 1451 10,6 1820 12,6
2005 1852 -12,2 1840 -15,2 1551 -7,4 1375 21,7 1226 -15,5 1552 1608
Asunnon vilineet ja laitteet
Asunnon vilineiden ja 2001 739 418 110 675 44 498 143 644 192 569 1230 804
laitteiden nettokustannukset 2002 671744 -9,2| 116 949 57| 77322 73,8| 166 981 16,2| 181659 -5,7 1214655 -1,3
2003 554136 -17,5| 144648 23,7 44167 -429| 127343 -23,7| 161277 -11,2 1031571 -15.1
2004 547 906 -1,1 72 507 64,2| 122408 -3,9| 205700 27,5 948 521 -8,1
2005 359647 -34/4 45134  -37,8| 128718 5,2 201067 -2,3| 59810 794 376
Kustannukset euroa / VPL:n 2001 43 39 12 50 35 38
mukaisia palveluita ja 2002 42 -2,9 38 -1,5 21 75,2 60 20,3 32 -8,0 39 1,5
taloudellista tukea saanut 2003 37 -10,4 48 25,1 12 -41,1 42 -30,6 27 -14,0 34 -12,4
2004 40 8,1 19 53,8 37 -12,2 33 21,2 32 -6,8
2005 28 -30,1 12 -37,4 37 0,3 30 -8,2 28 25
Kustannukset euroa/avustuksen | 2001 1662 1476 664 459 307 806
saaja 2002 1592 -4,2 1499 1,6 1268 90,9 729 58,9 1135 1279 58,6
2003 1189 -25,3 1113 -25,8 470 -62,9 554 -24,1 932 -17,9 944 -26,2
2004 1102 -7,3 1051 123,6 535 -3,5 1270 36,2 892 -5,5
2005 727 -34,1 594 -43,5 685 28,1 801 -36,9 482 701
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HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE ouLu KUUSIKKO
VAIKEAVAMMAISTEN PALVELUASUMISEN KUSTANNUKSET 2001-2005
Vaikeavammaisten 2001 | 7 561 009 1209 787 634 177 1290 407 1738 054 12433 434
palveluasumisen 2002 | 9074832 20,0/ 1104328 -8,7| 673179 6,2| 1514586 17,4| 1860693 7.1 14227618 144
nettokustannukset 2003 | 8723157 -3,9| 1136287 2,9] 900812 33,8/ 1581880 4,4] 2144150 15,2 14486285 1,8
2004 (10417855 19,4| 1183808 4,2| 1341625 48,9 1676308 6,0 2511118 17,1 17130715 18,3
2005 (10131142 -2,8/ 1313988 11,0| 1445469 7,70 1731235 3,3| 3139503 25,01 1318163 19 079 500
Kustannukset euroa / asiakas 2001 30736 18 330 13 493 24 816 23 487 25636
2002 35 588 15,8 17812 -2,8| 22439 66,3| 28048 13,0 28626 21,9 30 531 19,1
2003 35 605 0,0 30710 33 363 48,7 28761 2,5 33502 17,0 33 846 10,9
2004 37 074 4,1 33823 43 278 29,7\ 23610 -17,9| 34877 4.1 34 961 3,3
2005 35 300 -4,8| 33692 -0,4| 35255 -18,5| 22484 -4,8| 34 500 -1,1] 32150 33124
Kustannukset euroa / kunnan 2001 14 6 4 7 9 9
asukas 2002 16 20,0 5 -10,7 4 5,0 9 16,7 9 6,0 11 13,6
2003 16 -3,8 5 1,7 5 32,3 9 4,2 1 14,6 1 1,4
2004 19 19,5 5 2,7 7 47,8 10 6,1 12 16,0 12 7,6
2005 18 -3,1 6 9,0 8 6,7 10 3,3 15 24,2 10 13
HENKILOKOHTAISEN AVUSTAJATOIMINNAN KUSTANNUKSET 2001-2005
Henkildkohtaisten avustajien | 2001 | 5598 997 1379 542 1901783 387 847 1054 161 10 322 330
nettokustannukset 2002 | 6529140 16,6| 1547883 12,2| 2091405 10,0/ 466475 20,3| 1147 330 8,8 11782234 14,1
2003 | 6981179 6,9| 1818617 17,5/ 2305364 10,2| 448 117 -3,9| 1151268 0,3 12704545 7,8
2004 | 7116 517 1,9] 1969 052 8,3| 2564478 11,2| 468 805 4,6| 1206779 4,8 13325632 4,9
2005 | 7 398 052 4,0 2330972 18,4 2788 839 8,7 509 131 8,6 1301446 7,8 1364 163 15 692 603
Kustannukset euroa/ asiakas 2001 14 103 13015 7 315 17 629 13 014 11 920
2002 14 975 6,2 11217 -13,8 7 862 75| 17277 -2,0| 12891 -0,9 12 325 3,4
2003 15514 3,6| 12542 11,8 8 233 4,71 17235 -0,2| 12119 -6,0 12 756 3,5
2004 15572 0,4 13215 54 8 606 4,5 18031 46| 11831 -2,4 12912 1,2
2005 15 006 -3,6| 13320 0,8 8 555 -0,6| 17556 -2,6| 12635 6,8 12180 12 676
Kustannukset euroa/ asukas 2001 10 6 11 2 5 8
2002 12 16,6 7 9,8 11 8,7 3 19,6 6 7,7 9 13,3
2003 12 7,0 8 16,1 13 8,9 3 -4,2 6 -0,2 9 7,3
2004 13 2,0 9 6,7 14 10,4 3 4,8 6 3,8 9 -4,6
2005 13 3,6 10 16,2 15 7,7 3 8,6 6 7.1 1 1
Muiden VpL:n mukaisten palvelujen kustannukset 2001-2005
Kaikki yhteensa (netto) 2001 | 2574523 370018 427779 92 948 1121 304 4 586 571
2002 | 1901950 -26,1| 361943 -2,2| 264381 -38,2 131236 41,2 1312608 171 3972118 -13,4
2003 | 2135001 12,3| 333868 -7,8| 379980 43,7 175101 33,4| 1243849 -52 4 267 800 7.4
2004 | 1536310 -28,0 499815 49,7| 388985 2,4 168769 -3,6| 1255731 1,0 3849610 -9,8
2005 | 5250173 451 666 -9,6| 328973 -15/4| 210213 24,6/ 1233366 -1,8/ 215318 7 689 709
Muut kustannukset / VPL:n 2001 150 130 113 32 202 142
mukaista palvelua ja taloudellista| 2002 118 119 70 47 230 127
tukea saanut asiakas 2003 144 111 104 57 211 140
2004 113 165 100 51 203 128
2005 412 147 85 60 187 101 241
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VpL:n mukaisen asiointi- ja vapaa-ajan freelancer tulkkipalvelujen palkkiot 1) ja niihin liittyvid sadannoksia vuoden 2005 lopuss:

Liite 4A

| Helsinki | Espoo | Vantaa | Turku | Tampere Oulu
Tuntikorvaus
Maksuperusteet Vahintadan 0,5 h; sen jalkeen jokaiselta alkavalta neljannestunnilta Vahintaan yhden tunn!? palkkio Ja sen alkeen alkavalta
neljdnnestunnilta.
. . 18,45 €/h,

Tuntlpalkklo 18,45 € 17,62 € 18,31 € 18,45 € 13,51 €/h puhevammaisten tulkit 18,45 €
Vaativan tason 21,22 €/h kuurosokeat
tuntipalkkio 23,19€ 22,69 € 23,56 € 23,77 € 23,77€/h taktiilit+muut vaat. 23,77 €
Paivakorvaus
Maksuperusteet Maksetaan , kun tulkkaus yli seitseman (7) tuntia paivassa
T Maksetaan tuntikorvauksena Ei maaritelty erikseen
o 126,00 € 123,34 € 128,17 € 128,25 € enintaén 10 tuntia paivéssa, | paivékorvausta. Oulun
Vaaiva tu’IJkkaus jos useamman paivan tulkkikeskus arvioi tapaus
(kongressi, seminaari 166,39 € 158,83 € 164,92 € 164,70 € tapahtuma, retki tms. | kerrallaan jarjestamistavan.
jne.) korvaus / paiva
Matkakorvaus

s . Korvataan kukin alkava Korvataan kukin alkava Korvataan kukin tayttynyt
Maksuperuste Korvataan kukin tayttynyt neljannestunti neljannestunti neljannestunti neljannestunti
Matka-ajan korvaus/tunti 5,96 € 5,83 € 5,62 € 6,18(turku) 6,18 €

Muut korvaukset

Korotukset palkkioon

Kuulo-nakévammaisen tulkkina toimivalle 15% korotus tunti- ja paivapalkkioon. Myos
matka-ajan korvaukseen silloin, kun tulkattava tulkin opastettavana mukana matkan

Kuulo-nakdvammaisen tulkkina

toimivalle 15 % korotus =

Kuuro-nakévammaisen tulkkina
toimivalle 15 % korotus matka-

Kuulo-nakévammaisen
opastuslisa 15 %

ajan. opastuslisa ja tulkkausaikaan. perustuntipalkkaan
litalis3 klo 18-23 tehdysta tyosta, korvaus klo 18-23 tehdysta tyosta, korvaus
15 % tuntipalkkiosta. 15 % tuntipalkkiosta. klo 18-23 tehdysta tyosta Klo 18-23 iltalisd 15%
Arkilauantaista klo 0.00 - 24.00, Arkilauantaista klo 0.00 - 24.00, 15% tuntipalkkiosta. Ei makseta o o
Lauantailisa korvaus 20 % maksettavasta paiva- korvaus 20 % maksettavasta paiva- Arkilauantaista 20% LauantaitySkorvaus 25 %
tai tuntipalkkiosta. Ei makseta tai tuntipalkkiosta. . .
30€ — tuntipalkkiosta. klo 23.00- —
, maksetaan vain halytys- o i 30 % yotyohsa vain
Yétvslisa 30 %, maksetaan vain halytys- tilanteissa (klo 23.00 - 6.00). 6.00 30%, vain hatatapauksissa (Kio 23.00- |  Klo 23-06 vétvslisa 30%
yoli tilanteissa (klo 23.00 - 6.00). Samalta ajalta voidaan maksaa halytystilanteissa pauksi ( : yotyol °
useampia tydaikakorvauksia. 6-00)
o s . . Tydaikalain mukainen 100 %, ei Tyoaikalain mukainen Sunnuntaikorvaus 100 %
0,
Sunnuntaitykorvaus Tybaikalain mukainen 100 % makseta matkustamisajasta 100 %
KVTES liite 17 mukaan. KVTES liite 17 KVTES liite 17 mukaan. Muualle [KVTES liite 17. Ulkomaan KVTES:n liite 17 KVTES liite 17
Matkakustannukset  |Ulkomaan matkoilla kotimaan kuin lahikuntiin suun-tautuvilta matkoilla kotimaan péivaraha virantoimitusmatkojen

o sivaraha matkoilta vain, jos sovittu erikseen mukaisesti.
seka paivarahat P ao. tydntekijan kanssa.
. . i i Ei maksettu 2005 (uudet ohjeet
Lomakorvaus Maksetaan vuosilomalain mukaan Maksetaan vuosilomalain Ei makseta ¢ !

mukaan

1.6.2006, lomakorvaus 6%)

1) Palkkioiden lisaksi kunta maksaa sotu-maksut
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VpL:n mukaisen opiskelijatulkkauksen palkkiot ja niihin liittyvia saannoksia vuodelta 2005

Liite 4B

Helsinki

Espoo

Vantaa

Turku

Tampere

Oulu

Palkka
(myos maksettavat
lisat)

1 659,76 €/kk perustaso
1 965,77 €/kk vaativa taso

1 619,28 €/kk perustaso
1 917,82 €/kk vaativa taso

1 691,60 €/kk perustaso
1 944,72 €/kk vaativa taso

1681 €/ kk perustaso
1 917,83 €/kk vaativa taso.
Tulkki voi olla tydsuhteessa
kaupunkiin, oppilaitokseen
tai asiakkaaseen.

1) 1 810,88 €/ kk perustaso,
1917,83 €/kk vaativa taso
toimeksiantosopimuksella
2) Sopimukset Vian kanssa
opiskelutulkkauksesta
ostopalveluna

3) Lyhyet asioimistulkkauksen
ohjeiden mukaisesti

Ostopalveluna jarjestetty
opiskelutulkkaus 33,30
€/tunti ja vaativan tason
opiskelutulkkaus 34,60
€/tunti

Tyobaika

Taysi tydaika 38 h 15 min/vk
Valmistautumisaika 2 h/vk
Alle 20 viikkotunnin
mukaisessa tulkauksessa
palkkio suoritetaan
samansuuruisena kuin
vaativan tason tulkkauksessa

Taysi tydaika on 40 h/viikko,
sisaltda valmistautumisajan.
Jos alle 20 h/viikko, palkka
maksetaan tuntipalkkana.

Taysi tydaika 38 h 15 min/vk,
sisaltda valmistautumisajan.
Valmisteluajan korvausta
voidaan maksaa enintaan 2
h/vk, edellyttda etukateen
annettavaa selvitysta.

Jos alle 20 h/viikko, palkka
maksetaan tuntipalkkana.

Taysi tydaika 38 h 15 min/vk,
sisaltda valmistautumisajan
enintdan 1 h/pv.

Jos alle 20 h/viikko, palkka
maksetaan tuntipalkkana.

Keskimaarainen tydaika
viikossa 38 tuntia sisaltden
valmisteluajan.

Jos alle 20 tuntia viikossa
sovelletaan tuntipalkkiota.

Ostopalveluna jarjestetty
opiskelutulkkaus asiakkaan
lukujarjestyksen mukaan.

Kahden tulkin
kaytto

Poikkeustapauksissa

Tilannekohtainen arvio

Mahdollisuus kayttéaa kahta tulkkia
pitkakestoiseen vaativaan
tulkkaukseen ja
opiskelijatulkkaukseen

Tarvittaessa

Kelpoisuus

Viittomakielen tulkilta edellytetdan ylioppilaspohjaista vahintdan 2-vuotista tulkkikoulutusta.

Pitk&aikaisen tulkinta-
kokemuksen (vahintaan 4
vuotta) omaavilla tulkeilla tulee
olla Tulkkitoiminnan
yhteistyéryhman hyvaksyma
tulkkitutkinto. Epapéatevalle
palkkiota alennetaan 5 %:lla.

My@ds pitk&aikainen (vah.4
vuotta) tulkintakokemus on
riittdva, mikali tulkilla on
Kuurojen liiton hyvaksyma
tulkkitutkinto.

Myds pitk&aikainen (vah. 4
vuotta) tulkintakokemus on
riittdva, mikali tulkilla on
Kuurojen liiton hyvaksyma
tulkkitutkinto.

Epapatevien tulkkien palkkiota
alennetaan 5-10 %
kokemuksesta riippuen.

Puhevammaisten
tulkkipalvelutyontekijéiden
erikoistutkinnon suorittaneille
tai AAC-tyontekijan
koulutuksen suorittaneille
maksetaan sama korvaus kuin
viittomakielen
tulkeille.Epapatevalle palkkiota
alennetaan 5-15 %
kokemuksesta riippuen.

My@&s pitk&aikainen
tulkintakokemus on riittava,
mikali tulkilla on Kuurojen liiton
hyvaksyma tulkkitutkinto ja on
tulkkitoiminnan
yhteistydéryhman
tulkkirekisterissa.

Viittomakielen alempi
korkeakoulututkinto tai aiempi
opistoasteen tutkinto
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VpL:n mukaisen henkilokohtaisen avustajan palkkiot ja niihin liittyvia sddnnoksia vuodelta 2005

Liite 5

Helsinki |

Espoo | Vantaa | Turku | Tampere

Oulu

Paitoksen voimassa oloaika ja suositus tyosopimuksen laadinta-ajasta

Tyonantaja Vammainen henkild itse tai hédnen holhoojansa
Edellytykset
avustajana Paasaantoisesti kodin ulkopuolinen henkild. Erityisista syisté voidaan myds perheenjasen hyvaksya avustajaksi.

toimimiselle

Avustaja toimii

Avustamisaika

Kodin piirissa paivittaisissa toiminnoissa ja kodinhoitotehtavissa.

Kodin ulkopuolella esim. harrastuksissa, tyopaikalla, koulunkaynnissa ja opiskelussa (ei peruskoululain 51 §, ei amm. oppilaitoksista annetun lain 32 § mukainen toiminta)

Lisaksi avustaja voi toimia koulua
kayvan lapsen iltapaiva- tai loma-
ajan hoitajana.

Kodin piirissé paivittaisissa
toiminnoissa ja
kodinhoitotehtavissa.

YTIOENE avustajane Korvataart
paasaantoisesti enintdan 40
viikkotunnin mukainen palkka

Laivaleand

Yhdelle vammaiselle henkildlle korvataan paasaantoisesti enintdan 40 viikkotunnin mukainen palkka kuukaudessa.

YTaene avusT
paasaantoisesti enintdan 38,25
viikkotunnin mukainen palkka

Lovaleand

Peruspalkka 1 421,76 €/kk, lisaksi

tyokokemus alle 4v 8,22 €/tunti

Peruspalkka maksetaan enintaan yksi 1460,28/kk 1 405,62 €/kk. 1 405,62 €/ kk. 1 158 €/kk tvikokemus vii 4 v 8.62 €/tunti
kokemuslisa. v Y '
Peruspalkka méaéaraytyy kotiavustajan peruspalkan mukaan ja KVTES:n sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalvelutehtavien Sosiaali- ja terveyslautakunnan Sosjaali-_ja terveyslaultakuln‘nan
Palkkauksen ty6tuntien perusteella (hinnoittelukohta 04per010) peruspalkan ja tyétuntien mukaan. vahvistamien soveltamisohjeiden vahvistamien soveltamisohjeiden,
peruste R asiakaspaatoksen seka tehtyjen
mukaan ja tyétuntien perusteella tytuntien perusteella
: ; ; . Lyhyemmasta tydajasta maksetaan . . . . . . . .
Lyhyempi tybaika tuntipalkan jakaja 170, kun tydaika tuntipalkan jakaja 163 tyoaikaa vastaava  %-osuus tuntipalkan jakaja 163, kun ty6aika | tuntipalkan jakaja 170, kun tydaika tuntipalkan mukaan

lyhyempi

lyhyempi lyhyempi

kuukausikorvauksesta

lita- ja lauantai-
korvaus

Tydaikalain mukainen ilta- ja viikonloppukorvaus

Tydaikalain mukainen ilta- ja
viikonloppukorvaus

Tydaikalain mukainen ilta- ja
viikonloppukorvaus

Ns. epamukavista tydajoista eli
arkisin klo 18 jalkeen ja lautantaisin
tehdysta tyosta korotus 15%

Sunnuntaikorvaus

Tybaikalain mukainen sunnuntaikorvaus

Tyoaikalain mukainen sunnuntaikorvaus

Avustajan sairaus

Korvaus enintéaan 9 arkipaivalta sairastumispaivan lisaksi.

Vammaisen
sairaus

Korvaus maksetaan enintaan 14
vuorokaudelta, minka jalkeen
avustaja on lomautettava

Korkeintaan 14 vuorokaudelta, jos korvauksen perustana vahintaéan 20
viikkotunnin avun tarve. Enintaén 30 pv/vuosi.

Korvaus maksetaan enintdan 14 vuorokaudelta, minka jalkeen avustaja on lomautettava

Henkilokohtaisen a

vustajatoiminnan liséna ja vaihtoehtona tarjotut palvelut

Yllapitaja

Turun seudun lihastautiyhdistys ry SPR:n avustajapalvelu

Vammaispalvelut

Kuvaus toiminnasta

Lyhytaikainen avustaminen esimerkiksi

Vapaaehtoistyhon perustuva avustaja- harrastuksissa, asioiden hoitamisessa tai

/opasvalitys liikunta-, néké- ja

Lyhytaikainen, 1 - 3 tuntia kestava
avustaminen paivittaisten asioiden

vammaisen lapsen tilapai

kehitysvammaisille henkilGille P
hoitamisessa

tai kodinhoidoon liittyvissa
tehtévissa

hoitami

Yllspitaja

Turun kaupungin sosiaalikeskus

Yksityisen ostopalvelu (8kpl)

Kuvaus toiminnasta

Muuna vammaispalveluna voidaan
myontaa vapaa-ajan avustaja
ensisijaisesti nuorille ja tyéoikaisille
harrastus- ja vapaa-ajan toimintaan

Lyhytaikainen 1 - 2 tuntia kerrallaan
kestava avustaminen paivittaisissa
toiminnoissa, kuten vuoteesta
nousemisessa ja nukkumaan menossa,
henk.koht. hygienian hoitamisessa ja ruoan
laitossa

Vammaispalvelut Kuusikko / APe

Tulkkaus ja avustajat2005




Kuusikko 2005
Vammaispalvelujen Kuusikko-tyoryhmé

Maritta Samuelsson, puheenjohtaja
Espoon kaupunki / Sosiaali- ja terveystoimi
Tieto, laatu ja kehittiminen
Metsdpojankuja 3, PL 13205

02070 Espoon kaupunki

P. 050-520 1275

e-mail: etunimi.sukunimi@espoo.fi

Martina Nygard

Espoo kaupunki/Sosiaali- ja terveystoimi
Vammaispalvelujen palvelukeskus

PL 2513, Kamreerintie 3 B

02070 Espoon kaupunki

p- 09 - 8164 5944

e-mail: etunimi.sukunimi@espoo.fi

Kirsti Tala

Helsingin kaupunki

Vammaisten sosiaalityon itdinen toimipiste
PL 7380

00099 Helsingin kaupunki

p- 310 62907, 050 - 402 0305

e-mail: etunimi.sukunimi@hel.fi

Sirpa Honni

Helsingin sosiaalivirasto/Hallinto- ja kehittdmiskeskus
Tietohallinto/Tietohuolto- ja tilastoyksikko

PL 7011

00099 Helsingin kaupunki

p- 09-310 43252

e-mail: etunimi.sukunimi@hel.fi

Raimo Aarniola

Martinlaakson sosiaali- ja terveyskeskus
Laajaniityntie 3

0120 Vantaa

P. 09 - 8393 4976

E-mail: etunimi.sukunimi@vantaa.fi

Marianne Juosila - 31.7.2006,
Markus Syrjinen 1.8.2006 -
Vantaan sosiaali- ja terveysvirasto
Peltolantie 2 D

01300 Vantaa

P. 09 - 8392 4206

E-mail: etunimi.sukunimi@vantaa.fi

Kuusikko / Vammaispalvelut
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fax 09-816 51065

fax. 09 - 310 62669

fax: 09 - 310 43183

fax. 09 — 8393 34727

fax. 09 - 8392 4389
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Kaisa Kiiski

Turun sosiaalitoimi/Vammaispalvelut
PL 364, 20101 TURKU

P. 02-2626 111

e-mail: etunimi.sukunimi@turku.fi

Kirsi Lempiiinen-Pellinen

Tampereen sosiaali- ja terveystoimi, vammaispalvelut
PL 98

33201 Tampere

Puh: 020 777 5230

E-mail: etunimi.sukunimi@tampere.fi

Lea Jarvenpai

Oulun sosiaali- ja terveystoimi / Vammaispalvelut
PL 8

90015 Oulun kaupunki

Vanhantullinkatu 4

p. 08 - 5584 6460, 044 - 703 6460

E-mail: etunimi.sukunimi@ouka.fi

Teija Mintykentti

Oulun sosiaali- ja terveystoimi / Vammaispalvelut
PL 8

90015 Oulun kaupunki

Vanhantullinkatu 4

p. 08 - 5584 6475

E-mail: etunimi.sukunimi@ouka.fi

Tyoryhmén sihteeri

Anne Peltonen

Vantaan sosiaali- ja terveysvirasto
Peltolantie 2 D

01300 Vantaa

p. 09-8392 6030 040 - 506 5613
e-mail: etunimi.sukunimi@vantaa.fi
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Fax: 02-2626 448

Fax 03 - 314 77662

Fax 08 - 5584 6479

Fax 08 - 5584 6479

Fax: 09 - 8392 4389
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