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1. Johdanto

Tama raportti on osa Kuusikko-kuntien asiantuntijaryhman sosiaalityon raporttia.

Raportissa on selvitetty vuoden 2006 aikuisten palvelujen toimintatietoja ja henkildsto-
resursseja. Ensimmaista kertaa on pystytty vertailemaan aikuissosiaalityon tietoja edel-
liseen vuoteen. Samalla on tarkennettu aikuissosiaalitydn maarittelya.

Aikuissosiaalityon kokonaisasiakasmaaraa henkilotunnus kertaalleen ei saada kunnis-
sa tilastointijarjestelmista, joten kaytettavissa on ainoastaan asiakastietoja eri asiakas-
ryhmista. Luotettavimmat tiedot on saatavissa toimeentulotukea saaneista asiakkaista.
Myos paihdehuollon hoito- ja eri asiakasryhmien asumispalvelujen asiakkaista on saa-
tavissa tietoja, mutta eri palveluja saavien asiakkaiden paallekkaisyytta ei tiedeta, joten
asiakasmaaria ei voi laskea yhteen. Lisaksi aikuissosiaalityon asiakkaista jaavat puut-
tumaan ne henkildt, joille annetaan sosiaalityon kautta ohjausta ja neuvontaa. Asiakas
voi asioida myds nimettdmana, jolloin asiakkaan tietoja ei kirjata asiakastietojarjestel-
miin.

Vuodelta 2006 kerattiin ensimmaista kertaa tiedot Tyovoiman palvelukeskusten koko
henkilostomaarista. Henkilostotiedot kerattiin yhteismaarinad kunnan, tydvoimahallinnon
ja Kelan osalta.

1.1 Aikuissosiaalityon ajankohtaiset muutokset

Askettain ilmestynyt Sosiaalibarometri-tutkimus (2007) tuottaa ajankohtaisarviota hy-
vinvoinnista, palveluista ja palvelujarjestelimasta ja naissa tapahtuvista muutoksista.
Sosiaalibarometrista ilmenee, etta pitkaaikaistyottomien sekad mielenterveys- ja paih-
deongelmista karsivien henkildiden tilanne on pysynyt huonona.

Palvelujarjestelmalla on selkeasti vaikeuksia vastata naiden kaikkien vaikeimmassa ti-
lanteessa olevien tuen tarpeisiin. Perusturvaetuuksien saamisessa syntyy edelleen vii-
veita, jotka juontuvat osin viranomaisten tulkintojen poikkeavuudesta esimerkiksi arvioi-
taessa asiakkaan tyokykya. Ensisijaisten etuuksien riittamaton taso heijastuu toimeen-
tulotuen tarpeeseen, jonka valmistelu- ja ratkaisukaytanndissa on nahty kehittamistar-
peita (Sosiaalibarometri 2007).

Tukea talouslaman jalkeen-raportissa (Haapola, Kauppinen, 2007) todetaan, etta uudet
toimeentulotuen hakijat saavat tukea paaosin lyhytaikaisesti. Tukitarve pitkittyi selvim-
min alle 20-vuotiaiden nuorten keskuudessa. Alle 20-vuotiaiden tuensaajien maara on
kasvanut Iahes 40 % viimeisten kymmenen vuoden aikana. Toimeentulotuen pitkaai-
kaistumisen riski oli tassa ikaryhmassa niin suuri, etta siihen tulee aikuissosiaalityossa
kiinnittaa erityista huomiota.

Taman tutkimuksen tuloksia ja muuta alan tutkimuksia yhteen vetaen voidaan todeta,
ettd toimeentulotuella on erdanlainen kaksoistehtava: se tarjoaa toisaalta tilapaista ta-
loudellista tukea huomattavan suurelle vaestonosalle elaman murros- ja kriisivaiheissa,
toisaalta pitkaaikaisen, joskin usein epasaannodllisen vahimmaistoimeentulotuen niille
asiakkaille, jotka ovat jo pitkalti syrjaytyneet palkkatydon yhteiskunnasta. Taman kak-



soisroolin huomioon ottaminen/vastaaminen seka vanhojen pitkaaikaisasiakkaiden etta
uusien tuenhakijoiden tarpeisiin, edellyttdaa kunnilta eriytynyttd toimeentulotukipolitiik-
kaa.

Tukikeston piteneminen kertoo lahes aina siita, etta asiakkaan toimeentulovaikeudet
pitkittyvat ja vakavan koyhyyden riski kasvaa. Tukikestoon vaikuttavia tekijoita ana-
lysoimalla voidaan jaljittaa niita riskiryhmia, joihin on aikuissosiaalitydssa syyta kiinnit-
taa erityistd huomiota.

Tutkimuksessa my0Os todetaan, etta kirjallisesta asiointitavasta ilman henkilokohtaista
ja valitonta kontaktia toimeentulotukipaatoksesta vastaavan tyontekijaan, on muodos-
tunut usein ensisijainen hakemusten kasittelytapa. Tutkijan mukaan vaikuttaa silta, etta
sosiaalialan tutkimus- ja kehittamistoiminnassakin mielenkiinto on kohdistunut lahes
yksinomaan toimeentulotukiasioista vapautetun aikuissosiaalityon kehittamiseen.
(Haapola, Kauppinen. 2007)

1.2 Aikuissosiaalityohon liittyvia kehittamishankkeita

1.2.1 STM:n tehtavarakenne ja mitoitussuositukset

STM on julkaissut suositukset sosiaalialan ammatillisen henkiloston tehtavarakenteista
ja tyonjaosta. http://www.stm.fi/Resource.phx/publishing/documents/11682/index.htx

Tehtavarakennetta koskevissa suosituksissa on jasennetty sosiaalityontekijdiden, sosi-
aaliohjaajien ja lahihoitajien seka paivahoidossa lastentarhanopettajien ja lahihoitajien
tehtavien jakautumista asiakasprosessissa. Suositusten perustana on laki sosiaalihuol-
lon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista, joka tuli voimaan 1.8.2005.

Tehtavarakennesuositusten jalkeen tyota jatketaan laatimalla valtakunnalliset sosiaa-
lialan henkildston mitoitussuositukset. Tyd alkoi vuonna 2007 STM:n ja pilottikuntien
kanssa ja tyoryhman tehtdvana on laatia mitoitussuositukset vuoden 2008 loppuun
mennessa. Kuusikko-kunnista ovat pilotteina mukana Helsinki, Vantaa ja Oulu. Tavoit-
teena on varmistaa henkildston tarkoituksenmukainen maara ja oikea sijoittuminen niin,
ettd asiakasprosessin toimivuus, palvelujen vaikuttavuus ja palvelujarjestelman tulok-
sellisuus paranevat. Kehittamistyo etenee kolmessa vaiheessa.

Ensimmaisessa vaiheessa kuvataan sosiaalihuollon henkilostomitoituksen nykytila.
Kartoitus on tarkoitus tehda elokuun 2007 loppuun mennessa. Toisessa vaiheessa ver-
taillaan pilottikuntien valisia eroja ja etsitaan syita mitoitusten eroille seka tarkastellaan
erityyppisten mitoitusten toimivuutta tai toimimattomuutta. Tassa vaiheessa kehitetaan
kriteereita sille, millaisten ehtojen tulee tayttya toiminnassa palvelujen vaikuttavuuden
tukemiseksi. Kolmannessa vaiheessa pilottikuntien kanssa yhdessa kehitetyt ja toimi-
viksi testatut mitoitusehdot arvioidaan kriittisesti. Arviointi tehdaan benchmarking-
prosessissa, jossa pilottikunnat ja niiden kanssa samantyyppiset kunnat vertaavat ja
arvioivat henkiloston mitoitusta ja sen toimivuutta. Benchmarking tapahtuu syksylla
2007. Toimiviksi osoitettujen mitoitusperusteiden pohjalta laaditaan valtakunnalliset mi-
toitussuositukset. Tehtavarakennesuositusten toimeenpanon etenemista seurataan
kunnissa vuoden 2010 loppuun saakka. (Hankesuunnitelmaluonnos 20.4.2007)



1.2.2 Vantaan aikuissosiaalityon tehtavarakenteen kehittamishanke

Vantaalla alkaa elokuussa 2007 vuoden 2009 loppuun kestava aikuissosiaalityon teh-
tavarakenteen kehittdmishanke "Sosiaaliohjauksen mahdollisuudet aikuissosiaalityds-
sa". Tarkoituksena on selvittaa ja selkeyttaa tehtavarakennetta ja tyonjakoa sosiaali-
tydntekijoiden, sosiaaliohjaajien ja etuuskasittelijoiden valilla seka pilotoida STM:n an-
tamia suosituksia. Tavoitteena on 10ytaa sosiaaliohjaajille sosiaalityon tyoprosessissa
se tydtehtava, joka parhaiten palvelee asiakasta niin, ettd han saa riittavan yksildllisen
tuen ja ohjauksen. Tavoitteena on myoOs sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen tyomenetel-
mien kehittdminen. Erityisen tarkeda on kehittda asiakasprosessin alkuvaiheeseen si-
joittuvaa kokonaisvaltaista tilannearviointia seka yksilokohtaisia ja asiakkaan arjen hal-
lintaa ja toimintakykya tukevia toimintamalleja.

Laaninhallitus on myoéntanyt hankkeeseen tukea niin, ettd hankkeeseen on palkattu
projekti-koordinaattori ja kuusi (6) sosiaaliohjaajaa. Koska tavoitteena on rakentaa so-
siaaliohjaajille toimivaa tyonkuvaa, tulevat kuusi sosiaaliohjaajaa tyoskentelemaan eri-
laisten asiakasryhmien kanssa. Kaksi ohjaajaa tulee tyoskentelemaan alle 25-
vuotiaiden perheettdmien nuorten aikuisten kanssa, kaksi perheellisten nuorten kanssa
ja kaksi muiden aikuisten kanssa. Lisaksi Vantaalla sijoitetaan seitseman (7) ohjaajaa
asiakkaiden vastaanottoon ja alkuarviointiin. Kaikkien tyota ja tyotehtavia tullaan arvi-
oimaan ja sita kautta etsimaan ne toimintamuodot, joissa sosiaaliohjaajien tydpanos ja
-taito on tuottaa parhaan tuloksen. (Maarit Sulavuori 8.6.07)

1.2.3 Tehty-hanke Helsingissa

Helsinki sai vuosille 2005-2007 Iaaninhallitukselta kehittamisrahaa Tehty-hankkeeseen
(Tehtavarakenteen ja tyomallien kehittaminen sosiaalialan tyossa). Hankkeen aikana
on selvitetty ja mallinnettu sosiaalialan eri ammattiryhmien tehtavankuvia ja tydnjakoa.
Kehittamistyd tapahtui lapsiperheiden ja aikuisten palvelujen perussosiaalityossa.

Tulokset aikuisten palveluissa:
- Linjaukset tehtavakuvista ja tiimimalleista
- Kasitemaarittelyt (ovat viela kesken)
o huollollinen sosiaalityd, sosiaaliturvatyd, sosiaaliohjaus, yksildtyo, yhteisotyo
ja rakenteellinen sosiaalityO.
- Tehtavakuvat
o etuuskasittelija, sosiaaliohjaaja, sosiaalityontekija, erityissosiaalityontekija ja
johtava sosiaalitydntekija.
Tulokset lapsiperheiden palveluissa:
- Linjaukset tiimimalleista
- Kasitemaarittelyt
o ennaltaehkaiseva tyo, varhainen tuki ja lastensuojelu
- Tehtavakuvat
o kodinhoitaja/lahihoitaja varhaisessa tuessa ja lastensuojelussa, sosiaalioh-
jaaja varhaisessa tuessa ja lastensuojelussa, sosiaalityontekija lastensuoje-
lussa, erityissosiaalitydntekija ja johtava sosiaalitydntekija.



Helsinki on saanut jatkorahoitusta hankkeelle vuosille 2007-2009 ja tehtavarakentei-
den, tiimimallien ja kasitteiden selvitysta ja linjausta laajennetaan mm. vanhusten sosi-
aalityohon ja sijaishuoltoon.

Lisatietoja Tehty1-hankkeesta: http://www.socca.fi/tehty/index.htm

1.2.3 Tampereen seutukunnan seitseman kunnan yhteinen aikuissosiaalityon
kehittamishanke

Hankkeessa mukana olevat kunnat ovat Tampere, Nokia, Ylojarvi, Kangasala, Pirkkala,
Lempaala ja Vesilahti

Hanketta hallinnoi Nokian kaupunki. Hankkeen toteutusaika on 5/2007 — 10/2009.

Hankkeen tavoitteena on aikuissosiaalityon tehtavarakenteen, toimintamallien ja tyon
sisaltdjen kehittdaminen seka yhteistyon edistaminen eri toimijoiden kesken.

Paatavoitteet tarkemmin:
1. Toiminnan rakenteiden kuvaaminen seka kasitteiden ja tehtavakuvien maarittely ai-
kuissosiaalityossa
2. Toimintamallien kehittaminen ja kayttoonotto seutukunnan kunnissa
3. Vastata tydomarkkinatukiuudistuksen tuomiin haasteisiin

a. aikuissosiaalityon sisalldllisella kehittamisella ja

b. vahvistamalla yhteisty6ta eri toimijoiden valilla, erityisesti Tyovoiman  pal-
velukeskuksen kanssa

Hankkeen organisointi:

Hankekoordinaattori (koko hankkeen ajalle)

Kaksi kehittajatydparia (ajalle 8/2007 — 7/2009)
- Tampereen kaupungin sosiaaliasemien yhteinen kehittajatyopari
- ymparistokuntien yhteinen kehittajatyopari
- kehittajatydparina toimivat sosiaalitydntekija ja sosionomi (AMK)

(Lahteet: Sosiaalialan kehittamishanke Alueellinen toimintaohjelma 2007 Pikassos Oy
20.12.2006, Hankesuunnitelman luonnos 2006 ) Yhteystiedot: Nokian kaupungin sosi-
aalitydn johtaja Erja Kovalainen puh. (03) 3118 8246, e-mail: etuni-
mi.sukunimi@nokiankaupunki.fi

2. Aikuissosiaalityon toimintatiedot

Aikuissosiaalityon toimintatietoja kerattiin samalla tiedonkeruupohjalla kuin vuodelta
2005, jotta vuositietoja voitaisiin vertailla ja saataisiin selville, kuinka luotettava vuonna
2005 kaytetty tietopohja oli.

Toimeentulotuen asiakas- ja kustannustiedot ovat luotettavia, mutta paihdehuollon ja
erilaisten asumispalvelujen tietoja kunnat joutuvat keradmaan eri tarkoituksiin tehdyista
tilastoista. Vertailukelpoisten tietojen saaminen on vaikeaa ja niiden tuottaminen vie



yleensa aikaa. Yksittaisten palvelujen tiedot ovatkin jonkin verran taydentyneet vuodes-
ta 2005, mutta kokonaisuudessaan vuoden 2006 toimintatiedot ja kustannukset vas-
taavat hyvin vuoden 2005 tietoja.

2.1 Aikuissosiaalityon asiakkaat

Aikuissosiaalityon asiakkaiden yhteismaara "henkilotunnus kertaalleen” on yha vaikea
arvioida. Aikuissosiaalityon asiakkaat saavat yleensa useita eri palveluja vuoden aika-
na, joten eri palveluja kayttavien asiakkaiden maaria ei voi laskea yhteen.

Aikuissosiaalitydn suurimmat asiakasryhmat ovat toimeentulotukea saavat ja paihde-
huollon hoito- ja asumispalveluja kayttavat seka erilaisia asumispalveluja kayttavat asi-
akkaat. Tarkastelussa eivat ole mukana vanhus- ja vammaispalvelujen asiakkaat.
Myoskaan maahanmuuttajia tai sosiaalipaivystyksen asiakkaita ei ole mukana selvityk-
sessa.

Toimeentulotuen asiakkaita tilastoidaan kunnissa seka kotitalouksina etta henkiléina.
Aikuissosiaalitybn asiakastietona toimeentulotuessa kaytetaan kaikkien toimeentulotu-
kea saavien aikuisasiakkaiden maaraa. Aikuisasiakkaiden maara saadaan toimeentulo-
tukea saaneiden perhetiedoista laskemalla yhteen yksinasuvat, yksinhuoltajat ja kah-
den aikuisen perheistd molemmat aikuiset. Turun ja Tampereen toimeentulotuen asi-
akkaista on tyontekijoihin suhteutettaessa poistettu lapsiperheiden palveluissa toi-
meentulotukipalvelun saavat aikuiset (=yksinhuoltajat seka lapsiperheet).

Péihdehuollon asiakastietona ovat A-klinikan, nuorisoaseman seka asumis- ja laitos-
hoidon palveluja paihdeongelman vuoksi saaneet.

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja kéyttédneet ovat kolmas eritelty asiakasryh-
ma. Naiden asiakkaiden asumispalvelujen hallinnointi voi tapahtua sosiaalitoimen tai
terveydenhuollon organisaatiossa.

Neuvonta- ja ohjauspalveluja kayttavia asiakkaita ei tilastoida sosiaalipalveluissa.



Taulukko 1. Eri palvelujen asiakasmaaria aikuisten palveluissa 2006 (Kuusikko 2005)

Toimeentulotuen asiakkaat Kuusikko Kuusikko
2006 Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu 2006 2005
Aikuiset tt-tuen asiakkaat

(Yksinaiset+yksinhuoltajat+parit*

2) 39 567 9 756 11 695 11914 14 686 8310 95 928 100 697
Aikuiset tt-tuen asiakkaat, joita

palvellaan aikuissosiaalityén

yksikOssa 39 567 9756 11 695 8 198 10 216 8310 87 742

Péaihdehuollon palvelujen asiakastietoja 2006

A-klinikat ja nuorisoasemat 7 601 1632 1525 1485 2738 1377 16 358 16 590
Asumispalvelut 502 126 304 594 487 177 2190 2 379
Laitoshoito(katkaisu- ja

kuntoutushoito) 2 470 1221 852 627 997 440 6 607 6 857
Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen asiakastietoja 2006*

Asiakkaat tuki- ja

palveluasunnoissa 1439 169 221 243 255 153 2 480 2489
Asunnottomien asumis ja laitospalvelujen asiakastietoja 2005**

Kunnan tilastoimat asunnottomat 282 71 225 302 110 990 1215
ARAN tilastossa asunnottomia

11/2006 3 065 443 496 335 544 117 5 000 4939

*Tampere: Mukana Sopimusvuoren asumisyks.+ muiden kunt.kotien asukkaat.
**Tampere:Ensisuojassa ja Palhoniemen huoltokodissa asuneet. Vantaa: Luokittelemattomat asumispalvelut.
Turku: Sillankorvan asiakkaat. Oulu: Kenttatie+tukiasunnot

Toimeentulotuen asiakkaat ovat vahentyneet Kuusikon kunnissa muutaman viime vuo-
den ajan tyottomyyden hellittaessa. Vuonna 2006 toimeentulotuen aikuisasiakkaita oli
noin 96 000 henkil6a ja vuotta aiemmin heita oli noin 100 000 henkil6a.

Paihdehuollon A-klinikan ja nuorisoasemien (mukana on myos alle 18-vuotiaita) avo-
palveluja sai noin 16 000 henkilda ja laitospalveluja (katkaisu- ja kuntoutushoitoa) noin
6 600 henkiloa vuonna 2006.

Paihdehuollon asumispalveluissa oli noin 2 000 asiakasta ja mielenterveyskuntoutujien
asumispalveluissa noin 2 500 asiakasta. Helsingissa, Vantaalla, Turussa ja Tampereel-
la mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut olivat sosiaalitoimen puolella. Espoossa
nama palvelut olivat terveydenhuollon tulosyksikdssa ja Oulussa mielenterveys- ja
vammaispalvelujen yksikossa vuonna 2006.

Kunnat tilastoivat asunnottomia hyvin erilaisin tavoin eika tilastoista saada tietoja henki-
I6tunnus kertaalleen. Asunnottomien asiakkaiden maarana onkin tarkoituksenmukaisin-
ta kayttaa tassa yhteydessa kuntien ARA:lle (Valtion asuntorahasto) ilmoittamia arvioita
asunnottomien maarista poikkileikkaustilanteessa marraskuussa. Asunnottomia oli ti-
laston mukaan 5 000 henkil6d Kuusikon kunnissa marraskuussa 2006. Liitteessa 4
ovat Kuusikon kuntien antamat tiedot Aralle.

2.1.1 Aikuissosiaalityon asiakkaiden osuus kunnan vaestosta

Toimeentulotuen aikuisasiakkaiden maara oli vajaa 8 % Kuusikko-kuntien aikuisista
asukkaista (18+v 1.1.2007).

Paihdehuollon A-klinikan tai nuorisoaseman palveluja sai 1,3 % ja paihteiden vuoksi
laitoshoitoa sai 0,5 % Kuusikko-kuntien aikuisista asukkaista. Eri syiden vuoksi asu-



mispalveluja saavia oli 0,4 % Kuusikko-kuntien aikuisista asukkaista. Arvio asunnotto-
mien maarasta oli keskimaarin 0,4 % aikuisvaestosta.

Taulukko 2. Aikuisten palvelujen asiakkaat %-osuus 18-vuotta tayttdneesti viestosta 2006

Toimeentulotuen aikuisasiakkaita % 18 vuotta tayttaneista 2006
Kuusikko | Kuusikko
Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu 2006 2006
Aikuiset toimeentulotuen
asiakkaat 8,4 5,5 8,0 8,1 8,6 8,0 7,9 95 928

Paihdehuollon palveluja saaneita % 18-vuotta tayttineesta viaestosta 2006

A-klinikat ja nuorisoasemat*® 1,6 0,9 1,0 1,0 1,6 1,3 1,3 16 358
Asumispalvelut 0,1 0,1 0,2 0,4 0,3 0,2 0,2 2190
Laitoshoito(katkaisu- ja

kuntoutushoito) 0,5 0,7 0,6 0,4 0,6 0,4 0,5 6 607

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen asiakkaita % 18 vuotta tayttdneesta vaestosta 2006

Asiakkaat tuki- ja
palveluasunnoissa 0,3 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1 0,2 2 480

Asunnottomia % 18 vuotta tayttineesta vaestosta 2006

ARAN tilastossa asunnottomia
11/2006 0,7 0,2 0,3 0,2 0,3 0,1 0,4 5 000
* Nuorisoasemilla asiakkaina myds allee 18-vuotiaita.

Kuvio 1. Aikuisten palvelujen asiakkaiden %- osuus 18-vuotta tayttineesta vaestosta 2006
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2.2 Aikuissosiaalityon suoritteet

Aikuissosiaalitydn suoritteina kerattiin toimeentulotukipaatokset paatoksentekijan mu-
kaan kuten vuonna 2005. Vuonna 2006 saatiin useammasta kunnasta tietoja paatok-
sentekijan nimikkeesta.

2.2.1 Toimeentulotuen paatokset

Toimeentulotukilakia muutettiin vuoden 2006 alussa jakamalla toimeentulotuki perus-
toimeentulotukeen (perusosa ja muut perusmenot) ja taydentdvaan toimeentulotukeen
(erityismenot). Ehkadisevaa toimeentulotukea kunta myontaa paattamiensa perusteiden
mukaisesti sosiaalisen turvallisuuden ja omatoimisen suoriutumisen edistamiseksi seka
syrjaytymisen ja pitkaaikaisen toimeentulotukiriippuvuuden ehkaisemiseksi.

Kunta ja valtio osallistuvat perustoimeentulotuen rahoitukseen 1.1.2006 alusta alkaen
yhta suurin osuuksin. Vastaavasti kunta osallistuu yli 500 paivaa tyomarkkinatukea
saaneen tyottdman henkilon (joka ei ole aktivointitoimenpiteiden piirissa) tydmarkkina-
tuen kustannuksiin valtion ohella yhta suurella osuudella.

Lisaksi 1.9.2006 lahtien toimeentulotukilakia muutettiin siten, ettei toimeentulotuen pe-
rusmenojen asumismenoihin enda sisallytetty asiakkaan 7 % omavastuuosuutta. (Opas
toimeentulotukilain soveltajille, STM julkaisuja 2007:11 ja Laki tyottomyysturvalain
muutoksesta 1217/2005).

Kaytanndssa vuoden 2006 alussa voimaan tullut toimeentulotukilain muutos merkitsi si-
ta, ettd perustoimeentulotuen ja kunnan vastuulle jaavien taydentavan ja ehkaisevan
toimeentulotuen paatokset ja maksatus taytyi erotella entistda tarkemmin toisistaan.
Toimeentulotukipaatosten maara on kasvanut kunnissa, joissa paatokset tehdaan erik-
seen eri toimeentulotukimuodoista (perustoimeentulotuki, tdydentava ja ehkaiseva toi-

meentulotuki); Helsinki, Espoo, Tampe- [tgimeentulotuen paitokset 2005 ja 2006

re ja Oulu. Naista teknisista syista paa- 2005 2006 Muutos %
tosmaara Kuusikon kunnissa onkin kas- |Helsinki 200 154 218 830 9,3
vanut keskimaarin 9 % vuodesta 2005. |Espoo 49872 54150 8,6
Naiden kahden vuoden paatosmaarien |Vantaa 66208 65916 -0,4
vertailu ei ole sen vuoksi mielekasts, i::ﬁ:ere gg 2‘7‘5 gg ggg 122
oiss e 10

Kuusikko 473211 515907 9,0

Toimeentulotukipaatosten delegointi

Sosiaalityon asiantuntijaryhma paivitti Kuusikon toimeentulotukiryhman vuotta 2005
koskevan toimeentulotuen paatdoksentekoa kuvaavan selvityksen niin, ettad se vastaa
vuoden 2006 kaytantoja. (Kuuden suurimman kunnan toimeentulotuki 2005)

Vuonna 2006 sosiaalityontekijat ja johtavat sosiaalityontekijat tekivat paatoksia kaikista
toimeentulotuen eri lajeista ja takaisinperinnasta (perus, tadydentava ja ehkaiseva).



Sosiaaliohjaajilla oli yleisimmin valtuudet tehda perus- ja tadydentavan toimeentulotuen
paatoksia ja rajoitetusti ehkaisevan toimeentulotuen paatoksia.

Etuuskasittelijoiden paatettavissa olivat yleisesti (kirjallisesti tehdyt hakemukset) perus-
toimeentulotuen myodntaminen seka asiakassuunnitelmaan Kkirjatun taydentavan toi-
meentulotuen myoéntaminen. (Liite 5)

2.2.2 Aikuissosiaalityon toimeentulotukipaatokset paatoksentekijaa kohden tyonte-
kijanimikkeittain

Toimeentulotuesta kerattiin vuonna 2005 ja 2006 tehtyjen paatosten maara jaoteltuna
paatoksentekijan vakanssinimikkeen mukaisesti. Paatdosten maara ei ole valttamatta
paras mittari toimeentulotuessa. Toimeentulotuen hakemukset kuvaisivat tyotilannetta
paremmin. Delegointisaanndsten mukaisesti hakemuksen voi valmistella tyontekija, jo-
ka ei saa allekirjoittaa paatosta. Talloin paatos kirjautuu paatoksen tekijalle eika valmis-
telijalle, joka kuitenkin teki varsinaisen selvittelytyon paatdksenteon pohjaksi.

Kuvio 2. Toimeentulotukipaatosten maara paatoksentekijaa kohti nimikkeittdain vuonna 2006

Toimeentulotukipaatoksia vuoden 2006 aikana/tyontekijat 11/2006
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toksentekijaa kohti ol

keskimaarin 685 paatdsta ja vuonna 2006
paatoksentekijaa kohden oli 730 paatosta.
Paatosmaara paatoksentekijaa kohti kasvoi
merkittavasti vuonna 2006 Helsingissa, Tu-
russa ja Tampereella. Paatosten maarat kas-
voivat paaosin toimeentulotukilain muutosten
aiheuttamien teknisten syiden vuoksi; kun-
nissa alettiin eritelld perustoimeentulotukena

Etuuskasittelijat

* Espoon etuuskasittelijoita lisattiin vuoden aikana,
paatosmaaréa on laskttu 11/2006 tyontekijaméaaralla.

2006 Muutos %
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923
944
869
730

Toimeentulotuen paatoksia /paatdksentekija
2005

Helsinki 624

Espoo 536

Vantaa 765

Turku 855

Tampere 793

Oulu 851

Kuusikko 685

12,8
-5,6
-8,8
8,0
19,1
2,1
6,6

tehdyt paatokset, mikd merkitsee etta
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osassa kuntia eri toimeentulotukimuotojen paatokset tehdaan erillisina samalle asiak-
kaalle.

Nimikkeittain tarkasteltuna sosiaalitydntekijoiden ja etuuskasittelijdiden tekemien paa-
tosten maara erosi eniten Helsingissa, jossa etuuskasittelijat tekivat noin 1 400 paatos-
ta ja sosiaalityontekijat 600 paatosta vuodessa.

Espoossa etuuskasittelijoita lisattin vuoden 2006 aikana 11 henkildlla, mutta heidan
tyopanoksensa ei ollut kaytossa koko vuotta. Paatosmaara tyontekijaa kohti on taten
alhaisempi kuin todellisuudessa. Espoossa etuuskasittelijat myds toimeenpanevat te-
kemiensa paatdsten maksut ja laskut, joka myds alentaa paatdésten maaraa verrattuna
kuntiin, joissa on erikseen maksataushenkilostoa.

Kuvio 3. Toimeentulotukipaatokset, %- osuus tehdyista paatoksista nimikkeittain
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Espoossa ja Turussa etuuskasittelijat tekivat vuonna 2006 yli 60 % toimeentulotuen
paatoksista. Helsingissa ja Vantaalla etuuskasittelijdiden osuus oli vajaa 50 % paatok-
sista ja Oulussa seka Tampereella etuuskasittelijat tekivat vajaat 40 % paatoksista.

Helsingissa ja Oulussa tehtavarakennemuutos on hajauttanut paatoksentekoa useam-
malle henkiléstéryhmalle. Jos Helsingin ja Oulun etuuskasittelijdiden ja sosiaaliohjaaji-
en yhteensa tekemien paatdsten %- osuutta vertaa muihin kuntiin, niin luvut ovat vas-
taavat kuin Espoossa ja Turussa etuuskasittelijoiden tekemat paatokset.

Oulussa sosiaaliohjaajien tekemien paatdsten osuus kaikista kunnan toimeentulotuki-
paatoksista oli Helsinkiin verrattuna suuri, noin neljannes paatdksista. Oulussa sosiaa-
liohjaajat (5 henkilda) toimivat kirjallisessa toimeentulotukiprosessissa eli he tekevat
vastaavaa tyota kuin etuuskasittelijat. Myos Helsingissa suurin osa sosiaaliohjaajista
tekee toimeentulotukipaatoksia — vuonna 2006 kuitenkin osa heista teki viela muuta
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tyota kuin sosiaaliturvatyota. Muissa kunnissa ei juurikaan ollut sosiaaliohjaajia toi-
meentuloturvan paatoksia tekemassa.

Vantaalla sosiaalitydntekijat tekivat yli 50 % toimeentulotuen paatoksista. Muissa kun-
nissa sosiaalitydntekijdiden osuus paatdksista vaihteli 29 % - 40 %:n valilla. Vantaan
korkean luvun yhtena syyna on, etta siella johtavien sosiaalityontekijoiden tekemia paa-
toksia ei erotella sosiaalityontekijoiden tekemista. Tampereella ja Helsingissa johtavat
sosiaalityontekijat tekivat paatoksista suuremman osuuden kuin muissa kunnissa.

Johtavien sosiaalityontekijoiden suureen osuuteen paatoksista on useita eri syita. Uu-
silla tydntekijoilla ei tavallisesti ole paatdsoikeutta, vaan paatdksen allekirjoittaa johtava
sosiaalityontekija. Muuna syyna voivat olla delegointivaltuudet: etuuskasittelijat tekevat
eniten paatoksia ja heille delegoitu paatdsoikeus on rajoitetuin, jolloin johtavat sosiaali-
tyontekijat allekirjoittavat laajennetun paatoksen. Kyse voi olla myds erilaisista toimin-
takaytannoista eri toimistoissa.

2.3 Aikuissosiaalityon muita suoritetietoja

Aikuissosiaalityon varsinaisia suoritetietoja ei ole kasitelty aiemmin, joten taulukossa 3
ovat esilla vertailuna myods vuoden 2005 sosiaalitydbn ryhman kokoamat suoritetiedot
Kuusikko kuntien paihdehuollon ja eri asumispalvelujen suoritteista yhteensa. Luvuis-
sa ei ole suuria eroja kahden vuoden valilla.

Taulukko 3. Eri palvelumuotojen suoritetietoja aikuisten palveluissa 2006 ja 2005
Paihdehuollon palvelujen toimintatietoja 2006

Kuusikko | Kuusikko
Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu 2006 2005

A-klinikat ja nuorisoasemat
(kaynnit) 79 590 16 182 17 648 14 054 38 916 6779 173 169 179 442
Asumispalvelut(asumisvuoro
kaudet) 84 564 22 795 25 427 98 251 37 431 37776 306 244 297 299
Laitoshoito(katkaisu- ja
kuntoutushoito) hoitovrk:t 71157 33 831 39 803 13 680 25 481 6 269 190 221 190 010
Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen toimintatietoja 2006*
Tuki- ja palveluasuntojen
asumisvuorokaudet 508 841 46 700 62 975 88 695 71430 44 222 822 863 806 134
Asunnottomien asumis ja laitospalvelujentoimintatietoja 2006**
Asunnottomille tarkoitetut
tilapaisasumisen
vuorokaudet 1123 351 10 671 8 086 28 210 12 027 1182345 | 1 129 527

*Tampere: Mukana Sopimusvuoren asumisyks.+ muiden kunt.kotien asukkaat.

**Tampere:Ensisuojassa ja Palhoniemen huoltokodissa asuneet.Turku: Sillankorvan asiakkaat. Oulu: Kenttatie+tukiasunnot
Vantaa: luokittelemattomien asumispalvelujen vuorokaudet, Oulu: Timosenkoti seka luokittelemattomat asumispalvelut.

Vertaamalla taulukon 1 asiakaslukuja suoritetietoihin, saadaan suhdelukuja, jotka ker-
tovat asiakkaan keskimaaraisesta palvelun kaytosta.

A-klinikan asiakas teki vuoden aikana keskimaarin 11 kayntia A-klinikalle. Paihdehuol-
lon asumispalvelujen asumisvuorokausia asiakasta kohti oli keskimaarin 140 vrk eli
keskimaarainen asumisaika oli 4-5 kk vuodessa. Katkaisu- ja kuntoutushoidon asiakas-
ta kohti oli keskimaarin 29 hoitovuorokautta (vajaa kk). Mielenterveyskuntoutujien asu-
misvuorokaudet asiakasta kohti olivat 332 vrk/asiakas eli useimmiten kyseessa on py-
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syva asumismuoto. Kaytanndssa mielenterveyskuntoutujien asumisjaksot kestavat
useita vuosia.

Kuusikon kuntien mielenterveyskuntoutujien asumisvuorokaudet muutettuina kokovuo-
tisiksi asumispaikoiksi olivat noin 2 200 asumispaikkaa kun taas paihdehuollon koko-
vuotisia asumispaikkoja oli runsaat 800. Asunnottomien asumisvuorokausista puoles-
taan muodostui runsaan 3 200 kokovuotisen asumispaikan verran.

2.4 Aikuissosiaalityon kustannukset

Toimeentulotuen, paihdehuollon palvelujen ja eri ryhmien asumispalvelujen kustannuk-
set olivat noin 280 miljoonaa euroa vuonna 2006. Toimeentulotuen kustannukset (il-
man pakolaisia ja paluumuuttajia) olivat vuonna 2006 175,4 miljoonaa euroa (+1 %
vuodesta 2005).

Paihdehuollon kustannukset olivat 54 miljoonaa euroa (+0,5 % vuodesta 2005). Vaik-
ka paihdehuollon palvelujen kayttajien osuus vaestdsta on huomattavasti pienempi
kuin toimeentulotukea saavien osuus, kustannukset olivat kuitenkin Iahes kolmannek-
sen toimeentulotuen kustannuksista (kuviot1 ja 4).

Muiden kuin paihdehuollon asumispalvelujen kustannukset olivat yhteensa noin

50 miljoonaa euroa (+10 % vuodesta 2005, tiedot taydentyneet).

Taulukko 4. Aikuisten palvelujen kustannuksia vuonna 2006 (Kuusikko 2005)

Kuusikko |Kuusikko

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu 2006 2005
Toimeentulotuen kustannukset
ilman pakol+paluumuuttajia
2006 75,8 21,8 26,2 17,7 23,2 10,7 175,4 174
Sosiaalitoimen** paihdehuollon
kustannukset 2006 24,5 6,1 71 6,8 6,8 3,1 54,4 54
Mielenterveyskuntoutujien
asumispalvelujen kustannukset
2006 11,3 3,4 4,9 4,0 4,7 2,7 30,9 28
Asunnottomien kustannukset
2006* 12,3 1,2 1,6 0,6 2,1 1,1 18,9 18
Edella mainitut palvelut
yhteensa 123,9 32,5 39,9 29,1 36,7 17,6 279,6 273

* Sisaltda Vantaan luokittelemattomat asumispalvelut 1,4 milj.eur ja Oulun Timosenkodin kustannukset 0,660 milj eur.

Oulun asunnottomien kustannukset laskettu keskim. kustannukset*Aran asiakasmaara.

** Kustannukset A-klinikasta, nuorisoasemasta, asumispalveluista seké katkaisu- ja kuntoutushoidosta.

Kuviossa 4 on tarkasteltu, miten aikuissosiaalityon kustannukset jakautuivat eri palveluihin.
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Kuvio 4. Aikuissosiaalityon kustannusten %-osuus palveluittain
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Toimeentulotuen osuus aikuissosiaalityon suurimpien asiakasryhmien kustannuksista
olivat runsaat 60 %, paihdehuollon ja asumispalvelujen kustannukset olivat molemmat
noin 20 % kokonaiskustannuksista.

Asiakasta kohti laskettuna kustannukset olivat suurimmat mielenterveyskuntoutujien ja
paihdehuollon asumispalveluissa.

Suoritetta kohti laskettuna A-klinikan kaynnin

keskimaarainen kustannus oli 73 euroa kaynnil- | Kustannukset asiakasta kohti 2006
ta, paihdehuollon asumisvuorokausi maksoi 46 | Toimeentulotuki 1828
A-klinikka 894

euroa ja laitoshoito maksoi 127 euroa hoitovuo-

rokautta kohti. Mielenterveyskuntoutujien asu- ﬁz:ﬂggﬂzg::gg laitoshoito 3372
misvuorokausi maksoi 37 euroa. Mielenterveys- | 55 mispalvelut 6 389

kuntoutujat_.asuvat u.sein' pysyvésti'mielc_arlt'erv"e- Mielentervyskuntoutujien
yskuntoutujille tarkoitetuissa asumisyksikoissa. asumispalvelut 12 169

3. Aikuissosiaalityon henkilosto

Aikuissosiaalityon palvelujen henkilostosta kerattiin tietoja sosiaalityon, sosiaaliohjauk-
sen, etuuskasittelyn ja maksatushenkiloston maarista. Henkilostomaara on laskettu
kunnan vakanssien mukaan, vaikka raportissa puhutaankin henkilostomaarista. Kuusi-
kon kunnista kerattiin aikuisten sosiaalityon, sosiaaliohjauksen ja toimeentulotukityon
vakanssimaarat 30.11.2006 tilanteesta. Tiedot koottiin vastaavalla tavalla kuin marras-
kuussa 2005.

Sosiaalitydn henkiléstoon kuuluvat johtavat sosiaalityontekijat, erityissosiaalityontekijat
ja sosiaalityontekijat. Sosiaaliohjauksen henkil6stéon kuuluvat sosiaaliohjaajat, ohjaajat
ja muut vastaavaa tyota tekevien tyontekijoiden vakanssinimikkeet. Toimeentulotuen
henkil6stddn kuuluvat etuuskasittelijat ja maksatushenkiléstd. Toimeentulotuen henki-
I6sto on rajattu tadssa kapeaksi, koska tosiasiassa seka sosiaalityon etta sosiaaliohja-
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uksen henkilostd tekee myos toimeentulotukipaatoksia. Koko aikuissosiaalityon henki-
I0st0 sisaltaa kaikki em. henkilostoryhmat.

Henkilostovakanssien keraamisen kasitemaarittelyt ovat liitteessa 2. Henkildstoluvut
perustuvat kuntien keskitetyn henkilostoyksikkojen antamiin tietoihin.

3.1 Aikuissosiaalityon henkiloston maara

Kuusikon kunnissa oli marraskuussa 2006 sosiaalityontekijan patevyytta vaativia ai-
kuissosiaalitydn vakansseja yhteensa 345 (347 vuonna 2005) ja sosiaaliohjauksen va-
kansseja 131 (117). Etuuskasittelijoiden vakansseja oli 244 (233) ja maksatushenkilos-

t6a 93 (89).

Taulukko 5. Kuusikko kuntien aikuissosiaalityon henkiléstomaara 30.11.2006

Helsinki |Espoo Vantaa Turku Tampere |[Oulu Kuusikko

Johtava sosiaalitydntekija 29 6 9 7 4 3 57
Sosiaalitydntekija 129 33 44 34 32 16 288
Sostyon patevyytta 158 39 53 41 36 19 345
edellyttavat nimikkeet yht.

Sosiaaliohjaajat 75 13 9 0 2 13 112
Ohjaajat, asumisohjaajat 5 0 5 0 0 0 10
Muut nimikkeet 5 3 0 0 1 0 9
Sosiaaliohjaajat ja vastaavat yht 85 16 14 0 3 13 131
Etuuskasittelijat 78 55 33 34 33 11 244
Maksatushenkilosto 67 5 17 0 0 4 93
Etuuskasittelijat ja maksatus yht 145 60 50 34 33 15 337
Kaikki yhteensa 388 115 117 75 72 46 812
erotus 2006-2005 1 17 8 -2 1 0 26

Sosiaalitydon raporttia varten kerattyjen aikuissosiaalitydn vakanssien maara Kuusikko
kunnissa oli lisaantynyt kaikissa kunnissa paitsi Turussa. Tietojen tarkkuuteen vaikut-
taa kuitenkin se, mitkd "muut vastaavat” -vakanssinimikkeet kunakin vuonna kunnassa
kerataan mukaan.

Vakanssimaarien muutokset osoittavat joka tapauksessa kuntien henkilostorakenteen
muutossuunnan; sosiaalityontekijdiden maara vahenee ja seka sosiaaliohjaajien etta
etuuskasittelijoiden maara lisaantyy.

3.1.1 Aikuissosiaalityon henkilostomaara suhteessa vaestoon

Henkilostomaaria verrattiin koko aikuissosiaalityon henkiloston ja pelkastaan sosiaali-
tydntekijoiden patevyytta edellyttdvien vakanssien osalta aikuisvaestoon (yli 18-
vuotiaat).
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Kuvio 5. Aikuisikdisen vaestdon maara 1.1.2007 suhteutettuna aikuissosiaalityon koko henkilostomaa-
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Kuusikko kunnissa oli noin 1 500 yli 18-vuotiasta asukasta jokaista aikuissosiaalityon
tyontekijaa kohden. Luku on pysynyt samana verrattuna vuoteen 2005. Jokaista Kuusi-
kon aikuissosiaalitydn sosiaalityontekijaa kohti oli noin 4 200 aikuista asukasta. Luku
on hieman noussut vuodesta 2005, jolloin vastaava luku oli noin 4 100. Vantaalla oli
vaestoon suhteutettuna eniten seka aikuissosiaalitydn koko henkildostoa etta sosiaali-
tyontekijoita. Oulussa ja Espoossa oli puolestaan vaestdon maaran verrattuna vahiten
sosiaalityontekijoitd. Tampereella oli Kuusikon kunnista vahiten aikuissosiaalityon koko
henkilostoa suhteessa aikuiseen vaestoon.

Vuoteen 2005 verrattuna koko aikuissosiaalityon henkiloston maara oli lisaantynyt
(+ 26) joten vaikka myoOs aikuisasukkaiden maara on hieman lisdantynyt, on asukas-
maara yhta aikuissosiaalitydn tyontekijaa kohden laskenut hieman (1528 — 1495). Ai-
kuisasukkaiden maara yhta sosiaalitydntekijaa kohti oli puolestaan noussut jonkin ver-
ran (4119 ->4222 asukasta/sostt). Kuntien valiset erot vuodesta 2005 vuoteen 2006
noudattavat samaa linjaa.

3.1.2 Aikuissosiaalityon henkilosto suhteessa asiakkaiden maaraan

Aikuissosiaalityon henkilostd suhteessa toimeentulotuen aikuisasiakkaiden maaraan on
esitetty kuviossa 6. Tassa raportissa toimeentulotuen asiakkaiksi on huomioitu aikuiset
toimeentulotukea saava asiakkaat, joten toimeentulotuesta osalliseksi tulevia lapsia ei
ole huomioitu (ks. kpl 2.1). Turun ja Tampereen sosiaalityontekijdiden asiakasmaarista
on vahennetty yksinhuoltajien ja 2-huoltajan lapsiperheet, koska heidan toimeentulotu-
kensa hoidetaan lapsiperheiden palveluissa. Sen sijaan etuuskasittelijdiden asiakkaina
olevat kaikki aikuiset toimeentulotuen asiakkaat huomioidaan mukaan asiakasmaarissa
naissakin kunnissa. Asiakasmaarat on kuitenkin otettu henkilétunnus kertaalleen, joten
yksi asiakas ei aktivoidu useampaan kertaan eri ryhmista.
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Kuvio 6. Toimeentulotuen aikuisasiakkaat suhteutettuna aikuissosiaalityon koko henkilosté6n, sosi-
aalityontekijoiden ja etuuskasittelijoiden maaraan marraskuussa 2006.
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‘ @ Koko henkilostd O Sosiaalityontekijat O Etuuskasittelijat ‘

*Oulussa etuuskasittelijoiden liséksi mukana 5 sosiaaliohjaajaa.
**Turussa ja Tampereella etuuskasittelijat suhteutettu koko asiakasmaaraan.

Taulukko 6. Kuusikko-kuntien toimeentulotuen aikuisasiakkaat 2006

Aikuisasiakkaat toimeentulotuessa 2006

HELSINKI
Yksinaiset 27366
Yksinhuoltajat 4075
Parit ilman lapsia 1837
Parit, lapsia 2226
Aikuisasiakkaat yhteensa 39 567
Aikuisasiakkaat , jotka saavat tt-tuen
palvelut aikuissosiaalitydn yksikdissa. 39 567

ESPOO

5483
1299
568
919

9 756

9 756

VANTAA
6257
1828

722
1083

11 695

11 695

TURKU
7554
1228

644
922

11914

8198

TAMPERE
9339
1671
877
961

14 686

10 216

ouLu
5058
998
529
598

8310

8310

KUUSIKKO
61057
11099
5177
6709

95 928

87 742

Oulun asiakasrakenne poikkeaa muista kaupungeista: sielld oli sosiaalityontekijoilla ja
etuuskasittelijoilla yhta paljona asiakkaita. Vain Espoossa sosiaalityontekijoilla oli
enemman aikuissosiaalityon asiakkaita kuin etuuskasittelijoilld, muissa kunnissa tilanne
oli painvastainen. Vuonna 2005 suhteutusta ei tehty etuuskasittelijoihin eikd Oulun tie-
toja ollut ollenkaan, joten silloisen Viisikon ja nykyisen Kuusikon tietojen vertailua ei voi

tehda.

Oulussa oli kaikissa henkilostoryhmissa eniten asiakkaita Kuusikko-kunnissa.

Koko aikuissosiaalitydn henkilostoa kohden vahiten asiakkaita oli Espoossa. Yhta sosi-
aalityontekijaa kohden vahiten aikuissosiaalitydn asiakkaita oli Turussa ja yhta etuus-
kasittelijaa kohden vahiten asiakkaita oli Espoossa.

3.1.3 Aikuissosiaalityon henkilostoresurssien laaja-alainen vertailuindeksi

Kuten vuonna 2005 kaytettiin myos vuoden 2006 kuntien valisten henkilostoresurssien
vertailuun edellisena vuonna luotua laaja-alaisempaa indeksia. Siinad kaytetaan vertai-
lukohtana seka yli 18-vuotiasta vaestda etta asiakasmaaria (yksinaiset + yksinhuoltajat
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+ paritx2). Kuusikon sosiaalitydn asiantuntijaryhma on sopinut, ettd Kuusikon keskiarvo
asetetaan O-tasoksi, jolloin sita kaytetaan vertailutasona kuntien valille.

Kuvio 7. Aikuisten palvelujen sosiaalityon henkilosté (11/2006) suhteessa yli 18-vuotiaaseen vaes-
toon ja toimeentulotuen asiakasmaariin 2006

Henkiléston suhteutus vaestéon ja avohuollon asiakkaisiin,

60

48
41
32
26 30

20 | | ' ‘ r 77777777777777777777777777777777
o T —
1
g |_| 2
R 43— e ] -
[ Helsinki Espoo Vantaa Tufku Tampere Oylu
=]
<

2 U R PR _

66 —
=77

-100

‘ O Koko henkilésté O Sosiaalitydntekijat ‘

Kuusikon kuntien sisaiset ja kuntien valiset erot eivat poikkea suuresti vuoden 2005 ja
2006 valilla. Vantaan sosiaalityontekijoiden indeksi on noussut huomattavasti suhtees-
sa Kuusikon O-vertailutasoon. Viime vuonna Vantaan sosiaalityontekijoiden indeksi oli
31 ja vuonna 2006 se oli jo 48. Espoon koko henkildston indeksi on noussut suhteessa
Kuusikon 0-vertailutasoon. Muiden kuntien suhteissa ei ollut huomattavia eroja.

Kuusikon sosiaalitydon asiantuntijaryhma on tietoinen, ettei tamakaan laaja-alainen in-
deksi ole kyllin kattava vertailemaan kunnan vuositason eroja ja kuntien valisia eroja.
Tama indeksi on nahty kuitenkin paremmaksi kuin pelkka vertailu asukas- tai asiakas-
maariin.

Asiantuntijaryhma jaa odottamaan, minkalaista indeksia sosiaali- ja terveysministerion
mitoitustydryhma paattaa kayttaa kuntien vertailussa (ks. 1.2).

3.2 Sosiaalityon, sosiaaliohjaajien ja etuuskasittelijoiden valinen henkilostorakenne
aikuissosiaalityossa

Kuviossa 8 on vertailtu sosiaaliohjaajien seka etuuskasittelijdiden maaraa sosiaalityon-
tekijoiden maaraan aikuissosiaalityossa.
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Kuvio 8. Sosiaaliohjauksen ja etuuskasittelyn henkilostoad suhteutettuna sosiaalityontekijéoiden maa-
raan aikuisten sosiaalityossa
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‘El Sosiaaliohjaus O Etuuskasittely ‘

Henkilostorakenteen muutosta aloitettaessa Helsingissa kaytettiin muutostavoitteen
suhdelukuna 1 sosiaaliohjaaja 2 sosiaalityontekijaa kohden. Kuviossa nakyy yhden so-
siaaliohjaajan suhde yhta sosiaalityontekijaa kohden. Helsingin tavoitteellista suhdelu-
kua kayttaden Kuusikon kuntien aikuisten sosiaalitydn palveluissa oli vuonna 2006 kes-
kimaarin 1 sosiaaliohjaaja 2 sosiaalityontekijaa kohti. Tilanne on pysynyt samana vuo-
sina 2005 ja 2006, joten henkildstorakenteen laaja-alaista muutosta ei ole viela tapah-
tunut Kuusikon kunnissa. Sosiaaliohjaajia suhteessa sosiaalityontekijoiden maaraan oli
eniten Oulussa (0,8 ohjaajaa sosiaalityontekijaa kohti) eli siella 1ahestytaan tilannetta,
jossa yhta sosiaalityontekijaa kohden on yksi sosiaaliohjaaja.

Etuuskasittelijoita suhteessa yhta sosiaalityontekijaa kohti oli eniten Espoossa (1,7) eli
kunnassa on enemman etuuskasittelijoitd kuin sosiaalityontekijoita. Espoo on lisannyt
(+11) etuuskasittelijpiden maaraa, mutta kunnassa ei ole toisaalta erillistd maksatus-
henkilostoa kuten Helsingissa, Vantaalla ja Oulussa. Espoossa etuuskasittelijat vas-
taavat myos paatostensa laskujen ja maksusitoumusten toimeenpanosta. Tampereella
ja Turussa on yhta paljon etuuskasittelijoita kuin sosiaalitydontekijoita.

3.3 Aikuissosiaalityon avoimena olevat vakanssit seka tyhjat vakanssit

Kunnilla voi olla vakituisesti taytettyjen vakanssien lisaksi joko avoimena tai tyhjana
olevia vakansseja.

3.3.1 Avoimena olevat vakanssit

Avoimella vakanssilla voi olla joko maaraaikainen (ei-kelpoisuusehdot tayttava) tyonte-
kija tai se voi olla tyhja. Taulukossa 7 nakyvat kuntien avoimien vakanssien lukumaarat
ja osuudet kaikista vakansseista.



Taulukko 7. Kuusikko kuntien avoimena olevien aikuisten palvelujen vakanssien

kaikkiin vakansseihin 30.11.2006
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maara suhteessa

2006 Helsinki | Espoo | Vantaa Turku Tampere | Oulu Kuusikko
Avoimien vakanssien maara

(kaikki) 41(388) |17 (115) 124 (117) |0 (75) 1(72) 1(46) 71(812)
Avoimet vakanssit % / kaikki 11% 15% 21% 0% 1% 2% 9%

Aikuisten sosiaalitydon palveluissa oli 30.11.2006 avoimena 9 % vakansseista kuten
my0s vuotta aikaisemmin.

Avoimena oleva vakanssi tarkoittaa yleensa, ettei sille ole saatu kelpoisuusehdot tayt-
tavaa tyontekijaa ja vakanssilla on ei-kelpoisuusehdot tayttava tyontekija. Avointen va-
kanssien ongelma on paakaupunkiseudun ilmid. Vuoteen 2005 verrattuna Helsingin ti-
lanne on huonontunut (9% —11%) samoin kuin Vantaan (13% —21%). Espoon tilanne
on sen sijaan parantunut, koska siella oli "endad” 15 % vakansseista avoimina, kun siel-
I& vuonna 2005 vakansseista oli yli neljannes avoimina (27 %).

3.3.2 Tyhjana olevat vakanssit

Tyhjana oleva vakanssi tarkoittaa, ettei vakanssilla ollut tarkastelupaivana 30.11.2006
lainkaan tyontekijaa, jolla oli tydsopimus.

Aikuisten sosiaalitydon palveluissa oli 2 % vakansseista tyhjana 30.11.2006 eli 12 kap-
paletta. Tilanne kertoo, ettd vakinaisen tyontekijan lahtiessa pois tai ollessa poissa, va-
kansseille saadaan tyontekijoita.

Tilanne on parantunut huomattavasti Kuusikon kunnissa vuodesta 2005, koska silloin
aikuisten sosiaalityon palveluissa oli 6 % vakansseista tyhjana.

3.4 Aikuissosiaalityon patevat ja epapatevat tyontekijat

Epapatevien (ei-kelpoisuusehdot tayttavien) tydntekijoiden maaraa nostavat avoimena
olevilla vakansseilla olevat maaraaikaiset tyontekijat (ks. 3.3.1). Avoimien vakanssien
suuri maara kertoo vaikeudesta saada patevia hakijoita, kun tydosuhde loppuu. Kuusi-
kon kuntien koko sosiaalitydn henkilostosta oli tarkastelupaivana 30.11.2006 epapate-
via tyontekijoitd 15 %. Tilanne oli hiukan huonontunut vuodesta 2005, jolloin osuus oli
12 %.

Patevien tyontekijoiden vaje kohdistuu erityisesti sosiaalitydntekijoihin, joista Kuusikko
kunnissa oli epapatevia lahes puolet eli 41 %. Tassakin suhteessa tilanne on huonon-
tunut, koska vastaavana tarkastelupaivana vuonna 2005 Kuusikon kunnissa oli 31 %
sosiaalityontekijoita, joilla ei ollut lain edellyttamaa kelpoisuutta. Patevien sosiaalitydn-
tekijéiden vaje aikuisten sosiaalitydssa kohdistui edelleen erityisesti paakaupunkiseu-
dulle, jossa noin puolella sosiaalityontekijoista ei ole lain edellyttamaa kelpoisuutta:
Vantaa 59 % (63 %), Espoo 48 % (36 %) ja Helsinki 39 % (32 %). Vantaalla tilanne oli
hieman parantunut, mutta Espoossa ja Helsingissa tilanne oli huonontunut merkittavas-
ti. Vaikuttaa silta, ettéd Espoon tyhjien vakanssien selkea vaheneminen johtuu vain siita,
etta sinne on saatu epapatevia tyontekijoita.
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4. Tyovoiman palvelukeskusten henkilosto ja kuntouttavan tyotoimin-

nan asiakkaat

Vuodelta 2006 kerattiin ensimmaista kertaa tiedot Tyovoiman palvelukeskusten henki-
I6stomaarista. Henkilostotiedot kerattiin yhteismaarind kunnan, tyovoimahallinnon ja
Kelan osalta. Valtion rahoituksen ehtona on, ettd kunnat osoittavat palveluun yhta pal-
jon henkildstéa kuin tydvoimahallinto. Turusta ei saatu tarkkoja henkilostotietoja.

Taulukko 8. Kuusikko kuntien Tyovoimanpalvelukeskusten henkilosto 30.11.2006

HELSINKI [ESPOO [VANTAA [TURKU [TAMPERE |OULU
seutu-
kunnallinen
KUNTA YHTEENSA 50 22 14 21 17 11
TYOVOIMAHALLINTO YHTEENSA 50 22 14 0 16 11
KELA 3 0 0 1 0 0

Kunnissa toteutuivat valtion edellytykset yhta suurista henkiléstomaarista kuin mita val-
tio on osoittanut toimintaan. Seka Helsingissa etta Vantaalla Tyovoiman palvelukes-

kuksen toiminta on jakautunut kolmeen alueelliseen pisteeseen.

Kelan henkilostda oli saannodllisesti kaytettavissa vain Helsingissa ja Turussa. Helsingin

kolme yksikk6a saavat Kelan tyontekijan palveluja osa-aikaisesti.

Kunnissa kaytetaan eri vakanssinimikkeita samankaltaisia tehtavia tekevista tyonteki-
joista. Kuntien omissa vakansseissa on eniten sosiaalityontekijoita ja toiseksi eniten on
sosiaaliohjaaja ja palveluohjaaja-nimikkeisia vakansseja. Tyovoimahallinnon vakansse-
ja on selvasti eniten ohjaaja-paatteisina kuten tydvoimaohjaaja ja palveluohjaaja. Seu-

raavaksi eniten on suunnittelija-vakansseja.

Tybvoiman palvelukeskusten organisointi suhteessa toimeentuloturvatyéhdon on
kunnissa erilainen. Toisissa kunnissa tyovoiman palvelukeskukset toimivat itsenaisina
yksikkoina ilman suoraa yhteytta sosiaalitoimeen, kun taas toisissa kunnissa yhteys voi

olla hyvinkin suora.

Taulukko 9. Kuntouttavan tyotoiminnan asiakastietoja 2006

eri

Aktivointisuunnitelmat

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Laadittu yhteensa 1786 392 563 1380 443 698 5262
joista alle 25-vuotiaille
asiakkaille 125 139 40 450 157 202 1113
% -osuus laadituista 7,0 35,5 71 32,6 35,4 28,9 21,2
joista 25 v. tai vanhemmille
asiakkaille 1661 253 523 930 286 496 4149
% -osuus laadituista 93,0 64,5 92,9 67,4 64,6 711 78,8
Kuntouttava tyotoiminta
Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Asiakkaat, joille tehty paatos
kuntouttavasta ty6toiminnasta* 790 282 137 ei tilastoitu 187 236 1632
Kuntouttavaan tyétoimintaan
osallistuneet asiakkaat vuoden
aikana 646 222 162 169 138 133 1470
paatoksen saaneista
osallistunut % 81,8 78,7 118,2 73,8 56,4 90,1

*Oulu :Tehtyjen paatdsten yhteismaara. Yhdelle asiakkaalle on voitu tehda useampi paatos.
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28.2.07 LIITE1A

Alueellisen aikuissosiaalityon ja lapsiperheiden toimeentulotukityon toimintatiedot 2006

Toimeentulotuki

Toimeentulotukipddtokset jaotellaan kdytdssé olevan organisaatiomallin mukaan kahteen ryhméén (ai-
kuisten ja lapsiperheiden). Erillisten etuuskasittely-yksikdiden tekemit paédtokset liitetddn aikuisten pal-
velujen padtdsmadriin, mikali niitd ei pystyté jaottelemaan.

Toimeentulotukiryhmén kerdédmét patostiedot pitdvit sisdlldén kaikille eri asiakasryhmille(vanhukset,
vammaiset jne.) tehdyt padtokset. Erityisryhmille tehtyjen pédétdsten osuus kaikista pdétoksistd on niin
pieni, ettd vaikka ko. pdétoksid tekevd henkilosto ei tule mukaan osana kerdttavid henkildstotietoja, ei
heidin lukumaéérid tarvitse ilmoittaa aikuissosiaalityon henkildstoon.

1. Tehdyt toimeentulotuen piitokset paitoksentekijan ammattinimikkeen mukaisesti jaoteltuna.

Péatoksissi ei eritelld padatostyyppejd, vaan mukaan tulevat norminmukaiset, harkinnanvaraiset ja ehkéi-
sevdn toimeentulotuen myonteiset, osittain myonteiset ja kielteiset padtokset yhteensa. (Paétosten yh-
teismadrdnad tullaan kdyttiméan toimeentulotuen ryhmén kerddmad padtosmaaraa.)

- Johtavien sosiaalityontekijéiden paatokset yhteensd 2006
- Sosiaalityontekijét / paatokset

- Sosiaaliohjaajat / paatokset

- Etuuskésittelijit / paédtokset

- Muut nimikkeet / padtokset

2. Aktivointisuunnitelmat: —kdytetdan toimeentulotukiryhméin kokoamia lukumairia.
3. Kuntouttava tyotoiminta —kdytetéén toimeentulotukiryhmén kokoamia lukumairi.

Paihdehuolto

4. Pdihdehuollon avohuollon palvelut.
(esim. Tampereella Turvaverkko, Myllyhoito avopalveluna... yms. mitd toimintoja eri kunnilla on?)

5. Paihdehuollon A-klinikan (polikliiniset) palvelut (asiakasméérit ja kdynnit vuoden aikana ja kustan-
nukset) mukaan luettuna nuorisoasemat.

6. Pdihdehuollon asumispalvelut
Tuki- ja tuettu asuminen
Palveluasuminen

7. Paihdehuollon laitoshoito
Katkaisuhoito
Kuntoutushoito

Sosiaalihuollon mielenterveysasiakkaiden palvelut

8. Mielenterveyskuntoutujien/asiakkaiden asumispalvelut
Tuki- ja tuettu asuminen

Palveluasuminen

9. Mielenterveyskuntoutujien/asiakkaiden paivé/ty6toiminta

E:\Kuusikko 2007\Sosiaalityd\Raportti\Aikuisten palvelujen méadrittelyja 2006.doc
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Asunnottomien asumispalvelut

Asunnottomien maéristd haetaan tiedot ARA:n tilastoista (Aila).
Keritty kunnista 1.11.2006 tilanteessa.

10. Asunnottomien asumispalvelut
Tilapdisasuminen
Tuki- ja tuettu asuminen
Palveluasuminen

Luokittelemattomat asumispalvelut

11. Luokittelemattomat laitos- ja asumispalvelut (alle 65-vuotiaille).
Tuki- ja tuettu asuminen
Palveluasuminen
Laitoshoito

Palvelujen sisallollisid méaritelmii:

STAKES
AVOHUOLLLON ASUMISPALVELUT ERI ASTAKASRYHMILLE

1) Tilapédinen asumispalvelu

Sosiaalipalveluna jérjestetty tilapdinen majoituspaikka asunnottomille alkoholisteille. Voidaan tarjota
myo6s mahdollisuus ruokailuun, peseytymiseen ja vaatehuoltoon.

- Ensisuoja

2) Tukiasuminen (/ tuettu asuminen)
Sosiaalisesti kuntouttava asumismuoto itsendisen asumisen tukemiseksi. Asunnon haltijana voi olla
asiakas tai palveluntuottaja.

3) Palveluasuminen

Asumismuoto, joka sisdltdd vakituisen oman asunnon liséksi jatkuvaa péivittiistd apua. Palveluasumi-
seen tarkoitetun palvelutalon tai palveluasunnon voi omistaa valtio, kunta tai yksittdinen henkild.
Palveluasumista on my0s tehostettuna (ympérivuorokautinen péivystys) ja laitoshoitoa korvaavana te-
hostettuna (ymparivuorokautinen hoito). Asiakas voi asua palvelutalossa joko omistus- tai vuokra-
asunnossa. Kunnan sosiaalipalveluna jérjestettiva palveluasuminen voi olla laitospalvelua tai avopalve-
lua.

LAITOSHUOLTO (/LAITOSHOITO)
Sosiaalihuolto, johon sisiltyy tdysihoito ja asuminen sosiaalihuollon laitoksessa
- asuntola, hoito- tai huoltolaitos, hoitokoti..

KUUSIKON SOSIAALITYON MAARITTELYA

Paihdehuollon A-klinikan (polikliiniset) ja nuorisoasemien palvelut

Péihdehuollon polikliiniset palvelut ovat paihdeasioihin liittyvid peruspalveluja tdydentdvdd neuvonta-,
tutkimus- ja hoitopalvelua, joka perustuu vapaaehtoisuuteen. Hoitomuotoina voivat olla asiakkaan tar-
peiden ja valinnan mukaan mm. somaattisen ja psyykkisen tilan kartoitus, sosiaalinen neuvonta, terve-
ysneuvonta, yksiloterapia, perheterapia, ryhmaéterapia, verkostotyd, avovieroitushoito seké ldhetteet ja
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lausunnot jatkotutkimuksiin ja muihin hoitopaikkoihin.

Piihdehuollon katkaisuhoito

Katkaisuhoito on ympérivuorokautista laitoshoitoa. Hoidon pituus médrittyy yksilollisesti hoidon tar-
peen arvioinnin perusteella. Hoidon tavoitteena on pdihdekierteen katkaisu, vieroitusoireiden hoitami-
nen sekd jatkohoidon suunnittelu. Somaattisen kunnon kohotessa katkaisuhoitoon kuuluu mm. keskuste-
luapu, sosiaalinen neuvonta, terveysneuvonta, pari- ja perhetapaamisia sekd verkostotapaamisia.

Piihdehuollon asumispalvelut

Péihdehuollon asumispalvelut pyrkivét luomaan kokonaisuuden, jossa pdihdeprosessissaan eri vaiheissa
oleville asiakkaille pystytddn tarjoamaan kuntoutumista tukeva asumismuoto. Palveluihin kuuluu asiak-
kaan eldmén turvaaminen seké tukeminen péihteettdmyyteen ja ohjaaminen palvelujen piiriin. Tyomuo-
toihin voi kuulua ohjaus ja neuvonta arjen asioissa, rajojen asettaminen, asiakkaan sosiaalisten tukiver-
kostojen kartoittaminen ja vahvistaminen, terveydenhoidon antaminen, pdihdehuollon kuntoutumis-
suunnitelman laatiminen (palvelukohtainen suunnitelma).

Piihdehuollon laitos/kuntoutushoito

Péihdehuollon kuntoutushoito on ymparivuorokautista pitempiaikaista laitoshoitoa. Kuntoutushoito on
tarkoitettu avohoitoa tukevaksi hoitojaksoksi paihdeongelmaisille, joille avohuollon palvelut tai katkai-
su laitoshoidossa eivit ole riittdvid tai tarkoituksenmukaisia, tai joiden kuntoutuminen edellyttdd viliai-
kaista irrottautumista normaalista elinympéristostd. Pdihdehuollon kuntoutushoito on osa asiakkaan
kokonaiskuntoutumista ja tavoitteena on pdihteeton eldmintapa. Hoidon pituus méaarittyy yksildllisesti
hoidon tarpeen arvioinnin perusteella. Kuntoutushoidon sisdlt6é vaihtelee kuntoutushoitoa tarjoavan lai-
tosten hoitoideologian ja painopisteiden mukaan.

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut

Sosiaalihuoltolain perusteella jérjestettdvit mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut ovat asiakasryh-
mélle, jotka eivit selviydy tehostetulla tuella kotona eivitkd hyddy erikoissairaanhoidosta, vaikka heilld
on psykiatrisesta sairaudesta johtuva pysyva toimintavaje ja valttimiton tarve ymparivuorokautiseen
valvontaan, ohjaukseen ja tukeen.

Mielenterveyskuntoutujien tukiasuminen
Mielenterveyskuntoutujille suunnattu palvelukokonaisuus, johon sisdltyy itsendiseen asumiseen liittyva
tuki ja neuvonta, mutta ei ympérivuorokautista valvontaa.

Mielenterveyskuntoutujien paivi/tyotoiminta
Tyd6toiminnalla edistetdédn ja ylldpidetdén mielenterveyskuntoutujien toimintakykyad. Ty6toiminta voi-
daan jérjestdd sekd asumispalvelujen yhteydessi tai avopalveluna.

Avohuollon asumispalvelujen yleiset médiritelmét ovat Stakesin sanastosta ja niitd voi soveltaa eri

asiakasryhmien asumispalveluissa. Pidihdehuollon ja mielenterveysasiakkaiden palvelujen tarkemmat
sisdltomadritelmait: Jaana Vilpas, Anita Meisaari.
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Sosiaalityon Kuusikkoryhma

Toimeentulotuen toimintatietoja 2006 LITE 1A
21.6.07
VAESTO Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Viesto 1.1.2005 559 046 227 472 185 429 174 824 202 932 127 226 1476 929
Viaest6 1.1.2006 560 905 231704 187 281 174 868 204 337 128 962 1488 057
Viesto 1.1.2007 564 521 235019 189 711 175 354 206 368 130178 1501 151
0-17-vuotiaat 1.1.2007 96 112 56 342 43615 28 548 35844 26 852 547 774
0-20-vuotiaat 1.1.2007 115661 64 938 50 560 35 461 44 042 32878 654 202
18+ vuotiaat 468 409 178 677 146 096 146 806 170 524 103 326 953 377
Toimeentulotuki 2006
Kotitaloudet 2006 Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Kaikki (sis.pakolaiset, paluumuuttajat ja
turvapaikan hakijat)’ 35 504 8 537 10 185 10 305 12848 7001 84380
liman pakolaisia, paluumuuttajia ja
turvapaikan hakijoita 33 728 8 269 10 033 10 160 12346 6873 81409
Ao. kotitalouksissa henkil6ita
Kaikki (sis.pakol, paluumuuttajat ja
turvapaikan hakijat)’ 51571 14 596 17 889 15788 19358 10602 129804
liman pakolaisia, paluumuuttajia ja
turvapaikan hakijoita 48 749 14 098 17 558 15 528 18441 10268 124642
*) Turussa turvapaikanhakijat eivat ole mukana kaikissa asiakkaissa ja kustannuksissa, Helsingissé ja Tampereella ovat
KUSTANNUKSET, euroa
Kaikki (sis.pakolaisten, paluumuuttajien ja
turvapaikan hakijoiden kustannukset)’ 80 656 150 | 22 628 981,00 27 005 159 | 18 233 771 | 24 732 085 | 11 190 127|184 446 273
liman pakolaisten, paluumuuttajien ja
turvapaikan hakijoiden kustannuksia 75 835 941 21 805 048,43| 26 165749 | 17 686 105 | 23 101 535 [ 10 711 411|175 305 789
**) Oulun kustannuksiin siséltyy lastensuojelulain mukainen taloudellinen tuki
Aktivointisuunnitelmat 2006
Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Aktivointisuunnitelmia laadittu yhteensa 1786 392 563 1380 443 698 5262
- joista alle 25-vuotiaille asiakkaille 125 139 40 450 157 202 1113
- joista 25 v. tai vanhemmille asiakkaille 1661 253 523 930 286 496 4149
Kuntouttava ty6toiminta 2006
Asiakkaat, joille tehty paatds kuntouttavasta
tyotoiminnasta 790 282 137 ei tilastoitu 187 236 1632
Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuneet
asiakkaat vuoden aikana 646 222 162 169 138 133 1470
Toimeentulotukipaditokset 2006
Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Kaikki paatokset (toimeentulotukiryhma) 218 830 53 309 65916 68 749 65 593 42 669 515 066
Johtavat sosiaalityontekijat 17 953 1873 1864 12634 386 34710
Sosiaalityontekijat 70 792 15533 34 821 24098 29057 14635 188 936
Sosiaaliohjaajat 19 623 1035 8767 29 425
Etuuskisittelijat 109 332 35709 31095 41778 25058 12671 255 643
Muut nimikkeet 1205 15| 294 1
Muut padtoksentekijit (esim. jaosto) 1012 22
|Yhteens§i 218 905 54 150 65 916 68 767 67 043 36 482 511 263
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KUUSIKKO KUNNAT

Sosiaalitydon asiantuntijaryhma 9.5.2006
Helsingin sosiaalivirasto

Marja-Riitta Kilponen

HENKILOSTOMAARIEN JA PALKKOJEN TILASTOTIETOJEN KERAAMINEN
TILANTEESSA 30.11.2006 - KASITEMAARITTELY T

Alueellisen aikuissosiaalityon henkiloston tilastotiedot tilanteessa 30.11.2006

Kuusikon kuntien vertailua varten kerataan tietoja tyontekijamaarista ja peruspalkoista. Kuusi-
kon sosiaalityon asiantuntijatydoryhman jasen tarkistaa, etta henkilostomaarat kerataan
sen mukaan, mita tyoryhmassa on maaritelty PowerPoint-tiedostossa aik ja lapsiperhe
ja TT 2005. On huomioitava, etta kaikki suoritteisiin kuuluva henkilésté on mukana ja ettei yksi-
kaan tyontekija tulee kahteen kertaan mukaan tilastoihin.

Tyontekijamaarat kerataan aikuisten palvelujen avohuollon tyontekijoistd. Mukaan otetaan
henkilostd, joka tekee sosiaalitydta/sosiaaliohjausta/etuuskasittelytyota aikuisten kanssa mm.
aktivointisuunnitelmien tekemisessa seka toimeentulotuen, paihdehuollon ja sosiaalitoimen mie-
lenterveysasiakkaiden palveluissa (paatosten valmistelu, -teko ja asiakasohjaus ja neuvonta ).
Asunnottomien erityispalveluissa tyoskentelevat tyontekijat otetaan mukaan silta osin, kuin he
tekevat vastaavaa tyota kuin aluesosiaalityontekijat tekevat asunnottomien kanssa. Tyovoima-
palvelukeskusten sosiaalitoimen henkilostd otetaan mukaan. Tydvoimapalvelukeskusten henki-
I6stomaara tilastoidaan erillisena lukuna.

Tyontekijamaaria ei kerata vanhusten, vammaisten eika kehitysvammahuollon tyontekijoista,
mikali nama ovat erotettavissa henkilostosta. Tyontekijamaaria ei huomioida laitoksissa olevista
tyontekijoista.

Tyontekijamaaria ei myoskaan keratd maahanmuuttaja/ulkomaalaisyksikdissa tai sosiaalipaivys-
tysyksikoissa/kriisiyksikdissa tyoskentelevista. A-klinikan paihdetyota tekeva ja nuorisoasemien

henkilosto jatetaan tarkastelun ulkopuolelle. Projektityontekijoita, jotka eivat tee asiakastyota, ei

huomioida mukaan. Ostopalvelujen henkildsto jaa tarkastelun ulkopuolelle.

Vakanssien maarat nimikkeista
- johtava sosiaalityontekija
- erikois- ja erityissosiaalityontekija
- sosiaalityontekija
- sosiaaliohjaaja
- etuuskasittelija
- muut vastaavaa tyota tekevat tyontekijat
- llman vakanssia olevat vastaavat tyontekijat, jos he ovat paaosin asiakastyossa.
Ei projekti- tai kehittamistydssa mukana olevat.

Em. nimikkeiden mukaan vakanssien maarat vakanssi kertaalleen ja vakanssilla tarkastelupai-
vana tyossa olevan tyontekijan tehtavakohtainen peruspalkka
1.
Vakinaisesti taytettyjen vakanssien tiedot tilanteessa 30.11.2006
- Tyo6ssa olevien vakinaisten tyontekijoiden maara (tehtavakohtainen peruspalk-
katieto eriteltyna)
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- Maaraaikaisten, patevien sijaisten maara (tehtavakohtainen peruspalkkatieto
eriteltynd)

- Maaraaikaisten, "epapatevien” sijaisten maara (tehtavakohtainen palkkatieto eri-
teltynd)

- Tyhjina olevien vakanssien maara

2.

Avoimina olevien vakanssien tiedot tilanteessa 30.11.2006

- Maaraaikaisten, patevien sijaisten maara (tehtavakohtainen peruspalkkatieto
eriteltynd)

- Maaraaikaisten "epapatevien” sijaisten maara (tehtavakohtainen peruspalkkatie-
to eriteltyna)

- Tyhjina olevien vakanssien maara

3.

liman vakanssia olevien em. vakanssinimikkeiden mukaiset asiakastydssa olevat

tyontekijat tilanteessa 30.11.2006

- Maaraaikaisten, patevien tyontekijoiden maara (tehtavakohtainen palkkatieto
eriteltyna)

- Maaraaikaisten, "epapatevien” tydontekijoiden maara (tehtavakohtainen palkka-
tieto eriteltyna)

Vakanssinimikkeittain laskennallinen palkkasumma
Kohdissa 1-3 kunnat laskevat vakanssinimikkeittain kaikkien tyontekijoiden tehtava-
kohtaisten peruspalkkojen keskiarvon marraskuussa maksetun palkan mukaisesti.
Tehtavakohtaisten peruspalkkojen keskiarvot lasketaan erikseen pateville vakinai-
sille tyontekijoille, pateville maaraaikaisille ja "epapateville” maaraaikaisille tyonteki-
joille.

Tietojen lahettaminen Kuusikon sosiaalitydn asiantuntijaryhmalle
Kunnat lahettavat vakanssinimikkeittain vakinaisesti taytettyjen vakanssien, avoimi-
en vakanssien ja ilman vakanssia olevien tyontekijoiden lukumaarat ja keskiarvo-
palkat Marja-Riitta Kilposelle viimeistaan 15.1.2007.
Yhteystiedot:
Marja-Riitta Kilponen
marja-riitta.kilponen@hel. fi
Helsingin sosiaalivirasto
Kehittamispalvelu
PL 8502
00099 Helsingin kaupunki
puh. 050-3273106
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Kasitteet tarkemmin maariteltyna

Vakanssit

llman vakanssia palkatut

TyOntekijoiden maara

Resurssit

Palkkakustannukset

Vakinaisesti taytetty vakanssi

- Vakituinen tyontekija tekee vakanssilla tyota
Vakituinen tydntekija on poissa tydsta
Maaraaikainen sijainen

Pateva tai epapateva sijainen

Tyhja vakanssi

7. Avoin vakanssi

- Maaraaikainen tyontekija

- Pateva tai epapateva tyontekija avoimella vakanssilla
- Tyhja vakanssi

S o

1. Vakanssit
Vakanssi on kirjanpidollinen kasite. Kunnalla on budjetissaan varattu tietty maara
vakansseja, joihin varataan palkkamenoja.

Kunta on varannut tietyn summan n-lukumaaran sosiaalityontekijoiden vakanssien
palkkakustannuksiin.

Nama vakanssit voivat olla vakinaisesti taytettyja tai avoimia.

Normaalisti vakinaisesti taytetylla vakanssilla on vakanssinhaltija ty6ssa. Jos han
on poissa tyosta, niin han on joko palkallisella tai palkattomalla vapaalla. Vakanssil-
le voidaan talléin palkata sijainen tai se voidaan pitaa tyhjana.

Myds avoimena olevalla vakanssinumerolla voi olla joko sijainen tai se on tyhja.

Seka vakinaisesti taytetyissa ettd avoimissa vakansseissa voi olla maaraaikaisia si-
jaisia. Vakinaisesti palkatut tyontekijat ovat patevia. Sijaiset ovat joko patevia tai
epapatevia.

2. liman vakanssia palkatut
Jollekin tyontekijalle voidaan erityisjarjestelyin maksaa palkkaa, vaikka hanella ei
ole vakanssinumeroa, jonka perusteella palkanmaksu tapahtuu budjetissa.
Useimmiten on kyse projektityontekijoista, jotka palkataan maaraajaksi johonkin
hankkeeseen, jolla on erillisrahoitus toiminnan perusbudjetin ulkopuolelta.

Joskus kunnat voivat palkata tyontekijoita ruuhkahuippuihin erillisrahoituksella ja
kunnan paatoksella, jolloin palkanmaksuun ei edellytetd vapaana olevaa vakanssia
ja vakanssinumeroa.

3. Tyontekijoiden maara

Paaperiaate on, etta kunnalla on yhta monta tyontekijaa tyossa tarkastelupaivana
kuin silla on varattuna maararahoja budjetissa vakansseja varten.
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4
Tyoyksikoissa on kuitenkin tilanteita, joissa niissa ei ole jollain vakanssinumerolla
tyontekijaa tydssa, vaan vakanssi on tyhjana juuri sind paivana. Syyna voi olla lyhyt
sairauspoissaolo, vakanssin tyontekijan rekrytointi on kesken tai muusta syysta
poissaolo, jolloin vakanssilla ei ole ketaan tekemassa tyota.

Erityisesti naisvoittoisilla aloilla tydntekijoiden todellinen tydpanos voi olla vahai-
sempi, koska aidit voivat tehda lyhennettya, lakisaateista tyopaivaa alle kouluikais-
ten lasten vanhempana.

Myds tyontekijoiden osa-aikaiset elakkeet voivat vahentaa tyota tekevien resurssia,
jos poissaolotunneille ja — paiville ei palkata lisatydvoimaa.

Yhdelta vakanssinumerolta voidaan maksaa palkkaa useammallekin tyontekijalle.
Jos vakinaisesti valittu tyontekija on hoitovapaalla ja hoitovapaasijaiseksi palkattu
tyontekija on pidemmalla sairaslomalla, niin myos jarjestyksessa toisena olevalle si-
jaiselle voidaan samanaikaisesti maksaa palkkaa. Tama tilanne merkitsisi, etta pa-
kanmaksun perusteella yhdella vakanssilla on kolme tyontekijaa. Tama tulos voi-
daan valttaa, kun vakanssitilasto kaydaan (manuaalisti) lapi siten, etta yhdella va-
kanssinumerolla on vain yksi valittu tydntekija (selvityksen tekijan mukainen valin-
taperuste).

Jos kunnan henkil6ston maara selvitetdan sen mukaan, kuinka monelle tyontekijalle
maksetaan palkkaa, niin tyontekijoiden maara on suurempi kuin tyontekijoita todelli-
suudessa on tekemassa tyota. Taman vuoksi vakanssien maara antaa paremmin
kuvan siita, kuinka monta tyontekijaa, vakanssinumero kerrallaan, voisi olla tyossa,
jos kaikilla vakansseilla olisi tarkastelupaivana vain yksi pateva tyontekija tyossa.

4. Resurssit
Resursseilla tarkoitetaan tyontekijoiden todellista tydaikaa. Jos lasketaan vakanssi-
en tai tyontekijoiden maarat, ei viela tiedeta, paljonko tydvoimaresurssia on kaytos-
sa. Jos yksikdssa on viisi vakanssia ja tyontekijaa, mutta tyontekijoista yksi tekee
puolipaivatyota, niin yksikolla on kaytettavissa 4,5 tyontekijaresurssia.

Lain mukaan alle kouluikaisten lasten vanhempi voi tehda lyhennettya tydaikaa.
MyOs elakejarjestelyt osa-aikaelakejarjestelyissa voivat vahentaa tydyksikon kaytet-
tavissa olevan tyontekijoiden todellisen tydajan maaraa.

5. Palkkakustannukset
Vertailua varten ei maaritelld kunnan maksamia bruttopalkkoja tietyn kuukauden ai-
kana. Kohdassa 3 on selitetty, miksi yhdelta vakanssinumerolta maksetut palkka-
kustannukset eivat kerro, kuinka paljon tydvoimaa talla vakanssinumerolla on ollut
kaytettavissa sen kuukauden aikana. Yhdelta vakanssinumerolta voidaan maksaa
palkkaa saman kuukauden aikana esim. kolmelle tyontekijalle — lakisaateisesti.

Sosiaalitydon asiantuntijaryhma paatti, etta kuntien valilla verrataan palkkakustan-

nuksia vakanssilla tarkastelupaivana (30.11) tyoskentelevan tyontekijan tehtava-

kohtaisen palkan mukaisesti. Tehtavakohtainen palkka maaraytyy kunnallisen vir-
kaehtosopimuksen mukaan.
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5
Jos palkkakustannuksiksi otetaan vakanssinumerolla tiettyna paivamaarana mak-
setut kaikki bruttopalkkakustannukset, voivat tiedot sisaltda useamman tyontekijan
palkat, koska jos vakituinen tyontekija on esim. aitiyslomalla, niin samanaikaisesti
maksetaan sijaiselle palkkaa.

Tyontekijoille tiettyna paivana maksetut kaikki bruttopalkat eivat anna vertailukel-
poista tietoa, koska kuntien palkkausjarjestelmassa suoritetut tydvuodet tuovat pal-
kanlisda. Jos kahdella kunnalla on yhta monta tyontekijaa samalla vakanssinimik-
keella ja samalla tehtavakohtaisella palkalla, niin bruttopalkkakustannusten erot joh-
tuvat tyontekijoiden palvelu- tai ikalisien maarasta eika siita, etta kunnat maksavat
suurempaa tai pienempaa palkkaa tietylle vakanssinimikkeelle.

6. Vakinaisesti taytetty vakanssi
Paasaanto:
Jos vakanssi on vakinaisesti taytetty "eli se on varattu”, niin vakanssinumerolla on
tydntekija, jolla on toistaiseksi jatkuva tydsuhde. Tama tarkoittaa, etta tyontekija
tayttaa kelpoisuusehdot ja on siis "pateva”.

Tama tarkoittaa, etta talle vakanssinumerolle ei voida enaa palkata toista tyonteki-
jaa toistaiseksi jatkuvaan tydsuhteeseen (vakituiseksi).

Vakituinen tyontekija tekee vakanssilla tyota
Vakituinen tyontekija on poissa tyosta
Vakituisen tydsuhteen tyontekija voi olla
1) tydssa tai
2) poissa tyodsta. Jos han on poissa tydsta, niin han on
2a) palkallisena poissaoleva (sairausloma, aitiysloma)
2b) palkattomalla vapaalla oleva (virkavapaa, vuorotteluvapaa).
Maaraaikainen sijainen
Pateva tai epapateva sijainen vakinaisesti taytetyssa vakanssissa
Jos vakituinen tydntekija on poissa tydsta (2), niin
Vakituinen vakanssi voi olla
A) maaraaikaisesti taytetty sijaisella, joka
- A1) tayttaa kelpoisuusehdot (vakinaisen tehtavakohtainen palkka)
- A2) ei tayta kelpoisuusehtoja (tehtavakohtaisen palkan alennus)
B) tyhja.

Vakinaisesti taytetty vakanssi, joka on tyhja

Vakanssi on ilman vakituista tyontekijaa eika silta vakanssinumerolta ole sijaisen
palkkakustannuksia. Vakituisen palkkakustannuksia voi olla esim. sairausloman
VUOKSi.

7. Avoin vakanssi
Paasaanto
Jos vakanssi(numero) on avoin, niin siina ei ole yhdenkaan sosiaalityontekijan tois-
taiseksi jatkuvaa tydsopimusta.

Nailla vakansseilla on yleensa vain yhden tyontekijan maaraaikainen tydosuhde. On

mahdollista, etta avoimella vakanssilla oleva tyontekija on esim. sairauslomalla, ja
silloin hanen sijalleen voidaan palkata sijainen.
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Avoin vakanssi, jolla joko on ”pateva tai epapateva” tyontekija
Avoin vakanssi voi olla
A) maaraaikaisesti taytetty tyontekijalla, joka
- A1) tayttaa kelpoisuusehdot (vakinaisen tehtavakohtainen palkka)
- A2) ei tayta kelpoisuusehtoja (tehtavakohtaisen palkan alennus)
B) tyhja.

Avoin vakanssi, joka on tyhja
Tyhja avoin vakanssi merkitsee sita, ettei silta vakanssinumerolta makseta kenen-
kaan palkkaa.

Edella olevia kasitteita on havainnollistettu allaolevassa taulukossa.

e:\kuusikko2006\sosiaalityd\aikuisten palvelut\aikuispalvelut 6-2006 henkilostomaarien maarittely.doc



Kuusikko kunnat
Sosiaalitydn asiantuntijatydéryhma 2006

HENKILOSTOMAARAT JA PALKAT 30.11.2005

KASITEMAARITTELY
VAKINAISESTI TAYTETETYT VAKANSSIT
VAKINAINEN TYONTEKIJA
tydssa poissa

palkallinen tai palkaton poissaolo
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KUUSIKKO KUNNAT, SOSIAALITYON TYORYHMA Liite 3B
TYOVOIMAN PALVELUKESKUSTEN HENKILOSTOA TILANTEESSA 30.11.2006

MRK 24.5.2007

HELSINKI |[ESPOO (VANTAA |TURKU |TAMPERE |OULU yht

seutu-
KUNTA kunnallinen
johtaja tms. 1 1 1 1 1 5
johtava sosiaalityontekija 3 1 1 5
sosiaalityontekija 17 4 4 2 3 6 36
sosiaaliohjaaja, palvelujohjaaja, tydhdnvalmentaja tms. 14 5 1 4 2 4 30
(erityis)suunnittelija 2 2 4
tydvoimasuunnittelija, urasuunnittelija tms. 1 11 7 19
terveydenhoitaja tms. 5 4 4 2 15
psykologi 0
toimistonhoitaja ja toimistosihteeri 4 2 1 7
muut 3 3 4 1 1 12
YHTEENSA 50 20 14 21 17 11
35
TYOVOIMAHALLINTQ
johtaja tms. 1 1 2
tyévoimasuunnittelija, urasuunnittelija tms. 10 10
tydvoimaohjaaja, palveluohjaaja tms. 47 18 10 3 8 86
psykologi tms. 1 1 1 1 4
toimistosihteeri tms. 3 2 3 1 1 10
muut 1 1
YHTEENSA 50 22 14 0 16 11
23

[KELA | 3 | I | |

KUUSIKKO KUNNAT, SOSIAALITYON TYORYHMA
TYOVOIMAN PALVELUKESKUSTEN HENKILOSTOA TILANTEESSA 30.11.200¢

HELSINKI |[ESPOO |VANTAA |TURKU [TAMPERE |(OULU

seutu-

kunnallinen
KUNTA YHTEENSA 50 20 14 21 17 11
TYOVOIMAHALLINTO YHTEENSA 50 22 14 0 16 11

KELA 3 0 1 1 0 0




KUUSIKKO KUNNAT, SOSIAALITYON TYORYHMA Liite 4
Kuntien asunnottomat Valtion asuntorahaston ARAN keraamina 2006

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tapere Oulu Kuusikko %
Yksinaiset asunnottomat 3065 443 496 335 544 117 5000 100
Ulkona, porrashuoneissa,
ensisuojissa 70 46 36 8 36 45 241 4.8
Asuntoloissa 750 90 40 1 40 921 18,4
Laitoksissa 360 58 60 247 138 61 924 18,5
Vapautuvat vangit 35 4 20 1 8 5 73 1,5
Tilapaisesti tuttavien ja
sukulaisten luona 1850 245 340 78 322 6 2841 56,8
Asunnottomat perheet 140 28 15 2 23 1 209

Joista maahanmuuttajat 25 8 0 1 3 37
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Kuusikko sosiaalityon tyoryhma 2007 Liite 6
Sosiaalityon tehtavaalueiden maaritelmat aakkostettuna 21.6.2007

Adoptio/Ottolapsineuvonta

Ottolapsineuvonnan tarkoituksena on lapseksiottamista koskevassa asiassa valvoa lapsen
etua seka neuvotteluilla ja toimenpiteilla auttaa lasta, lapsen vanhempia ja lapseksiottajia
ennen kuin tuomio istuin vahvistaa lapseksiottamisen seka tarvittaessa myos sen jalkeen.
(Asetus lapseksiottamisesta 508/1997)

Palvelu on tarkoitettu kaikenikaisille lapsille, adoptioon luovuttajille ja adoptiolasta
hakeville. Adoptiolasta hakevien tulee olla vahintaan 25-vuotias. Perheen sisaisessa
adoptiossa hakijan tulee olla vahintdan 18-vuotias. Tavoitteena on, ettad luovutettava lapsi
saa hanelle itselleen sopivat ottovanhemmat.

Asiakkaat saavat ohjausta ja neuvontaa adoptiovanhemmuuteen seka tietoa kotimaiseen
tai kansainvaliseen adoptioon liittyvasta lainsdadannosta ja kaytannoista.

Ottolapsineuvonnassa arvioidaan hakijan /hakijoiden edellytyksia ryhtya
adoptiovanhemmiksi (elamantilanne, tausta, arvot, asenteet, parisuhde, kokemus lapsista
jne.) seka annetaan valmennusta kyseiseen tehtavaan.

Tyo sisaltdaa 4-7 tapaamista, joista vahintaan yksi on kotikdynti. Neuvonnan paatteeksi
laaditaan kotiselvitys, jossa on 4-6-sivuinen lausunto perheesta. Neuvontaan kuuluu
tarvittaessa myds erilaisten lisaselvitysten laatiminen, joita luovuttajamaat valilla vaativat,
tai jos adoptiolupa on umpeutumassa. Kun perheeseen tulee lapsi, jatkuu tyoskentely
seurantana Luovuttajamaat vaativat sosiaalitydntekijan seurantaraportteja, jotka
perustuvat kotikaynteihin. Seuranta-aika on 0,5 — 5 vuotta maasta riippuen.

Perheen sisdisessa adoptiossa tavataan perhetta vahintaan kolme kertaa. Taman lisaksi
tavataan luovuttavaa vanhempaa yhden tai useamman kerran. Yli 12-vuotiaalta lapselta
pyydetaan suostumus.

Aikuissosiaalityo

Aikuissosiaalityd on aikuisten kanssa tehtavaa sosiaality6ta, jonka tarkoituksena on
edistaa ja yllapitaa vyksityisen henkilon tai perheen sosiaalista turvallisuutta ja
toimintakykya. Aikuissosiaalitydhon sisaltyy paihdehuoltoa, toimeentulotukea, vammaisten
palveluja, vanhusten palveluja, mielenterveystyota, tyollistymista edistavaa toimintaa (mm.
kuntouttavaa tyotoimintaa) ja asumispalveluja. Palvelujen organisointi vaihtelee eri
kunnissa.

Ammatillinen perhekoti

Ammatillinen perhekotihoito perustuu perheenad toimimiseen, siten ettd toinen tai
molemmat vanhemmista tekevat sijoitettujen lasten hoito- ja kasvatustyota kotona. Toisen
vanhemmista edellytetdan olevan sosiaali-, kasvatus- tai terveydenhuollon koulutuksen
saanut henkild. Kodilla tulee olla valvontalain mukainen lupa ammatillisen perhekodin
yllapitoon.



Asumispalvelujen sosiaalityo

Asiakkaille sopivan asumispalvelumuodon etsiminen silloin, kun asiakas ei pysty asumaan
itsendisesti. Tyohon kuuluu tuen ja ohjauksen jarjestaminen, asumisen seuranta ja
asumispalvelupaatosten teko

Asunnottomien sosiaalityo

Asunnottomien sosiaalitydssa tyoskennellaan asunnottomien asiakkaiden kanssa: tydhon
sisaltyy asumisen jarjestamiseen, kuntoutukseen, paihdehuoltoon, tydllistymiseen ja
toimeentuloon liittyvat asiat.

Avioliittolain mukainen perheasioiden sovittelu

Perheasioiden sovittelu on tarkoitettu perheelle, jossa on ristiriitoja. Tavoitteena on
ratkaista puolisoiden tai perheen ristiriidat seka vahvistaa vanhemmuutta erotilanteessa ja
eron jalkeen. Asiakas saa ohjausta perheen ristiritojen ratkaisemiseksi seka tarpeen
mukaan neuvontaa lapsen huoltoa, tapaamisoikeutta ja elatusta koskevissa asioissa seka
avioeron hakemisessa.

Huoltosuunnitelma

Huoltosuunnitelma on lapselle tai nuorelle tehtava suunnitelma, johon kirjataan
lastensuojelutarpeeseen ja hanen hyvinvoinnin varmistamiseen liittyvat toimenpiteet.
Suunnitelmassa pitdd sopia vastuuhenkildista, aikataulusta seka suunnitelman
toteutumisen seurannasta. Suunnitelma tehdaan yhdessa lapsen ja hanen vanhempiensa
seka tarvittavien lapselle tarkeiden henkildiden kanssa. Huoltosuunnitelma on tarkistettava
tarpeen mukaan ( LSL 11 §, Lastensuojeluasetus(1010/1983).

Isyyden selvittaminen ja vahvistaminen

Palvelu on tarkoitettu avioliiton ulkopuolella syntyneelle lapselle, lapsen aidille tai miehelle,
joka haluaa tunnustaa isyytensa. Tavoitteena on isyyden vahvistaminen.
Tunnustamisasiakirjat laaditaan, allekirjoitetaan ja toimitetaan maistraattiin vahvistettaviksi.
Tarvittaessa tehdaan DNA-tutkimus.

Jalkihuollon sosiaalityo

Jalkihuollon sosiaalitydlla tarkoitetaan sita sosiaalityota, jota tehdaan yleensa sijoitettuna
olleen nuoren kanssa, kun sijaishuolto on paattynyt. Jalkihuollon avulla tuetaan nuorta
itsenaisen elaman alkuun. Jalkihuolto kattaa toimeentulotuen, asumisen, tukihenkilo- ja
terapiapalvelut, koulunkaynnin, tyéhon sijoittumiseen tukemisen ja muun henkilokohtaisen
tuen jarjestamisen. Sosiaalitydntekija vastaa jalkihuollon jarjestamisesta.
Huoltosuunnitelmaan kirjataan jalkihuollon tavoitteet ja toteutustavat.

Jalkihuolto

Sijaishuollon paattymisen jalkeen kunnan velvollisuus on jarjestaa lapselle tai nuorelle
tarvittava jalkihuolto tukemalla sijaishuollossa ollutta lasta tai nuorta (LSL 34 JA 13 §).
Sosiaalityontekijalla on mahdollisuus harkintaan ja han voi myontaa jalkihuoltoa myos
avohuollon tukitoimien piirissa olleelle nuorelle. Jalkihuollon avulla tuetaan nuorta
itsendisen elaman alkuun. Se Kkattaa toimeentulotuen, asumisen, tukihenkild- ja
terapiapalvelut, koulun kaynnin tydohon sijoittumisen, harrasteiden ja muiden
henkilokohtaisten tarpeiden tyydyttamiseen. Lapsi tai nuori voi olla mydOs sijoitettuna
jalkihuoltona. Se tarkoittaa sijoituksen ja huollon jatkamista huostaanoton lakkautumisen
jalkeen. Velvollisuus jalkihuollon jarjestamiseen lakkaa, kun nuori tayttaa 21 vuotta.



Kasvatus- ja perheneuvolan sosiaalityo

Kasvatus- ja perheneuvolat ovat lapsia ja nuoria seka heidan perheitdan varten lasten ja
nuorten kasvatukseen, kehitykseen ja perheen ihmissuhteisiin liittyvissa kysymyksissa.
Perheneuvolan sosiaalitydntekija/perheneuvoja tydskentelee yhdessa perheneuvolan
lastenpsykiatrin ja psykologin kanssa. Perheneuvolan sosiaalityontekijan/perheneuvojan
tyd sisaltda lapsen/nuoren/koko perheen ohjausta ja neuvontaa, tutkimusta, hoitoa ja
asiantuntijatyota.  Perheneuvolan  sosiaalityontekijaltéd/perheneuvojalta  edellytetaan
sosiaalityon ammattitutkinnon lisaksi vahintaan kolmevuotista erityistason
psykoterapiakoulutusta

Kehitysvammahuollon sosiaalityo
Sosiaalitydntekijan tyo sisaltda kehitysvammaisten henkildiden ja heidan perheidensa
neuvontaa ja ohjausta ja eri palvelujen jarjestamista ja koordinointia.

Kehitysvammahuollon perhe- ja laitoshoidon sosiaalityolla tarkoitetaan sosiaalityontekijan
tydta silloin kun han tydskentelee perhe tai laitoshoidossa olevan kehitysvammaisen
asiakkaan asioissa.

Kehitysvammahuolto

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain mukaan (1977/519 1§) erityishuoltoa
annetaan henkildlle, jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt
synnynnaisen tai kehitysiassa saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi ja joka ei muun
lain nojalla voi saada tarvitsemiaan palveluksia.

Koulun sosiaalityo

Koulukuraattori on koulun sosiaalityontekija. Koulukuraattorilta saa apua, jos lapsella tai
nuorella on pulmia koulunkaynnissa, kaverisuhteissa tai hanen elamassaan tapahtuu
muutoksia. Nuori voi saada tukea koulukuraattoriita myds omaan eldmaansa ja
kehitykseensa liittyvissa asioissa. Vanhemmat voivat keskustella koulukuraattorin kanssa
kotitilanteesta tai kasvatusasioista. Ratkaisuja pulmatilanteisiin etsitdédn yhdessa
vanhempien ja koulun muiden aikuisten kanssa. Tarvittaessa tehdaan yhteistyota alueen
lastensuojelun, perheneuvolan ja terveydenhuollon kanssa. Kaikissa ala-asteen ja lahes
kaikilla ylaasteen kouluissa toimii koulukuraattori.

Kriisi- ja paivystystyon sosiaalityo

Sosiaalitydn kriisitydssa yhdistyy seka psykososiaalinen tuki ettd kaytdnnodn asioissa
avustaminen hatatilanteessa. Paivystystyd on virallista tyota, johon sisaltyy viran
hoitamiseen kuuluvaa vastuuta, velvoitteita ja oikeuksia suhteessa kuntalaisiin.

Sosiaalitydon paivystystydssa ongelmiin tai kriisitilanteisiin voidaan puuttua myds virka-ajan
ulkopuolella. Paivystystyd sisaltaa asiakkaan ohjaamisen peruspalvelujen piiriin
jatkotoimenpiteita varten.

Kuntouttavan tyotoiminnan sosiaalityo

Asiakkaan itsenaisen suoriutumisen ja tyollistymisen edistamiseksi kuntouttavan
tydtoiminnan sosiaalitydssa selvitetaan tydvoima- ja terveydenhuoltoviranomaisten kanssa
asiakkaan tyollistymis-, kuntoutus ja koulutusvaihtoehtoja ja laaditaan
aktivointisuunnitelma.



Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta tuli voimaan 1.9.2001. Uudistus pitaa sisallaan kaksi
uutta  toimintamuotoa:  aktivointisuunnitelman  ja  kuntouttavan  ty6toiminnan.
aktivointisuunnitelma on tehtava sekd alle 25-vuotiaille ettd yli 25-vuotiaille pitkaan
tyottomana ja/tai sen vuoksi toimeentulotukiasiakkaana oleville.

Asiakkaan aktivointisuunnitelma voi sisaltaa kuntouttavaa ty6toimintaa muiden tyollistavien
toimenpiteiden lisdksi. Tyotoiminnan jarjestdd kaupungin sosiaalityd ja varsinainen
tyotoimintapaikka voidaan hankkia esimerkiksi jarjestosta, kaupungilta, kuntayhtymalta,
seurakunnalta, valtiolta tai muulta julkisyhteisolta. Tyotoimintapaikka ei voi olla
yksityisessa yrityksessa.

Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvalle maksetaan hanelle normaalisti kuuluvat
etuudet, jotka yleensa ovat tydmarkkinatuki ja/tai toimeentulotuki. Lisaksi han saa 7 €
toimintarahaa tyopaivalta seka korvauksen matkakustannuksista.

Lapsen huolto - ja tapaamisoikeutta koskeva sosiaalityo

Lapsen vanhemmat voivat sopia lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta. Sopimus on
tehtava Kkirjallisesti ja se on vahvistettava sosiaalilautakunnan toimesta. Avio- ja
avoerotilanteissa sosiaalityontekijan/lastenvalvojan luona voidaan laatia kirjallinen
elatussopimus lapsen huollosta, asumisesta, tapaamisesta ja elatuksesta. Myos
sovitteluavun antaminen vanhemmille lapsen tapaamisoikeuden toteuttamiseksi kuuluu
tehtaviin. Jos vanhemmat eivat paase keskendan sopimukseen, asian ratkaisee
karajaoikeus. Sosiaalilautakunnan on talldin annettava oikeudelle sen pyynndsta asiaan
liittyva selvitys.

Lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paatdoksen/sopimuksen tiaytantéonpanon
sovittelu

Palvelu on tarkoitettu karajaoikeudelle, joka kasittelee alaikdisen lapsen huoltoa ja
tapaamisoikeutta koskevan paatoksen tai sopimuksen taytantdonpanoa tilanteissa, joissa
toinen vanhempi tai ulkopuolinen ei noudata annettua paatosta, tehtya sopimusta tai
luovuta lasta huoltajalleen. Karajaoikeus pyytaa sosiaalitointa jarjestamaan
taytantdéonpanosovittelun.

Sovittelun tarkoituksena on edistda asianosaisten yhteistoimintaa lapsen hyvinvoinnin
toteuttamiseksi taytantoon pantavana olevan paatoksen/sopimuksen edellyttamalla tavalla.
Sovitteluun kuuluu taytantéonpanosovittelu, josta laaditaan sovittelukertomus, virka-avun
antaminen ja valiaikainen turvaamistoimi.

Lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskeva selvitys/lausunto tuomioistuimelle
Palvelu on tarkoitettu tuomioistuimelle, joka tarvitsee oikeudenkayntiaineistoa taydentavaa
sosiaalitoimen asiantuntemukseen perustuvaa tietoa asiakkaista ratkaistessaan lapsen
huolto- ja tapaamisasioita. Tavoitteena on antaa tuomioistuimelle olosuhdeselvitys lapsen
edun toteutumisesta lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevassa riita-asiassa.
Asiakkaille annetaan ohjausta ja neuvontaa lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta
koskevasta lainsdadanndsta sekd sopimuskaytannoistd. Selvitetddn asiakkaiden
olosuhteita ja mahdollisuuksia huolehtia lapsen hoidosta ja kasvatuksesta. Laaditaan
selvitys tuomioistuimelle.



Lapsiperheiden avohuollon sosiaalityo

Lapsiperheiden avohuollon sosiaalitydn maaritelma tdssa raportissa:

Lapsiperheiden sosiaalityossa tyoskennelldadn perheiden kanssa. Tydskentely voi
kohdistua joko lapsiin tai vanhempiin tai koko perheen kanssa tydskentelyyn. Perheella voi
olla lastensuojelun asiakkuus, mutta se ei ole valttamaton edellytys palvelun saamiseksi.

Palveluihin kuuluvat lapsiperheiden kanssa tehtava sosiaalityd, lastensuojelusta avohuolto
ja jalkihuolto seka lasten huoltoon ja tapaamisoikeuteen liittyvat selvitykset.

Tyo voi olla joko yhdennettya tai eriytettya tyota ja se on voitu organisoida alueellisesti tai
keskitettyna palveluna.

Jos lapsiperheellda on jokin muu sosiaalinen ongelma (esim. paihdehuolto tai
toimeentulotuki), se voidaan hoitaa osana lapsiperheiden sosiaality6ta, mutta voi myds
kuulua aikuissosiaalityon palveluihin.

Elatusturvaan ja isyysselvityksiin liittyvia palveluita ei sisallyteta tahan raporttiin, koska
naita asioita hoitavilta tyontekijoilta ei edellyteta sosiaalityontekijan kelpoisuutta.

Lastensuojelun sijaishuolto

Sijaishuolto on lasten hoidon ja kasvatuksen jarjestamistd kodin ulkopuolella.
Sijaishuoltoon voidaan sijoittaa vain sosiaalilautakunnan huostaanottama lapsi. (Lsl 22 §)
Lapsen sijaishuolto voidaan jarjestaa perhe- tai laitoshoitona. Lapsi voidaan sijoittaa
perhe- tai laitoshoitoon myds avohuollon tukitoimena. Lapsen sijoittaneella taholla
(sosiaalityontekijalla) on velvollisuus valvoa sijaishuoltoon sijoitetun lapsen edun
toteutumista. Sijaishuoltoa on kasitelty lastensuojelulain luvussa 6.

Lastensuojelu

Lapsella on oikeus turvalliseen ja virikkeita antavaan kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja
monipuoliseen kehitykseen seka etusija erityiseen suojeluun. Lastensuojelulain 1983/683
mukaan lastensuojelun tarkoitus on turvata lapsen oikeudet vaikuttamalla vyleisiin
kasvuoloihin, tukemalla huoltajia lasten kasvatuksessa seka toteuttamalla perhe- ja
yksilokohtaista lastensuojelua. Lain mukaan perhe- ja yksilOkohtaista lastensuojelua ovat
avohuollon tukitoimet, huostaanotto ja sijaishuolto seka jalkihuolto.

Lastensuojeluilmoitus

Lastensuojeluilmoitus on lastensuojelulakiin perustuva ilmoitus lapsesta, joka ilmeisesti on
lastensuojelun tarpeessa. limoituksen voi tehda kuka tahansa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon, koulutoimen, poliisitoimen tai seurakunnan palveluksessa taikka
luottamustoimessa virkaa tai tointa hoitavat henkil6t ovat ilmoitusvelvollisia (LSL 40 §).

Lastensuojelulaitos

Lastensuojeluasetuksen (16.12.83/1010) 8 §: Lastensuojelulaitoksessa on vyksi tai
useampi asuinyksikkd. Useampiyksikkoisen laitoksen osastot voivat toimia erillisina.
Asuinyksikossa saadaan hoitaa yhdessa enintaan kahdeksaa lasta tai nuorta ja samaan
rakennusryhmaan sijoitettuna enintaan 24:3a lasta tai nuorta. Kiireellisissd tapauksissa
asuinyksikoissa tai laitoksessa voidaan lyhytaikaisesti seka aiti- ja lapsikodissa myos
muutoin hoitaa useampaakin lasta tai nuorta. Lastensuojelulaitoksessa tulee
asuinyksikkoa kohden olla lasten ja nuorten tarvitsemaan huoltoon seka hoitoon nahden



rittdva henkildkunta, kuitenkin vahintdan viisi hoito- ja kasvatustehtavissa toimivaa
tyontekijaa. Lastensuojelulaitoksella tulee olla lastensuojelulain mukainen laitoslupa.

Lastensuojelun avohuollon sosiaalityo

Sosiaalityontekija tutkii lastensuojeluilmoitukset, kartoittaa avun tarpeen, paattaa
lastensuojelun asiakkuuden aloittamisesta, suunnittelee ja jarjestda avohuollon
tukitoimenpiteitd ja muita palveluja yhteistydssa perheen verkoston kanssa, arvioi tuen
vaikuttavuutta ja paattaa asiakkuuden jatkamisesta tai lopettamisesta. Sosiaalityontekija
paattda myos huostaanoton valmistelun aloittamisesta ja sen toteuttamisesta, jos lapsen
terveys ja kehitys uhkaavat vakavasti vaarantua ja avohuollon tukitoimenpiteet on todettu
rittdmattdomiksi tai mahdottomiksi toteuttaa. Lastensuojelun avohuollon tukitoimet
maaritellaan lastensuojelulain luvussa 4.

Katso my0Os Lapsiperheiden sosiaalityo.

Lastensuojelun perhety6

Sosiaalityontekija kartoittaa perheen tilanteen ja tekee paatoksen lastensuojelun
perhetyon aloittamisesta tai lopettamisesta. Lastensuojelun perhetydta tekee erikseen
nimetty perhetyontekija. Perhetyontekijan koulutukseksi on maaritelty opistotasoinen
koulutus. Perhetyontekijalle ei ole delegoitu paatoksenteko-oikeutta. Lastensuojelun
perhetyd on lastensuojelun sosiaalityon avo- tai sijaishuollon tukitoimenpide, joka
kohdistuu perheeseen eika ole kotipalvelua (eli siita ei peritda maksua). Tydta tehdaan
kotona tai muualla. Palvelu kohdistuu nimelta mainittuun, sosiaalityon tarpeessa olevaan
perheeseen. Lastensuojelun perhetyon jarjestamisesta ei ole erikseen maaratty laissa,
vaan lastensuojelun perhetyd on kaytannon tyossa osoittautunut hyvaksi lastensuojelun
tukitoimenpiteeksi.

Katso myds Sosiaaliohjaus lapsiperheiden palveluissa.

Lastensuojelun laitoshoidon sosiaalityo

Lastensuojelun laitoshoidon sosiaalityolla tarkoitetaan téssa selvityksessa joko (1)
sosiaalityontekijan tyota, silloin kun han tyoskentelee laitoshoitoon sijoitetun lapsen
asiassa ja suunnittelee/kehittda laitoshoitotoimintaa tai (2) lastensuojelulaitoksessa
tyoskentelevan sosiaalityontekijan tyota.

Lastensuojelun perhehoidon sosiaalityolla

Palvelulla tarkoitetaan tassa selvityksessa sosiaalityontekijan tyota, silloin kun han
tydskentelee perhehoitoon sijoitetun lapsen asiassa ja myo6s suunnittelee/kehittaa
perhehoitotoimintaa. Perhehoidon sosiaalityd sisaltdéa myos sijaisperheiden valinnan,
hyvaksymisen ja valmentamisen toimimaan perhehoitajina.

Lastensuojelun sosiaalityo

Lastensuojelun sosiaalityd on lastensuojelun avohuollon, sijaishuollon ja jalkihuollon
sosiaalityota. Tassa selvityksessa ei ole kasitelty sijaishuollon sosiaality6ta. Osittain on
nostettu esiin lomatoiminnan, tukiperhe-/tukihenkil6toiminnan, nuorten rikoksentekijoiden
ja tukiasuntotoiminnan sosiaalityd, koska osassa kaupunkeja on naihin toimintoihin
erikoistuneita sosiaalitydontekijoitd. Lastensuojelun sosiaalityota tekee patevyyden omaava
sosiaalityontekija. Lastensuojelun asiakkaalle tehdaan aina huoltosuunnitelma (Lsl 11 §).
Lastensuojelulain lisaksi sosiaalihuoltolaki (710/1982) maarittda lapsille ja nuorille
jarjestettavia palveluita.

Lastenvalvojan tyo



Lastenvalvojan tehtaviin kuuluvat vanhempien yhteisten sopimusten teossa avustaminen
ja tuomioistuimille annettavien selvitysten teko lapsen huollosta, asumisesta, tapaamisesta
ja elatuksesta. Lisaksi lastenvalvoja antaa vanhemmille perheasioissa sovitteluapua, jos
tehdyissa sopimuksissa tulee vanhemmille pulmia. Lastenvalvojan tyd on yhteistyota
vanhempien kanssa ja han avustaa vanhempia ldytamaan sopimusratkaisut, jotka
tyydyttavat molempia vanhempia.

Lomatoiminnan sosiaalityo

Sosiaalityontekija suunnittelee ja kehittaa lomatoimintaa seka paattaa lomien ja
maksutuen myontamisesta. Sosiaalityontekija etsii tarvittaessa sopivan
lomatoimintamuodon lapselle/perheelle.

Lomatoiminta

Lomatoiminta on lastensuojelun ennaltaehkaisevaa palvelua lapsiperheille. Lapset voivat
viettda lomaa yksityisissa lomakodeissa, jarjestdjen lomakodeissa tai leireilla. Lomia
myonnetdan  taloudellisin  tai  sosiaalisin  perustein. Lomatoiminta  perustuu
lastensuojelulakiin (13 §), jonka mukaan sosiaalilautakunnan on tarvittaessa jarjestettava
loma- ja virkistystoimintaa.

Mielenterveystyon sosiaalityo

Palvelu on osa eri asiakasryhmien kanssa tehtavaa sosiaalityota. Tyohon sisaltyy
asiakkaan kokonaistilanteen selvittaminen ja tuen jarjestaminen arkielamassa
selviytymiseksi ja tukiverkoston luomiseksi seka tarvittaessa asumispalvelun
jarjestaminen. Lisaksi tydskentelyyn kuuluu keskustelu, ohjaus ja neuvonta.
Mielenterveyssosiaalityon keskeinen yhteistyOkumppani on psykiatrian erikoissairaanhoito.

Nuorten rikoksentekijoiden sosiaalityo

Sosiaalityontekija toimii sosiaalilautakunnan edustajana 15-17 -vuotiaan lapsen tekemaksi
iimoitetun rangaistavan teon esitutkinnassa ja oikeudenkaynnissa (Lastensuojelulaki 15 §,
esitutkinta-asetus 15 §). Sosiaalitydontekijan on myods tarvittaessa laadittava lapsesta ja
nuoresta henkilosta oikeudenkayntia varten henkilotutkinta nuoren elamantilanteesta
(Asetus nuorista rikoksentekijoista 1§) ja yhdessa Kriminaalihuoltolaitoksen kanssa
toimeenpanosuunnitelma nuorisorangaistuksesta seka tarvittaessa osallistua valvonnan
jarjestamiseen ehdollisesti rangaistulle nuorelle (Laki nuorista rikoksentekijoista 10 §).

Pakolaisten, paluumuuttajien seka turvapaikanhakijoiden sosiaalityo

Pakolaisten, turvapaikanhakijoiden ja paluumuuttajien kanssa tehtava sosiaalitydo tukee
maahanmuuttajaa hankkimaan yhteiskunnan aktiivisen ja tasavertaisen jasenen
valmiuksia, ja sita kautta mahdollisuuksia osallistua tyoelamaan.

Pakolaiset, paluumuuttajat ja turvanpaikanhakijat voidaan jakaa seuraaviin ryhmiin
riippuen maahantulosyista:

Kiintiopakolaisuuden perusteella oleskeluluvan saaneet

Kiintidpakolainen on pakolainen, jonka Suomi on vastaanottanut YK:n kanssa tehdyn
sopimuksen

mukaisesti pakolaisleirilta, ja jolle valtio antaa sijoituspaatoksen ja osoittaa kuntapaikan.
Pakolainen on ulkomaalainen, joka on saanut turvapaikan Suomesta. Hanet on otettu
Suomeen YK:n pakolaisasiain paavaltuutetun hyvaksymana pakolaisena. Hanelle
annetaan pyynnosta selvitys siita ettd han on pakolainen (pakolaisselvitys). Hanella on
vaestoOkirjalaissa tarkoitettu kotipaikka. Valtio myontaa kunnalle korvauksen jokaisesta




vastaanotetusta pakolaisesta. Valtio korvaa myOs pakolaiselle maksettavan
toimeentulotuen kolmen ensimmaisen vuoden ajan.

Entisen Neuvostoliiton alueelta muuttavat

Paluumuuttajat ovat Suomeen muuttavia inkerinsuomalaisia tai heidan jalkelaisiaan
entisen Neuvostoliiton alueelta, paaasiassa Venajalta ja Baltian maista. Heille myénnetaan
oleskelulupa suomalaisen syntyperan perusteella. Valtio korvaa kunnalle alle 65-vuotiaan
paluumuuttajan toimeentulotuen kuuden kuukauden ajan ja yli 65-vuotiaan osalta viiden
vuoden ajan.

Turvapaikanhakijat

Turvapaikanhakijat hakeutuvat itsenadisesti Suomeen. Heidan on haettava turvapaikkaa
maahan saapuessaan tai pian sen jalkeen. Valtio ohjaa turvapaikanhakijat
vastaanottokeskuksiin  (hakijalla ei ole vaestokirjalain mukaista kotipaikkaa).
Turvapaikkahakemuksen ratkaisee sisaasiainministerio. Valtio korvaa
turvapaikanhakijoiden kustannukset turvapaikanhaun ajalta taysimaaraisesti (sopimus
vastaanottokeskuksen yllapidosta valtion kanssa).

Turvapaikanhakijat, jotka saavat oleskeluluvan (status A3, A4)

Turvapaikan sijasta Suomessa oleskeleva ulkomaalainen voi saada oleskeluluvan
suojelun tarpeen perusteella. Oleskeluluvan saaneet sijoitetaan kuntapaatoksella
vastaanottavaan kuntaan, useimmiten siihen kuntaan, jossa vastaanottokeskus sijaitsee.
Valtio korvaa kustannukset samalla tavalla kuin kiintiopakolaisistakin.

Perhehoito
Perhehoito tarkoittaa lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamistd oman kodin ulkopuolella
toisessa perheessa tai ammatillisessa perhekodissa. Perhehoito voi olla lyhyt- tai
pitkaaikaista.

Perhesosiaalityo

Perhesosiaalityd on sosiaality6ta, jota tehdaan lapsiperheiden kanssa, joilla ei ole lasten-
suojelun tarvetta. Perhesosiaalitydssa sosiaalityon asiakkuus on vanhemmilla ja tyo
painottuu vanhemmuuden tukemiseen. Perhesosiaalitydn asiakkuus voi muodostua esim.
perheen pitkdaikaisen kdyhyyden vuoksi (toimeentulotukiasiakkuus), joka erottaa lapsen
kasvuolot niista lapsen kaveriperheista, jotka selviytyvat ilman toimeentulotukea. Toisena
esimerkkind voi olla vanhempi, joka kaipaa tukea murrosikdisen kasvattamiseen.
Kolmantena esimerkkind on yksinhuoltaja, joka avioeron vuoksi opettelee lapsen
arkihuolehtimista yksin ja selvittaa yksinhuoltajuuteen liittyvien asioiden hoitoa.

Katso myds Lapsiperheiden avohuollon sosiaalityo

Paihdehuollon sosiaalityo

Paihdehuoltotydon avulla pyritddn ehkdisemdan ja vahentamaan paihteiden
ongelmakayttdéa seka siihen liittyvia sosiaalisia ja terveydellisia haittoja. Sosiaalityd
sisdltéd paihteidenkayton puheeksiottamisen ja paihdeongelman tunnistamisen.
Sosiaalityd on myds paihdeongelmaan liittyvaa ohjausta, neuvontaa, keskusteluapua,
hoitoon motivointia ja tarvittaessa hoitopaikan jarjestamista. Paihdekuntoutuksen
aikaiseen ja sen jalkeiseen sosiaalitydhon kuuluu tukitoimien jarjestaminen, tilanteen
seuranta seka paihteettomyyden tukeminen.

Sijaishuollon sosiaalityolla

Sijaishuollon sosiaalitydlla, joka sisaltda perhe- ja laitoshoidon sosiaalitydn, tarkoitetaan
kaikkien niiden sosiaalityontekijoiden tyota, jotka tydskentelevat huostaanotetun ja
sijoitetun lapsen asiassa alueella, keskitetyssa yksikossa tai lastensuojelulaitoksessa.



Sosiaalityontekija tapaa sijoitettua lasta/nuorta vahintaankin huoltosuunnitelman arviointi-
ja uusimisneuvottelujen yhteydessa. Sosiaalitydntekija tukee perhetta kasvatustehtavassa.
Sosiaalityontekija osallistuu neuvotteluihin lapsen/nuoren vanhempien, sijaishuoltopaikan
henkilokunnan, opetusviranomaisten, terveydenhuollon tyontekijdiden ja muiden
tarvittavien  yhteistybkumppanien  kanssa.  Neuvotteluissa  sovitaan  yhteisista
tydskentelytavoista. Tarvittaessa konsultoidaan erityisasiantuntijoita. Lapsen/nuoren
sijoittanut kunnan sosiaalityontekija tekee tarvittavat paatokset (tapaamiset, rajoitukset
jne.) ja huoltosuunnitelman. Sosiaalityontekija tekee kotikaynteja ja tukee lapsen
kotiinpaluuta.

Sijaisperhe
Sijaisperhehoitoa annetaan yksityiskodissa toimeksiantosuhteessa kuntaan tai
kuntayhtymaan. Sijaisperheen vanhemmalta/vanhemmilta ei edellyteta tiettya koulutusta.

Sopimus lapsen elatuksen turvaamisesta

Palvelu on tarkoitettu alaikdisen lapsen vanhemmille, jotka haluavat tehda
elatussopimuksen, jos vanhempi ei muulla tavoin huolehdi lapsen elatuksesta tai jos lapsi
ei pysyvasti asu vanhempansa luona tai lapsi on 18 vuotta tayttanyt opiskelija
(koulutusavustussopimus). Tavoitteena on vanhempien neuvottelujen tuloksena vahvistaa
lapsen edun mukainen elatussopimus tai koulutusavustussopimus. Mikali vanhemmat
eivat paase sopimukseen, heidat ohjataan hoitamaan asia tuomioistuimessa. Asiakkaille
annetaan neuvontaa lapsen elatusta koskevasta lainsdadannodsta ja sopimuskaytannoista.

Sosiaaliohjaus lapsiperheiden palveluissa tassa raportissa

Sosiaaliohjauksessa, joka sisaltdd myods perhetyon ja lastensuojeluperheiden kotipalvelun,
tydntekija tukee ja ohjaa perheen arjessa selviytymista ja elamanhallintaa. Tydskentely voi
kohdistua joko lapsiin tai vanhempiin tai koko perheen kanssa tyoskentelyyn. Tyota
voidaan tehda ryhmatyona esim. nuorten kanssa tai aiti-lapsiryhmissa. Tyota voidaan
tehda myos esim. parityona.

Perheissa tyOntekija tyoskentelee yhdessa perheenjasenten kanssa suunnitelmassa
maariteltyjen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Perheessa ei tarvitse olla lastensuojelun asiakkuutta.

Tyontekijan kelpoisuusehto vaihtelee kunnittain. Turussa tyontekijalta edellytetaan
lahihoitajan tutkinto. Muissa kunnissa tullaan uusilta tyontekijdilta edellyttamaan
ammattikorkeakoulututkinto.

Palvelu voi olla joko maksullista tai maksutonta. Lastensuojelun tukitoimenpiteena
myonnetty palvelu on perheille maksutonta. Kotipalvelun maksu maaraytyy perheiden
bruttotulojen ja omaisuuden mukaan.

Sosiaalipalvelujen hallinnollinen organisointi

Alueelliset sosiaalityon palvelut

Sosiaalitydon palvelut on jarjestetty alueellisesti silloin, kun kunnassa on palvelun antamista
varten vahintaan kaksi palveluyksikkoa. Palvelu on haluttu tuoda lahemmaksi asukkaita, ja
asiakas ohjataan asuinpaikkansa perusteella tiettyyn fyysiseen palveluyksikkdon.
Sosiaalityd on myds jarjestetty alueellisesti, jos sosiaalityotd tehdaan pelkastaan




kenttatyéna, vaikka tydntekijoiden sosiaalitilat sijaitsevatkin yhdessa pisteessa.
Alueellisesti jarjestettyjen palvelujen hallinnointi voi olla keskitetty yhteen yksikkoon, mutta
se ei vaikuta palvelujen tuottamistapaan.

"Saman palvelun sosiaalitybntekijét tybskentelevét eri kattojen alla.”

Keskitetyt sosiaalitydn palvelut

Sosiaalitydn palvelut jarjestetdan keskitettyna silloin, kun kunnassa on asiakaspalvelun
antamista varten vain yksi palveluyksikkd. Jos sosiaalityotd on tekeméassa useita
sosiaalityontekijoita fyysisesti samassa yksikossd, on kyse keskitetysti tuotetusta
palvelusta, vaikka asiakkaat jaettaisiinkin palveluyksikdossa tyontekijdiden kesken
osoitteiden mukaan.

"Saman palvelun sosiaalityéntekijat tyéskentelevéat saman katon alla.”

Terveyssosiaalityo

Terveyssosiaalityd on sosiaalityontekijan toimintaa, joka toteutuu terveydenhuollon
organisaatiossa. Lahtokohtana on kokonaisnakemys terveyden ja sairauden seka
sosiaalisten tekijoiden yhteyksista. Terveyssosiaalitydn tavoitteena on edistda asiakkaan
sosiaalista suoriutumista seka tukea asiakkaan yhteiskunnallisen osallistumisen jatkumista
mahdollisimman hyvin. Terveyssosiaalitydhdon sisaltyy asiakkaan tilanteen sosiaalista
arviointia, sosiaalisen toimintakyvyn tukemista seka toimeentulon ja palvelujen
turvaamista.

Toimeentulotuen sosiaalityo

Toimeentulotuen sosiaalityossa selvitetaan perheen kokonaistilanne. Tarvittaessa
perheelle/asiakkaalle myonnetaan hanen selviytymisensa edistamiseksi lain edellyttama
vahintaan valttamaton toimeentulotuki, jonka voi myontaa joko sosiaalityontekija,
sosiaaliohjaaja tai etuuskasittelija.

Mikali perheen kokonaistilanteen kartoituksessa nousee erityisia perusteita, voi
sosiaalityontekija myontaa harkinnanvaraista tai ehkaisevaa toimeentulotukea
perheen/asiakkaan tukemiseksi seka toimintakyvyn ja omatoimisen selviytymisen
edistamiseksi.

Toimeentulotuki

Toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki, jonka
tarkoituksena on turvata henkilon ja perheen toimeentulo ja edistaa itsenaista
selviytymista. Toimeentulotuen avulla turvataan henkilon ja perheen ihmisarvoisen elaman
kannalta vahintaan valttamaton toimeentulo. Hakijalla on velvollisuus hakea ennen
toimeentulotuen hakemista niitd sosiaaliturvaetuuksia, joihin hanellda on oikeus (
esimerkiksi tyottomyysturva, asumistuki, opintoraha ja — laina seka elatusturva). Hakijan
on myds aktiivisesti pyrittdvd parantamaan tyomarkkina-asemaansa esimerkiksi
hakeutumalla tyohon, tyokokeiluun tai —harjoitteluun tai ammatilliseen koulutukseen.

Toimeentulotuki on viimesijainen taloudellinen tuki ja paattaessaan toimeentulotuen
myontamisesta voi viranomainen samalla maarata, ettd toimeentulotuki tai osa siita
peritdan takaisin toimeentulotukilain 20-23 §:ssa mainittujen perusteiden mukaan. (Laki
toimeentulotuesta)

Tukiasuntotoiminnan sosiaalityo

Sosiaalityontekija tyoskentelee lastensuojelun tukiasuntoon sijoitetun nuoren kanssa,
tukee nuorta itsenaisen elaman/asumisen opettelussa ja vastuun ottamisessa seka auttaa
tyohon ja koulutukseen hakeutumisessa. Tavoitteena on, etta tukiasumisjakson jalkeen
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nuorelle 1oytyy pysyva asunto. Sosiaalitydntekija myds suunnittelee ja kehittaa
tukiasuntotoimintaa. Tukiasuntotoiminta perustuu lastensuojelulakiin (3. luku, 13 §, 14 §,
24 §, 34 §). Lain mukaan sosiaalilautakunnan on tuettava lasta tai nuorta mm.
koulunkaynnissa, ammatin ja asunnon hankinnassa, tyohon sijoittumisessa ja
harrastuksissa.

Aikuisten asunnottomien tukiasuntotyd on sosiaalityontekijan ty6tad (asumistarpeen
arviointi, asuttaminen ja asumisen tukeminen myods toimeentulotuen ja paihdehuollon
osalta).

Tukiperhe-/tukihenkilotoiminnan sosiaalityo

Tukiperhe-/tukinenkilotoiminnan sosiaalityolla tarkoitetaan tassa selvityksessa joko
alueellisessa toimintayksikdssa (sosiaalipalvelutoimisto tms.) tai keskitetyssa yksikossa
toimivan sosiaalityontekijan tyota, silloin kun han paattda tukihenkilon tai —perheen
myontamisestd  asiakkaalleen.  Sosiaalityontekija paattdaa tukihenkildon  kulujen
korvaamisesta ja ohjaa tukihenkilon tai —perheen tyota tavaten myos lasta/nuorta.

Tukihenkild- ja tukiperhetoiminnasta on saadetty lastensuojelulain 13 §:ssa. Tukihenkild
voidaan jarjestda lapselle/nuorelle lastensuojelun  tukitoimena  avohuollossa,
sijaishuollossa ja jalkihuollossa.

Tukihenkilotoiminta

Tukihenkildtoiminnan tarkoituksena on tukea lapsia ja nuoria seka heidan perheitaan.
Tukihenkild voi tarjota lapselle perheen ulkopuolisen aikuissuhteen ja nain tukea lapsen
kasvua. Tavallisimmin lapsi asuu kotona, mutta han voi olla myds sijoitettuna laitokseen tai
perhehoitoon.

Vammaispalvelujen sosiaalityo

Vammaispalvelujen sosiaalityotekijan tyod sisaltaa seka vammaisten henkildiden ja heidan
perheidensa neuvonnan ja ohjauksen etta vammaispalvelulain mukaisista palveluista ja
taloudellisista tukitoimista paattamisen.

Vammaispalvelut

Vammaispalvelun tavoitteena on elinolosuhteiden kehittaminen vammaisten tarpeita
vastaaviksi sekd vammaisten henkildiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien
lisdaminen. Palveluilla tuetaan vammaisten henkildiden elamista yhteiskunnan tasa-
arvoisina jasenina. Vuonna 1988 voimaan astuneen vammaispalvelulain mukaisia
palveluja ja taloudellisia tukitoimia jarjestetaan silloin kun vaikeavammainen henkilo ei saa
rittavia ja hanelle sopivia palveluja ja etuuksia muun lain nojalla.

Vanhusten sosiaalityo

Vanhusten sosiaalitydhon kuuluvat ohjaus, neuvonta, keskustelut, toimeentulotuen ja
tukipalvelujen myontadminen. Sosiaalitydossa kartoitetaan asiakkaan mahdollisuudet asua
omassa kodissaan, jonne jarjestetaan tarvittavat tukitoimet arkielamassa selviytymiseksi.
Tarvittaessa jarjestetaan asumis- ja laitospalveluja.

Yhdyskuntatyo

Yhdyskuntatyd on viranomaisten, yhdistysten, asukkaiden ja muiden vapaaehtoisten
yhteisin voimin toteutettua toimintaa, jolla halutaan ehkaistd syrjaytymista, edistaa
ihmisten osallistumista ja kanssakaymista seka lisata tietyn alueen voimavaroja,
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turvallisuutta ja viihtyisyytta. Yhdyskuntatyohon liittyva sosiaalityd on luonteeltaan
ennaltaehkaiseva ja useimmiten tiettyyn asuinalueeseen kohdistettua. Sosiaalityon
menetelmana yhdyskuntatyd tuottaa keinoja ratkaista ja ehkaista alueellisia sosiaalisia
ongelmia. Sosiaalityontekijat osallistuvat yhdyskuntatyohon lahinna verkostotyon kautta.
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